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ARTIGOS

RESPONSABILIDADE SOCIAL INTERNA:
ESTUDO DA GESTAO DE PESSOAS DE UMA
CONSTRUTORA DE FORTALEZA'

RESUMO

Aresponsabilidade social tem sido inserida nas organizagdes como
resultado de mudangas sociais que as impactam fortemente. Nesse
contexto, a gestdo empresarial passa a ter engajamento em agdes
que visam minimizar os impactos socioambientais decorrentes do
crescimento. No entanto, autores que debatem o tema da respon-
sabilidade social chamam aten¢do para o fato de que a empresa
sustentavel busca um equilibrio entre atuagdo externa e interna.
Neste sentido, requer-se uma reflexdo sobre como as empresas po-
dem promover a responsabilidade social para os colaboradores.
Este estudo propde a reflexdo acerca da relag@o gestdo de pessoas
e responsabilidade social interna, por meio de uma pesquisa qua-
litativa em uma empresa do ramo da construgdo civil do Ceard. As
praticas de responsabilidade social interna foram apresentadas por
integrantes trés niveis hierarquicos da empresa e analisadas por
um grupo de colaboradores operacionais. Constatou-se que existe
na organizag¢do uma forte cultura voltada para a responsabilidade
social, e que as praticas de gestdo de pessoas sdo norteadas por
seus principios. A responsabilidade social é, dessa forma, um ele-
mento pertinente para a vantagem competitiva da empresa.

Palavras-chave: Responsabilidade social. Responsabilidade so-
cial interna. Gestao de pessoas.

1 INTRODUCAO

Atualmente, as empresas sdo cada vez mais influenciadas
por um ambiente competitivo. A sobrevivéncia das organizagoes,
portanto, requer uma visao sist€émica de seu ambiente de negocio,
cada vez mais influenciado por mudancas socioeconomicas. Na
evolugdo da Ciéncia Administrativa, a migracao da percepgao da
empresa como um sistema fechado para um sistema aberto e di-
namico contribuiu para sua percep¢do como organizagao social.

A percepcao da empresa como uma organizagdo social se
tornou um tema mais visivel, tornando-se um marco no periodo
da Teoria das Relagdes Humanas. O contexto em que essa teoria
surge € provocado por inimeras criticas a exploracdo e ao descaso
das empresas pelo bem-estar dos trabalhadores. A multidisciplina-
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ridade, nesse contexto, favorece a reflexdo so-
bre a percep¢ao do homem no trabalho, culmi-
nando no aprofundamento da importancia e da
valorizacao do capital humano; amadurecendo,
assim, a visdo da produtividade humana para
além dos aspectos metodologicos e estruturais,
propostos por escolas anteriores.

Desse modo, o entendimento da relagao
da empresa com a sociedade tem-se tornado
pertinente, dada a necessidade de um comporta-
mento ético nos negocios. Nas ultimas décadas,
a tematica do desenvolvimento sustentavel tem
influenciado as empresas a investir em praticas
de responsabilidade socioambiental. Assim, o
conceito de responsabilidade social tem sido
frequente nos estudo das organizagdes. Atu-
almente, o entendimento do papel social das
empresas avanca para além da criacdo de em-
pregos e da adogdo de agdes filantropicas, mas,
e considera-se como responsabilidade empre-
sarial a criagdo de valor para todos os agentes
da cadeia produtiva de uma organizagao.

Nesse debate, a percepgao dos colabora-
dores dentro das praticas e das estratégias de
responsabilidade social tem-se tornado per-
tinente. Em razdo disso, a Gestdo de Pessoas
(identificada neste estudo como GP) setor que
tem sido considerado central para o desempe-
nho estratégico das empresas, deve visionar a
responsabilidade social (identificada neste es-
tudo como RS), sobretudo na transformagao
da visdo empresarial para a importancia da res-
ponsabilidade social interna (doravante deno-
minada de RSI).

Longe de ser uma fungo restrita a GP,
a atuacdo das empresas em Responsabilidade
Social Interna ¢ o desdobramento de valores,
como a sustentabilidade, para o publico inter-
no. Essas praticas visam a promog¢do da me-
lhoria da qualidade de vida e bem-estar social.
Logo, além da atengdo dos profissionais de GP
para a inser¢@o dos principios de RSI em seus
processos, considera-se essencial a existéncia
de uma sinergia organizacional a fim de promo-
vé-la. Dessa forma, a visdo estratégica da RS e
o alinhamento das praticas gerenciais tém sido
pontuados como um canalizador para o equili-
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brio entre a atuagao externa e interna.

Neste sentido, este estudo consiste em
responder: como a gestdo de pessoas de uma
construtora de Fortaleza pode contribuir para a
promocao da Responsabilidade Social Interna?

Em geral, pretende-se: identificar como
a gestdo de pessoas de uma empresa pode con-
tribuir para a promo¢ao da Responsabilidade
Social Interna a partir do estudo na Empresa C.
Rolim Engenharia Ltda. De forma especifica,
intenta-se:

a) entender o processo da implantagdo
da cultura de Responsabilidade So-
cial Interna (RSI) na empresa;

b) identificar qual a importancia da RSI
para a gestdo de pessoas;

c) identificar a percep¢do da Responsa-
bilidade Social Interna (RSI) nos trés
niveis hierarquicos da empresa e;

d) verificar o conhecimento dos colabo-
radores sobre as praticas de responsa-
bilidade social interna.

2 EMPRESAS E SOCIEDADE

Uma organizagdo ¢ um sistema social
complexo que interage com o meio, utilizan-
do seus varios recursos para a consecugio
de objetivos (AMBONI; ANDRADE, 2011).
Neste processo, diversos agentes dialogam na
relagdo empresa-sociedade. O termo inglés
stakeholders pode definir os diversos grupos
interessados nos resultados das atividades de
uma empresa, 0 que expressa o carater missio-
nario das organizagdes na sociedade (HILL;
JONES, 2013).

Por um lado, a “sociedade organizacio-
nal” chama a atencdo para a necessidade de a
gestdo empresarial perceber a sociedade em
suas decisoes, visto que elas impactam a qua-
lidade de vida em sociedade (MAXIMIANO,
2012). Por outro, o impacto das mudangas da
sociedade nas organizagdes deve transformar
a mentalidade empresarial, considerando que
essas mudangas sdo fundamentais para a conti-
nuidade dos negocios (DIAS, 2012).

Dessa forma, diversas mudangas tém
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ocorrido na percepgdo dos clientes, pois eles
esperam que as empresas sejam éticas (AN-
DRADE; TACHIZAWA, 2012). Em vista dis-
so, entende-se que € crucial o levantamento das
perspectivas desse grupo, pois, entre as percep-
¢oes, pode-se elencar a questdo da reputacdo
da empresa em relagdo ao meio ambiente e as
condigodes de trabalho de funcionarios.

Portanto, a relacdo ética das empresas
com seus diversos publicos pode ser vista como
a garantia de um crescimento sustentavel. No
entanto, as empresas, enquanto dependentes de
recursos importantes da sociedade, sdo influen-
ciadas por dificuldades como o baixo nivel de
educagdo e violéncia (MENDES, 2012). De
forma direta ou indireta, fatores como educa-
¢do, saude e violéncia podem-se tornar entra-
ves para a gestdo empresarial.

Na acdo empresarial, esses entraves,
como a questdo educacional e social, condu-
zem ao entendimento sobre o papel das empre-
sas para o desenvolvimento sustentavel. Esse
termo surge como resultado de um movimen-
to da propria sociedade em relacdo a reflexdo
acerca da necessidade de se repensar o modelo
tradicional de desenvolvimento (WECD, 1987
apud CLARO; CLARO; AMANCIO, 2008).

Clegg, Kornberger e Pitsis (2011) decla-
ram que a busca por uma postura ética ¢ um
desafio da gestdo moderna, em que a ideia de
sustentabilidade migra da ideia puramente fi-
nanceira para um viés ambiental e social. Com-
preende-se, entdo, que “a empresa do futuro de-
vera estar mais comprometida com a sua missao
transcendente, criando e mantendo uma cultura
e valores que sejam a base de sua rentabilidade e
compromisso social” (SOTO, 2011, p. 233).

3 RESPONSABILIDADE SOCIAL EM-
PRESARIAL (RSE)

Na perspectiva de organizacdo susten-
tavel em que a organizacao ¢ aquela “[...] que
procura incorporar os conceitos e objetivos re-
lacionados com o desenvolvimento sustentavel
nas suas praticas e politicas de modo consisten-
te” (BARBIERI, 2007 apud BARBIERI; CA-
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JAZEIRAS, 2012, p. 134), diversos modos de
pensar a RSE sdo apontados na literatura.

Moraes et al. (2010) usam o termo “re-
lacionamento ético da empresa”, envolvendo
todos os grupos que sdo interessados na atua-
¢do empresarial e que podem impactar ou se-
rem afetados por ela, incluindo, ainda, o meio
ambiente. Eles consideram a ‘“ag¢do social”
como uma forma de atuacdo de responsabili-
dade empresarial.

Para Morais et al. (2010), os termos
“acdo social”, “cidadania empresarial” e “res-
ponsabilidade social” se relacionam, ¢ o en-
tendimento sobre eles pode mudar de pais para
pais. Nos Estados Unidos, por exemplo, o ter-
mo “agfo social” ¢ mais utilizado ao se referir
a atividades que ndo se relacionam diretamente
a atividade-fim da empresa e que t€m por obje-
tivo a atuagdo no entorno dela, buscando como
finalidade propiciar uma boa imagem empresa-
rial. Para os europeus, “cidadania corporativa”
e RS sdo facilmente interligadas; sdo quase si-
ndnimos (DIAS, 2012).

No Brasil, o entendimento da RS se
aproxima da acdo social empresarial, sendo
fortemente reflexo da ideia incapacitante do go-
verno em resolver todas as demandas sociais.
Portanto, caberia as empresas a atuagdo em pro-
jetos de cunho social. Essas disparidades entre
a concepgao do que venha a ser RS recebe in-
fluéncia do contexto no qual elas surgem, bem
como recebe influéncia das caracteristicas dos
diferentes setores de negdcios. Logo, em paises
com a predominéncia de problemas sociais, a
RS se configura, geralmente, em acdes sociais.
Porém, se for analisado sob o ponto de vista
de impacto das atividades no meio ambiente
em setores com alto indice de degradacdo am-
biental, havera a predominancia de projetos de
cunho ambiental (OLIVEIRA, 2013).

Responsabilidade Social Corporativa
(RSC) também ¢ elencada na visdo de ou-
tros autores que fazem a integragdo entre as
variaveis ambiental, social e economica. Eles
consideram que, ao fazerem essa integracao,
a empresa se baseia nas metas de desenvol-
vimento sustentavel (CLEGG; KORNBER-
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GER; PITSIS, 2011). Esses autores também
acreditam que o papel das ONG’s na fortifica-
¢do do papel social das empresas promove o
bem-estar social.

Essas perspectivas foram propostas no
modelo de Jonh Elkington (2001), o triple bot-
ton line, o qual demonstra que, a medida que
as organizacdes labutam em gerir as questoes
sociais e ambientais abrangidas em suas opera-
¢oes, adquirira ganhos simultaneos em todas as
formas de capital de que ela dispoe.

Barbieri e Cajazeiras (2012), porém,
fazem uma distingdo entre Responsabilidade
Social Corporativa e Responsabilidade Social
Empresarial. Utilizando-se da expressdo in-
glesa Corporate Social Responsibility , eles
explicam que o termo “corporativa” ndo pode
se referir a todas as empresas em geral, mas
somente as de capital aberto cuja administra-
cdo e propriedade sdo separadas. Nesse caso,
a Responsabilidade Social Corporativa ¢ a RS
em empresas de capital aberto.

Porém, existe uma indagagdo acerca do
fato de a atuacdo empresarial em projetos de
cunho social nao esta relacionada a atividade-
-fim da empresa na visdo desses autores. Con-
sidera-se que essas atividades voltadas a acdo
social podem ser classificadas como agoes fi-
lantrépicas, mas ndo necessariamente respon-
sabilidade social. No entanto, ndo ha um con-
senso sobre 0 que uma empresa pode fazer para
agir com RS. Porém, considera-se que poderia
ser incluida na RS, além da responsabilidade
legal e ambiental, a atuacdo social junto as co-
munidades (OLIVEIRA, 2013).

Carroll (1979) entendem por responsabi-
lidade social empresarial a agdo para atender as
diversas expectativas da sociedade. Sdo elen-
cadas nesta defini¢o as responsabilidades eco-
ndmicas, legais, ¢ticas e filantrépicas. Os auto-
res entendem que existe uma interdependéncia
entre as diversas responsabilidades e ndo uma
sobreposi¢do, fato que levou a substituicao da
representagdo da responsabilidade social na
forma piramidal para o diagrama de Venn.
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4 RESPONSABILIDADE SOCIAL IN-
TERNA (RSI) CONTEXTO E PRIN-
CIiPIOS IMPORTANTES

A Responsabilidade Social prevé que as
empresas adotem um comportamento de res-
peito aos direitos humanos, garantindo os direi-
tos fundamentais do trabalho. Assim, a pratica
da RSI inclui: o “reconhecimento dos direitos a
liberdade de associagdo e de negociagdo cole-
tiva; a eliminagdo do trabalho for¢ado e com-
pulsério; a abolicdo do trabalho infantil; ¢ a
eliminagdo da discriminagdo no emprego € no
mundo do trabalho” (DIAS, 2012, p. 136). Em
relacdo as praticas trabalhistas, compreende-se:

a) emprego e relagoes trabalhistas;

b) condi¢des de trabalho e protegdo so-
cial;

c) dialogo social;

d) satde e seguranca do trabalho e;

e) desenvolvimento humano e treina-
mento no local de trabalho (DIAS,
2012, p. 136-137).

Conforme Barbieri e Cajazeiras (2012),
o principio da garantia dos direitos humanos
se justifica, pois as organizagdes abrangem em
seus processos a sua execugdo, principalmente
dos direitos trabalhistas. Relacionados a essa
ideia, os indicadores do Instituto Ethos, GRI e
certificag¢des sociais como a SA8000 e AA1000
compreendem que a relacdo com os trabalha-
dores devem abranger além de justi¢a por meio
dos beneficios, o clima organizacional, a quali-
dade de vida e a promog¢ao do aumento da em-
pregabilidade dos funcionarios (ANDRADE;
TACHIZAWA, 2012).

Pinto, Coutinho ¢ Melo (2014), ao inves-
tigarem as normas NBR 16001:2004, AS 8000
e ISO 26000:2010, chegaram a uma intersec-
¢do entre elas; concluiram que a RSI, para ser
efetiva nas empresas, ndo pode ficar restrita aos
aspectos trabalhistas legais, deve ir além, com
acoes que tragam melhorias de cunho pessoal e
familiar aos colaboradores. Os temas comuns
aos indicadores sdo: gestao participativa; dialo-
g0 e participagdo; preocupagdo com o ambiente
e condi¢des de trabalho; respeito ao individuo;
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preocupacao com a saude e seguranca do tra-
balho; compromisso com o desenvolvimento
pessoal e profissional do colaborador e politica
clara de plano de carreira.

A perspectiva do publico interno nas
organizacdes ¢ incluida também nas diretrizes
de relatérios de sustentabilidade como o Glo-
bal Reporting Initiative (GRI), que abrange as
dimensodes econdmica, ambiental e social. No
relatorio, as empresas devem apresentar sua
forma de gestdo em relacdo a seu publico in-
terno, em relagdo a aspectos trabalhistas, como
a existéncia de trabalho decente, igualdade de
salarios etc. (GLOBAL REPORTING INITIA-
TIVE, 2015).

5 GESTAO DE PESSOAS E RESPON-
SABILIDADE SOCIAL INTERNA

A evolugdo da administragdo revela
como as organizagdes passaram por um pro-
cesso de adaptacdo no que tange as suas novas
formas de gestdao. Essas mudangas permitiram
a criagdo de uma “nova organizagdo” que sur-
gira devido a insatisfagdo com os antigos for-
matos de organizagdes. As criticas a extrema
burocracia permitiram a migragdo das formas
mecanicistas, marcadas pela hierarquia, cen-
tralizagao de decisdes e papéis especializados,
para a forma organica, que € caracterizada
pela descentralizagdo e flexibilidade. Nesta
ultima, a perspectiva de trabalho nas organiza-
¢Oes também se transforma de forma notavel
(CHILD, 2012).

Dessa forma, a GP se transforma na me-
dida em que o modelo das organizagdes muda.
Para Gil (2001), a GP, na gestdo contempora-
nea, parte da visdo das pessoas como coope-
radoras das empresas e capazes de gerar uma
sinergia para o alcance de objetivos, tanto no
nivel organizacional quanto no nivel pessoal, o
que torna evidente a evolucdo da administracao
de pessoal para a gestao estratégica de pessoas
no final do século XX.

Uma visdo mais aprofundada considera
uma percepgao sistémica do gerenciamento de
pessoas ndo se limitar ao setor especifico de GP
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dentro de uma estrutura, mesmo que seja fun-
¢do prioritaria para o setor o desenvolvimento
de politicas. Para as empresas modernas, essa
responsabilidade deve estar inserida nos de-
mais o6rgdos como reflexo da insercédo da GP na
estratégia das empresas. Logo, cuidar das pes-
soas deve ser uma “responsabilidade comparti-
Ihada” (RE; RE, 2010, p. 82).

Esse alinhamento entre a GP e a estra-
tégia de negocio é pontuado por Ulrich et al.
(2011) como um dos pontos fundamentais para
a “transformagio do RH”, os quais exprimem a
ideia de que hoje ha necessidade de os gesto-
res de pessoas irem além do conhecimento do
negocio da empresa. Eles devem também saber
quais as expectativas dos stakeholders da orga-
nizacao e relacionar suas praticas a elas.

Marras (2012) faz um resumo da evolu-
¢do do gerenciamento de pessoas nas organiza-
¢oes, ressaltando que as transformagdes ocor-
ridas demandam um novo perfil daqueles que
se encontram responsaveis por essa area nas
empresas. A fase legalista estava centralizada
na Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT),
em que predominava a habilidade da empresa
em lidar com leis e conhecimentos de direito,
bem como havia pouca relagdo do gestor com
as estratégias e pouca importancia era dada aos
aspectos sociais e psicologicos do trabalhador.
Na fase tecnicista, compreendida entre 1950 e
1965, surge a administragdo de pessoal marca-
da por uma leve visdo humanista que prioriza,
além dos aspectos legais, os programas de trei-
namento e o desenvolvimento de pessoas.

Em seguida, uma nova perspectiva sur-
giu devido a necessidade de profissionais que
tivessem uma visao sistémica da empresa. Essa
fase é denominada de administrativa, pois, de-
mandava-se um profissional com habilidades de
negociacdo tendo em vista o surgimento dos mo-
vimentos sindicais. A empresa tinha a responsa-
bilidade de atender as exigéncias de uma parcela
significativa da sociedade por meio de uma boa
relagdo com os trabalhadores. Apos 1985, o en-
tendimento das pessoas como “parceiras” foi-se
solidificando, e a visdo de um gestor mais hu-
manizado, com visdo geral de negdcio na fase
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estratégica foi, de fato, revolucionaria para a
transformacao da gestao de pessoas.

Tornar o ambiente de trabalho propicio
a essas mudangas, sobretudo na construg¢do de
uma “nova cultura” que transpde a estrutura
enrijecida, predominante no periodo fordista e
taylorista, requer das empresas um olhar para
aspectos como a lideranca. Esta lideranca deve
ser capaz de “construir” essa cultura, tendo em
vista que as estruturas organizacionais se tor-
nam cada vez mais enxutas. Dessa forma, di-
Versos processos se tornaram de imensa impor-
tancia na relagdo das pessoas na organizagio
(SOTO, 2011).

Compreende-se, entdo, que as praticas
de cunho social desenvolvidas pelas empresas
afetardo diretamente os trabalhadores por meio
de investimentos ligados a GP, pois podem ge-
rar beneficios como a promog¢do de cuidados
com a saude, bem como a seguranca do traba-
lho (DIAS, 2012). A GP seria, entdo, um canal
capaz de promover a insercao da RS na cultura
das empresas por estarem mais proximas da re-
alidade do ser humano e das demandas sociais
no seio da organizagao.

Logo, com o avango da percepgdo das
empresas para temas como a sustentabilidade,
torna-se cada vez mais clara a ideia de que a
GP tem um papel-chave para a sustentabilidade
empresarial, sendo pertinente a implantacao de
praticas sustentaveis em seus processos. Ao es-
colher a sustentabilidade como canal entre em-
presa e colaboradores, a gestdo de pessoas pode
contribuir para o desenvolvimento sustentavel
das organizacdes e da sociedade. No entanto,
para que isso se torne efetivo, ¢ necessario que
as estratégias sustentaveis nas empresas saiam
do ambito de praticas tradicionais, como a re-
dugdo de impactos ambientais, ¢ adentre tam-
bém no relacionamento da empresa com as pes-
soas dentro ¢ fora de seu ambiente (EHNERT;
HARRY; ZINK, 2014).

Nesse sentido, a GP deve propor, den-
tro da relagdo organizagao-funciondrio, a re-
alizagdo de metas que justifiquem, de fato, a
importancia da RSI por meio de ag¢des que sdo
originarias de planos de desenvolvimento pro-
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movidos por ela (MORAES et al., 2010).

Essa mudanga em torno da percepcao do
valor dos stakeholders internos, para Mostar-
deiro (2010), pode ser compreendida por sua
relevancia no processo da gestdo da RS. Em-
bora esse fato seja relativamente novo para as
empresas, considera-se a inter-relacdo entre
gestdo a GP e a RS um requisito importante
para seu fortalecimento. E importante notar que
o publico interno ¢ um dos grupos mais referi-
dos ao se falar em RS, como no caso do Brasil,
por exemplo.

Essa prioridade também pode ser com-
provada pela importancia dada pelo Instituto
Ethos aos parceiros internos, em que esse re-
quisito detém o maior numero de indicadores
da ferramenta de avaliagdo da Institui¢do.
Compreende-se, também, que o setor tem par-
ticipagdo decisiva neste intento, pois geral-
mente corresponde a uma area que apresenta
uma estrutura formal dentro da empresa com
orcamento formal, e sua institucionalizacdo
pode ser um forte fator politico para a promo-
¢do da RS.

Ainda na visdo de Mostardeiro (2010),
o gestor da area de gestdo de pessoas tem um
importante papel para a consolidagdo da RSE
e, em contrapartida, o setor tem cada vez mais
percebido a proposta da atuacgdo social das or-
ganizagdes como uma oportunidade para seu
fortalecimento.

Conforme Moraes et al. (2010), a génese
da responsabilidade social empresarial se deu
no ambiente interno das empresas, no qual as
questdes relacionadas as condi¢des de trabalho
humano poderiam ser criticadas e repensadas,
tornando, assim, a RSI um fundamento para o
alargamento das fronteiras organizacionais na
interagdo com a Responsabilidade Social Ex-
terna. Essa prioridade com o publico interno ¢
altamente pertinente ao se falar na atuag@o éti-
ca das empresas, deixando inconcebivel que a
atuag@o externa se torne apenas um meio para a
promocgdo de uma boa imagem empresarial en-
quanto pouco se promove o bem-estar interno.

Dessa forma, entende-se, pela visdo de
Moraes et al. (2010), que o compromisso com
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a RSI se torna um fundamento para que as
empresas possam alargar suas fronteiras e en-
gajar-se com os agentes externos. Para isso, ¢
necessaria uma atuacao social equilibrada entre
o publico interno e o externo, ¢ os beneficios
como imagem empresarial, status, reconheci-
mento, ganhos econdmicos poderdo ser resul-
tados desse engajamento social.

A importancia do engajamento da gestao
de pessoas nas empresas para a responsabilida-
de social ¢ pontuado por Aubé e Morin (2009).
Para eles, os gestores tém a responsabilidade de
assegurar o futuro dos funcionarios e das gera-
cOes atuais e futuras. Dessa forma, os gestores
de organizagdes estdo entre as pessoas mais
bem qualificadas para propor solugdes para as
preocupacdes sociais por lidarem com as ques-
toes humanas.

Pode-se concluir que tanto a concretiza-
cdo de praticas de RS quanto as praticas moder-
nas de Gestao de Pessoas estdo estritamente li-
gadas e se relacionam na gera¢ao de mudancas
no tocante ao gerenciamento das pessoas nas
organiza¢des (GOMES; BRITO, 2013).

6 METODOLOGIA DA PESQUISA

O estudo foi realizado na empresa C.
Rolim Engenharia LTDA. Fundada em 1977,
diversas praticas de gestdo ambiental e social
foram implantadas na empresa, incluindo seus
processos produtivos por meio da adocdo do
lean construction, o qual agrega valor a seus
clientes e colaboradores.

A natureza desta pesquisa ¢ qualitativa
(COOPER; SCHINDLER, 2011). Segundo a
classificagdo de Vergara (2013), esta pesquisa ¢
descritiva, quanto aos fins, e quanto aos meios,
constitui-se em estudo de caso e documental.
Ao responder a uma das caracteristicas da pes-
quisa, a profundidade justifica o uso do estudo
de caso, que ¢ reconhecido por areas diversas
das ciéncias sociais ao pretenderem estudar fe-
ndmenos sociais complexos (YIN, 2010).

Nesse estudo, o universo delimitado é o
grupo formado por colaboradores, geréncia e
diretoria, os quais compdem a empresa C. Ro-
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lim Engenharia. A escolha da amostra qualita-
tiva foi feita de forma intencional, guiada por
trés propositos que estio relacionados as carac-
teristicas deste estudo: a obtengdo de uma visao
estratégica sobre o tema da pesquisa, a analise
dele por um especialista e a percepcdo das pra-
ticas da empresa de RSI por meio da visdo dos
colaboradores. Foram selecionados para entre-
vistas individuais a diretora da empresa, a Ges-
tao de Pessoas, um supervisor de obras e um
grupo de seis colaboradores que participaram
de um “grupo focal”.

Na fase de coleta de dados, foram utiliza-
dos como instrumentos: consulta a documentos
e publicacdes da empresa, além de entrevistas
individuais e técnica de grupo focal. Inicialmen-
te, foram analisadas duas publicagdes cedidas
pela empresa; em seguida, foram iniciadas as en-
trevistas semiestruturadas com trés niveis hierar-
quicos da empresa, a saber: geréncia 1 (diretora
comercial e marketing); geréncia 2 (gestora de
pessoas); geréncia 3 (supervisor de obras).

O grupo focal foi realizado com seis
colaboradores em uma unidade produtiva, os
quais atuam nas fungdes de: pedreiro (E4 e ES),
ajudante de pedreiro (E3), Emassador (E1) e
servente (E2 e E6). Os entrevistados do grupo
focal tém entre 4 meses a 5 anos de empresa
e possuem de um a seis filhos. Em relagdo ao
estado civil: quatro sdo casados, um solteiro e
um divorciado. O grupo era composto de qua-
tro homens e duas mulheres.

Durante a fase de desenvolvimento do
grupo focal, foram realizadas perguntas abertas
a partir da revisao do estudo de Pinto, Coutinho
e Melo (2014), o qual enfoca sete aspectos co-
muns aos indicadores de RSI pesquisados por
esses autores. Observa-se que nao foi solicitada
a identificagdo nominal dos participantes a fim
de se evitar intimidacdo a participagdo. Desse
modo, gerou-se um ambiente de interacao entre
participantes e entrevistador.

Para a analise qualitativa, foi utilizado o
método de analise de contetido das entrevistas e
dos documentos. Segundo Bardin (2011), essa
técnica representa um conjunto de técnicas de
analise das comunicagdes que visam a obten-
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¢do de conhecimentos relacionados as condi-
¢oes de produgdo de mensagens e sua recepgao.

7 APRESENTACAO E ANALISES DOS
RESULTADOS

7.1 ANALISE DOCUMENTAL

Na fase da analise documental, foram
realizadas leituras de dois documentos publica-
dos pela empresa entre 2013 e 2015. Posterior-
mente, foram selecionadas as paginas que se
relacionavam a descri¢do de praticas e projetos
de RSI e GP. Foi consultada a Coletanea Lean
& Green (MOURAO; VALENTE, 2013) ¢ o
Relatorio de gestao de 2014, baseado no Glo-
bal Reporting Iniciative (GRI).

Da analise dos documentos, pode-se
compreender que as praticas de responsabili-
dade social voltadas ao publico interno fazem
parte da visdo da empresa de ““[...] desenvolver
um modelo de gestdo fortemente fundamenta-
do na filosofia da constru¢do enxuta (Sistema
Lean da Qualidade)”, sendo uma de suas pre-
ocupacgdes fundamentais o capital humano, por
meio da politica Life, juntamente a questdo am-
biental e a inovagio (MOURAOQO; VALENTE,
2013, p. 154).

Dessa forma, a filosofia Lean esta base-
ada na promoc¢ado de uma cultura de sustentabi-
lidade na empresa, tendo como marco, segun-
do a construtora, o langamento do programa
“Compromisso verde” em 2009. Esse progra-
ma envolve agdes simultineas de preservagao
ambiental e social, que promovem a criagao de
valor para a empresa e o meio ambiente, por
meio da redugdo de custos e desperdicios, bem
como o bem-estar social e a promogao da res-
ponsabilidade social interna, pelas praticas de
qualidade de vida, satide e seguranca dos cola-
boradores (MOURAO; VALENTE, 2013).

A visdo da empresa em relagdo aos co-
laboradores é um dos legados de seu fundador,
Clovis Rolim, que, segundo as palavras do
atual presidente da empresa, foi responsavel
pela implantac@o do principio da organizagdo:
“construir edificac¢des, edificando vidas”. Para
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isso, a edificacdo das vidas, segundo o presi-
dente, volta-se para a busca de “[...] agregar
valor em cada etapa das atividades pertinentes,
motivando o digno exercicio da responsabili-
dade profissional aliada ao socioambiental” (C.
ROLIM ENGENHARIA LTDA, 2014, p. 9).

No relatério de gestdo da empresa de
2014, aspectos relacionados aos colaborado-
res abrangem cinco dos dez topicos relevantes
apresentados no documento, a saber: publico
interno, satide e seguranga, educagdo e inova-
¢do, direitos humanos bem como ética e res-
ponsabilidade social. Segundo a empresa, as
praticas de Gestdo de Pessoas e acdes para os
colaboradores ocorreram efetivamente nos tlti-
mos cinco anos anteriores ao relatorio.

A partir das informagdes descritas nesses
documentos, foram listadas praticas de gestao
de pessoas:

a) politicas de beneficios;

b) assisténcia médica e odontologia;

c) previdéncia privada;

d) participagdo nos resultados e nos lu-
Cros;

e) politica de treinamentos;

f) salde e seguranga no trabalho;

Além de aspectos trabalhistas como vis-
to acima, a empresa tem proposto projetos que
visam atender necessidades basicas dos cola-
boradores da base operacional, tendo destaque
os programas ‘“Mutirdo do Bem” e o “Projeto
ser do Bem”. Ambas as praticas enfocam a pro-
mogao da qualidade de vida dos colaboradores.
Entre esses, o programa “Mutirdo do Bem” ¢
reconhecido pela Camara Brasileira da Cons-
tru¢do como um dos melhores programas de
responsabilidade social da industria da constru-
¢do. O programa foi iniciado em 2009 e visa
a melhoria das casas de colaboradores opera-
cionais. Ao ser selecionado, o colaborador re-
cebe apoio financeiro, logistico e técnico para
a reforma da casa, e o trabalho ¢ realizado por
colaboradores que se voluntariam (C. ROLIM
ENGENHARIA LTDA, 2014).

O “Projeto Ser do Bem” envolve agdes
para a promocao da qualidade de vida e sau-
de fisica e mental por meio de agdes de edu-
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cacdo ambiental, cuidado da satde e educacdo
fisica. Dessa forma, a empresa promove agdes
na comunidade e envolve os colaboradores em
passeios ciclisticos, campeonatos esportivos e
educacdo ambiental (C. ROLIM ENGENHA-
RIALTDA, 2014).

7.2 PERCEPCAO DA RESPONSABILI-
DADE SOCIAL INTERNA (GEREN-
CIA 1)

A percepcao estratégica da RSI foi cole-
tada junto a alta administragdo da empresa, por
meio de entrevista com uma diretora. A inte-
gracdo da RSI na gestio da empresa se configu-
ra como um valor relevante desde o inicio dos
negocios da construtora, segundo a geréncia 1.
Segundo a diretora, a imersao da RS nas estra-
tégias da empresa ¢é resultado da interpretagao
dos valores pessoais dos fundadores e da alta
administrag¢ao nos negocios da construtora.

Como resultado disso, a motivagdo para
a RSI ¢ baseada em valor pessoal. Foi mencio-
nado que a atuagdo da empresa em agdes € pro-
jetos sociais internos e externos nao ¢ resultado
de questdo mercadologica, e, embora a empresa
tenha uma atuagdo sélida em projetos de carater
socioambiental, ndo os utiliza para a promogao da
imagem empresarial por meio de campanhas pu-
blicitarias, e justifica: “[...] 4 nossa preocupagdo
maior é realizar e transformar. Se as pessoas vao
ficar sabendo ou ndo, otimo, é questdo de conse-
quéncia de nosso trabalho.” (DIRETORA).

Embora a geracdo de lucro seja crucial
para manter sua forca de trabalho, a empresa
expde que a atuacdo em RS ndo esta condicio-
nada a possibilidade de ganhos financeiros.

A importancia da RSI para a imagem da
empresa, junto a seu publico interno, se da na pos-
sibilidade de um reconhecimento do agir ético da
empresa internamente. Essa relacdo se estabele-
ce, segundo a geréncia 1, porque a RSI possibilita
uma melhor transparéncia das agdes da empresa
que busca sempre agir de forma justa. Outra ob-
servagdo feita foi acerca da resolugio de conflitos
internos e a reparacao de problemas gerados por
possiveis erros. Além disso, ela chama a atenco
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para o fato de a RSI ser um elemento de atragdo
de candidatos a emprego na empresa.

A RSI na construtora, segundo a gerén-
cia 1, da-se por meio de varias praticas voltadas
para o bem-estar dos colaboradores. Os proje-
tos mencionados pela diretora estdo relacio-
nados a promocgao da satde, a educagdo e ao
desenvolvimento profissional e a qualidade de
vida dentro e fora do ambiente de trabalho.

A entrevistada ressalta que o compromis-
so em promover a RSI na empresa ¢ percebido
por meio de frases que se tornaram um lema para
a gestdo da empresa, como exemplo, cita: “Nods
estamos construindo prédio, mas nos estamos
transformando a vida de cada funcionario que
esta aqui nessa empresa.” (DIRETORA).

Em relagdo a isso, menciona que a em-
presa tem promovido agdes voltadas para a edu-
cacdo dos colaboradores da base operaria por
meio do projeto “Letra viva”, o qual fornece a
educacdo basica e o projeto “biblioteca itine-
rante” e visa estimular a leitura e a dissemina-
¢do de informagdes aos operarios no ambiente
de trabalho. Outra preocupagdo da empresa ¢
com a promog¢ao da saude dos colaboradores,
em que a diretora destaca os programas de
vacinagdo e doacdo de sangue, de tratamento
odontolégico, e as palestras sobre doengas se-
xualmente transmissiveis e outros assuntos.

Outro elemento que compde a RSI da
empresa na percepgao da entrevistada é a pre-
ocupagdo com a promog¢do do bem-estar do
colaborador no ambiente de trabalho. Para a
entrevistada, a construtora promove isso ao se
preocupar com questoes relacionadas a alimen-
tagdo, ao fornecer a seus colaboradores uma
alimentagdo de qualidade, e disponibilizar um
espago no canteiro de obra, chamado de “espa-
¢o do bem”, em que os colaboradores podem
descansar nos intervalos de trabalho.

O Programa “Mutirdo do Bem”, projeto
premiado nacionalmente pela Camara brasilei-
ra da industria da construgdo (CBIC), em 2014,
foi ideia de um gerente da empresa e ¢ um dos
programas de RSI. Sobre ele, a geréncia 1 en-
fatiza: “nos saimos desse ambiente e fomos pra
casa dele, a gente ndo se conteve em trabalhar
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o funcionario so dentro do ambiente de traba-
lho.” (DIRETORA).

Observa-se que o programa tem uma im-
portancia para a diretoria da empresa, demons-
trando sua afinidade com ela, a0 comentar sobre
a histéria de algumas casas reformadas no inicio
do projeto: “Tinha uma casa que ndo tinha ba-
nheiro e a gente ficou pensando: Meu Deus! O
homem ndo tem banheiro em casa e a gente quer
que ele produza alguma coisa.” (DIRETORA).
Segundo ela, o programa esta bastante consoli-
dado na construtora, pois, além de dar suporte
financeiro, logistico e técnico, incentiva a cida-
dania aos colaboradores que trabalham volunta-
riamente na reforma das casas.

Em relacdo ao processo de implantacao
da cultura de RS, ela afirma que esse processo
ocorreu naturalmente ao comentar: “[...] nds
vamos criando os projetos e as pessoas vao
abragando a causa e, dessa forma, essa cultura
vai-se disseminando.” (DIRETORA). Existe,
juntamente a essa cultura, o incentivo a partici-
pacdo dos colaboradores na gestao da empresa
por meio da valorizag@o de ideias inovadoras.

7.2.1 Analise da geréncia 2: percepcio
de Gestdao de Pessoas sobre a Res-
ponsabilidade Social Interna

A percepgdo da RSI foi coletada em se-
gundo lugar na GP da empresa. Para a geréncia
2, a importancia da RSI na GP se da no fato de
ela proporcionar aos gestores um agir pautado
pela ética que ¢, segundo a entrevistada, uma
das principais caracteristicas que embasam a
RSI. Esta funciona como um norteador para as
praticas e as agdes de GP e tem um papel fun-
damental para a estratégia empresarial, vindo a
legitimar a credibilidade do trabalho do gestor
de GP na opinido da gestora.

Na visao da geréncia 2, a RSI é uma pre-
ocupagdo fundamental para a C. Rolim Enge-
nharia, pois, enquanto ela desenvolve agoes de
RS voltadas para a preservacdo do meio am-
biente por meio do programa de plantagdo e
doacdo de mudas na cidade, o programa “Com-
promisso Verde”, ha a¢des voltadas para o pu-
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blico interno, como o programa “Mutirdo do
bem”, entre outros.

O Programa “Mutirdo do Bem” faz parte
do pilar /ife, o qual abrange a Gestao de Pessoas
no modelo de gestdo da empresa, envolvendo
um conjunto de agdes voltadas para o publico
interno dentro e fora da empresa, sendo, segun-
do a empresa, mais uma forma de incorporagao
da RS na cultura da empresa (C.ROLIM EN-
GENHARIA LTDA, 2014).

No programa de reforma da casa de co-
laboradores da base operaria, a gestora informa
que o setor participa dele ativamente, ja que
existe um processo de sele¢do dos colaborado-
res inscritos anualmente. Segundo a empresa,
atualmente, o projeto ja beneficiou 14 cola-
boradores desde a sua implantacdo, em 2009
(MOURAO; VALENTE, 2013).

Outro programa apontado pela gestora
que tem cunho de RSI é o programa “Letra Viva”
em parceria com o Servi¢o social da industria
(SESI), (conhecido internamente como “escoli-
nha”), que oferece educacio basica para os co-
laboradores que atuam nas obras da construtora.
Como a construgdo civil absorve um publico
com um nivel geralmente baixo de escolaridade,
ha a necessidade de estimula-los a leitura, sobre
isso declara “a gente tem a responsabilidade de
aumentar o conhecimento dessa pessoa para
que ela tenha cada vez mais informa¢do” como
foi enfatizado (GESTORA DE PESSOAS). Para
isso, a empresa tem-se engajado em promogao
de incentivo a leitura por meio do programa “Bi-
blioteca Itinerante” que funciona em contéineres
disponiveis nas obras.

A preocupagdo com a educacdo integra
também a familia dos funciondrios, pois a empre-
sa atualmente entrega para os colaboradores que
comprovam a matricula dos filhos um kit para
apoiar os estudos contendo material de uso esco-
lar. Segundo a GP, outro programa recentemente
criado pela empresa ¢ o kif maternidade, o qual
beneficia as colaboradoras e as esposas de colabo-
radores que atestam o nascimento de filhos.

A gestora enfatiza que a disseminagdo
dos projetos da empresa para os colabora-
dores ¢ importante e pode-se tornar um es-
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timulo ndo so6 para a atuacdo interna em RS,
mas também para a sociedade. Segundo ela,
outra forma de promover a cultura da RSI na
empresa ¢ por meio de um informativo em
forma de jornal, o qual ¢ desenvolvido pela
area comercial da empresa, em parceria com
a GP, e distribuido trimestralmente, chamado
“Voz do bem”; ele divulga as acdes para os
colaboradores bem como registra marcos im-
portante da empresa no periodo.

Outra forma de proporcionar a RSI,
segundo a gestora, ¢ por meio da busca pelo
bem-estar dos colaboradores no ambiente de
trabalho. O “Espago do Bem” ¢ um espaco
construido dentro dos canteiros de obras, onde
os colaboradores podem descansar e se entreter
nos intervalos de producgao. Esse espacgo ¢ ide-
alizado, juntamente ao planejamento das obras,
e, assim, ¢ inserido seu layout.

A promogdo de informagao sobre saude e
prevencao de doencas faz parte das praticas de GP.
Para a gestora, a empresa se preocupa em infor-
mar seu publico operacional sobre temas como:
doencgas sexualmente transmissiveis, drogas etc.
No entendimento da GP, existe uma deficiéncia
no conhecimento dos colaboradores operacionais
acerca desses temas, sendo pertinente a dissemi-
nacao de palestras no canteiro de obras.

Na percepciio da gestora, a politica de
Gestao de Pessoas promove os direitos humanos
e se preocupa em inserir a RSI no desenvolvi-
mento dos colaboradores. Conforme consta em
uma coletdnea da empresa, a politica de GP tem
como missdo “contribuir com o crescimento e
consolidagdo da empresa no mercado, mediante
desenvolvimento integral de profissionais e pro-
mogao de qualidade de vida para os colaborado-
res” (MOURAO; VALENTE, 2013, p. 152).

Em relagdo a percepcdo da diretoria
sobre essas agOes, segundo ela, a empresa
esta totalmente sensibilizada, tendo-as inseri-
do fortemente em sua cultura. Por essa razao,
demonstra apoio as ideias vindas da GP bem
como se engaja e propde acdes de melhoria
para o engajamento da GP em RS. Para a gesto-
ra, a empresa se esfor¢a em atender a legislagao
trabalhista, por meio do controle da carga hora-
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ria, por exemplo; e a GP tem-se aplicado a agir
de forma coerente em relagdo aos beneficios
que sdo oferecidos.

Em relagdo a salario justo, a gestora diz
que a empresa segue a legislacdo trabalhista,
oferecendo um salario dentro do piso da cons-
trucdo civil. E, em busca de promover igual-
dades, a empresa tem trabalhado na criacdo de
uma politica de plano de cargos e salarios para
implanta-lo em um periodo posterior.

Para ela, a GP pode garantir esse conhe-
cimento fazendo uso do contato com os co-
laboradores, por meio dos treinamentos e do
momento de integragdo do colaborador com a
empresa. Ela explica que a GP acompanha al-
guns programas por meio da frequéncia e in-
formagoes das institui¢des parceiras, como ¢ o
caso do programa “Letra Viva”, e assim, pro-
cura incentivar a participacdo por meio de mo-
mentos de sensibilizag¢do no canteiro de obras.

Sobre a verificacdo do grau de conhe-
cimento, uso e satisfacdo dos colaboradores,
a gestora apresentou que ha uma dificuldade
desse acompanhamento pelo fato de a RS da
empresa abranger uma quantidade conside-
ravel de atividades, mas informou que existe
um controle quantitativo dos programas. Esse
acompanhamento pode ser feito também por
meio da parceria com o SESI, que gerencia os
programas de educacdo basica e da “Biblioteca
Itinerante”, que sdo levados as obras.

Em relagdo a satisfagdo dos colabora-
dores, sobre os programas, ela acredita que o
indice de rotatividade seja um 6timo indicador
para identifica-la. Segundo consta no Relatorio
de gestdo 2014, baseado nas diretrizes do GRI,
o turnover dos colaboradores era de 4,77%., e
os cargos de servente e pedreiro foram os que
obtiveram maior taxa de rotatividade no perio-
do, o que seria normal em consideracdo a mé-
dia das empresas da construc¢ao. Ressalta, ain-
da, que, na ultima pesquisa de clima realizada
na empresa, o quesito orgulho de trabalhar foi
acima de 80%; isso aponta que as acdes de RSI
tem favorecido a percepgao dos colaboradores.

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X



AUTORES | Andriele Pinto de Amorim | Milena Cirino Capelo

75

7.3 ANALISE DA PERCEPCAO DA GERENCIA 3: PERCEPCAO DO SUPERVISOR
DE OBRAS SOBRE A RSI

A percepcao da RSI para a geréncia 3 foi coletada junto a supervisdo de obras, abrangendo
varios aspectos relacionados no quadro 1. Esses aspectos apontam a percep¢ao do gestor sobre os
sete aspectos da RSI identificados no estudo dos autores Pinto, Coutinho e Melo (2014).

Aspecto Percepg¢do da Geréncia 3

Acredita que ela ocorre de forma saudavel em todos os niveis hierarquicos da empresa,
envolvendo tanto a resoluc@o de problemas no contexto do trabalho quanto na vida pessoal
dos colaboradores. Ele comenta que, no exercicio de seu cargo, geralmente ele tem que lidar
Dialogo com dificuldades dos colaboradores da obra, e que ele procura demonstrar disponibilidade
para tirar dvidas sobre o desempenho do servigo e também os problemas pessoais. Existe
um esfor¢o da diretoria para que isso aconteca e também dele com o pessoal que lhe
esta subordinado ao tentar resolver questdes que surgem no canteiro de obras.

Comenta que, na empresa, existe oportunidade para ideias e sugestdes. No A3,
ferramenta utilizada pela empresa para a expressao de sugestoes, as ideias sdo descritas
e especificadas, mostrando as etapas de como foi feita. Caso seja aceita, ela sera
apresentada, geralmente no Kaizen semanal, e implantada em todas as unidades de obras
da empresa.

Gestao
participativa

Segundo ele, o ambiente de trabalho esta relacionado ao planejamento da obra onde é
feito todo o layout do canteiro a fim de proporcionar uma melhor qualidade de vida para o
trabalhador dentro da obra. Menciona também que existem varios espacos contemplados
no projeto de canteiro como o refeitorio, o vestiario e o escritdrio e também o “Espago
do Bem”.

“O respeito pelos colaboradores ¢ muito bom”. Por abranger uma mao de obra vulneravel
socialmente, o supervisor entende que isso pode levar ao surgimento de casos provocados
pela baixa instru¢ao como, por exemplo, descontentamento com algo ou até mal entendidos,
0 que demanda da empresa uma habilidade para trabalhar e contornar situagdes que possam
parecer injustas para alguns funciondrios. Porém, a empresa sempre age eticamente,
respeitando as convengdes trabalhistas entre outros direitos.

Ambiente de
trabalho

Respeito

Entre os programas de RSI, o “Mutirdo do bem” foi reconhecido como o melhor programa
de responsabilidade social, desenvolvido pela construtora segundo o entrevistado: “Um
programa fantastico que a C.Rolim criou e que, ao longo dos anos, ela foi melhorando...
Entio ¢ uma coisa que abrange todo o operacional... porque é um beneficio que ndo tem
tamanho.” O supervisor comenta que sempre esteve envolvido na execugio do programa.
Ele aponta outros programas da empresa que refletem na familia dos colaboradores
como o kit escolar e maternidade, recém-implantados. Para ele, todos esses programas
sdo formas de agradar ao colaborador e também trazer beneficios para suas familias.

Bem-estar

Saude e Em relagdo aos programas da empresa de RS, considerou a questao dos programas de
Seguranca do seguranca e prevencao de acidentes como essenciais ¢ um assunto vital para a empresa,
trabalho em que os colaboradores sdo frequentemente treinados.

O supervisor apontou que a empresa tem-se empenhado em treinar e capacitar seus

colaboradores, e que, anualmente, ela oferece treinamentos. Os programas sdo adequados e

Desenvolvimento | satisfatorios, o que lhe proporcionou crescimento profissional durante os vinte anos em que

Pessoal e trabalha na empresa. O supervisor entrou na empresa como continuo, passando pelos cargos

profissional de motorista, encarregado de produg@o, supervisor de qualidade até chegar a supervisdo de

obras. Durante todo esse tempo, o colaborador obteve capacitagdo técnica e ingressou na

graduacdo de Engenharia da produgio em 2015.

Quadro 1 - Percepgao do Supervisor de obras

Fonte: dados da pesquisa (2016).
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7.4 ANALISE DO CONHECIMENTO DOS COLABORADORES OPERACIONAIS
SOBRE A RSI

Ap0s o levantamento sobre a percepg@o da RSI nos trés niveis hierarquicos da empresa, foi
verificado o conhecimento da RSI para o grupo de colaboradores operacionais, seguindo como
referéncia os principios comuns aos indicadores de RSI identificados no estudo de Pinto, Couti-

nho e Melo (2014).
Aspecto Percepcao do grupo focal
A empresa esta aberta ao dialogo com seus colaboradores (E1). O “chefe”, (referindo-
. se ao supervisor) demonstra prontiddo as demandas dos operarios e mantém um bom
Dialogo . “ e v . . N .
relacionamento (E2). A “acessibilidade” as geréncias vai além do ambito profissional,
indo também ao pessoal (E3). A empresa tem espago para o dialogo (E6).
A empresa da espaco para que as ideias sejam expressas ¢ as reunides que acontecem
no canteiro de obras sejam uma oportunidade para isso (E1). A empresa esta aberta a
sugestoes e recompensa os colaboradores por boas ideias (E3). Ha muito trabalho e ndo vé
Gestdo reconhecimento, porém, apesar de as decisdes virem da geréncia, é possivel a flexibilidade
participativa | da forma de trabalhar, caso seja viavel (E4). Todas as ideias propostas pelos colaboradores

sdo avaliadas, e, caso elas sejam viaveis, sdo validadas. Ha reconhecimento, seja de forma
simbolica ou por meio de compensagdo financeira, porém, o salario ja ¢ uma recompensa
pelo trabalho (E5)

Ambiente de
trabalho

As condigdes de trabalho sdo adequadas principalmente no que concerne a disposic¢do de
equipamentos de seguranga (EPI’s) para o seu uso pelos colaboradores (E1). O ambiente
de trabalho ¢ limpo ¢ organizado (E3) ¢ também representa cuidados basicos, como a
existéncia de banheiros adequados (E6). O “Espaco do Bem” ¢ muito interessante ¢ um
diferencial entre as construtoras em que ja trabalhei (E3). O espago ¢ bem utilizado pelos
operarios (E4) e, além de jogos, ha cadeiras para repouso (ES). O espaco ¢ colocado no
inicio das obras e ¢ retirado na fase final (E6).

Respeito

Nao existe nenhum problema relacionado a questio do respeito na empresa (E3) e ndo ha
nenhum tipo de discriminagdo (E4). A existéncia de respeito na empresa demonstra-se na
sua atitude em relac¢do as greves trabalhistas, agindo de acordo com a lei e seguindo as
orientagoes sindicalistas (ES).

Bem-estar

A empresa tem preocupacdo com o bem-estar dos funcionarios, preocupando-se com suas
familias ao beneficiar os filhos dos colaboradores com um “kit escolar”(E1), e o principal
programa da empresa é o “Mutirdo do Bem”, “...ndo participei do “mutirdo” porque nio
tenho necessidade, mas conhego outros colegas que tiveram a casa reformada; é muito
bom™...” ...eu participei da reforma da casa de um senhor que tinha os filhos deficientes...
era muito triste a situagdo, mas deu tudo certo”. A empresa também participa com doagdes
a projetos externos por meio do Projeto Social “Ser do Bem” “...a filha da minha sobrinha
participa de um projeto patrocinado pela C.Rolim” (E6). A seguranca do trabalho ¢ uma
forma de a empresa propiciar o bem-estar (E4).

Saude e
Seguranga do
trabalho

A empresa se preocupa com a seguranga no trabalho e acompanha sempre o uso dos
equipamentos, por meio dos técnicos de seguranga e, embora o uso dos equipamentos
incomode fisicamente, o bom uso deles ¢ fundamental para a prote¢ao (E1). Existe a
preocupagdo sobre o bom uso dos EPI’s por meio da vigilancia dos técnicos de seguranga
(E3). A empresa oferece plano odontoldgico para os colaboradores operacionais, mas nao
plano de saude que somente ¢ destinando ao pessoal administrativo (E2).
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Desenvolvi-
mento
Pessoal e
profissional

aposentar na construtora (E4)

Existe oportunidade para o crescimento profissional e também se busca capacitar os
colaboradores para que possam exercer cargos que exijam uma melhor qualificagdo. Varios
funciondrios da obra se qualificaram e estdo crescendo profissionalmente na empresa (E1).
A empresa oferece oportunidade para todos os colaboradores igualmente. Mesmo antes
de trabalhar na empresa, pode saber sobre os programas por intermédio de um amigo que
trabalhava na construtora e que sempre falava sobre os projetos e as agdes (E3). Embora
ndo tenha feito nenhum curso oferecido pela empresa, sente-se satisfeito e pretende se

Quadro 2 - Percepgdo dos colaboradores
Fonte: dados da pesquisa (2016).

8 CONSIDERACOES FINAIS

Ao refletir sobre o contexto contempora-
neo empresarial e as perspectivas da RSI em re-
lagdo ao engajamento das empresas na busca da
criacdo de valor sustentavel, este estudo visou
responder a problematica: como a gestdo de
pessoas de uma construtora de Fortaleza pode
contribuir para a promogao da Responsabilida-
de Social Interna?

Para isso, este estudo propos-se a: identi-
ficar como a gestdo de pessoas de uma empresa
pode contribuir para a promogdo da Respon-
sabilidade Social Interna a partir do estudo na
Empresa C. Rolim Engenharia Ltda. De forma
especifica, intenta-se: 1. Entender o processo
da implantagdo da cultura de Responsabilida-
de Social Interna (RSI) na empresa; 2. Identifi-
car qual a importancia da RSI para a gestdo de
pessoas; 3. Identificar a percep¢do da Respon-
sabilidade Social Interna (RSI) nos trés niveis
hierarquicos da empresa e; 4) Verificar o co-
nhecimento dos colaboradores sobre as praticas
de responsabilidade social interna.

A partir da analise dos discursos das en-
trevistas e publicagdes da empresa, conclui-se
que ha uma sincronia na percepcao da RSI nos
trés niveis de gestdo da empresa, ¢ que ela é re-
sultado de valores de seu fundador. Desse modo,
a interpretagdo da ideia de construir a partir do
desenvolvimento das pessoas, reflete-se na ad-
ministragdo da empresa, perpetuando a cultura
de RSI, que ¢ resultado da motivacdo pessoal
dos diretores e dos gerentes da empresa.

Em nivel estratégico, a RSI ¢ reconhe-
cida e ha um equilibrio com a atuag@o externa.
Dessa forma, as ag¢des voltadas para o capital
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humano sdo apoiadas e incentivadas, o que
garante a sua continuidade. No segundo nivel,
representado pela gestdo de pessoas, ha uma
interpretagdo correta do valor da RSI, o que
a posiciona como um elemento-chave para as
praticas de administragdo de pessoas e a impoe
como preservador da cultura de RSI. Assim,
entende-se que a gestdo de pessoas de uma em-
presa pode promover a RSI a partir do engaja-
mento desse setor com a estratégia empresarial,
remodelando seus processos para alcangar a
responsabilidade social empresarial.

No nivel de gestdo operacional, existe
um reflexo dessa cultura, que se torna um di-
recionador para a sua lideranga. Verifica-se
que os principios da RSI abrangem a rela¢do
da gestdo com seus liderados pautados pelo di-
alogo, pela participag@o e respeito, e pelo bem-
-estar e desenvolvimento pessoal e profissional.

Verificou-se que os colaboradores ope-
racionais conhecem as praticas de RSI, o que
atesta, mesmo de forma limitada, as informa-
¢oes disponibilizadas pela diretoria e pelos
gestores da empresa. Como resultado, perce-
be-se que o conhecimento dos colaboradores
esta vinculado a busca de um relacionamento
ético da empresa com seu publico interno, em
que a garantia de oportunidades de dialogo e
participacdo, promog¢ao do bem-estar dentro e
fora do ambiente de trabalho e da preocupacao
da empresa com a satde, seguranca e desen-
volvimento pessoal e profissional sdo pertinen-
tes para a continuidade ¢ o amadurecimento de
praticas de responsabilidade social interna.

Verificou-se que o compartilhamento da
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responsabilidade de cuidar de pessoas exige a in-
sercdo efetiva dos stakeholders internos nas agdes
de RS de forma sistémica nas organizagdes, bem
como o reconhecimento de sua relevancia pela
GP, que deve aprimorar sua atuagio a fim de con-
tribuir com a “missdo social” empresarial e ser
um fator chave para o desempenho da empresa
em niveis ambiental, social e econdmico.

As praticas de gestdo de pessoas envol-
vem o atendimento a obrigagdes trabalhistas e
a participacdo em projetos sociais estratégicos
para a empresa. Essas praticas abrangem a te-
matica do estudo, ou seja, a RSI, e tém por ob-
jetivo a promog¢ao do bem-estar social dos co-
laboradores, dentro e fora de seu ambiente de
trabalho, envolvendo a asseguracdo das leis tra-
balhistas, como satide e seguranga no trabalho,
e as agodes de cunho predominantemente social,
como o projeto “Mutirdo do Bem”.

O resultado deste estudo vem reforgar a
literatura sobre a responsabilidade social em-
presarial, ou seja, reconhece que o investimen-
to em praticas sociais voltado para o publico in-
terno gera retornos tanto para a empresa como
para os colaboradores. De um lado, os benefi-
cios sociais favorecem a imagem empresarial
interna, gerando um clima de trabalho propicio
a inovacdo, o desempenho em produtividade,
além de, consequentemente, retornos financei-
ros com pessoas envolvidas no desempenho da
organizacdo. Dessa forma, investimentos em
responsabilidade social podem ser percebidos
em longo prazo, e apesar de, em geral, serem
analisados de forma subjetiva, podem contri-
buir com a sustentabilidade empresarial, pois
trazem retornos como a reputagdo corporativa
perante clientes e a comunidade, o que pode
favorecer a escolha de clientes por empresas
socialmente responsaveis. Por outro lado, o
investimento em projetos sociais proporciona
um melhor ambiente de trabalho para os cola-
boradores, por meio de um relacionamento sau-
davel com a empresa. Entre esses beneficios,
pode ser elencada maior oportunidade para
desenvolvimento profissional e pessoal, bem
como retornos como incentivo a voluntariado e
educagdo ambiental.
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Em segundo lugar, pode-se aprofundar a
ideia sobre o impacto social da construgao civil,
a qual desempenha um papel importante na so-
ciedade brasileira e tem refletido mudancas na
sociedade, como exemplo, a presenga da figura
feminina nos canteiros de obras, lugar marca-
do, anteriormente, sobretudo pelos homens.

Em terceiro lugar, pode-se aprender que
enquanto o contexto social brasileiro ¢ marcado
pelas atividades da construgdo civil, os resulta-
dos obtidos por praticas sociais empresariais sao
significativos. Dessa forma, a responsabilidade
social empresarial pode favorecer a criagdo de
valor sustentavel para as empresas ao promover
o desenvolvimento socioecondmico por meio de
praticas que visem ao bem-estar social.

Considerando a importancia do aprofun-
damento da tematica deste estudo, propde-se a
integracdo de pesquisa quantitativa na investi-
gacdo qualitativa, a fim de propor a criagdo de
medidas de mensuragao do impacto de projetos
e acdes sociais na sustentabilidade empresarial
das construtoras. Além disso, sugere-se a iden-
tificagdo da percepgdo da responsabilidade so-
cial em outros niveis de colaboradores, a fim de
obter uma visdo sist€émica da responsabilidade
social e, por fim, uma analise dos subprocessos
de Gestao de Pessoas, com o objetivo de iden-
tificar como a responsabilidade social empresa-
rial os influencia.

INTERNAL SOCIAL
RESPONSIBILITY: A STUDY OF
THE PEOPLE MANAGEMENT OF
A CONSTRUCTION COMPANY IN
FORTALEZA

ABSTRACT

Social responsibility has been embedded in
organizations as a result of social changes that
impact them strongly. In this context, business
management starts to engage in actions that aim
to minimize the socio-environmental impacts
resulting from growth. However, authors who
debate the issue of social responsibility draw
attention to the fact that a sustainable company
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seeks a balance between external and internal
performance. In this sense, it’s necessary to
reflect on how companies can promote social
responsibility for employees. This study propo-
ses a reflection about the relationship between
people management and internal social respon-
sibility, through a qualitative research in a com-
pany of the construction industry of Ceara. The
practices of internal social responsibility were
presented by members of three hierarchical le-
vels of the company and analyzed by a group of
operational employees. It was found that there
is a strong culture in the organization focused
on social responsibility, and that people mana-
gement practices are guided by such principles.
Social responsibility is therefore a relevant ele-
ment for a firm’s competitive advantage.

Keywords: Social responsibility. Internal so-
cial responsibility. People management.

RESPONSABILIDAD SOCIAL
INTERNA: ESTUDIO DE LA
GESTION DE PERSONAS DE UNA
CONSTRUCTORA DE FORTALEZA

RESUMEN

La responsabilidad social ha sido inserida en
las organizaciones como resultado de cambios
sociales que las causan fuerte impacto. En ese
contexto, la gestion empresarial pasa a tener
COMPromiso en acciones que se proponen a mi-
nimizar los impactos socio ambientales decur-
rentes del crecimiento. Pero autores que discu-
ten el tema de la responsabilidad social llaman
la atencion para el hecho de que la empresa sus-
tentable busca un equilibrio entre la actuacion
externa y la interna. En ese sentido, se requiere
una reflexion acerca de como las empresas pue-
den promover la responsabilidad social para los
colaboradores. Ese estudio propone la reflexion
sobre la relacion entre la gestion de personas y
la responsabilidad social interna, por medio de
una investigacion cualitativa en una empresa en
el area de la construccién civil de Ceara. Las
practicas de responsabilidad social interna fue-
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ron presentadas por tres niveles jerarquicos de
la empresa y analizadas por un grupo de cola-
boradores operacionales. Se constatd que existe
en la organizacion una fuerte cultura apuntada
a la responsabilidad social y que las practicas
de gestion de personas son orientadas por sus
principios. La responsabilidad social es, asi, un
elemento pertinente para la ventaja competitiva
de la empresa.

Palabras-clave: Responsabilidad social. Res-
ponsabilidad social interna. Gestion de personas.

1 Este artigo foi originalmente apresentado e premiado
em 1° lugar no XIII Encontro de Inicia¢do a Pesquisa
e a Docéncia e XI Encontro de Pesquisadores da Uni-
christus. Disponivel em: <http://conferencias.unichris-
tus.edu.br/index.php/encontrocientifico/XIIlencontro-
cientifico/paper/view/588>.
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