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ENSAIOS

A RIQUEZA DAS FAVELAS, O PODER
ECONOMICO DA MULTIDAO ESCONDIDO
ENTRE MORROS E VIELAS: UMA ANALISE

COMPARATIVA ENTRE OS EMPREENDEDORES
DAS MAIORES FAVELAS DO BRASIL E DA
ARGENTINA - ROCINHA E VILLA 31

RESUMO

O presente ensaio tem por objetivo analisar e compreender o modo
e como o micro e pequenos empreendedores das principais favelas
dos paises estudados utilizam os conceitos teoricos da adminis-
tracdo e do marketing, no desenvolvimento de seus empreendi-
mentos. A pesquisa ocorre na Villa 31, cidade de Buenos Aires,
Argentina e, na comunidade da Rocinha, cidade do Rio de Janei-
ro, Brasil, entrelagando temas ao longo do estudo que passam de
favelas ao empreendedorismo de micro e pequenas empresas até
politicas publicas existentes para tal setor. A evolucao do conceito
de empreendedorismo, bem como o crescimento das favelas, tor-
nou as politicas publicas cada vez menos eficazes. Dessa forma, o
papel do marketing se torna essencial para o possivel crescimento
dos empreendimentos dentro dessas favelas.

Palavras-chave: Favela. Empreendedor. Micro e Pequenas Em-
presas. Politicas Publicas. Marketing.

1 INTRODUCAO

Relacionar variaveis do marketing e do empreendedorismo
ao termo “Favela” ou Villa Miséria nao faz muito sentido ao bom
tom das revistas especializadas quanto aos temas, tanto de um
quanto de outro. A relagdo entre esses dois elementos nao deve
ser ignorada, pois, apesar de ndo estar em evidéncia, ganha forga
tanto no aspecto social, quanto econdmico. Por isso, este ensaio
surge da importancia e da evolugdo do marketing, junto as demais
ciéncias e comportamentos da sociedade como um todo.

Para tanto, o estudo tem como base uma analise compara-
tiva da utilizagdo do Mix de Marketing, também conhecido como
Composto de Marketing, entre micro e pequenos empreendedores
que atuam na favela da Rocinha, na cidade do Rio de Janeiro e na
Villa 31, localizada em Buenos Aires, Argentina. Ao entrevistar os
empresarios das favelas do Brasil, buscou-se entender o nivel de
conhecimento sobre os principios de marketing e sua utilizagao no
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desenvolvimento dos respectivos negocios, vi-
sando a melhorias no ambito financeiro e mer-
cadolégico dos empreendimentos.

Foram analisados dados qualitativos de
uma pesquisa exploratoria, seguidos de uma
analise quantitativa e descritiva sobre os 30
entrevistados, escolhidos aleatoriamente. Por
fim, um cruzamento de dados possibilitou con-
clusdes e resultados significativos sobre o tema
que serdo apresentados a seguir.

Fundamental para compreensdo da pes-
quisa realizada junto aos empreendedores da
Rocinha e Villa 31, a analise do Marketing esta
centrada nos famosos 4P’s: Product, Price,
Place e Promotion. Traduzidos como Produ-
to, Preco, Praga ¢ Promogao que sdo conheci-
dos como Composto de Marketing, ou Mix de
Marketing, dos empresarios oriundos das fave-
las. Criado em 1949, por Neil Borden e aprimo-
rado por McCarthy da Universidade de Michi-
ganem em 1960, esse Composto foi exposto ao
mundo académico e a esfera da administragio
por Kotler e Keller (2006). Dentro de cada um
dos quatro itens, criatividade e inovacdo sdo
fatores primordiais para a sobrevivéncia das
micro e pequenas empresas no submundo das
vilas e favelas.

A partir de uma pesquisa historica sobre
as crises financeiras mundiais que deram ori-
gem aos aglomerados subnormais, percebe-se
que, nestes espagos, que nao desfrutam de sa-
neamento basico e ndo tém acesso a maioria
dos servicos publicos, convive-se diariamen-
te com o trafico de drogas e com a violéncia.
Além do perfil analisado, os empreendedores
entrevistados apresentaram seus conhecimen-
tos sobre a fungdo e a eficacia das politicas pi-
blicas existentes.

2 FUNDAMENTOS PARA A ANALISE

Podemos chamar de favela um aglome-
rado subnormal composto de uma quantidade
minima de 51 unidades habitacionais, feitas de
madeira, papel e residuos que auxiliam a fecha-
-las. Ocupam terrenos de propriedade alheia e
sdo dispostas, em geral, de forma desordenada e

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 7, n. 1, p. 173-181, jan./jun. 2018

densa, ndo sendo atendidas pelos servigos publi-
cos essenciais, conforme Neri (2010).

De acordo com a Organizacdo das Na-
¢oes Unidas (ONU), no estudo ONU-HABI-
TAT (2012), para ser chamada de favela, uma
comunidade deve levar em consideragao cinco
caracteristicas: acesso inadequado a agua pota-
vel, falta de infraestrutura ou saneamento basi-
co, aglomeragdo de moradias, estrutura pobre
de construgdo das casas e residéncias inseguras.

Conforme Valladares (2005), a nomen-
clatura favela surge em 1897, quando as tropas
advindas de Canudos — conflito ocorrido em
1897 no sertdo brasileiro —, sem paradeiro na
cidade do Rio de Janeiro, acabaram ocupando
os morros. O morro da Providéncia, no centro
da cidade, foi o primeiro a ser ocupado, ga-
nhando o nome de Morro da Favela, em alusdo
a outro existente na regido de Canudos.

Em uma visdo mais politica, as favelas
sdo produtos de politicas falidas, maus gover-
nos, corrupgdo, sistemas financeiros irrespon-
saveis e falta de vontade politica. Esses ele-
mentos também fundamentam o surgimento e
nomeiam as chamadas Villas de Emergencia ou
Villas Miseria, na Argentina. Assim como, as
Chabolas na Espanha, Cantegriles no Uruguai,
Poblaciones Callampas no Chile e Ranchos na
Venezuela. No Peru, sdo chamadas de Pueblos
Jovenes, enquanto no Paraguai sdo conhecidas
como Chacaritas, segundo Garcia (2007).

De acordo com Davis (2006), existem,
aproximadamente 200 mil favelas no planeta.
Em paises Africanos, como Angola, Congo,
Tanzania e Africa do Sul, 71,9% da populagio
urbana estdo instaladas em favelas. Na Améri-
ca Latina e Caribe, essa populacdo representa
31,9%. O nimero absoluto de moradores de fa-
velas cresceu de 776,7 milhdes, em 2000, para
827,6 milhdes, em 2010. Isso significa que,
desde 2000, 55 milhdes de novos moradores
de favelas foram agregados a populagdo urba-
na global. Além disso, cerca de 500 milhdes de
pessoas ndo t€m onde morar, podendo chegar,
segundo o ONU-HABITAT, a trés bilhoes de
pessoas vivendo em favelas no ano de 2050, se
mundo ndo enfrentar rapida urbanizacao.
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O estudo alerta que a produgdo e o con-
sumo de alimentos terdo que evoluir em larga
escala para conseguir manter a taxa estimada
em 32% sobre o desperdicio de comida em
todo o mundo. E preciso obter um crescimento
de 70% para alimentar o adicional de 2,3 bi-
lhdes de pessoas contabilizado para a popula-
¢ao mundial em 2050.

2.1 ROCINHA VS. VILLA 31
2.1.1 Rocinha

O numero de habitantes da Rocinha, maior
favela do Brasil, segundo censo do Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatistica (2010), ¢ um
dado complexo de ser aferido. O mais proximo
do real, segundo o Centro Ludico da Rocinha,
considera mais de 150.000 habitantes, com base
no Estudo CIESPI, em 2011 (CENTRO INTER-
NACIONAL DE EESTUDOS E PESQUISAS
SOBRE A INFANCIA, 2011).

Com inicio na década de 1920, entre os
morros da Praia da Gavea, atual Sdo Conrado, a
Rocinha teve como seus primeiros habitantes os
operarios das varias industrias do bairro da Ga-
vea e do Jardim Botanico. Todavia, o maior con-
tingente advém do éxodo rural, a partir da crise
econdmica da cafeicultura na década de 1940,
conforme o Instituto Pereira Passos (2011).

Segundo o Centro de Politicas Sociais,
CPS, da Fundagdo Gettlio Vargas, a renda
per capita mensal da Rocinha é de R$ 220,00
(NERI, 2010). Segundo Neri (2010), isso esta
diretamente relacionado a questdo da educagao,
considerando que a favela registra o menor ni-
vel de escolaridade do Rio de Janeiro, com uma
média de 5,08 anos completos de estudo por
seus habitantes.

2.1.2 Villa 31

Brener (1998) afirma que a Villa 31, um
dos primeiros assentamentos de Buenos Aires,
surgiu em 1930, em uma area proxima ao Porto
da cidade e uma das grandes estagdes ferrovi-
arias que ligam o centro ao norte do pais. Os
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seus primeiros habitantes eram de desemprega-
dos e suas familias vinham do interior argenti-
no devido a crise em 1929.

Ao longo do tempo, esses assentamen-
tos, nascidos em um principio de transi¢do ou
de emergéncia, tornaram-se permanentes. As-
sim, surgiu uma nova categoria social, o cha-
mado “Villero”, com formas culturais ¢ socio-
politicas proprias desta nova identidade. Hoje,
de acordo com o censo de 2010, 163.587 pes-
soas vivem em vilas na capital federal de Bue-
nos Aires. Vale salientar que esse nimero em
2001 era 107.422, representando um aumento
de 52,3%. Na Villa 31, a populacdo ja chega a
40.000 habitantes e, segundo dados da Coope-
rativa de Mulheres Artesas do local, a comuni-
dade ja passou do numero de 120.000 pessoas.

A influéncia da imigragdo dos paises li-
mitrofes ¢ grande. Os imigrantes constituem
70% dos habitantes das vilas da capital. Esti-
ma-se que chegue em média 11 familias por dia
nesses locais. Na Villa 31, por exemplo, 51%
dos moradores sdo oriundos de outros paises,
sendo 23,9% paraguaios, 16,6% bolivianos e
9,8% peruanos.

2.2 EMPREENDEDOR VS. MIPYMES

O empreendedorismo ainda nao € uma ci-
éncia, embora esteja entre as areas com maior
nivel quantitativo e qualitativo de produgio
académica. “Generalmente, él no provoca el
cambio por si mismo. Pero, es solo que define
el emprendedor y el emprendimiento: él esta
constantemente buscando el cambio, reacciona
a ély lo explora como una oportunidad.” (DRU-
CKER, 1987, p. 36).

Em economia, recursos ou fatores de
producdo sdo os elementos basicos utilizados
na produgdo de bens e servigos, conforme de-
finido pela Escola Classica dos Economistas
dos séculos XVIII e XIX. Entre os trés recursos
fundamentais estdo terra, trabalho e capital. A
partir da Segunda Revolucdo Industrial, a tec-
nologia passou a ser considerada o quarto fator
de producio.

A economia moderna classifica o empre-
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endedorismo como o quinto fator de producao
e canal indutor de relagdes de mercado susten-
taveis e duradouras. Nesse sentido, também
¢ abarcado o conceito de empreendedorismo
como um driver para o crescimento econdmico,
geracdo de emprego, inovagao e produtividade.

2.3 PESQUISA GEM - GLOBAL ENTRE-
PRENEURSHIP MONITOR

Devido a importancia do tema para a
sustentabilidade econémica mundial, surge,
em 1999, o Global Entrepreneurship Monitor
(GEM). Esse organiza uma pesquisa interna-
cional, liderada pela London Business School
e 0 Babson College (EUA), com o objetivo de
avaliar o empreendedorismo no mundo a par-
tir de indicadores comparaveis que permitem a
identificacdo de fatores criticos que contribuem
com a atividade empreendedora ou a inibem.

Os dados da pesquisa realizada em 2013
relevaram a existéncia de quatrocentos milhdes
de pessoas em 65 paises que ganham a vida
como empreendedores, com cobertura de 75%
da populacdo e 89% do PIB. Vale ressaltar que,
desse nimero, 163 milhdes sdo mulheres. Essas
analises e projecdes de crescimento indicam
que o empreendedorismo ¢ um motor econd-
mico e uma valorosa esperanga para levantar a
economia mundial.

A pesquisa GEM (GLOBAL ENTRE-
PRENEURSHIP MONITOR, 2013) apresenta
os 15 paises mais empreendedores do mundo,
segundo o indice de “novos empreendedores”:

a) China: 24% de novos empreendedo-

res;

b) Chile: 23,7% de novos empreendedo-
res;

c) Peru: 22,9% de novos empreendedo-
res;

d) Trinidade e Tobago: 22,7% de novos
empreendedores;

e) Colombia: 21,4% de novos empreen-
dedores;

f) Argentina: 20,8% de novos empreen-
dedores;

g) Panama: 20,8% de novos empreendedores;
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h) Tailandia: 19,5% de novos empreen-
dedores;
i) Guatemala: 19,3% de novos empre-
endedores;
j)  Uruguai: 16,7% de novos empreen-
dedores;
k) Venezuela: 15,4% de novos empreen-
dedores;
1) Brasil: 14,9% de novos empreende-
dores;
m) Ira: 14,5% de novos empreendedores;
n) Eslovaquia: 14,2% de novos empre-
endedores;
0) Jamaica: 13,7% de novos empreendedores.
Nota-se que a China, a Argentina e o Chi-
le estdo acima da média na taxa de atividade
empreendedora inicial, diferente dos paises de-
senvolvidos, onde a taxa de “startups” esta em
desenvolvimento continuo, como nos EUA e
Australia. Paises populosos e com grandes terri-
torios tendem a internacionalizar menos, como €
o caso de Brasil, China, Argentina e Russia.
Negdcios voltados para o mercado consu-
midor e indistria sio maioria entre paises emer-
gentes como Chile, Peru, Dinamarca e Polonia.
As maiores taxas de empreendedores por neces-
sidade (NE) estdo em paises latino-americanos
e sul-africanos, sendo de até 70% com relagdo a
TEA Geral. Assim, entende-se que, nessas regi-
oOes, os empreendedores ndo comegam um nego-
cio em razdo de uma oportunidade que surge no
mercado, mas sim em busca da sobrevivéncia.
E notavel a representatividade da Argentina
e do Brasil entre os paises com maior taxa de no-
vos empreendedores, ainda que possuam distintas
adversidades na esfera politica, econémica e social.

2.4 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As MPE’s, Micro e Pequenas Empre-
sas, sdo reconhecidas principalmente por sua
capilaridade em diferentes setores da economia.
Essas empresas, além de absorver mio de obra
naturalmente, possibilitam espagos para pesso-
as com maior dificuldade de inser¢do no merca-
do, como jovens em busca do primeiro empre-
go e pessoas com mais de 40 anos.
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As micro e pequenas empresas dinami-
zam a economia dos municipios e bairros das
grandes metropoles, devido a sua flexibilida-
de e volatilidade ao lidar com as adversidades
da economia como um todo. Segundo estudos
realizados em 2013 pelo Ministerio de Econo-
mia y Finanzas Publicas, MECON (BOLIVIA,
2013), as MPE’s atuam de forma anticiclica,
registrando maiores niveis de emprego mesmo
em épocas de recessdo econdmica, nas quais ha
o aumento do nivel de desemprego.

Em nameros efetivos, as MPE’s na Ar-
gentina representam:

a) 99% das empresas existentes (603
mil empresas);

b) 51% dos postos de trabalho;

c) 44% do PIB;

d) 6.732 milhdes de empreendedores.

No Brasil, os nimeros percentuais sao os
seguintes:

a) 98,5% das empresas existentes (9 mi-
lhdes de empresas);

b) 52% dos postos de trabalho;

c) 27% do PIB;

d) 27 milhdes de empreendedores.

Segundo as leis vigentes na Argenti-
na, considera-se micro, pequena ou média
empresa, negocios com faturamento de até $
250.000.000 pesos, ou R$ 67.000.000 (cambio
do dia R$1,00 X $3,70 pesos). No Brasil, as
MPE’s sdo aquelas que nao ultrapassam o valor
de R$ 3.600.000 reais.

2.5 A INFORMALIDADE: BRASIL X
ARGENTINA

No Brasil, o contingente de mao de obra
informal chega a 44,2 milhdes de pessoas, se-
gundo estudos do IBGE, em 2010 (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATIS-
TICA, 2010). Isso representa 22% do total da
populagdo brasileira, estimada em aproximada-
mente 193 milhdes de pessoas. Ja na Argentina,
a quantidade de trabalhadores ndo formalizados
chega a 40% do niimero de empregos formais,
ou seja, cerca de quatro milhdes de pessoas tra-
balhando informalmente no pais.
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As saladitas, pequenos centros comerciais
criados a partir de lonas e barracas, comercializam
produtos ilegalmente em diversas regioes da Ar-
gentina, principalmente na capital. De acordo com
a Confederacion Argentina de la Mediana Em-
presa - CAME (2014), existem aproximadamente
520 saladitas em funcionamento na Argentina. O
namero de manteros, vendedores ambulantes que
comercializam ilegalmente produtos falsificados,
aumenta a cada dia. Hoje, sdo estimados em torno
de 37.000 manteros em todo o pais.

2.6 POLITICAS PUBLICAS

Tanto no Brasil como na Argentina, exis-
tem politicas publicas direcionadas para o setor
de MPE’s. Elas acontecem por meio de progra-
mas para o desenvolvimento de diferentes tipos
de negdcios e agem, em sua maioria, no fomen-
to financeiro das empresas.

Todavia, dados revelam que os governos
brasileiro e argentino direcionam apenas 0,085%
e 0,004% dos PIBs, respectivamente, para esse
setor. A partir das entrevistas realizadas neste
estudo, conclui-se que os empreendedores das
favelas em foco ndo conhecem e tampouco utili-
zam os beneficios oferecidos pelo governo.

No Brasil, o Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro e as Pequenas Empresas (SEBRAE)
(2010), € o principal 6rgdo atuante junto aos
pequenos empreendedores. Presente em todos
os estados do pais, possui 336 postos de aten-
dimento proprio e 452 por meio de parceiros.
Além disso, conta com 4,5 mil funcionarios e
12 mil consultores externos. Entre os servigos
oferecidos estdo cursos, palestras, treinamen-
tos, promogdo em feiras de negocios, publica-
¢oes e consultoria.

O “BA Emprende” € um programa novo
da cidade de Buenos Aires que possui propostas
semelhantes de apoio ao empreendedor local,
desde capacitagdes até programas de fomento
financeiro. Entretanto, ainda € recente para
apresentar niumeros relevantes ao estudo.
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2.7 ANALISE COMPARATIVA

Este quadro apresenta a analise comparativa entre empreendedores e a utilizagdo do Com-
posto de Marketing.

Variavel Villa 31 Rocinha
Analise de mercado Nao Sim
Preco (estratégia/formacao) Nao Nao
Promogao (uso) Sim Sim
Promogédo (comunicagao) Boca a boca Internet
Praga Bem Bem
Produto (qualidade/estudo/marca) Sim Sim

Quadro 1 - Empreendedores X Composto de marketing
Fonte: elaborado pelo autor (2015).

2.7.1 Analise comparativa do perfil dos empresarios

Variavel Villa 31 Rocinha
Sexo (predominante) Mulheres Homens
Idade (predominante) 33 anos 37 anos
Raga (predominante) indio/branco branco/negro
Fonte (predominante) Paraguai/Bolivia Rio de Janeiro/Ceara (BR)
Vive no local (predominante) Sim 50% sim
Chefe de familia (predominante) Sim Sim
Educagao (predominante) Secundaria Secundaria

Quadro 2 - Andlise comparativa do perfil dos empresarios
Fonte: elaborado pelo autor (2015).

2.7.2 Analise comparativa das politicas publicas e o desenvolvimento econémico dos

empreendedores
Variavel Villa 31 Rocinha
Ingressos $30.000 $35.000
Formalizados Nao Sim
Motivo da nao formalizagao Impostos Impostos
Numero de empregados 3 2
Conhecml;zrétlci)ccicsr politicas Nio Sim
Uso de programas do governo Nao Nao
Fatores que impedem o Mao de obra Auxilio Técnico
crescimento

Quadro 3 - Analise comparativa das politicas publicas e desenvolvimento econémico dos empreendedores
Fonte: elaborado pelo autor (2015).
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3 CONCLUSAO

Independente da situacdo econdmica
mundial, sempre ha iniciativas com potencial
de ascensdo. Ao analisarmos os resultados obti-
dos e as pesquisas que fazem parte do presente
artigo, reconhecemos a forga que o empreende-
dorismo pode ter, mesmo em tempos de crise.
Isso porque ele representa infinitas possibili-
dades de atuacdo profissional e investimento,
tanto alto quanto baixo. Por isso, dentro das fa-
velas, ele se revela uma frequente aposta de so-
brevivéncia e crescimento social e econémico,
ou seja, a relagdo entre o empreendedorismo e
a populagio das favelas esta na flexibilidade e
volatilidade profissional.

Todavia, nem sempre as politicas publicas
do Brasil e Argentina direcionam a este setor a
devida atencao e aporte, mesmo reconhecendo a
importancia que os micro e pequenos empreende-
dores possuem na economia de ambos os paises.
Este estudo pode impulsionar a elaboragio de no-
vas pesquisas ¢ montagem de cenarios futuros do
resultado do descaso publico vivido pelos empre-
endedores instalados em favelas ou vilas pobres
como um todo. Verificar medidas adotadas entre
os paises para melhorar o ambiente empreende-
dor pode ser um primeiro passo.

A partir dos dados expostos, a iniciativa
privada, sempre atenta aos mercados poten-
ciais, pode encontrar alternativas aos problemas
desses empresarios. Além disso, é possivel de-
senvolver alternativas inovadoras para o cres-
cimento sustentavel de um mercado promissor,
mas ainda desconhecido. Pensar em negocios
sociais pode ser uma opgao aos empresarios co-
rajosos ¢ modernos.

Quanto ao ambiente politico, verificar
medidas adotadas entre os paises para melho-
rar o ambiente empreendedor pode ser um pri-
meiro passo. Reavaliar nimeros expostos aqui
e buscar alternativas politicas para um maior
investimento no setor, pode ser de grande valia,
sabendo da grande importancia que os micro e
pequenos empreendedores possuem na econo-
mia de ambos os paises.
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THE WEALTH OF SLUMS,
THE ECONOMIC POWER OF
THE MULTITUDE HIDDEN
BETWEEN HILLS AND VIELAS:
A COMPARATIVE ANALYSIS
BETWEEN ENTREPRENEURS OF
THE MAJOR SLUMS OF BRAZIL
AND ARGENTINA - ROCINHA AND
VILLA 31

ABSTRACT

This essay aims to analyze and understand the
way how Micro and Small Enterprises of the main
slums of the studied countries use the theoretical
concepts of administration and marketing to deve-
lop their businesses. The research was conducted in
Villa 31, Buenos Aires - Argentina and in Rocinha,
Rio de Janeiro - Brazil intertwining themes throu-
ghout the study to pass through the conception of
the slums, entrepreneurship - also called Entrepre-
neurship, which involve micro and small enterpri-
ses in general and existing policy for this sector.
The evolution of the concept of entrepreneurship
or Entrepreneurship and the growth of slums, be-
comes an increasingly less effective public policy,
so the role of marketing becomes increasingly es-
sential for potential growth of the existing busines-
ses within these slums.

Keywords: Slums. Entrepreneur. Micro and
Small Enterprises. Public Policy. Marketing.

LA RIQUEZA DE LAS CHABOLAS,
EL PODER ECONOMICO DE LA
MULTITUD ESCONDIDO ENTRE

CERROS Y CALLEJUELAS: UN

ANALISIS COMPARATIVO ENTRE

LOS EMPRENDEDORES DE LAS
MAJORES CHABOLAS DEL BRASIL
Y DE LA ARGENTINA - ROCINHA'Y

VILLA 31

RESUMEN

El presente ensayo tiene por objetivo analizar
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ENSAIOS | Ariqueza das favelas, o poder econdmico da multiddo escondido entre morros e vielas: uma anélise comparativa entre os empreendedores das maiores favelas do Brasil e da Argentina— Rocinha e Villa 31

y comprender el modo y como los pequefios
emprendedores de las principales chabolas de
los paises estudiados utilizan los conceptos te-
oricos de la administracion y de la mercadotec-
nia, en el desarrollo de sus emprendimientos.
La investigacion ocurre en la Villa 31, ciudad
de Buenos Aires, Argentina y, en la comuni-
dad de la Rocinha, ciudad de Rio de Janeiro,
Brasil, entrelazando temas a lo largo del estu-
dio que pasan de chabolas al emprendimiento
de pequenas empresas hasta las politicas pu-
blicas existentes para el sector. La evolucion
del concepto de emprendedorismo, tal como el
crecimiento de las chabolas, torn6 las politicas
publicas cada vez menos eficientes. De esta
forma, el papel de la mercadotecnia se torna
imprescindible para lo posible crecimiento de
los emprendimientos dentro de estas chabolas.

Palabras-clave: Chabola. Emprendedor. Pequenas
Empresas. Politicas Publicas. Mercadotecnia.
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