128

ARTIGOS | A relagio entre percepgdo de qualidade na educagio superior e motivagdo de discentes universitarios

Joelma Soares da Silva
joelma.soares@ufc.br
Doutoranda em Administragao.
Professora Adjunta no
Departamento de Administrag¢do
da Universidade Federal do
Cearda, UFC - Fortaleza — CE - BR.

Izabelle Quezado Barbosa
izabellequezado@gmail.com
Doutora em Administragdo de
Empresas pela Universidade de
Fortaleza, UNIFOR - Fortaleza
- CE - BR.

Ellen Campos Sousa
ellensousa@yahoo.com.br
Doutoranda em Administragdo
pela Universidade de Fortaleza
com pesquisa na Universidade
Internacional da Florida - FIU - EUA.

Estevao Lima de Carvalho Rocha
estevao.lcr@gmail.com

Mestre em Administragao.
Pro-Reitor de Planejamento

e de Administragcdo do Centro
Universitario Christus,
Unichristus - Fortaleza - CE - BR.

Veronica Pefialoza
vero.pf@hotmail.com

Doutora em Economia. Professora
no Programa de Pos-graduagdo
em Administragdo da Universidade
Estadual do Ceara, UECE -
Fortaleza - CE - BR.

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 7, n. 1, p. 128-144, jan./jun. 2018

doi:10.12662/2359-618xregea.v7il.p128-144.2018

ARTIGOS

A RELACAO ENTRE PERCEPCAO DE QUALIDADE
NA EDUCACAO SUPERIOR E MOTIVACAO DE
DISCENTES UNIVERSITARIOS

RESUMO

Mediante o crescimento do mercado universitario brasileiro, o
objetivo deste trabalho ¢ identificar a existéncia de relagdo entre
a percepcao de qualidade e a motivacao de discentes universi-
tarios em relacdo a IES. Saber a opinido dos clientes/alunos ¢
importante para que seja possivel oferecer servigos mais adequa-
dos, mantendo-se no competitivo mercado. Neste trabalho, reali-
Zou-se uma pesquisa quantitativa, de campo, com 179 discentes
de Administracao de duas IES, uma publica e outra privada. Os
resultados apontaram que existe relagdo entre os constructos mo-
tivacdo e qualidade.

Palavras-chave: Qualidade. Motivagao. Ensino superior.
1 INTRODUCAO

A educacao superior brasileira passou por muitas mudangas
desde que foi constituida. A partir da década de 1990, politicas de
expansao do ensino superior incentivaram o aumento do nimero
de cursos de graduacdo e da quantidade de vagas. Desde o ano
2000, o expressivo aumento no nimero de Instituicdes de Ensino
Superior (IES) no Brasil ¢ uma realidade que as colocou em acir-
rada competitividade.

De acordo com o ultimo censo divulgado da educagao supe-
rior, em 2013, o pais ja contava com 2.391 IES, sendo apenas 301
publicas, e a maioria delas, 2.090 instituigdes, sdo privadas (BRA-
SIL, 2013). Além do nimero de institui¢cdes, observa-se, também,
uma discrepancia no quantitativo de matriculas em cursos de gra-
duacao presenciais. Em todo o Brasil, no ano de 2013, um total de
6.152.405 alunos estava matriculado, sendo a maioria, 4.374.431
(71%), no setor privado.

Na percep¢ao de Brunner e Uribe (2007), o tratamento
do ensino superior como mercado de educacao ¢ uma tendéncia
mundial. Essa “mercantilizacdo” nao ¢ atributo especifico das
faculdades privadas, vai além dessa divisdo. As IES publicas no
Brasil, e em todo o mundo, precisam competir entre si € com as
IES privadas, por projetos, por estudantes (clientes), por presti-
gio, recursos, entre outros.
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Por isso, suas organizagdes t€ém-se trans-
formado, continuamente, em empresas, a partir
do estabelecimento de estratégias, prioridades
e com missdes mais explicitas (SCHWARTZ-
MAN, 2009). Brunner (1995) afirma, ainda,
que os mecanismos de mercado desempenham
um papel de coordenacdo nos sistemas de ensi-
no superior, e que, tanto as institui¢des publi-
cas quanto as privadas operam nesse segmento,
respondendo as demandas do mercado consu-
midor, ou seja, dos alunos.

Estudos tém sido desenvolvidos com
enfoque nas IES, considerando-as, em sua es-
séncia, como empresas prestadoras de servigos
(MELLO; DUTRA; OLIVEIRA, 2001; ONU-
SIC, 2011; MAINARDES; DOMINGUES,
2011). Dessa forma, ¢ importante que a IES te-
nha orientagdo de marketing para que consiga
perceber e satisfazer os desejos de seu consu-
midor, mantendo-se competitiva no mercado,
uma vez que passa por avalia¢do didria e ndo
oficial, condicionada a percepgdo individual
que o cliente tem sobre a qualidade do servigo
que lhe ¢ ofertado.

Neste trabalho, adota-se como cliente
todo aluno matriculado na IES, conforme defen-
dido por Mezomo (2004). Portanto, identificar a
qualidade percebida pelo aluno e saber se existe
relagdo entre essa qualidade e a motivagao do es-
tudante torna-se relevante para que a IES atenda
as necessidades de seus clientes e mantenha-se
saudavel neste competitivo mercado.

O conceito de qualidade ¢ complexo,
dada a subjetividade que o envolve. No caso da
educacdo, esse conceito assume uma particula-
ridade mais significativa, pois nao ha produto
tangivel a ser avaliado, mas antes uma presta-
¢do de servico de entrega continua direcionado
ao intelecto, a mente do cliente (LOVELOCK,
1983). Delimitando-se ao ensino superior, a
percepcao de qualidade perpassa pelo contexto
social, expectativas profissionais e cognitivas,
além de aspectos pessoais do discente.

Para Nakagawa (1995), a qualidade do
ensino ndo ¢é apenas o que se compreende como
qualidade de aula, experiéncia e pratica de pro-
fessores, entre outros, e, sim, a consequéncia de
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diversos processos de negocio, desde a criagao
do curso até a satisfagdo completa de expecta-
tivas e necessidades do mercado. Para se obter
essa qualidade, é necessario que os clientes se-
jam ouvidos, a fim de descobrir suas necessida-
des e expectativas, e que haja o envolvimento
de todos os docentes e funcionarios da propria
organizagdo com o processo de continuo aper-
feicoamento (NAKAGAWA, 1995).

De acordo com Gil (2009, p.43), “os es-
tudantes ndo constituem uma massa homogé-
nea” e, nessas condigdes, inimeras variaveis
exercem influéncia sobre eles, “principalmente
aquelas que se constituem ndo educacionais,
como a capacidade de aprender, que podem
ser fisicas, psicologicas ou ambientais.” (GIL,
2009, p. 53). Um aluno desmotivado pode de-
sistir de seu curso e evadir-se. A evasdo estu-
dantil nas IES ¢ um problema identificado em
ambito mundial.

A perda dos alunos/clientes que abando-
nam os cursos ¢ um desperdicio social, acadé-
mico e econdmico, tanto para instituigdes pu-
blicas quanto para as privadas (SILVA FILHO
et al., 2007). Uma das formas de se estudar a
evasao € pesquisando a ndo evasdo, ou seja, o
envolvimento e a percep¢do do aluno em re-
lacdo a IES; por exemplo, a sua percepgao de
qualidade e sua motivagdo.

Neste sentido, destaca-se a motivagao
pessoal, que podera advir de estimulos exter-
nos ou internos. A motiva¢do do aluno é en-
fatizada, frequentemente, por estudiosos da
drea (GUIMARAES; BORUHOVITCH, 2004;
GAGNE, 1985) como componente essencial no
incremento da aprendizagem, pois a qualidade
obtida de um servico que se adquire em uma
IES depende, também, da receptividade do alu-
no para receber tal servico. Acredita-se que o
estudante tem que estar motivado e interessado
em adquirir o conhecimento repassado.

Diversos estudos tém sido direcionados,
ora para se avaliar a qualidade do servigo edu-
cacional prestado (SOUSA, 2009; MAINAR-
DES; DOMINGUES, 2011; ONUSIC, 2011;
HOFFMANN et al., 2014; LACERDA; FER-
RI, 2015), ora para se avaliar a motivacdo dos
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alunos diante do servigo prestado em forma de
ensino (MARINS; MOURAO, 2007; BORU-
CHOVITCH, 2008; JOLY; PRATES, 2011).
Entretanto, embora a qualidade e a motivagao
tenham sido apontadas como fatores associa-
dos ao setor de servigos educacionais, com vas-
ta literatura abordando esses temas, nao foram
encontrados, na literatura consultada, estudos
nacionais que enfoquem a relagdo entre esses
dois temas no contexto do ensino superior.

Diante das pesquisas anteriormente adu-
zidas, o presente estudo visa a responder a se-
guinte questdo: qual a relagdo entre a qualidade
percebida no servico educacional e a motiva-
¢do dos alunos para receber esse servigo em
forma de aprendizagem? A fim de responder a
essa questao, foi considerado o avango dos es-
tudos, tanto da qualidade quanto da motivagao
no setor educacional. Duas escalas, adaptadas e
validadas para o segmento do ensino superior,
foram utilizadas na composi¢do da metodolo-
gia deste trabalho (ONUSIC, 2011; SOBRAL,
2003). Dessa forma, foi estabelecido, como
objetivo geral, identificar a relag@o entre a per-
cepgdo de qualidade e motivacdo de discentes
universitarios em relag¢do a IES.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 QUALIDADE NO ENSINO SUPE-
RIOR

A qualidade dos servigos tem sido um
tema frequentemente estudado no marketing de
servigos. Para Lovelock e Wright (2004), as ca-
racteristicas principais deste tipo de marketing
sdo a intangibilidade, a inseparabilidade entre
produgdo e consumo, 0 ndo armazenamen-
to para utilizacdo futura e a heterogeneidade,
pois servigos envolvem pessoas, ¢ estas sdo di-
ferentes. Para Berry e Parasuraman (1992), a
esséncia do marketing de servigos é o proprio
servigo, ¢ a qualidade do servico é a base do
marketing para esse tipo de empresa. Os auto-
res afirmam que, para o mix de marketing - pro-
duto, praga, prego e promogdo — funcionar, ¢
essencial que exista um “Q” maitsculo de Qua-
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lidade, e que, em uma economia de servigos, a
competitividade empresarial ocorre pela quali-
dade dos servigos prestados.

O conceito de qualidade ¢ de dificil de-
finicdo, uma vez que envolve fatores multidi-
mensionais ¢ de medigdes complexas. Sua in-
terpretacdo depende de quem o esta utilizando,
mas, normalmente, a definicdo desse termo
esta relacionada com seu elemento central, que
¢ o cliente. A qualidade percebida pelos clien-
tes de uma empresa de servigos € um de seus
pontos-base de competitividade (MARINHO;
POFFO, 2016). Ela exerce influéncia no com-
portamento de escolha do consumidor (ANJOS
NETO; MOURA, 2004). De acordo com Tu-
reta, Rosa e Oliveira (2007), é mais complexo
mensurar a qualidade em um servigo do que
de um bem manufaturado, pois este possui
elementos tangiveis, enquanto os servigos sao
compostos de elementos intangiveis, sendo,
dessa forma, um processo bastante subjetivo.

A qualidade do servigo prestado deve ser
vista como uma resposta subjetiva do consumi-
dor em referéncia ao desempenho do prestador
de servigo, ou seja, € um conceito relativo, uma
opinido pessoal de cada cliente (PARASURA-
MAN; ZEITHAML; BERRY, 1988). Sabe-se,
ainda, que um dos requisitos basicos para o
sucesso da organizagdo é oferecer qualidade
superior nos servicos. Por isso, torna-se neces-
sario que a empresa identifique a percepgdo de
seus clientes (ANJOS NETO; MOURA, 2004).

A qualidade do servico educacional ¢é
ainda mais dificil de ser mensurada, uma vez
que se trata de um servico realizado continua-
mente, no dia a dia, que se destina ao intelecto,
a partir transmissdo de conhecimento aos dis-
centes (LOVELOCK, 1983). De acordo com
Estrada (1999), a qualidade do servigo nesse
setor implica um processo continuo de melho-
ria em cada um de seus elementos, também re-
querendo, necessariamente, sucessivas avalia-
¢oes. Segundo o autor, a qualidade da educacdo
pode ser expressa como uma opinido de valor
sobre um elemento ou um conjunto de elemen-
tos educacionais, e a avaliag¢ao € o juizo de va-
lor dado a esses elementos.
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A educagdo superior tem que ter, como
diretriz, ndo s6 a qualidade imediata, devendo
estar comprometida com o desenvolvimento
pessoal e profissional do aluno, promovendo a
integracdo geral do saber e contribuindo para a
formagao total do individuo como ser humano
(OLIVEIRA, 1995). A qualidade das institui-
¢oes de ensino esta diretamente ligada ao de-
senvolvimento do aluno, que é observado por
resultados cognitivos, académicos e ndo acadé-
micos (VENANCIO; OTERO, 2003).

A dificuldade de se analisar a qualidade
de um servigo educacional, para Bandeira et al.
(1998), esta no fato de a necessidade do clien-
te precisar experimenta-lo antes ou orientar-se
por indicadores indiretos, como o sucesso de
ex-alunos em exames oficiais. Mainardes e Do-
mingues (2011) também concordam que qua-
lidade ¢ algo de avaliagdo subjetiva. Para eles,
o fato de cada instituicdo criar sua forma de
analise e mensuragdo pode gerar interpretagdes
diferentes, levando a entendimentos multiplos
em relagdo ao reconhecimento de qualidade
das IES. Schwartzman (1997) percebe a educa-
¢do superior como um processo produtivo que
precisa ter qualidade nos insumos e na gestdo,
da mesma forma que qualquer outro servigo ou
mesmo no setor industrial.

O expressivo aumento do numero de Ins-
tituigoes de Ensino Superior (IES) no Brasil ¢é
uma realidade que as colocou no foco de ava-
liagdes constantes, tanto externas, por parte do
governo, quanto internas, pela propria institui-
¢do, no intuito de se ter assegurada a qualidade
dos servigos educacionais e, na visdo gerencial,
manter a instituicdo competitiva. Atualmente, no
Brasil, o 6rgdo do governo que regula e avalia a
qualidade das IES ¢ o Ministério da Educagao
(MEC). Essa avaliagao institucional ¢ integrada
por diversos instrumentos que se complemen-
tam, formando o Sistema Nacional de Avalia-
¢do da Educagao Superior (SINAES), criado em
2004 (BRASIL, 2004). Um dos instrumentos
avaliativos utilizados que compoe o SINAES ¢
a autoavaliacdo, feita internamente pela propria
institui¢ao, seguindo um roteiro geral proposto
pelo MEC. Os resultados do estudo de Marinho
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e Poffo (2016) sugerem, todavia, que os indica-
dores de qualidade da avaliacado do MEC apon-
tam um resultado inferior aqueles percebidos pe-
los sujeitos da amostra, que engloba discentes,
docentes e gestores de IES.

Tal achado evidencia a importancia de
avaliagdes da qualidade dos servigos dos cur-
sos de IES para que sejam diagnosticadas as
percepcdes dos alunos em relagdo ao servigo
oferecido. Percebe-se, dessa forma, uma aber-
tura nesse campo teorico para estudos e pes-
quisas, adotando-se modelos de mensuracdo
da qualidade de servigos, como o de Siqueira e
Carvalho (2006), que pesquisaram 213 alunos
de cursos de administragdo e perceberam que
os estudantes da instituicdo particular tiveram
maior percepcao global de qualidade em rela-
¢do aos alunos da IES publica.

No presente estudo, o modelo de men-
suracdo adotado foi o utilizado e validado por
Onusic (2011) em uma pesquisa com alunos da
FEA/USP. Em seu estudo, Onusic (2011) in-
vestigou a qualidade dos servicos educacionais
de quatro cursos de graduagdo, com o objetivo
de identificar os fatores que contribuem para
que o aluno fique satisfeito e seja leal ao curso
escolhido. Uma das hipdteses propostas pela
autora, que foi confirmada em sua pesquisa,
relacionava a qualidade percebida com a satis-
facdo dos alunos.

A autora adaptou para a realidade de
institui¢des de ensino, com constructos e vari-
aveis que contemplam os quesitos necessarios,
o modelo criado por Bloemer, Ruyter e Peeters
(1998) para a avaliagdo da qualidade de ser-
vicos de instituigdes financeiras, que aborda
quatro conceitos: qualidade, imagem, lealdade
e satisfacdo. Somado a isso, as dimensdes da
escala SERVQUAL de Zeithaml, Parasuraman
e Berry (1985) foram aplicadas no constructo
de qualidade para se compreender melhor a
percepcao dos alunos em relagdo a qualidade
da IES. Apos a realizacdo da pesquisa, a auto-
ra manteve todas as variaveis do constructo da
qualidade, pois obtiveram um alpha de cronba-
ch superior a 0,89 cada, atestando a confiabili-
dade da escala.
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No presente artigo, dos quatro construc-
tos de Onusic (2011), utilizou-se exclusivamen-
te o de qualidade. Os constructos de imagem,
lealdade e satisfagdo ndo foram utilizados por
nao fazerem parte do objetivo desta pesquisa.
O constructo aqui abordado, qualidade, é com-
posto por trinta variaveis distribuidas em cinco
fatores/dimensdes, que sdo:

a) Corpo docente: diferente da avalia-
cao feita pelo MEC, que foca na titu-
lagdo e experiéncia do professor, este
fator da pesquisa tem o interesse em
analisar alguns aspectos do docente
em sala de aula, como sua metodolo-
gia, sua competéncia em relacionar a
teoria com a pratica e seu relaciona-
mento com os alunos. Para Kotler e
Fox (1994), ao se tratar de servicos
educacionais, a fun¢do do professor
¢ essencial. Ele deve entender que
o aluno é consumidor e, a0 mesmo
tempo, um produto que esta em de-
senvolvimento;

b) Corpo técnico-administrativo: para
esta pesquisa, entende-se como to-
dos os demais funcionarios que in-
teragem diretamente com os alunos,
exercendo fungdes administrativas,
de atendimento, de apoio ¢ de segu-
ranga. Para uma IES que preza pela
qualidade de seus servigos, ¢ essen-
cial manter o corpo de funciondrios
qualificado, para que os alunos te-
nham suas necessidades e desejos
atendidos (GUIMARAES, 2003);

¢) Relacionamento-discente: entenden-
do o consumidor-aluno como tam-
bém produto da IES, visto que o co-
nhecimento ¢ dirigido a seu intelecto,
percebe-se que seu comportamento
¢ fundamental para a boa qualidade
do servigo. Este fator visa a avaliar a
participagdo do estudante no proces-
so de aprendizado como, também, o
seu interesse e aten¢do durante as au-
las e o respeito com os colegas;

d) Aspectos tangiveis: este fator pesqui-
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sado refere-se a aspectos como estru-
tura fisica, equipamentos, biblioteca,
limpeza, seguranga, localizagdo, etc.
Para Zeithaml e Bietner (2003), re-
fere-se ao ambiente no qual ocorrem
a execucdo do servigo e a interagdo
com o cliente;

e) Processos administrativos: de acor-
do com Zeithaml e Bietner (2003),
0s processos sdo os procedimentos,
0s mecanismos e os roteiros de ati-
vidades que fazem parte da execugdo
do servigo. Para este estudo, consi-
deram-se os processos relacionados
com as atividades inerentes ao curso
de graduacdo, como a matricula, que
podem influenciar na percepgdo do
aluno em relagdo a qualidade do ser-
vico prestado.

2.2 MOTIVACAO NO PROCESSO EN-
SINO-APRENDIZAGEM NO ENSI-
NO SUPERIOR

A motivacao e seus reflexos tém sido ob-
jeto de estudo em diversos campos das organi-
zagOes humanas. No emprego profissional, na
pratica de esportes, na vida social e nos estudos
escolares, pesquisas tém sido desenvolvidas
nos varios tipos e niveis de motivagdo, a fim
interpretar seu papel em cada area especifica
(GAGNE; DECI, 2005; HEGARTY, 2010).

Em especial, no meio educacional, a mo-
tivacao tem sido apontada como fator psicope-
dagogico que afeta diretamente o desempenho
escolar dos estudantes. Pesquisas tém avangado
com o intuito de investigar o impacto deste fe-
ndémeno na aprendizagem e no desenvolvimen-
to educativo (GAGNE, 1985; GUIMARAES;
BORUCHOVITCH, 2004; MARINS; MOU-
RAO, 2007).

Na area educacional, trabalhos tém sido
desenvolvidos com énfase nas relagdes entre
cogni¢do e motivacdo académica. Estuda-se
de que forma construtos podem ter influéncia
significativa no processo académico de ensino-
-aprendizagem (JOLY; PRATES, 2011). Entre
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os estudos cientificos realizados no campo da
motivacdo académica, uma linha de pesquisa
deriva da teoria da autodeterminagdo desenvol-
vida por Deci e Ryan (1985).

Essa teoria apresenta dois tipos de moti-
vagdo: a intrinseca e a extrinseca. Enquanto a
primeira abrange comportamento mais autono-
mo, de causalidade interna, a segunda ¢é regida
por influéncia do ambiente social, ou por causa
de contingéncias recompensadoras. A ausén-
cia de motivagdo intrinseca ou extrinseca foi
conceituada como desmotivagdao, compondo o
grupo dos trés tipos de motivagdo proposto na
teoria de autodeterminagao.

Uma subdivisdo das motivagdes intrin-
seca e extrinseca tem sido utilizada nessa teoria
para classificar os tipos de motivacdo quanto
as manifesta¢des individuais de interesse, sa-
tisfagdo e adaptacdo. Em relagdo a motivagao
intrinseca, observam-se os seguintes tipos: mo-
tivacdo intrinseca para conhecer; motivagao in-
trinseca para realizagdes e motivacdo intrinseca
para experiéncias estimuladas.

Quanto a motivagdo extrinseca, inclui-
-se: regulagdo externa; regulagdo introjetada e
regulacdo por identificacdo (VALLERAND et
al., 1992). Esses mesmos autores apresentam
uma escala, embasada na teoria de autodeter-
minagdo, para fins de medigdo da motivagdo
em alunos universitarios, com o titulo em in-
glés de Academic Motivation Scale (AMS).

No Brasil, essa escala foi traduzida e
utilizada por Sobral (2003) com estudantes do
Curso de Medicina da Universidade de Brasi-
lia (UNB). O autor denominou-a de Escala de
Motivacdo Académica (EMA). Tal qual a esca-
la americana AMS, essa escala consiste de 28
itens em forma de questdes, que tém represen-
tado as razdes pelas quais os estudantes deci-
dem frequentar uma universidade. Essas ques-
toes estdo separadas em sete grupos com quatro
itens cada, distribuidos na seguinte divisao: trés
representam tipos de motivagao intrinseca, trés
correspondem a tipos de motivacdo extrinseca
e um como representante da desmotivagao.

Os resultados da pesquisa realizada por
Sobral (2003) atestam a confiabilidade e vali-
dam os construtos do instrumento apresentado.
O autor enfatiza que os fundamentos da teoria de
autodeterminacao sao apropriados para o ensino
superior, em face de a abordagem tipificada da
motivagdo apresentar implicagdes nos diversos
resultados do processo ensino-aprendizagem.

Entretanto, autores como Guimaraes
e Boruchovitch (2004) alertam para a ne-
cessidade de mais aplicacdes da teoria da
autodeterminacdo, por meio da escala EMA
no Brasil. Criada originalmente para outras
culturas educacionais estrangeiras, sua adap-
tacdo a realidade nacional pode ser melhora-
da a partir de mais resultados empiricos com
estudantes brasileiros.

ESCALA DE MOTIVACAO
ACADEMICA (EMA)
28 ITENS
% \
MOTIVACAO MOTIVACAO
INTRINSECA EXTRINSECA
12 ITENS 12 ITENS
¥ v M ¥ v M
PARA PARA EXPERIENCIAS REGULACAO| |REGULACAO REGULACAO
CONHECER | [REALIZACAO] | ESTIMULADAS EXTERNA POR POR
4 ITENS 4 ITENS 4 ITENS 4 ITENS INTROJECAO| |[IDENTIFICACAO
4 ITENS 4 ITENS

DESMOTIVACAO
4 ITENS

Figura 1 - Esquema da escala EMA.
Fonte: adaptado de Gagné e Deci (2005).
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Em um estudo realizado com 225 alu-
nos de IES publicas e privadas, Boruchovitch
(2008) percebeu diferenga nas médias das moti-
vagoes. Os alunos da IES publica apresentaram
maior média nas motivagdes intrinseca e ex-
trinseca. Ja no estudo de Falcao e Rosa (2008),
com 267 estudantes, foram os alunos da IES
privada que obtiveram maiores escores nas mé-
dias motivacionais. Os autores acreditam que
um dos fatores responsaveis por esse resultado
sdo as instalacdes e a tecnologia, considerados
fatores preponderantes e motivadores, que, na
IES publica, deixam a desejar.

Nesse sentido, o presente trabalho visa a
ampliar o espectro do estudo da motivagao aca-
démica. Pretende-se analisar as relagdes entre
a qualidade do servico educacional e a motiva-
¢do académica. Dessa forma, ao estudar essas
relagdes, intenciona-se apresentar resultados
que indiquem que a qualidade do servigo edu-
cacional pode contribuir, positivamente, para o
resultado da aprendizagem dos alunos.

Considerando a subjetividade que norteia
a percepcdo de qualidade e a motivagdo, as hipo-
teses a seguir sdo estabelecidas como possiveis
respostas ao problema suscitado anteriormente:

H,: Os alunos da IES privada sdo mais
motivados extrinsecamente.

H,: Os alunos da IES publica sdo mais
motivados intrinsecamente.

H,: Os alunos da IES particular perce-
bem uma maior qualidade na [ES em
que estudam do que os alunos da IES
publica.

H,: Os alunos mais motivados avaliam a
qualidade como sendo melhor.

3 METODOLOGIA

O presente estudo € exploratorio-descri-
tivo com abordagem quantitativa. A amostra ¢
de natureza ndo probabilistica por convenién-
cia, composta por 179 estudantes de dois cur-
sos de Administracdo de duas IES, sendo uma
universidade publica e uma faculdade privada,
ambas localizadas na cidade de Fortaleza/CE.

A escolha da IES privada pesquisada
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neste trabalho foi feita em trés etapas. Primei-
ramente, analisou-se o conceito remetido pelo
MEC referente aos cursos de graduagao de todas
as faculdades particulares da cidade de Fortale-
za-CE, Brasil. Foram selecionadas as trés facul-
dades com os maiores Indices Gerais de Cursos
(IGC) do ano de 2010. O IGC é uma métrica
estipulada pelo MEC utilizada como indicador
de qualidade dos cursos de institui¢des de edu-
cacao superior. O valor atribuido para o IGC de
um determinado ano depende em maior grau do
Conceito Preliminar de Curso (CPC) do triénio
corrente € em menor grau do conceito dos cursos
de pos-graduacao da IES, o valor resultante ira
variar de 0 a 5 pontos (BITTENCOURT; CA-
SARTELLI; RODRIGUES, 2009).

No momento seguinte, optou-se por es-
colher uma faculdade privada para se realizar
a pesquisa seguindo o critério de antiguidade.
Foi analisada, junto ao portal do MEC, a data
de credenciamento das trés faculdades com me-
lhores IGC. Dessa forma, foi escolhida a Facul-
dade Christus, devido a seu credenciamento ter
ocorrido em 1994, enquanto as outras duas fa-
culdades analisadas foram credenciadas poste-
riormente: a Faculdade 7 de Setembro (creden-
ciada em 2000), e a Faculdade Metropolitana
da Grande Fortaleza (credenciada em 2002). A
IES publica escolhida foi a Universidade Esta-
dual do Ceara (UECE) seguindo o critério de
acessibilidade e facilidade.

A escolha do curso ¢ justificada por sua
grande representatividade no contexto brasilei-
ro. Nos ultimos 10 anos de censo da educagao
superior, realizado pelo MEC, a area de Cién-
cias Sociais, Negocios e Direito é a que con-
templa o maior numero de cursos de graduagdo
presencial, e, dentro dessa area, os cursos de
Gerenciamento e Administragao representam a
maioria (BRASIL, 2013).

Em dados numéricos, no censo do ano
de 2013, existiam 30.791 cursos de gradua-
¢do presencial em todo o pais. Desses, 9.156
correspondiam a area de Ciéncias Sociais, Ne-
gocios e Direito, sendo especificamente 4.111
cursos de Gerenciamento e Administragdo. Se
a analise for feita a partir dos dados referentes
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a vagas ofertadas, a importancia desse curso se
torna ainda mais evidente. Do quantitativo de
3.429.715 vagas ofertadas, um total de 687.326
(20%) corresponde a vagas nos cursos de Ge-
renciamento e Administragdo, sendo o que pos-
sui maior oferta entre todos os outros cursos
superiores presenciais (BRASIL, 2013).

Como instrumento de pesquisa, foi utili-
zado um questionario estruturado dividido em
trés partes. A primeira apresenta a escala de
Qualidade proposta por Onusic (2011), com-
posta de 30 (trinta) itens. A segunda parte foi
composta pela Escala de Motivacdo Académica
(EMA), oriunda da Academic Motivation Scale
(AMS). Traduzida e validada no Brasil por So-
bral (2003), a EMA ¢ constituida de 28 itens.

A terceira parte aborda as questdes de
natureza socioecondmica, que serviram para
caracterizacdo dos respondentes. As questoes
foram aplicadas por meio de uma escala tipo
Likert, de 10 pontos, em que, na Escala de Qua-
lidade, O corresponde a “nada satisfeito” e 10
corresponde a “muito satisfeito”, e, na EMA,
0 corresponde a “nada importante” e 10 cor-
responde a “muito importante”. Além dessas
questdes, foram incluidas outras de natureza
socioecondmica, como género, idade, estado
civil e exercicio de atividade remunerada para
caracterizacao dos respondentes.

A aplicagdo dos questionarios foi reali-
zada, nos periodos da manha e noite, por trés
pesquisadores, que deram instrugdes sobre
como lhes responder. Estes interviram o mini-
mo possivel no processo de aplicagdo, dando
apenas explicacdes quando solicitadas. Cada
entrevistado levou, em média, 15 minutos para
finalizar o preenchimento do questionario.

Os dados foram trabalhados no sofiware
SPSS (Statistical Package for the Social Scien-
ces) versao 19.0, modulos de estatistica descri-
tiva, Analise Fatorial Exploratoria, Analise de
Correlagdo e Analise de Variancia (ANOVA).

4 RESULTADOS

A analise descritiva dos dados obtidos
permitiu elencar as seguintes consideragdes:
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dos 179 sujeitos pesquisados, a maior parte dos
estudantes da universidade publica, 63,3%, sdo
homens, enquanto, na faculdade privada, a di-
visdo por género mostrou-se igualitaria. Com
relagdo ao estado civil, observam-se indices
bem semelhantes entre as IES: a maioria dos
estudantes, tanto na faculdade privada como na
universidade publica, afirmaram ser solteiros
com percentuais de 88,8 % e 95,6%, respecti-
vamente. Um indice baixo declarou ter filhos:
5,6% na IES privada e 2,2 % na IES publica.
Os missing verificados se referiam a renda fa-
miliar. Por apresentar um indice alto, optou-se
por subtrair esta questao da pesquisa.

A Tabela 1 mostra os resultados da anali-
se fatorial (AF) da escala de qualidade. O teste
de esfericidade de Barlett indicou que os da-
dos sdo adequados para esta analise, uma vez
que foi significativo ao nivel de 0,0% (x2=
3731.696), e o teste de Kaiser-Meyer-Olkin,
que indica o grau de explicagdo dos dados a
partir dos fatores encontrados, foi maior que
0,7 (KMO=0,932).

Seguindo a orientagdo de Hair Junior
et al. (2005), foram eliminadas trés variaveis,
ja que “Alimentacao oferecida pela lanchone-
te” apresentou baixa comunalidade, e os itens
“Colaborag@o para manter a limpeza e a con-
servacdo da faculdade” e “Facilidade na obten-
¢do de informagdes sobre as regras e normas da
faculdade” alocaram-se inadequadamente. Fo-
ram extraidos cinco fatores que, em conjunto,
explicaram 72,982% da variancia total. Todos
os fatores apresentaram Alpha de Cronbach su-
perior a 0,8, sendo em conjunto o= 0,958 o que
demonstra a boa confiabilidade da escala.
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Tabela 1 - Matriz de Componentes Rotacionada Qualidade

Variaveis

Fatores

Equipamentos audiovisuais das salas.
Laboratérios e equipamentos de informatica.
Acervo da biblioteca.

Tluminag@o nas dependéncias do curso.
Localizagdo da faculdade.

Seguranga nas dependéncias da faculdade.
Limpeza de todas as dependéncias da faculdade.
Facilidade de navegagao e atualiza¢do do site.
Metodologia de ensino

Conhecimento sobre a realidade dos alunos, facilitando o processo de aprendizagem.

Relacionamento comos alunos.

Capacidade para utilizar adequadamente o tempo da aula.
Estimulo a participag@o dos alunos emsala de aula.

Atengao dada as solicitagdes e intervengdes dos alunos.
Competéncia emrelacionar teoria coma pratica.

Boa vontade emresolver os problemas académicos dos alunos.

Conhecimento suficiente para fornecer informagdes aos alunos.

Educagao no tratamento comos alunos.

Capacidade para cumprir exatamente as solicitagdes dos alunos.

Agilidade no atendimento.
Interesse e aten¢do durante as aulas.
Respeito entre os alunos.

Interesse na execucdo dos exercicios e trabalhos solicitados pelos professores.

Assiduidade nas aulas do curso.
Adequacio da carga horaria do curso.
Rapidez e facilidade no processo de matricula e retificag@o.

Facilidade na obtencdo do historico escolar, carteirinhas, aproveitamento de estudos.

Variancia Explicada (%)
Alpha de Cronbach

48,97 8,01
094 092

6,31
0,93

545
0,82

Fonte: SPSS

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

Procedeu-se ao estudo com a AF da es-
cala de motivagdo. Apos a primeira tentativa, a
escala se mostrou apropriada com a retirada de
trés variaveis. A variavel “Porque o curso me
capacitara, no final, a entrar no mercado de tra-
balho de uma area que eu gosto” (do constructo
motivagdo extrinseca-identifica¢ao) foi exclui-
da por apresentar comunalidades inferior a 0,5.

As variaveis “Pelo prazer que sinto quan-
do supero a mim mesmo em alguma de minhas
realizagdes pessoais” (do constructo motivagao
intrinseca para realizagdo) e “Porque isso me
ajudara a escolher melhor minha orienta¢ao
profissional” (do constructo motivagdo extrin-
seca-identificacdo) foram retiradas por ndo se
agruparem em fatores correspondentes.

O teste de esfericidade de Bartlet foi
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significativo ao nivel de 0,0% (y2= 2576.015),
indicando que os dados sdo adequados para a
realizagdo da analise fatorial. Para analisar a
consisténcia interna do questionario, foi aplica-
do o teste de Alpha de Conbrach que apresen-
tou a=0,879, evidenciando a fidedignidade dos
dados. O valor do KMO obtido nesta amostra
foi de 0,881. Diferente da escala original, que
se divide em sete fatores, neste estudo, foram
extraidos seis fatores que, juntos, explicaram
71.986% da variancia total.

Nos resultados obtidos, conforme Tabela
2, as onze variaveis do constructo de motiva-
¢do interna se uniram em um Unico fator que
foi intitulado “Intrinseca”, e ndo em trés, como
na escala original. No segundo fator, t€ém-se as
quatro variaveis da motivacdo “Extrinseca-In-
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troje¢do” que permaneceram juntas. Da mes-
ma forma que a escala original, as variaveis
do constructo “Desmotiva¢do” permaneceram
agrupadas, formando o terceiro fator. O quarto
fator foi constituido por trés variaveis da moti-
vacdo “Extrinseca Controle-Externo”. As duas
variaveis do constructo motivagao “Extrinseca-
-Identificagdo” permaneceram juntas forman-
do o quinto fator. No sexto fator, ficou isolada
uma unica variavel do constructo de motivagao
extrinseca-controle externo, que foi intitulada
“Extrinseca-Diploma”.

va, foi utilizado o método de Correlacdo de Pe-
arson, conforme pode ser observado na Tabela 3.

Percebe-se que existe relagdo positiva
entre a motivagao Intrinseca e a motivagdo Ex-
trinseca-Identificacdo com os cinco fatores de
Qualidade, sendo o Corpo Docente o fator da
Qualidade que obteve relacionamentos mais
fortes, com valor de 0,457 e 0,429 respectiva-
mente. Tal relagdo evidencia a importancia des-
ses profissionais, que lidam com processos dia-
rios relacionados a vida académica dos alunos.
Esses dados demonstram que o aluno que pos-

Tabela 2 - Matriz de Componentes Rotacionada Motivaciao

Variaveis

Fatores
1 2 3 4 5 6

Pelo prazer que sinto quando descubro coisas novas, que eu nunca tinha visto ou

conhecido antes. 829

Pelo prazer que tenho em ampliar meu conhecimento sobre assuntos que me atraem. ,803

Porque pra mim a Faculdade ¢ um prazer J771

Porque meus estudos permitem que eu continue a aprender sobre muitas coisas que me 765

interessam.

Porque sinto satisfag@o e prazer enquanto aprendo coisas novas. ,746

Pela satisfagdo que sinto quando estou no processo de realizacdo de atividades 727

académicas dificeis. ’

Pelo prazer que tenho quando me envolvo em debates com professores interessantes. ,676

Pela euforia que sinto quando leio sobre varios assuntos interessantes. ,658

Pelo prazer que sinto quando supero a mim mesmo nos estudos. ,650

Porque gosto muito de vir a Faculdade. ,633

Porque a Faculdade me permite sentir uma satisfagdo pessoal na minha busca por 564

exceléncia na formacdo. ’

Para provar a mim mesmo que sou capaz de completar o curso. ,825

Para mostrar a mim mesmo que sou uma pessoa inteligente. ,784

Porque quero mostrar a mim mesmo que posso ter sucesso nos meus estudos. J711

Por causa do fato que me sinto importante quando sou bem sucedido na Faculdade. ,664

Nao sei, ndo entendo o que estou fazendo na Faculdade. ,863
Honestamente, ndo sei; acho que estou perdendo meu tempo na Faculdade. ,848

Nao atino (percebo) porque venho a Faculdade e, francamente, ndo me preocupo com 746

isso.

Ja tive boas razdes para isso; agora, entretanto, eu me pergunto se devo continuar. ,705

A fim de ter uma boa remuneragdo no futuro. ,847
A fim de obter um emprego de prestigio, no futuro. 815
Porque quero levar uma boa vida no futuro. ,739
Porque eu creio que esta formagdo aumentara minha competéncia como profissional. 744
Porque acho que esta formagdo ajuda a me preparar melhor para a carreira que escolhi. ,564

Porque preciso do diploma, ao menos, a fim de conseguir uma ocupagao bem

remunerada no futuro.

,792

Variancia Explicada (%)
Alpha de Cronbach

37,20 11,33 8,55 6,38 4,48 4,04
0,93 0,84 0,81 0,79 0,71

Fonte: SPSS

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 10 iterations.

Com o intuito de identificar o grau de cor-
relacdo entre os fatores encontrados, bem como
a direcao dessa correlagdo, se positiva ou negati-
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sui motivacao interna e o que possui motivagao
externa por identificacao t€m maior percepcao
da qualidade que os demais estudantes.
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Tabela 3 - correlacdo de Pearson

Coeficiente de Correlagao

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Qualidade
1. CORPO_DOCENTE  Sig.
(2-tailed)
2.CORPO_TEC_ADM 0.695%* 1
"0.00
3.RELAC_DISCENTE 0.535%*  (.403%* 1
000 D00
4.ASP_TANGIVEIS  0.678%* 0.676%* 0.413%* 1
00 000 '0.00
5.PROCESSOS_ADM  0.604%* 0.613%* 0.435%% (0.594%* 1
Motivac¢io 'Q,@ 'Q,@ ’Q,@ 'Q,@
6. INTRINSECA 0.457%%  0.275%*% 0.284%* (.355%* (.344%* 1
00 000 000 000 D00
7. EXTR._ INTROJ 0.276** 0,121 0,115 0.158%* 0.090 0.584%* 1
00 o2z o4 o D25 D00
8. EXTR _IDENTIF 0.429%*  0.298%* 0260%* 0287%*% 0.221%* 0.636** 0.315%* 1
00 200 000 200 200 000 0.0
9.EXTR_CONT_EXT 0,124 0,079 0,059 0,031 0,049 0.300%*  0.401%* 0.307** 1
1 230 o e o2 oo oo ‘0.0
10. EXTR._ DIPLOMA 0,095 0,086 0,089 0,06 0,104 0,065 0,124 0,048  0.328%*% |
22 26 o4 044 u8 D40 our 7o oo
11. DESMOTIV 0211%* 70,064  -0271%* 70,064 -0,172** 0361 ** 70,139 -0,393 ** 70,081 0.151 1
001 D40 00 41 D03 oo 07 D00 030 D05

Fonte:SPSS
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

A motivagdo Extrinseca-Introje¢do se
relacionou, positivamente, com os constructos
Corpo Docente e Aspectos Tangiveis da quali-
dade, enquanto o constructo motivacao Extrin-
seca-Diploma ndo se relacionou com nenhum
constructo da qualidade. Esse fato retrata que o
estudante que esta na IES apenas com o objeti-
vo de ter o diploma, ndo se preocupa com ne-
nhum atributo de qualidade, nem mesmo com o
Corpo Docente.

Como era esperado, a Desmotivagdo se
relacionou negativamente com a maioria dos
fatores da Qualidade - Corpo Docente, Rela-
cionamento Discente e Processos Administra-
tivos - sendo a relagdo com o Relacionamento
Discente a mais forte, com valor de - 0,271 ¢
significancia de 0,00. Esse resultado demonstra
que a postura do aluno e o relacionamento com
os colegas de curso podem interferir na desmo-
tivacdo do discente.

Dando seguimento ao trabalho, indo-se
ao encontro dos objetivos, foi adotada a técnica
do teste de diferenca entre médias de grupos,
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em face da intencao de se analisar as diferencgas
de percepcdo da qualidade e motivagdo entre
uma IES particular e outra publica.

Os resultados da ANOVA apresentados
neste estudo indicam situagdes distintas para
o comportamento dos fatores dos constructos
de qualidade e motivagdo. Para a Qualidade, os
cinco fatores - Corpo Docente, Corpo Técnico
Administrativo, Relacionamento Discente, As-
pectos Tangiveis e Processos Administrativos
- apresentaram numeros que confirmam a dife-
renca entre as médias dos dois grupos. Os res-
pectivos resultados, pela ordem, sdo: F = 72,4
e a=20,000; F=54,6 ¢ a=0,000; F=11,9 ¢ a
=0,001; F=439,4 ¢ o = 0,000; F= 40,7 ¢ o =
0,000, o que demonstra que a diferenca entre as
médias das IES publica e privada sado significa-
tivas para todos os fatores da Qualidade.

Para a Motivagdo, trés fatores apresen-
taram resultados que justifiquem diferenca sig-
nificativa entre as médias avaliadas. Estas sdo:
Intrinseca, com F = 11,5 ¢ a = 0,001; Extrin-
seca por Introje¢do, com F= 3,9 e a = 0,048;
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Extrinseca por Identificagdo, com F = 9,3 ¢ a
= 0,003. Os demais fatores ndo apresentaram
dados que justificassem uma diferenca signifi-
cativa entre as médias das duas IES, conforme
demonstra a Tabela 4.

Tabela 4 - Médias e ANOVAS para os
constructos de qualidade e motivaciao por
faculdade publica e privada

Fatores Meédias ANOVA

Privada Puablica F Sig.

Qualidade

CORPO_DOCENTE 5532 41,83 72,42 0,00
CORPO_ TECN_ADMINISTRATIVO 37,36 25,79 54,64 0,00
RELACIONAMENTO_ DISCENTE 30,74 27,57 11,97 0,00
ASPECTOS_TANGIVEIS 70,82 35,18 439,48 0,00
PROCESSOS_ADMINISTRATIVOS 23,72 18,19 40,79 0,00
Motivacao

INTRINSECA 85,59 75,11 11,51 0,00
EXTR_ INTROJECAO 27,37 24,26 3,98 0,05
EXTR_ IDENTIFICACAO 18,80 17,62 9,36 0,00
EXTR_CONTROLE EXTERNO 25,90 26,61 1,05 0,31
EXTR_DIPLOMA 723 739 0,13 0,72
DESMOTIVACAO 3,71 4,18 0,22 0,64

Fonte:SPSS

A partir destes resultados da ANOVA, as
comparagdes entre as médias dos dois grupos
foram utilizadas como medidas de afericdo dos
objetivos deste estudo. Essas comparagdes pro-
cederam-se com a utilizagao somente dos fatores
que apresentaram niveis estatisticos significantes.
Dessa forma, a fim de testar a hipotese H1, foram
utilizados os fatores Motivagdo Extrinseca por
Introjec¢@o e Motivagdo Extrinseca por Identifica-
¢do. De acordo com a Tabela 4, os resultados de-
monstram que as médias respectivas desses fato-
res da IES privada sdo maiores que as médias da
IES publica: 27,4 > 24,2 ¢ 18,7 > 17,6. Com isso,
¢ possivel afirmar que, neste estudo, os alunos da
IES privada sdo mais motivados, extrinsecamen-
te, confirmando a hipotese H1.

Usando o mesmo procedimento de com-
paracdo entre as médias, os resultados indicam
que a hipotese H2 nao pode ser confirmada. O
valor da média do fator Motivagao Intrinseca
da IES publica (75,1) € menor que o valor da
IES privada (85,5). Portanto, ao contrario da
afirmacdo da hipotese H2, os alunos da IES pu-
blica sdo menos motivados intrinsecamente.

O constructo Qualidade seguiu repre-
sentado pelos cinco fatores que apresentaram
nivel estatistico significante. Diante disso, para
se avaliar o comportamento dos alunos perante
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esse constructo, foi necessario comparar todas as
médias dos grupos representativas de cada fator.
Os resultados da Tabela 4 mostraram que, nos
cinco fatores, a IES privada apresentou médias
maiores que as da IES publica, destacando-se a
diferenca mais acentuada para o fator Aspectos
Tangiveis, com 70,8 contra 35,1. Dessa forma,
foram encontradas evidéncias que ddo suporte
a hipétese H3, confirmando maior percepgao de
qualidade pelos alunos da IES privada.

Os fatores com nivel estatistico significa-
tivo que representam os constructos Qualidade
e Motivagdo ajudaram a testar a hipotese H4. A
comparagao entre as médias, conforme Tabela 4,
apontou que os alunos da IES privada apresen-
taram-se mais motivados em relacdo ao grupo
da IES publica. Da mesma forma, a comparagao
entre as médias entre os grupos confirmou maior
percepgao de qualidade para o grupo de alunos
da IES privada. Diante disso, ficou evidente que
existe uma relacdo positiva entre o constructo
Motivagdo e o constructo Qualidade. Portanto,
pode-se afirmar que, neste estudo, a hipotese H4
¢ verdadeira: alunos mais motivados tendem a
avaliar melhor a qualidade da IES.

5 CONCLUSOES

A politica de expansdo do Ensino Supe-
rior, proporcionada pelo poder publico, elevou
o numero de vagas ofertadas na ultima déca-
da. Entretanto, cabe analisar o comportamento
estudantil quanto a ocupagdo e ao uso dessas
vagas criadas. Tdo importante quanto esse au-
mento de vagas, a conclusao do curso superior
deve ser considerada no ambito dessa politica
educacional, que visa a melhorar o desenvol-
vimento econdmico-social do pais. Portanto,
analisar o comportamento do aluno no aspecto
da sua percepgdo da qualidade relacionada com
a sua motivacdo pode vir a se configurar como
um bom instrumento de gestao para as [ES.

A abordagem da avaliacdo da qualidade
adotada pelo MEC concentra-se, especifica-
mente, na avaliagdo das IES, dos cursos e do
desempenho dos estudantes, incluindo aspectos
como: ensino, pesquisa, extensao, responsabili-
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dade social, gestao, corpo docente e instalagdes.
As questdes relacionadas ao comportamento
do cliente/aluno diante do servigo educacional
prestado ndo sdo comtempladas. Conquistar e
manter o aluno até o final do curso tem sido um
desafio tanto para as IES publicas quanto para
as privadas. Dessa forma, a gestdo educacional
precisa ampliar os recursos gerenciais, reconhe-
cendo-se como uma empresa prestadora de ser-
vicos submetida as competi¢des mercadoldgicas
proprias do segmento do ensino superior. Tanto
Onusic (2011) quanto Boruchovitch (2008) aler-
tam para esta tematica, fazendo-se necessario o
avanco de estudos, focados nos discentes, no in-
terior das IES. Entende-se a importancia da mo-
tivagdo académica e da percepcao da qualidade
discente para a evolugdo da educagdo superior,
e, consequentemente, da sociedade como um
todo. No entanto, existe uma lacuna em estudos
que abordam, em conjunto, esses temas.

Neste estudo, as investigagOes realiza-
das indicaram que a percepcao de qualidade da
educacdo superior € subjetiva e condicionada
ao contexto pessoal do discente. Porém, a partir
das médias dos fatores, € possivel inferir que a
figura do docente ainda representa o simbolis-
mo da educagdo, haja vista ter-se configurado
como fator significante nos resultados da cor-
relacdo entre os fatores da motivacao e o fator
corpo docente. Dessa forma, na motivagao In-
trinseca, na Extrinseca por Introje¢ao ou mes-
mo na Desmotivagdo, a atuagdo do professor
esta radicada ao processo educativo, pois o dis-
cente o vislumbra como facilitador da realiza-
¢do de suas expectativas.

Outro aspecto a se registrar incorre em
considerar que a realidade do mercado de tra-
balho, e da valorizagao do diplomado na socie-
dade de forma geral, influencia aqueles sujei-
tos cuja motivagdo maior centra-se no titulo da
formagao, representada nesta pesquisa pela ob-
tencdo do diploma. Para essas pessoas, nenhum
dos fatores de qualidade da IES os influencia
significativamente, visto que o principal obje-
tivo vislumbrado ndo ¢ o de adquirir conheci-
mento, e sim, o de obter o seu titulo.

Os testes das hipoteses suscitadas re-
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forcam a caracteristica da subjetividade nos
construtos abordados no estudo. Os alunos da
IES privada percebem uma maior qualidade na
instituicdo em relacdo aos alunos da IES pu-
blica, principalmente em relagcdo aos Aspectos
Tangiveis. Esses alunos também foram os que
se apresentaram mais motivados, o que pode
sugerir que a estrutura fisica, laboratorios e
bibliotecas sdo recursos fisicos importantes na
percepcao de qualidade e motivagdo académi-
ca. Nesse ponto, cabe o alerta quanto a valo-
rizagdo das instalagdes no que tange as estra-
tégias de marketing institucionais, sobretudo,
porque a percepgao da qualidade e a motivagdo
sdo constructos que caminham juntos, com for-
te relacdo, na vida académica do discente.

A consisténcia estatistica dos achados
desta pesquisa assegura relevancia ao estudo.
Porém, tdo importante quanto saber em qual IES
o grupo de alunos apresentou maior percepcao
de qualidade e motivagdo, poder avaliar o nivel
em que se encontram estes dois constructos po-
dera subsidiar os gestores com informagoes uteis
em tomadas de decisdes que visem a melhorar
o ambiente académico. A relagdo detectada en-
tre qualidade e motivagdo implica que os ges-
tores precisam administrar os dois constructos
simultaneamente. Com a validagdo das escalas
utilizadas, € possivel propor que, como indica-
dores, quanto mais elevado os niveis desses dois
constructos, melhor a gestao da respectiva IES.
Esses conhecimentos apresentados podem servir
de direcionamento, fornecendo indicativos para
uma postura inovadora e comprometida por par-
te das IES, tendo em vista a necessidade de um
ensino superior que atenda as expectativas dos
discentes e, consequentemente, reduza os indi-
ces de evasdo da IES.

Finalmente, entende-se necessario que
haja mais debates e estudos que abordem esses
temas de forma mais profunda nas discussdes
educacionais. Os resultados apresentados ndo
podem ser generalizados em razio dos limites
estatisticos da amostra estudada. Porém, espe-
ra-se que este estudo possa ser replicado com
diferentes amostras, cursos, regides geografi-
cas ou IES. Comparagdes com outras pesquisas
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nesse tema poderdo possibilitar a formagao de
conhecimentos empiricos que baseiem a cria-
¢do de novos instrumentos para auxiliar a ges-
tao empresarial das [ES.

THE RELATIONSHIP BETWEEN
QUALITY PERCEPTION IN
HIGHER EDUCATION AND

MOTIVATION OF UNIVERSITY
STUDENTS

ABSTRACT

The growth regarding Brazilian academic
market resulted in an increase in competition
among Higher Education Institutions (HEI) and
a modification of education. Therefore, it is im-
portant to identify the existence of a relationship
between quality perception and the motivation
by the university students in relation to the HEI:
the aim of this paper. It is important to know
the opinion from customers/students to provide
more adequate services, sustaining in the com-
petitive market. Survey was conducted with 179
management students from two HEI, one public
and other private. The results revealed that moti-
vational and quality constructs are related.

Keywords: Quality. Motivation. Higher educa-
tion.

LA RELACION ENTRE
PERCEPCION DE CALIDAD EN
LA EDUCACION SUPERIOR Y
MOTIVACION DE ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS

RESUMEN

Mediante el crecimiento del mercado univer-
sitario brasilefo, el objetivo de este estudio
es identificar la existencia de relacion entre la
percepcion de calidad y la motivacion de los
estudiantes universitarios en relacion las IES.
Conocer la opinion de los clientes/alumnos es
importante para que sea posible ofrecer ser-
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vicios mas adecuados, manteniéndose en el
competitivo mercado. En este trabajo, realizo
una pesquisa cuantitativa, de campo, con 179
estudiantes de Administracion de dos IES, una
publica y otra particular. Los resultados apun-
taron que existe relacion entre los conceptos
motivacion y calidad.

Palabras-clave: Calidad. Motivacion. En-
seflanza superior.
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