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ARTIGOS

A PLATAFORMA METODOLOGICA DO CUSTEIO
BASEADO EM ATIVIDADE E TEMPO (TDABC)
NO AMBITO DA PRESTACAO DE SERVICOS DE
RECICLAGEM DE PLASTICOS

RESUMO

Hé uma falsa ideia de que os modelos de gestdo disponiveis sdo
incompativeis com estruturas empresariais de frageis sustentacao
administrativa. Nao obstante, qualquer que seja o angulo de visao
de funcionamento de uma empresa, ela é constituida de um con-
junto de atividades, as quais s3o regidas por gastos. Sob esse ra-
ciocinio, a teoria disponibiliza meios de explicitar tais atividades
e identificar os recursos e os gastos decorrentes. A plataforma me-
todologica do custeio baseado em atividades e tempo (TD-ABC)
¢ um dos métodos mais requintados. Sob essa perspectiva, deci-
diu-se contrastar o modelo delineando a pergunta condutora da
investigacao: quao preciso ¢ a medigdo dos gastos do processo
de reciclagem de plastico de uma unidade empresarial. Portanto,
o objetivo descortinado foi aferir a precisdo da légica do método
TD-ABC na apuracdo dos gastos decorrente do processo de reci-
clagem de plastico pos-consumo. O método do case research foi
o adequado, e a coleta, baseada em entrevistas semiestruturadas e
observacdo seletiva. A configuracdo do modelo se mostrou sim-
ples e de facil entendimento, sendo possivel proporcionar insights
quanto as oportunidades para melhorias operacionais.

Palavras-chave: Modelagem TDABC. Reciclagem. Setor de
plastico.

1 INTRODUCAO

Uma das maiores inquietacdes no percurso das discussdes
de cunho académico e de leituras de textos de modelos de gestio
de custos € como torna-los praticos, como realmente proporcionar
aum gestor uma ferramenta que facilite as dificeis decisdes no co-
tidiano, que contribui¢ao poderia propor-se para um dono de uma
empresa prestadora de servigos de reciclagem de plasticos, para
aferir os custos de seu processo produtivo alojado em um galpao
limpo, mas de uma aparéncia totalmente diferente daquela ima-
gem de empresas robotizadas, de pouca mao de obra, mas portan-
do uma vestimenta padronizada impecavel. E um tanto destoante
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de uma realidade cuja vestimenta ¢ constituida
de bermuda, chinelo de dedo, instrumentos de
seguranga minima.

Embora sempre cientes, mas reforgadas
por Pacassa e Schultz (2012), principalmente
as empresas de pequeno porte, comumente nao
dispdem de sistemas de custeio que propiciem
informagdes sobre os custos da producao (PAI-
VA; BACARIN; BUENO, 2010). Isso, muitas
vezes, leva a tomadas de decisdes sem o ade-
quado conhecimento dos custos de produgao e
de operagdo da empresa, tampouco do resulta-
do de suas atividades. Essa realidade dificulta a
identificacdo de possiveis ineficiéncias que po-
dem comprometer a continuidade da empresa,
mesmo que a longo prazo.

Os motivos para a ndo utilizacdo de sis-
temas de custos que (a0 menos) auxiliem na de-
terminagdo dos custos e na verificagdo do resul-
tado ainda carecem de uma exploragdo empirica
(PACASSA; SCHULTZ, 2012). No entanto, pa-
rece unanimidade que a propria decisdo de ndo
utilizar, o desconhecimento sobre os sistemas e
os custos de implementagdo e manutengao des-
tes, assim como a complexidade de operaciona-
lizagdo (FACHINI; SPESSATTO; SCARPIN,
2008), justificam a inexisténcia de um modelo
de gestao de custos. Acontece que tal raciocinio
conduz a uma situagdo de rea¢do em contraste a
uma agao proativa. O que nao ¢ pertinente a uma
empresa de porte pequeno cujo universo domina
o segmento das empresas prestadoras de servi-
cos reciclagem de plasticos situadas na Regido
Metropolitana de Fortaleza, no Nordeste brasi-
leiro. Esse aspecto constituiu a base epistemo-
logica deste estudo com a possibilidade de pro-
vocar uma ruptura na forma de gestdo de custos
no segmento empirico estudado, implementando
um modelo que ¢ uma variante simplificada do
Custeio ABC, formatando justamente reduzir o
tempo e os custos de implementag@o dos siste-
mas que utilizam esse método, e proporcionar
niveis menores de complexidade sem perder as
vantagens do ABC, se comparado com o cus-
teio por absor¢do (FACHINI; SPESSATTO;
SCARPIN, 2008). Tais afirmativas, no entanto,
ndo encontram ressonancia em Barrett (2005), ja
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que o teor delas sdo placo de discussdes poucas
consensuais. Soma-se a isso a rejeicao de Adkins
(2007), quanto ao mérito do TD-ABC, sob o
qual aponta cinco mitos, quais sejam: 1 - foco
metodoldgico novo e revolucionario; 2 - ¢ uma
panaceia para estimar custos; 3 - maior facilida-
de para desenvolver e manter; 4 - conduz rapidez
e melhor tomada de decisdes e 5 - somente al-
guns fornecedores podem operar o método.

Sob essa perspectiva, decidiu-se contras-
tar o0 modelo TD-ABC em um ambiente cuja
organizagao fosse dotada de condi¢des carentes
de tecnologia administrativa e investigar: quao
preciso é a medi¢ao dos gastos do processo de
reciclagem de plastico de uma unidade empre-
sarial. Dessa forma, o objetivo descortinado
foi aferir a precisdo da logica do método TD-
-ABC na apuracdo dos gastos decorrente do
processo de reciclagem de plastico pds-consu-
mo. Assim, o campo empirico ficou delimitado
em ambiente empresarial de processamento de
reciclagem de plastico e ndo supraciclagem de
plastico. O estudo em tela justifica-se, portanto,
haja vista as poucas informacdes disponiveis
a respeito dos beneficios e das estratégias na
implementagdo do TD-ABC no segmento. Em
adic@o, é possivel proporcionar insights quanto
as oportunidades para melhorias operacionais.
A originalidade do estudo recai exatamente em
examinar a adequacdo da técnica e sua logica
matematica em empresas do setor em aprego,
haja vista que a literatura tem focado essencial-
mente em negocios de prestacdo de servigos
conforme Barros e Ferreira (2017), sem con-
siderar, no entanto, as empresas vulneraveis a
tecnologia administrativa no que concerne a
seu acesso, porte monetario diminuto, baixa
qualificagdo do quadro humano e estrutura ana-
crénica em que imperam as agdes reativas em
relacdo as proativas. Na verdade, pouco se tem
debrucado em testar/experimentar instrumen-
tos de gestdo de fluxos financeiros em empre-
sas cujo nucleo do negocio € ofertar servigos de
reciclagem, sem considerar, ainda, a contribui-
¢do que proporcionara a literatura dada a escas-
sez de estudos sobre TD-ABC conforme atesta
Abbas et al. (2016).
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Com essa introdugao, o estudo esta orga-
nizado em cinco se¢des. A segunda secao arro-
la os tracejados tedricos que dao sustentagdo o
modelo TD-ABC. Na sequéncia, apresenta-se a
trilha metodologica adotada para a seguir apre-
sentarem-se os resultados e as discussdes do
campo empirico. Na ultima secdo, delineiam-se
as reflexoes finais, sublinhando as limitagdes e
pavimentando uma agenda de pesquisa futura.

2 O FRAMEWORK DO TDABC

A despeito das polémicas em torno do
teor dos protocolos metodologicos para aferir
e gerir gastos com base em atividades, a logi-
ca do TD-ABC foi edificada para superar os
limites da técnica do Activity-Based Costing
(ABC) (RAUCCI, 2015; DEJNEGA, 2011).

Remetendo a Catanio, Pizzo e Moraes
(2015) e Kont (2015), a inovagdo do modelo
prima em alocar os custos dos recursos dire-
tamente aos objetos de custos e ser estimado
e implementado rapidamente tdo somente por
meio das estimativas de tempo, requerendo
apenas dois parametros: (i) o custo por unidade
de tempo e (ii) o nimero de unidades de tem-
po consumidas por atividades relacionadas aos
objetos de custo. Ambos os parametros sdo fa-
cilmente identificaveis. O primeiro parametro ¢
calculado mediante a seguinte formula:

Custo da capacidade fornecida

mativa do tempo que os trabalhadores efetiva-
mente despendem nas suas atividades laborais
com os recursos disponiveis em um determi-
nado centro de custos (BARROS; SIMOES,
2014; KEE, 2012; TANIS; OZYPICI, 2012;
STOUT; PROPRI, 2011). Nao se trata, por
consequéncia, da quantidade teodrica de tem-
po disponivel para dada atividade, mas sim da
quantidade de tempo estritamente dedicada a
realiza-la (BARROS; SIMOES, 2014; RED-
DY; VENTER; OLIVER, 2012; DALCI; TA-
NIS; KOSAN, 2010). E também possivel con-
siderar-se a quantidade de horas disponiveis
para efetivo trabalho, em termos de maquinaria
ou equipamento técnico (KAPLAN; ANDER-
SON, 2007b).

Para se alcancar essas quantidades,
Kaplan e Anderson (2004) sugerem o uso de
uma percentagem da capacidade teorica. Se-
gundo os mesmos autores, a regra de ouro ¢
considerar uma percentagem de 80% a 85% da
totalidade da capacidade tedrica (KAPLAN;
ANDERSON, 2004; McGOWAN, 2009; RED-
DY; VENTER; OLIVER, 2012). Mais concreta-
mente, os gestores devem atribuir uma percen-
tagem de 80% para pessoas, dando, assim, 20%
de seus tempos para pausas, chegadas e partidas,
comunicagdes e formagdes (KAPLAN; AN-
DERSON, 2004, 2007a). No entanto, quando se
consideram maquinas, apenas 15% para paradas

Taxa do custo da capacidade =

Os custo da capacidade s3o os recursos
utilizados para realizar as atividades (BAR-
ROS; SIMOES, 2014; REDDY; VENTER;
OLIVER, 2012). Tipicamente, nesse parame-
tro, encontram-se os custos salariais dos traba-
lhadores que desempenham essa atividade, os
custos de equipamentos e tecnologias utiliza-
das, o custo do espago utilizado e outros gastos
incorridos (BARROS; SIMOES, 2014; RE-
DDY; VENTER; OLIVER, 2012; KAPLAN;
ANDERSON, 2007a, 2007b; STOUT; PRO-
PRI, 2011).

Ja o denominador da fragdo é uma esti-
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Capacidade pratica dos recursos fornecidos

(M

e manutencao ¢ suficiente (KAPLAN; ANDER-
SON, 2004). Outra alternativa para a determina-
¢do da capacidade pratica ¢ a revisao dos niveis
passados de atividade e a identificagdo, porven-
tura, do més com mais trabalho (MORTAIJI,
BAGHERPOUR; MAZDEH, 2013; KAPLAN;
ANDERSON, 2004).

No que concerne ao segundo parametro,
a ideia geral ¢ a determinacdo do tempo que
demora a efetuar uma unidade de cada tipo de
atividade (TANIS; OZYPICI, 2012). Estes pe-
riodos de tempo sdo assim determinados por
observagao direta, questionando diretamente os
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funcionarios e as equipes de gestdo, ou anali-
sando os dados historicos de que a organizacdo
dispde (BARROS; SIMOES, 2014; REDDY;
VENTER; OLIVER, 2012; KAPLAN; AN-
DERSON, 2004, 2007a, 2007b). Nesse campo,
tracejam Kaplan e Anderson (2004, 2007a) que
importa ressalvar que, quando se interrogam
funcionarios ou as equipes de gestdo, a questio
ndo deve pender para a percentagem de tempo
que certa atividade toma, mas sim quanto tempo
demora a completar uma unidade de uma certa
atividade. Entretanto, repare-se que esse sistema
ndo requer que todos os tempos sejam reduzidos
a uma média. O proprio modelo permite, em es-
séncia, que as estimativas de tempo variem con-
soante as especificagdes das atividades.

Em ambos os parametros, a precisdo nao
¢ um fator critico, pois 0o TDABC requer rigor,
mas nao um elevado grau de precisdo. Apenas
sera necessaria uma aproximagao com algum
rigor da realidade (KAPLAN; ANDERSON,
2004, 2007a; REDDY; VENTER; OLIVER,
2012). Por exemplo, se a estimativa da capa-
cidade pratica estiver grosseiramente errada,
o processo de execugdo do sistema ira revelar
esses erros com o passar do tempo (KAPLAN;
ANDERSON, 2004).

Ao resgatar Kaplan e Anderson (2004),
Dalci, Tanis e Kosan (2010), Kee (2012), ain-
da sob influéncia de Siguenza-Guzman et al.
(2013), Barros e Simdes (2014), pontua-se que,
ap6s a obtengdo desses parametros e com re-
curso a sua multiplicacdo, ¢ possivel afetar os
custos aos produtos e/ou servigos aos clientes.
O produto dos parametros calculados ¢, assim,
o que se chama de cost-driver rates. No entan-
to, as transagdes, em geral, podem ser bastante
diferenciadas e, como tal, é proposta a estima-
tiva das equagdes de tempo.

Conforme Namazi (2016) e Barros e Si-
moes (2014), o modelo TDABC nao exige que
se simplifiquem as transagdes, pois € capaz de
acomodar a complexidade das operagdes do
dia a dia, utilizando para esse fim as chamadas
equacdes de tempo (KAPLAN; ANDERSON,
2004). Na rotina diaria, as caracteristicas ine-
rentes a cada transagdo especifica de uma ati-
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vidade fazem o tempo do seu processamento
variar, e isso, claro, leva ao fato de que simples
estimativas médias de tempo se tornem inade-
quadas (KAPLAN; ANDERSON, 2007a). Es-
sas equacdes vém permitir que o modelo reflita
como ¢ que as caracteristicas das atividades fa-
zem variar os tempos despendidos (KAPLAN;
ANDERSON, 2004), incluido, para isso, mul-
tiplos direcionadores de tempo, caso a ativida-
de assim o obrigue (DALCI; TANIS; KOSAN,
2010). A ideia geral aqui presente ¢ a de que,
embora as transagdes possam facilmente com-
plicar-se, os gestores conseguem usualmente
identificar, quer os que as tornam simples, quer
0 que as tornam mais complicadas (KAPLAN;
ANDERSON, 2004, 2007a, 2007b).
Observam Barros e Simoes (2014) que
as equagdes do TDABC marcam uma impor-
tante alteracdo em relagdo ao sistema do qual
deriva (BALAKRISHNAN; LABRO; SI-
VAMARMAKRISHMAN, 2012a). No ABC,
cada varia¢do ¢é tratada como uma atividade
diferente, enquanto, no TDABC, uma simples
equacao ¢ capaz de refletir as diversas variagdes
(BALAKRISHNAN; LABRO; SIVAMAR-
MAKRISHMAN 2012a; REDDY; VENTER;
OLIVER, 2012). A implicacao disso é que o
tamanho do novo modelo apenas aumenta line-
armente com a complexidade ao passo que, no
ABC, aumenta exponencialmente (KAPLAN;
ANDERSON, 2007a; REDDY; VENTER; OLI-
VER, 2012). Balakrishnan, Labro e Sivamar-
makrishman (2012a) salientam, ainda, que o
conceito das equagdes de tempo representa um
afastamento fundamental do processo de aloca-
¢do em duas fases que o ABC preconizava. O
uso das equacdes de tempo acaba mesmo por
livrar 0 modelo de agrupar os recursos em cost
pools, ou seja, torna desnecessario saber-se de
antemao que recurso vai para cada atividade e
que percentagem dessa atividade deve ser alo-
cada a cada objeto de custeio (BALAKRISH-
NAN; LABRO; SIVAMARMAKRISHMAN,
2012a; REDDY; VENTER; OLIVER, 2012).
Porém, o método TDABC continua a conside-
rar os objetos de custeio como consumidores
de atividades (BALAKRISHNAN; LABRO;
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SIVAMARMAKRISHMAN, 2012a), as quais
sdo refletidas nas diferentes equagdes de tem-
po (EVERAERT; BRUGGEMAN, 2007. Es-
tas, de acordo com Kaplan e Anderson (2007a,
2007b), ndo sdo mais do que a soma algébri-
ca dos tempos individualizados das atividades
identificadas no interior da organizagao.

de simplificar o processo de estimagao ao mes-
mo tempo em que originam um sistema de cus-
teio bem mais preciso, captando uma atividade
e qualquer variagdo em uma simples equacao
matematica (KAPLAN; ANDERSON, 2004;
2007a, 2007b; REDDY; VENTER; OLIVER,
2012). O mais importante é que elas facilitam a

Matematicamente, pode ser expressa da seguinte forma:

Tempo de processo= (B0+B 1X1+B2X2+B3X3+- HBX)) 2)

Onde Po: = é o tempo minimo requerido ou standard para desempenhar uma atividade
Bi: = é o tempo estimado para a atividade incremental i
Xi: = ¢ a quantidade da atividade incremental i

Sob o olhar reflexivo de Barros e Simdes
(2014), estimar uma equacao de tempo ndo € mais
do que descrever a atividade basica e todas as va-
riagdes em torno dela, identificando os direcio-
nadores dessas variacdes ¢ os tempos estimados
para essas atividades basicas e para cada variante
(KAPLAN; ANDERSON, 2007a). No fundo, o
que estas equagdes de tempo fazem ¢é conceber
para cada objeto de custeio, como os produtos ou
clientes, uma “conta de atividades” que especifica
os diversos tipos de atividades necessarios a sua
consecucao (BALAKRISHNAN; LABRO; SI-
VAMARMAKRISHMAN, 2012a).

Ja as variaveis (xi), na percepcao de Eve-
raert ¢ Bruggeman (2007), Barros e Simdes,
(2014) e corroborado por Namazi (2016), de-
vem configurar um mix entre variaveis continu-
as, discretas e indicativas. Uma variavel conti-
nua ¢ a quantidade em gramas de um produto,
uma variavel discreta € o nimero de linhas da
encomenda do cliente e, por fim, uma variavel
indicativa é a assuncdo do valor da unidade
de um dado termo caso se verifique determi-
nada condicdo. Esta ultima tipologia de vari-
aveis serve, essencialmente, como garantia de
que ndo ¢ adicionado mais tempo ao processo,
a ndo ser que dada caracteristica se verifique
(EVERAERT; BRUGGEMAN, 2007).

As equagdes de tempo se constituem no
nucleo da configuracdo do TD-ABC (BOINA et
al. 2015; CATANIO; PIZZO; MORAES 2015;
DEJNEGA, 2011). Elas perfilam a capacidade

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X

atualizacao do modelo dada a auséncia de gran-
des diretorios de atividades (REDDY; VEN-
TER; OLIVER, 2012; STOUT; PROPRI, 2011;
LAMBINO, 2007). Os gestores podem facil-
mente atualizar o sistema de custeio para que
este passe a refletir as alteragdes as transagdes
que resultam do decorrer do tempo e das pro-
prias melhorias internas (KAPLAN; ANDER-
SON, 2004, 2007a, 2007b). Essa flexibilidade
surge como consequéncia do uso de equagdes
de tempo que desvinculam as diferentes etapas
de estimagdo do sistema e apreciam quantida-
des separadamente de precos (BALAKRISH-
NAN; LABRO; SIVAMARMAKRISHMAN,
2012b). Com esse modelo, os gestores podem
acrescentar novas atividades sem necessitar
de entrevistar suas equipes de colaboradores,
basta apenas que se estimem o tempo requeri-
do pela nova atividade (KAPLAN; ANDER-
SON, 2004, 2007a, 2007b). Além disso, como
lembram Barros e Simdes (2014), os gestores
podem, com relativa facilidade, atualizar as
cost driver rates. Aqui dois fatores podem ori-
ginar essa necessidade de alteracdo. Primeira-
mente, modificagdes aos precos dos recursos
fornecidos que afetam o custo por unidade
de tempo da capacidade de uma dada ativi-
dade (KAPLAN; ANDERSON, 2004, 2007a,
2007b). Ja o segundo fator diz respeito a ga-
nhos ou perdas de eficiéncia no tratamento das
atividades (KAPLAN; ANDERSON, 2004,
2007a, 2007b; BALAKRISHNAN; LABRO;
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SIVAMARMAKRISHMAN, 2012b). Exem-
plificando esta ultima alteragdo, temos que
uma dada transagao que outrora demorava trin-
ta minutos pode, por um ganho de eficiéncia,
passar a demorar apenas vinte minutos. Nesse
caso, basta ir a parcela da equagao e fazer essa
alteragao. Como bem se entende, a abordagem
TD-ABC ¢ simples de modificar e ndo requer
que se recalcule e reveja todo o modelo quan-
do sdo feitas alteragdes (REDDY; VENTER;
OLIVER, 2012). A Figura 1 ilustra as premis-
sas tedricas basicas da configuragdo modelar do
TD-ABC.

constru¢do do modelo, uso do Microsoft Excel,
facil implementacdo, capacidade de calcular a
capacidade pratica, disponivel e ociosa; ¢) limi-
tagdes quanto ao elevado grau de subjetivida-
de, dificuldade em estimar equacdes de tempo
em atividades nao estruturadas, necessidade de
recorrer a estimativas de tempo médios e difi-
culdade de estimar os tempos de realizagdo de
uma atividade; d) disponibilizagdo de informa-
¢des gerenciais relevantes; e) importancia de
um sistema de informagoes e f) maior parte das
vantagens elencadas do sistema sdo realmente
observadas no cotidiano.

RECURSO RECURSO RECURSO RECURSO
1 2 3 4
POOL DE POOL DE
RECURSOS 1 RECURSOS 2
Demanda de Fornecimento de Recursos Demanda de
Recursos Recursos
TRANSFORMACAO DE
RECURSOS EM NOVOS
PRODUTOS
(PROCESSO PRODUTIVO)
A 4
EQUACAO DE TEMPO
(FUNCAO PRODUCAO)
\ 4 JV
CAPACIDADE OBJETO DE CAPACIDADE
NAO UTILIZADA CUSTEIO NAO UTILIZADA

Figura 1 — Modelo conceitual TD-ABC
Fonte: Cheporov e Cheporova (2014, p. 175).

Finalmente, Pacassa e Schultz (2012)
apresentam as principais caracteristicas, van-
tagens e desvantagens atribuidas ao TDABC
nos estudos brasileiros, salientando a) superio-
ridade do TDABC em relagdo ao ABC tradi-
cional, b) vantagens como prazo reduzido de
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De acordo com Catanio, Pizzo e Moraes
(2015), apesar do baixo volume de trabalhos,
constata-se que ha um aumento das pesquisas
sobre TDABC, visto que, no periodo de 2012
a julho de 2015, o numero de publicagdes do-
brou em relagdo ao periodo de 2012 a julho de
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2015. A primeira pesquisa emergiu em 2006.
Em 2007, o estudo encontrado refere-se a uma
publicacdo de periodico possivelmente relacio-
nada a uma melhoria da pesquisa do ano an-
terior, portanto, s6 em 2008, surgiram novas
pesquisas sobre o tema. A primeira dissertagao
de mestrado a abordar o TDABC data de 2008,
enquanto a Unica tese de doutorado defendida
¢ de 2012. A produgdo nacional ainda conta
com poucas publicagdes em periddicos (17 tra-
balhos), sendo considerada descentralizada em
relagdo ao TDABC. Verificou-se uma centrali-
zagao das dissertagdes na Universidade Federal
do Rio Grande do Sul. Ademais, as publicagdes
em congressos t€ém impulsionado o aumento
das publica¢des no Brasil, principalmente no
Congresso Brasileiro de Custos. Sob esse pris-
ma, deduzem os autores que a exploragdo da
tematica esta em uma fase seminal.

Nao obstante, os indicios sinalizam forte
concentracdo dos estudos em companhias cujo
core business se refere a prestacao de servigos,
embora Rodrigues e Pinho (2017) divirjam
dessa posicao. Wernke et al. (2016) replica-
ram o método TD-ABC em um laboratdrio de
proteses dentarias. Wernke e Junges (2017)
compararam os métodos TD-ABC e o de ab-
sor¢do quanto ao impacto no custo unitario dos
produtos relacionados com o valor monetario
de ociosidade fabril, calcando-se em uma pe-
quena lavanderia. Frank et al. (2017) frisam a
popularidade do TD-ABC na industria da sau-
de e registram pouca informagao relacionada a
beneficios e estratégias de implementacdo do
método no ambito do segmento da oncologia
de radiagdo, no qual se detém seu estudo. Na
mesma linha, Soliman et al. (2016) se apropria-
ram de uma clinica de oncologia para estudar a
realocagdo de pessoal e mensurar o impacto na
reducdo de gastos e consequentemente melho-
rar o grau de atendimento de pacientes. Anzai
et al. (2017) recorreram a logica do TD-ABC
para avaliar os custos de realiza¢do de uma to-
mografia computadorizada de abdome e pelve
em um departamento de radiologia académica
para vislumbrar oportunidades de melhorias na
oferta do respectivo servigo de saude. Diferente

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X

desses estudos, o objeto deste documento cir-
cunscreve em uma fronteira de negocio cujo
servigo disponivel requer um reprocessamento
dotado de fases e suprimentos de matérias-pri-
mas. Um tipo de negdcio que apresenta uma
interface com o ambiente de manufatura e con-
figuragdo de servigos.

3 ESTRATEGIA METODOLOGICA
ADOTADA

De acordo com a ABIPLAST (2015), o
total de empresas de reciclagem no Brasil resul-
ta em 1.084, das quais 80% sdo caracterizadas
como micro e pequenas, com menos de 50 em-
pregados e enquadradas no Simples Nacional.
E importante evidenciar que 11% empregam
acima de 50 funcionarios e apenas 1% das em-
presas dessa atividade econdmica, em particular,
tem mais de 100 funcionarios. Seguindo esse ra-
ciocinio, a empresa selecionada para estudo se
perfila na categoria de pequena empresa dado o
quantitativo de funcionarios. Diferencia-se da
microempresa por esta abarcar menos de 20 fun-
cionarios consoante (ABIPLAST, 2014).

Por causa de informag¢des desencontra-
das quanto ao nimero de empresas reciclado-
ras de material plastico na Regido Metropoli-
tana de Fortaleza, recorreu-se ao Google Map
e foram identificadas as unidades recicladoras.
Dentre estas, foi selecionada, com base em
uma amostra intencional ndo probabilistica,
uma empresa que despontou trés razoes: a) fa-
cilidade de acesso aos dados da investigacao;
b) estrutura produtiva constituida de reduzidas
etapas e um portfolio de produtos reduzidos,
facilitando o recolhimento de dados bem como
os procedimentos de calculos envolvidos na pa-
vimentag¢ao metodoldgica do TDABC e c¢) uma
realidade de forte caréncia administrativa. A ja-
nela temporal de inser¢ao no cenario de pesqui-
sa abarcou 16 meses (margo de 2016 a julho de
2017) com frequéncia semanal e incorporando
a “camaradagem” que predominava no referido
espaco empirico. As abordagens aconteceram
em dias e horarios previamente agendados.

Trata-se de um estudo quantitativo com
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um carater descritivo. Segundo Cervo, Ber-
vian e Silva (2007), a investiga¢ao descritiva,
acontece quando se registram, se analisam e se
correlacionam fatos ou fendmenos, sem ma-
nipula-los. Caracteriza-se como um estudo de
caso pelo interesse em simular um modelo de
afericdo de gastos em uma empresa prestadora
de servigos de reciclagem de plasticos. Reme-
tendo a Yin (2010, 2012), usa-se o estudo de
caso quando se deseja entender um fendmeno
da vida real em profundidade, embora esse
entendimento englobe importantes condi¢des
contextuais — porque sao altamente pertinentes
ao seu fenomeno de estudo. Todo um protocolo
foi elaborado para se inserir no setting de pes-
quisa, com a devida permissao e autoriza¢do do
corpo diretivo. Levou-se em consideracao ain-
da, na decisao de caso unico, a recomendacio
configurada por Stake (2010) ao sublinhar a
selecdo do caso que possa oferecer maior opor-
tunidade de aprendizagem.

O plano de captura de dados se deu via
entrevista semiestruturada, contendo segoes es-
truturadas e nao estruturadas, com perguntas pa-
dronizadas e ndo padronizadas conforme discor-
re Walliman (2015). Atento a Guerra (2014), em
uma metodologia indutiva, a verbalizacao franca
por parte do entrevistado (considerado o infor-
mador privilegiado) ¢ fundamental e, quanto
menor for a intervengdo do entrevistador, maior
sera a riqueza do material recolhido, dado que a
logica e a racionalidade do informante emergi-
rdo de forma mais intacta e menos influenciada
pelas perguntas. O tempo da entrevista ndo du-
rou mais que duas horas, tentando evitar o que a
autora denominou de ndo criar um mal-estar no
entrevistado. O local de realizagdo da entrevista
foi no proprio ambiente de trabalho.

Ao recorrer as entrevistas semiestrutura-
das, conforme Hair et al. (2005), estas permi-
tem o surgimento de informacdes inesperadas
e esclarecedoras com um planejamento relati-
vamente aberto, em contraposi¢do a entrevis-
ta estruturada (padronizada) ou questionario.
O roteiro de entrevistas utilizado tinha como
questdes a descrigdo dos processos de produ-
¢do da empresa, bem como a identificagdo dos
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gastos e do consumo de insumos de produgao.
Essas entrevistas foram aplicadas aos sujeitos
de pesquisa: o gestor do negbcio, o responsa-
vel pela produgdo e trés funciondrios no am-
bito da producdo. Do designado para “cuidar”
da producao se buscou extrair o quantitativo de
insumos, numero de horas requeridas por esta-
gio e os gargalos gestados. Os demais funcio-
narios foram confrontados as atividades a eles
especificadas e os tempos que despendiam em
cada etapa bem como os problemas advindos
por ocasido da execucdo. Em relacdo ao gestor
do negocio, o foco debrugou em torno da es-
trutura dos gastos, como se alinhavam os seus
interesses com os manifestados pelos fornece-
dores nas negociagdes de compras e como eram
alocados os fluxos financeiros no contexto do
fluxo produtivo.

Como técnica complementar, recorreu-
-se a observagdo direta. Conforme Goldenberg
(2015), tal técnica apresenta a vantagem meto-
dolégica de permitir um acompanhamento mais
prolongado e minucioso das situagdes. Roesch
(2013) discorre a respeito da observacao parti-
cipante como de forma aberta em que o pesqui-
sador tem permissdo para realizar a pesquisa na
empresa e todos sabem a respeito. Ela cita ainda
o principal problema advindo disso, que é conse-
guir aceitacdo e confianga do pessoal. Para tan-
to, sublinha-se o éxito que se obtém com base
na capacidade de conseguir passar da figura de
um estranho para a de um amigo. Insiste ainda
a pouca probabilidade de ficar s6 observando,
quando, muitas vezes, tera de trabalhar com os
demais empregados, ou, pelo menos, oferecer
ajuda sempre que puder. Posto isso, refletiu o
ambiente que o pesquisador vivenciou.

Finalmente, usufruiu-se da analise do-
cumental (anotagdes inerentes aos controles
internos e registrados em artefatos improvisa-
dos como agendas e papéis avulsos e planilhas
da contabilidade terceirizada). Para Richardson
(1999), a analise documental consiste em uma
série de operagdes que propdem estudar um ou
mais documentos para descobrir as circunstan-
cias sociais e econdmicas com as quais podem
estar relacionados. Foram utilizados na pesqui-
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sa os artefatos documentais cujos contetudos
resgatavam informagdes no tocantes a custos,
despesas e receitas.

Quanto ao registro dos dados, usualmente
se utilizou dos diarios de campo, um pequeno
bloco em que anotava o que fosse possivel. As
vezes, por falta do bloco, as anotagdes foram re-
alizadas em papéis avulsos e, na impossibilidade
de tal objeto, recorria-se ao aplicativo do celular.

Quanto ao plano analitico dos dados re-
colhidos, recorreu-se ao contraste tedrico com
o contetido das entrevistas e documentos cole-
tados e a descri¢do das atividades observadas;
corroborando com o que afirma Gil (2013) ao
apontar o foco analitico dos dados: organiza-
-los de forma sistémica para que possibilitem
as respostas ao problema de investigacdo. Isso
permitiu mapear o processo de operagdes da
empresa de reciclagem de plastico.

Na alocagdo dos custos verificados, utiliza-
ram-se as seguintes defini¢oes: a) os custos dire-
tos foram mensurados a partir do residuo plastico
para produzir o produto reciclado e b) o custo do
setor de produgdo foi atribuido com base na soma
dos tempos despendidos pelas atividades do setor
e com os valores atribuiveis somente a ele, des-
considerando o que nao foi usufruido.

4 DESCRICAO E ANALISE DO
ESTUDO DE CASO

O caso apresentado neste estudo trata de
uma empresa localizada na Regido Metropolita-
na de Fortaleza, a qual faz parte de um grupo
que trabalha com a industrializa¢do e venda de
sacolas plasticas, utilizando cerca de 90% da sua
producdo de matéria-prima reciclada, a empre-
sa ja esta ha mais de 10 anos no mercado. Seu
fundador, que também hoje ¢ diretor executivo,
trabalhou por cerca de 15 anos na industria do
plastico até abrir a propria companhia. Nosso
objeto de estudo conta com mais de 50 funcio-
narios devidos entre administra¢do, producdo e
vendas. Ao todo, o grupo conta com trés empre-
sas e fatura um montante de 5 milhdes de reais
anuais. Além disso, a empresa retira cerca de
5 toneladas de residuos do meio ambiente por
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més, representando um grande papel ambiental.

A recuperacdo do plastico na empresa
¢ feita por meio da modalidade de reciclagem
mecénica, que consiste na conversdo fisica
dos materiais plasticos em granulos, que serdo
transformados novamente em outros produtos.

As etapas prévias a reciclagem mecanica
dos plasticos pds-consumo sdo: a coleta, a se-
paragao por tipo de plastico e a retirada de rotu-
los, tampas e outras impurezas, COMo grampos
de metal e partes componentes de outros mate-
riais. Tais etapas ndo fazem parte do contexto
produtivo da empresa em estudo. Tais residuos
sdo captados de fornecedores proximo a empre-
sa, por causa dos custos com transporte, € em
lotes por tipo de plastico.

Urge esclarecer que a fonte de matéria-
-prima ¢€ o lixo urbano. A retirada de plasticos
pode ser feita por coleta seletiva ou semisse-
letiva. No caso da coleta seletiva por meio da
separagdo individual dos residuos, geralmente
por iniciativa privada, ocorre diretamente nos
locais de descarte, como residéncias, restauran-
tes, dentre outros. No caso da coleta semisse-
letiva, por iniciativa municipal ou empresarial,
ocorre por meio de sistemas com maior ou
menor grau de automatizacao, ou pela catagdo
manual de objetos descartados, de determinado
tipo, forma ou tamanho, apresentados em estei-
ras rolantes. Nessas esteiras, o material plasti-
co ¢ geralmente dividido em diversos tipos, de
acordo com seu aspecto visual, em uma tentati-
va de viabilizar as proximas etapas da recupe-
racdo: embalagens rigidas - formadas por fras-
cos, baldes, bacias, recipientes domésticos - e
flexiveis - formadas por sacos, bolsas plasticas
e envoltdrios. A empresa nao faz esse tipo de
atividade, no entanto, por ocasido da coleta da
matéria-prima, ainda acontece a separagao de
todo o material de acordo com o tipo de plas-
tico e a retirada de outras impurezas. O tempo
consumido para essa atividade foi medido em 3
minutos cada lote.

Em seguida, passa-se para a ectapa da
moagem. O moinho foi desenvolvido para tri-
turar e lavar, a0 mesmo tempo, todo o material
plastico reciclado. Este depende de uma perfei-
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ta limpeza para o devido processamento poste-
rior. O envolvimento externo em uma camada
de material emborrachado faz que diminua o
barulho provocado pelas pancadas da tritura-
¢do, ficando, assim, com abafamento acusti-
co. A peneira pode ser removida e substituida,
quando desejar a troca de material a ser moido
(baixa ou alta densidade). O tempo observado
para o processamento de moagem foi de 4 mi-
nutos por kg inserido.

A secadora recebe o material limpo do
tanque de enxague e retira o excesso de agua.
O material estando centrifugado passa automa-
ticamente (soprado) para um reservatorio, de
onde inicia o processo de aglutinagdo (aqueci-
mento). Esse processo despende de 9 minutos.

O aglutinador, o qual diminui o tama-
nho do material por meio de aquecimento por
impacto perfazendo um tempo de 20 minutos.
A camada composta por rampas e saidas de ar
localizado faz que haja retirada de vapores.
Esse processo deixa o material isento de umi-
dade e pronto para ser derretido e filtrado pela

extrusora/recuperadora, a qual recebe o mate-
rial do aglutinador e o recupera em forma de
tiras, contemplando um tempo aproximado de
10 minutos, que, em seguida, serdo peletizados
(granulados). Assim, o plastico adquire uma
forma aglomerada, entra em uma recuperadora,
maquina que funde e da aspecto homogéneo ao
material, que ¢ transformado em tiras.

O granulador recebe o plastico da recu-
peradora em forma de espaguetes e faz a granu-
lacdo dele. Apds resfriamento em agua, as tiras
sdo picotadas na forma de graos e embalados
em sacos de 25 kg que sdo vendidos para as
fabricas de artefatos plasticos. A atividade de
embalagem consome um tempo de cerca de 10
minutos. Esse granulado € o produto recupera-
do em fase final e pronto para retornar ao mer-
cado como matéria-prima, para a fabricacdo de
novas pegas.

A Figura 2 sintetiza a linha de produgao
conforme descricdo supra, a qual se constitui
em uma série de atividades desempenhadas pe-
los funcionarios da producao.

Energia Agua
3 i —
3 Etapa 1: Etapa 2: Etapa 3: Etapa 4: Etapa 5:
SEPARAGAO ':> MOAGEM LAVAGEM R SECAGEM PROCESSAMENTO
‘ Flaké
; Flak
' axe Flake lavado e
! suo lavado seco
| Calor Calor A 2 Borras
N Particuldo o Calor -
Agua
residual

Figura 2 - Processo de reciclagem da empresa objeto de estudo
Fonte: pesquisa de campo e baseado em Faria e Pacheco.

Na modalidade de reciclagem mecéanica,
os custos de mao de obra direta (MOD), com-
posta pelos salarios e encargos sobre os saldrios
dos funcionarios da producao, sdo um custo re-
presentativo dentro dos custos de transforma-
¢do. Outra caracteristica desta empresa € a nao
especializagdo dos funcionarios da producao
em determinadas partes da linha de producao,
0 que permite que todos possam desempenhar
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fungdes em qualquer parte do processo produti-
vo. Essa caracteristica faz que a empresa possa
gerenciar mais facilmente gargalos na linha de
producdo. A principio, a mao de obra direta ¢
facil de ser alocada aos produtos, pois o tempo
¢ mensuravel e identificavel as unidades pro-
duzidas. Porém, os constantes rearranjos dos
funcionarios na linha de produgdo fazem que
essa identificag¢do se torne mais complexa. Isso
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faz que o processo de alocar o custo de MOD
aos produtos assuma grau de dificuldade seme-
lhante ao de aloca¢do dos custos indiretos. En-
tretanto, como a MOD ¢é um servigo agregado
ao produto e, nesse caso, € o principal insumo
de transformagdo, a utilizagdo de métodos de
custeio como 0 ABC e o TDABC se apresenta
mais adequada.

O Quadro 1 identifica o quantitativo de
pessoas que trabalham no setor produtivo da
empresa. De acordo com o arcabougo tedrico no
TDABC a MOD, pode ser utilizada como a me-
dida da capacidade pratica de um sistema produ-

tivo. Como o processo de producdo dessa empre-
sa ¢ manual, a produgdo ¢ dependente do tempo
de mao de obra disponivel. Assim, a capacidade
pratica da recicladora de plasticos ¢ determinada
pela quantidade de minutos trabalhados em um
determinado més. A capacidade pratica ¢é diferen-
te para cada més, pois depende da quantidade de
dias trabalhados, da quantidade de horas extras
trabalhadas e da quantidade de funcionarios. Para
este estudo, utilizou-se a quantidade de horas dis-
poniveis correspondentes a 25 funcionarios em
uma jornada semanal de 44 horas, 5 dias por se-
mana e um més com 22 dias.

Setores da Produciao Quantitativo

Recepgao da matéria-prima 03
Moagem 03
Centrifugacao 02
Aglutinagdo 02
Extrusao 12
Embalagem 03

Total 25

Quadro 1 — Quantitativo de mao de obra na unidade de produgdo

Fonte: dados da pesquisa.

Como o espaco do processo de recicla-
gem de plastico se situa em um galpdo que
necessita de limpeza diariamente ¢ ha ainda
aqueles intervalos inerentes da condigdo huma-
na, consideraram-se, como horas de trabalho
desconexo da produgdo, 60 minutos diarios de
toda a equipe, o que equivale a 33.000 minutos
para um més de 22 dias (22 dias x 25 funciona-
rios x 60 minutos).

Assim, a capacidade pratica da empresa
¢ de 257.400 minutos, calculados da seguinte
forma:

e 25 funcionarios x 44 horas/semana =
1.100 horas/semana

* 1.100 horas x 60 minutos = 66.000 mi-
nutos/semana

e 66.000 minutos/5 dias trabalhados/se-
mana = 13.200 minutos/dia

e 13.200 minutos/dia x 22 dias trabalha-
dos/més = 290.400 minutos/més
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* 290.400 minutos/més — 33.000 minutos/
més.

Para a determinacdo dos tempos das ati-
vidades do processo produtivo, € preciso que as
atividades sejam mensuradas.

No estudo, foi considerado o total de
quilos de plasticos processados com base nas
informagdes do encarregado de producdo e os
minutos requeridos para execucdo das respec-
tivas atividades conforme a descri¢do do pro-
cesso produtivo supramencionado. O Quadro 2
explicita tais variaveis.
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Setor/Custo Energia Agua Salarios Depreciaciao Total
Recepgao - - 2.430 - 2.430
Moinho 6.000 - 2.430 500 8.930
Centrifuga 1.200 500 1.620 270 3.590
Aglutinagdo 2.100 400 1.620 420 4.540

SUBTOTAL 9.300 900 8.100 1.190 19.490
Extrusao 10.500 300 9.720 800 21.320
Embalagem - - 2.430 - 2.430

TOTAL 19.800 1.200 20.250 1.990 43.240

Quadro 2 - Determinagao das unidades de tempo
Fonte: dados da pesquisa.

Em virtude da simplicidade do proces-
so de reciclagem de plastico, os custos mais
significativos observados na operacdo foram
os seguintes: energia elétrica, dgua, saldrios e
encargos ¢ deprecia¢do dos equipamentos. No
Quadro 3, apresentam-se os valores médios
incorridos por setor no percurso do primeiro
semestre de 2016. O custo de energia elétrica
¢ distribuido pelos setores de acordo com a ca-
pacidade instalada nos motores de cada equipa-

mento. A mesma situagdo aconteceu com rela-
¢do ao custo de agua. Os salarios sao facilmente
identificados aos setores pelo funcionario que
presta cada servico em cada um deles. O custo
de depreciacao ¢ alocado de acordo com infor-
magoes dos registros contabeis de aquisicao do
ativo permanente. Para efeito deste estudo, ndo
se adotardo os custos indiretos de fabricagao,
por ndo se mostrarem relevantes.

Atividades Unidade de Duerithde Total de minu-
Tempo tos
Realizar a recepcao e a separagao da matéria-
prima 03 26.000 78.000
Moer plastico 04 25.000 100.000
Centrifugar plastico 09 550 4.950
Aglutinar plastico 12 1.338 16.056
Processar extrusao 07 6.782 47.474
Embalar plastico 04 862 3.448
Capacidade utilizada 249.928
Capacidade nao utilizada (2,9%) 7.472
Total 257.400

Quadro 3 - Determinacéo dos custos das atividades (Em RS)

Fonte: dados da pesquisa.

Na determinag@o da taxa de custo (por
minuto) de capacidade de fornecimento, con-

Taxa do custo da capacidade=

A partir dessa informag¢ao, podem-se de-
terminar as taxas dos direcionadores de custo
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forme o modelo TDABC, ¢é calculada como
segue:
R$43.240

WZREB 0,17 por minuto

para os tipos de atividades executadas na uni-
dade de processo de reciclagem de plastico da
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empresa, multiplicando a taxa de custo da capa-
cidade pela unidade de tempo estimada de cada

atividade e o seu custo total.

teor do Quadro 4.

No Quadro 4, sao evidenciados os des-
perdicios de recursos produtivos por meio da
comparacao entre as capacidades disponiveis e

as nao utilizadas.

que, no caso, alcangou a marca de 97,01%
(206.947/200.759), conforme visualizacdo do

Taxa de
: custo da Custo total
Atividades Unidade capacidade | Quantidade To.tal de da ativida-
de Tempo R minutos
por minuto de (RS)
(R$/min)
Realizar a recepgdo e a separagao
da matéria-prima 03 0,51 26.000 78.000 39.780
Moer plastico 04 0,68 25.000 100.000 68.000
Centrifugar plastico 09 1,53 550 4.950 7.574
Aglutinar plastico 12 2,04 1.338 16.056 32.754
Processar extrusao 07 1,19 6.782 47.474 56.494
Embalar plastico 04 0,68 862 3.448 2.345
Capacidade utilizada 249.928 206.947
Capacidade nao utilizada (2,99%) 7.472 6.188
Total 257.400 200.759
Quadro 4 - Determinacdo do custo do processo de reciclagem de plasticos (Em R$)
Fonte: dados da pesquisa.
Com essas informagdes, pode-se obser- 5 CONSIDERACOES FINAIS

var que a empresa ndo utilizou 7.472 minutos,
ou um custo de R$ 1.270,00 que estavam dis-
poniveis no periodo nio foram utilizados. E im-
portante frisar que esses valores foram gastos,
porém nao foram agregados aos produtos. Isso
significa que esse valor foi desperdi¢ado. Esse
desperdicio representa um aumento no custo de
produgdo de R$ 0,17 (R$ 1.270,00/7.472 kg)
para cada quilo reciclado.

A possibilidade dessa determinacdo do
custo ¢ uma das vantagens do TD-ABC, pois,
diferentemente do custeio por absor¢do ou do
ABC, a capacidade disponivel e a utilizada
sdo identificaveis. Na utilizagdo do custeio por
absorcdo, esse custo ja fica embutido no pro-
duto e ndo ¢é possivel diferenciar variagdes nos
custos decorrentes do aumento de custo das
alteragdes na utilizagdo da capacidade dispo-
nivel. Além disso, com base nessas informa-
¢oes, pode-se criar um indicador de eficiéncia,
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Contrastar a modelagem da logica TD-
-ABC em um ambiente de mensuragdo de cus-
teio, no processo de reciclagem de plasticos
em uma empresa desprovida de tecnologia ad-
ministrativa, implica uma ruptura do raciocinio
complexo. Durante o desenvolvimento do estu-
do, observou-se que o TD-ABC envolve etapas
simples, como a determinacdo da capacidade
pratica da empresa e o tempo das atividades. Es-
sas etapas sdo mais simples que o processo de
determinagdo e quantificagdo de direcionadores
especificos para cada atividade no custeio ABC.
Essa caracteristica pode ser apontada como um
fator de superioridade do TD-ABC em relagdo
ao ABC também constatada por Wernke ¢ Men-
des (2009), Santos (2013), Paiva, Baccarin e
Bueno (2010), Pacassa e Schultz (2012), Afonso
e Santana (2016), Soliman et al. (2016), Frank et
al. (2017), Rodrigues e Pinho (2017) e Anzai et
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al. (2017). Além disso, aparentemente seria pos-
sivel desenvolver um sistema de custos para a
empresa utilizando o TD-ABC em planilhas ele-
tronicas, o que reduz muito o impacto dos custos
de um sistema de custos.

Também se constatou que o método ofe-
rece boa quantidade de informagdes gerenciais
relevantes, como a possibilidade de identifica-
cdo das atividades que consomem mais tempo
e as atividades de maior custo. Além disso,
proporciona a determinag@o do custo eficiente
da empresa, apresentando desperdicios de re-
cursos e permitindo a criacdo de indicadores
de eficiéncia. Esse potencial também havia
sido constatado por Wernke e Mendes (2009),
Souza et al. (2009b), Pereira (2011) e Pacassa e
Schultz (2012).

Porém, também foram observadas limi-
tagdes como as apresentadas por Souza et al.
(2009a), Wernke ¢ Mendes (2009), Pacassa e
Schultz (2012), Afonso e Santana (2016), Ro-
drigues e Pinho (2017), Anzai et al. (2017), ou
seja, o grau elevado de subjetividade, principal-
mente no que concerne a estimagao de tempos
médios. Provavelmente tal subjetividade tam-
bém abarcaria o direcionamento de custos in-
diretos, embora ndo utilizado neste estudo por
causa de sua irrelevancia. Tais constatagdes im-
pede de se admitir a precisdo conforme a ques-
tao de pesquisa. De qualquer forma, corrobo-
rando com Wernke e Junges (2017), constata-se
uma superioridade de informacdo do TD-ABC
em relacdo ao custeio por absorgdo, e as vanta-
gens da simplicidade, boa capacidade de gerar
informagdes gerenciais e menor custo, aparen-
temente, proporcionam ao TD-ABC o papel de
alternativa equilibrada entre um método mais
avancado e caro (ABC) e um método mais ba-
rato e menos eficiente (Custeio por Absorcdo).

Ao final, procurou-se vislumbrar o po-
tencial que o modelo propde para fins de to-
mada de decis@o junto ao dono da empresa.
Ademais, todos os dados estdo disponiveis sem
provocar quaisquer aumentos de burocracia
muito menos gastos para sua captagao. Assim,
pode-se inferir:
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a) sem desprezar a acuracidade do mo-
delo, a sua configuracdo se mostrou
simples, de facil entendimento e ope-
racionalizacdo, facilitando o manu-
seio por parte do gestor;

b) sem muitas delongas e discussoes
técnicas, o gestor ¢ os demais fun-
cionarios poderdo fazer as alteracdes
conforme as demandas operacionais;

¢) os direcionadores foram definidos
atendendo especialmente a simpli-
cidade do ambiente produtivo sem
qualquer comprometimento com a
esséncia do modelo;

d) como hipotese levantada, ao concluir
a configuracdo e simular o sistema
TD-ABC, foi possivel permitir como
argumento pratico a possibilidade de
se formar preco dos produtos, favo-
recendo a reflexdo do gestor quanto
a concessdo de descontos e a defini-
¢do de margem de lucros conforme as
possibilidades dos cenarios diversos,
negociar encomendas, reduzir gastos
dentre outros;

e) do ponto de vista pratico, o estudo si-
naliza facilidade de implementacao do
modelo no dmbito das micro e peque-
nas empresas recicladoras de plastico,
contribuindo para uma gestdo mais
profissional e um subjetivismo menos
incisivo no campo decisorio.

Por mais esfor¢o que se tenha dispen-
dido, possivelmente entendimentos mal inter-
pretados podem ter decorrido, criando, assim,
vieses na constru¢do do modelo. Além disso, a
janela temporal contemplada no estudo possi-
velmente ignorou o aspecto da sazonalidade.

Replicar o modelo junto as cooperativas
de catadores de lixo interligando com a empre-
sa processadora de reciclagem, abarcando um
periodo de pelo menos um ciclo operacional,
desponta-se desafiador as futuras pesquisas.
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THE METHODOLOGICAL
PLATFORM OF ACTIVITY AND
TIME-BASED COSTING (TD-ABC)
IN WORK FOR HIRE IN PLASTIC
RECYCLING

ABSTRACT

Contrary to common sense, the management
models that are currently available are not in-
compatible with fragile business structures.
Nevertheless, whatever the point of view regar-
ding the workings of a company, it is made up
of a number of activities, which are ruled by
expenses. Under this reasoning, there are the-
oretical means to identify such activities and
identify the resources and deriving expenses.
The methodological platform of time driven
activity and time-based costing (TD-ABC) is
one of the most refined methods. Under such
perspective, the core question of the research
was: how accurate is the measurement of the
costs of the plastic recycling process in a busi-
ness. Therefore, the aim of the paper is to verify
the accuracy of the logic behind the method of
TD-ABC in the calculation of expenses resul-
ting from the post-consumer plastic recycling
process. The method of case research was de-
emed adequate and the collection of data was
based on semi-structured interviews and se-
lective observation. The research results show
that application of the model was simple and of
easy understanding, which made it possible to
develop new ideas regarding opportunities for
operational improvements.

Keywords:
Plastic sector.

TDABC modeling. Recycling.
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LA PLATAFORMA
METODOLOGICA DE COSTEO
BASADO EN ACTIVIDAD Y TIEMPO
(TD-ABC) EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS EN EL RECICLAJE DE
PLASTICOS

RESUMEN

Hay una falsa idea de que los modelos de ges-
tion disponibles son incompatibles con es-
tructuras empresariales de fragil sustentacion
administrativa. No obstante, cualquier que sea
el anglo de vision del funcionamiento de una
empresa, ella es construida de un conjunto de
actividades, y estas son regidas por gastos.
Bajo ese raciocinio, la teoria ofrece medios
para explicitar dichas actividades e identificar
los recursos y gastos decurrentes. La platafor-
ma metodoldgica del costeo basado en activi-
dad y tiempo (TD-ABC) es uno de los méto-
dos mas requintados. Bajo esta perspectiva,
se decidi6 contrastar el modelo delineando la
pregunta conductora de la investigacion: cuan
precisa es la medicidn de los gastos del proceso
de reciclaje de plastico de una unidad empre-
sarial. Por tanto, el objetivo del trabajo fue de
determinar la precision de la l6gica del método
TD-ABC en el calculo de los gastos decurren-
te del proceso de reciclaje de plastico después
del consumo. El método de case research fue el
adecuado y la colecta de los datos fue basada en
entrevistas semiestructuradas y observacion se-
lectiva. La configuracion del modelo se mostrd
simple y de fécil entendimiento, lo que tornd
posible de proporcionar nuevas ideas cuanto a
las oportunidades para mejorias operacionales.

Palabras-clave: Modelo TD-ABC. Reciclaje.
Sector de pléstico.
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LA PLATEFORME
METHODOLOGIQUE DE
FINANCEMENT BASE SUR
L’ACTIVITE ET LE TEMPS (TD-
ABC) DANS LA PRESTATION DE
SERVICE DE RECYCLAGE DE
PLASTIQUES

RESUME

Une fausse idée circule selon laquelle les mo-
deles de gestion disponibles sont incompa-
tibles avec des structures fragiles d’entreprise.
Néanmoins, quel que soit I’angle de vision
sur le fonctionement d’une entreprise, elle est
construite par un ensemble d’activités, et celles-
ci sont régie par des dépenses. Suivant ce rai-
sonement, ta théorie rend des moyens pour ex-
pliciter ces activités et identifier les ressources
et les dépenses correspondantes. La plateforme
méthodologique de financement basé 1’activité
et le temps (TD-ABC) est une des méthodes les
plus sophistiquées. Sous cette perspective, nous
avons décidé de constraster le modele en sou-
lignant la question qui conduit la recherche :
quel est le degré de précision de 1’évaluation
des dépenses du procés de recyclage de plas-
tique dans une entreprise. Ainsi, 1’objectif du
travail fit de déterminer la précision de la lo-
gique de la méthode TD-ABC dans le calcul
des dépenses du processus de recyclage de plas-
tique apres la consommation. La méthode de
case research fit utilisée et les données ont été
récoltées a travers des entretiens semistructurés
et I’observation sélective. La configuration du
modele est simple et de facile compréhension,
ce qui a permis de fournir des nouvelles idées a
propos des opportunités opérationnelles.

Mots-clés: Modele TD-ABC, recyclage, sec-
teur de plastiques.

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 6, n. 1/2, p. 177-195, jan./dez. 2017

REFERENCIAS

ABBAS, K. et al. Custeio baseado em ativida-
des (ABC) e custeio baseado em atividades e
tempo (TDABC) em organizacdes hospitala-
res: uma analise descritiva da literatura nacio-
nal e internacional. Revista de Gestao em Sis-
temas de Satde, Sdo Paulo, v. 5, n. 2, p. 24-38,
jul./dez. 2016.

ABIPLAST. Industria brasileira de transfor-
macio de material plastico: perfil 2014. Sao
Paulo: Abiplast, 2014.

. Induastria brasileira de transforma-
¢ao de material plastico: perfil 2015. Sao Pau-
lo: Abiplast, 2015.

ADKINS, T. Five myths about time-driven
activity-based costing. [S.1.]: SAS Institute
Inc., 2007.

AFONSO, P.; SANTANA, A. Application of
the TDABC model in the logistics process
using different capacity cost rates. Journal of
Industrial Engineering and Management,
Spain, v. 9, n. 5, p. 1003-1019, 2016.

ANZAL Y. et al. Dissecting costs of CT study
application of TDABC (Time-driven Activity-
-based Costing) in a Tertiaty Academic Center.
Acad. Radiol., v. 24, n. 2, p. 200-208, 2017.

BALAKRISHNAN, R.; LABRO, E.; SI-
VAMARMAKRISHMAN, K. Product cost as
decision aids: an analysis of alternative appro-
aches (Part 1). Accounting Horizons, United
States, v. 26, n. 1, p. 1-20, 2012a.

BALAKRISHNAN, R.; LABRO, E.; SI-
VAMARMAKRISHMAN, K. Product cost as
decision aids: an analysis of alternative appro-
aches (Part 2). Accounting Horizons, United
States, v. 26, n .1, p. 21-41, 2012b.

BARROS, R. S.; FERREIRA,A. M. D.SdaC.
Time-driven activity-based costing: designing

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X



AUTORES | Francisco Isidro Pereira

193

a model in a portuguese production environ-
ment. Qualitative Research in Accounting &
Management, United Kingdom, v. 14, n. 1, p.
2-20, 2017.

BARROS, R. S.; SIMOES, A. M. D. Do cus-
teio tradicional ao time-driven activity-based
costing: revisdo de literatura e sugestdes de in-
vestigagdo futura. RIGC, v. 12, n. 24, p. 1-18,
2014.

BOINA, T. M. et al. Time-driven ABC: analise
bibliométrica de artigos académicos divulga-
dos em periodicos cientifico académicos di-
vulgados em periddicos cientificos entre 2004
e 2015. In: CONGRESSO NACIONAL DE
ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE
(ADCONT), 6., 2015, Rio de Janeiro. Anais...
Rio de Janeiro, 2015

CATANIO, A. R.; PIZZO, J. C. M.; MORA-
ES, R de O. Time-driven activity-based costing
(TDABC): um estudo bibliométrico das publi-
cagOes nacionais. In: CONGRESSO BRASI-
LEIRO DE CUSTOS, 22., 2015, Foz de Igua-
¢u. Anais... Foz de Iguacgu, 2015.

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A.; SILVA, R.
da. Metodologia cientifica. 6. ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2007.

CHEPOROV, V. V., CHEPOROVA G.
E. ABC vs TD-ABC for higher educa-
tion: case studies. [ICJCICICIC CJOICIICI0]
oooououoodongoouoooodgoouo
oooooodooduog L. L
oooouogoodo. ouoouoodo l
DOo0000000, ve 27, oo 66, p. 166-178,
2014.

DALCI, I.; TANIS, V.; KOSAN, L. Customer
profitability analysis with time-driven activi-
ty-based costing: a case study in a hotel. Inter-
national Journal of Contemporary Hospital-
ity Management, United Kingdom, v. 22, n. 5,
p- 609-637, 2010.

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X

DEIJNEGA, O. Method time-driven activi-
ty-based costing: literature review. Journal of
Applied Economics Sciences, Romania, v. 6,
n. 1, p. 15, 2011.

EVERAERT, P; BRUGGEMAN, W.
Time-driven activity-based costing: exploring
the underlying model. Cost Management, v.
21,n. 2, p. 16-20, 2007.

FACHINI, G. J.; SPESSATTO, G.; SCARPIN,
J. E. Utilizagdo do time-driven activity-based
costing como métrica do custo de processa-
mento de pedidos de vendas. In: CONGRESSO
BRASILEIRO DE CUSTOS, 15., 2008, Curiti-
ba. Anais... Curitiba: ABC, 2008. p. 1-15.

FRANK, B. D. et al. Time-driven activity-based
costing (TDABC) in radiation oncology: a
method for implementation. International
Journal of Radiation Oncology, Netherlands,
v.99,n. 2,2017.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos
de pesquisa. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2013.

GOLDENBERG, M. A arte de pesquisar:
como fazer pesquisa qualitativa em ciéncias
sociais. 14. ed. Rio de Janeiro: Record, 2015.

GUERRA, I. C. Pesquisa qualitativa e analise
de contetido: sentidos e formas de uso. Portu-
gal: Principia, 2014.

HAIR, J. F. et al. Fundamentos de pesquisa em
administrac¢ao. Porto Alegre: Bookman, 2005.

KAPLAN, R. S.; ANDERSON, S. R.
Time-driven activity-based costing: tool Kkit.
Harvard Business Review, United States, v.
82, n.11, 2004.

KAPLAN, R. S.; ANDERSON, S. R. The in-
novation of time-driven activity-based costing.

Cost Management, v. 21, n. 2, p. 5-15, 2007a.

KAPLAN, R. S.; ANDERSON, S. R. Custeio

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 6, n. 1/2, p. 177-195, jan./dez. 2017



194

ARTIGOS | A plataforma metodoldgica do custeio baseado em atividade e tempo (TDABC) no ambito da prestagdo de servigos de reciclagem de plasticos

baseado em atividade e tempo. Rio de Janei-
ro: Elsevier, 2007b.

KEE, R. C. Measuring and managing the cost
of governmental services: a case for time-driv-
en activity-based costing. The Journal of
Government Financial Management, v. 61,
n. 3, p. 1-18,2012.

KONT, K-R. Using time-driven activity-based
costing in assessing acquisition process: a case
study in Estonian University Libraries. BMJ
Open, United Kingdom, 2015.

LAMBINO, C. Time-driven activity-based
costing. Government Finance Review, v. 23,
n. 4, p. 74-75, 2007.

McGOWAN, C. Time-driven activity-based
costing: a new way to drive profitability. Ac-
counting Ireland, v. 41, n.6, p. 60-61, 2009.

MORTAIJL S. T. H.; BAGHERPOUR, M.; MAZ-
DEH, M. M. Fuzzy time-driven activity-based
costing. Engineering Management Journal,
United Kingdom, v. 25, n. 3, p. 63-73, 2013.

NAMAZI, M. Time-driven activity-based cost-
ing: theory, application and limitations. Irani-
an Journal of Management Studies, v. 9, n. 3,
p. 457-482, 2016.

PACASSA, F.; SCHULTZ, C. A. TDABC: uma
proposta para implementagdo em um frigorifi-
co de pequeno porte. In: CONGRESSO BRA-
SILEIRO DE CUSTOS, 19., 2012, Bento Gon-
calves. Anais... Bento Gongalves, 2012.

PAIVA, S.; BACCARIN, J. G.; BUENO, O de.
Gestao de custos baseado no tempo aplicada
em pequenas empresas. In: ENCONTRO NA-
CIONAL DE ENGENHARIA DE PRODU-
CAO, 30.,2010, Sdo Paulo. Anais... Sio Paulo:
Abepro, 2010. p. 1-15.

RAUCCI, D. The role of participation in the

design of time equations in the time-driven ac-
tivity-based costing — a systematic review of

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 6, n. 1/2, p. 177-195, jan./dez. 2017

the literature. Journal of Applied Economic
Sciences, Romania, v. 10, n. 3, p. 33, 2015.
REDDY, K.; VENTER, H. S.; OLIVER, M.
S. Using time-driven activity-based costing to
manage digital forensic readiness in large or-
ganizations. Information Systems Frontiers,
Netherlands, v. 14, n. 5, p. 1061-1077, 2012.

RICHARDSON, R. J. Pesquisa social: méto-
dos e técnicas. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 1999.

RODRIGUES, M. D. N.; PINHO, R. C. de S.
Sistema de custo baseado na metodologia do
custeio tdabc: uma experiéncia em uma entida-
de de apoio. Revista Ambiente Contabil, Rio
Grande do Norte, v. 9, n.1, p. 383-396, jan./jun.
2017.

ROESCH, S. M. A. Projetos de estagio e de
pesquisa em administracio: guia para esta-
gios, trabalhos de conclusdo, dissertacdes e es-
tudo de caso. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

SANTOS, L. Proposicio de modelo de im-
plantacio do método de custeio baseado em
atividade e tempo-TDABC. 2013. 83 f. Dis-
sertacdo (Mestrado em Economia) - Faculdade
de Ciéncias Econdmicas, Universidade Federal
do rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2013.

SIGUENZA-GUZMAN, L. et al. Recent evolu-
tions in costing systems: a literature review of
time-driven activity-based costing. Review of
Business and Economic Literature (RBEL),
v. 58, n. 1, p. 34-64, 2013.

SOLIMAN, P. T. et al. Evaluation of resource
utilization using time-derived, activity-based
costing (TDABC) to result in move effective
processes and cost reduction. Journal of Cli-
nical Oncology, United States, v. 34, n. 7, p.
22,2016.

SOUZA, A. A. de et al. Aplicagdo do time-
-driven ABC em uma empresa varejista. In:
CONGRESSO BRASILEIRO DE CUSTOS,
16., 2009, Fortaleza. Anais... Fortaleza: ABC/

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X



AUTORES | Francisco Isidro Pereira

195

UFCE, 2009a.

SOUZA, A. A. de et al. Analise dos estudos
empiricos realizados sobre o time-driven ABC
entre os anos de 2004 ¢ 2008. In: CONGRES-
SO USP DE CONTROLADORIA E CONTA-
BILIDADE, 9., 2009, Sdo Paulo. Anais... Sao
Paulo, 2009b.

STAKE, R. E. Investigacion com estudio de
casos. 5. ed. Madrid: Morata, 2010.

STOUT, D. E.; PROPRI, J. M. Implementing
time-driven activity-based costing at a médi-
um-sized electronic company. Management
Accounting Quartely, v. 12, n. 3, p. 1-11, 2011.

TANIS, V. N.; OZYPICI, H. The measure-
ment and management of unusual capacity in
a time-driven activity based costing system.
Journal of Applied Management Acccount-
ing Research, v. 10, n. 2, 2012.

WALLIMAN, N. Métodos de pesquisa. Sao
Paulo: Saraiva, 2015.

WERNKE, R.; JUNGES, I. Influéncia da ocio-
sidade fabril no custo unitario do produto:
comparativo entre os métodos TDABC e a ab-
sorcdo. Revista de Gestiao, Financas e Con-
tabilidade, Bahia, v. 7, n. 3, p. 362-378, set./
dez. 2017.

WERNKE, R.; MENDES, E. Z. TDABC apli-
cado ao setor de manutencao de transportadora.
In: CONGRESSO BRASILEIRO DE CUS-
TOS, 16., 2009, Fortaleza. Anais... Fortaleza,
2009. p. 1-15.

WERNKE, R. et al. A. Aplicagdo do TDABC
(Time-Driven activity based costing) em la-
boratorio de proteses dentarias: um estudo de
caso. Revista de Administracio, Contabili-
dade e Economia, Sio Paulo, v. 7, n. 2, p. 130-
147, 2016.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X

métodos. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.

YIN, R. K. Applications of case research. 3.
ed. Thousand Oaks: Sage, 2012.

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 6, n. 1/2, p. 177-195, jan./dez. 2017





