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ARTIGOS

MODELO PARA ESTUDO DE NEGOCIOS SOCIAIS
A LUZ DA PSICODINAMICA DO TRABALHO:
METODOLOGIA QUALITATIVA PARA PESQUISAS
SOBRE VIVENCIAS EM ORGANIZACOES DE
IMPACTO SOCIAL

RESUMO

O artigo apresenta uma proposta metodologica qualitativa para
estudo do construto Negocio Social a luz da Psicodindmica do
Trabalho. Parte da identificacdo de uma variedade nao consensual
de conceitos que envolvem os Negocios Sociais e os estuda pelas
lentes da Psicodinamica do Trabalho, considerando as dimensoes
de contexto (condi¢des de trabalho, organizacao do trabalho, re-
lagdes de trabalho) e de conteudo (carga psiquica, prazer-sofri-
mento, estratégias de defesa) dessa teoria. O objetivo do artigo ¢é
propor um framework metodolégico para pesquisas qualitativas
em Psicodindmica do Trabalho, considerando as especificidades
dos Negocios Sociais. Apresenta uma proposta de campo baseada
na entrevista narrativa, de natureza exploratoria, com uso de topi-
cos-guia centrados na triade vivéncias, pensamento, sentimento;
utilizagdo de elementos-estimulo como ferramenta projetiva; e a
analise dos nucleos de sentido como técnica de analise. O arti-
go contribui com a area dos métodos qualitativos, ao exemplificar
uma espécie de “projeto de artesanato metodologico”, a0 mesmo
tempo “customizavel” e replicavel, para pesquisas que conside-
ram a indissociavel relagdo teoria-objeto-método.

Palavras-chave: Negocio Social. Psicodindmica do Trabalho.
Pesquisa Qualitativa.

1 INTRODUCAO

As transformagdes do sistema capitalista de producdo e da
geopolitica contemporanea que reorganiza, entre outras coisas, as
relagdes entre paises centrais e periféricos, trouxeram inimeras
consequéncias, entre elas o aumento da miséria e da marginaliza-
¢do economica e social. Assim, um numero significativo de indi-
viduos, deslocados por mudangas conjunturais ou estruturais do
mercado formal de trabalho, passou a buscar uma reinser¢ao por
meio de experiéncias economicas de carater solidario. Muitas ex-
periéncias se constituiram com base em concepgoes e relacdes de
controle dos proprios trabalhadores sobre o processo produtivo,
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em experiéncias autogestionarias (BARFKNE-
CHT; MERLO; NARDI, 2006).

A partir desse cenario contemporaneo,
ha uma diversidade de projetos econdomicos
relacionados ao trabalho de individuos e or-
ganizagdes que visam a solucdo de problemas
sociais. Novas nomenclaturas emergem qua-
lificando essas praticas, tais como: negdcios
sociais, economia solidaria, empreendimento
social, empresa social, negocios inclusivos.
Nao obstante, esses termos carecem de preci-
sdo conceitual, tanto entre pesquisadores como
entre os gestores da area (RIBEIRO; TOMAZ-
ZONI, 2014).

A terminologia Negocio Social vem
ganhando destaque, tanto em nivel mundial,
quanto em esfera nacional, porém, cercado de
imprecisoes quanto a similaridade ou diferen-
ciacdo em relagdo a concepgdes mais classicas
como as Organizagdes ndo governamentais
(ONGs) do chamado terceiro setor. Borzaga,
Depedri e Galera (2012, p. 400) explicam que
0 “termo ‘negdcios sociais’ encontra-se imerso
entre os conceitos de empresa social e empre-
endedorismo social, mesmo que o seu sentido
esteja considerado mais perto da definicdo de
empresa social.”

Dessa forma, constata-se que as orga-
niza¢des sociais estdo inseridas entre os dois
extremos: empresas com fins lucrativos (setor
2,0) e organizacdes sem fins lucrativos (setor
3,0), ou seja, estdo inseridas no chamado setor
2,5, o qual busca aliar essas duas concepgdes
(KERLIN, 2006). De forma geral, os negdcios
sociais sdo empreendimentos que atuam a par-
tir das diretrizes do mercado e visam a geragao
de valor econdmico e social (COMINI; ROSO-
LEN; TISCOSKI, 2014).

Verifica-se, entdo, que existe, no contexto
socioecondmico mais amplo, ou supra organiza-
cional, uma relagdo entre as empresas tradicionais
que visam ao lucro e sdo voltadas para o merca-
do, e as organizagdes sociais que tém seu foco na
transformacao social, a partir de uma perspectiva
que une a busca da geragdo de valor economico
com a finalidade de impacto social (BERGER;
BLUEGERMAN, 2010; BURKE, 2003).
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Diante desse amalgama laboral, percebe-
-se que, na contemporaneidade, ha uma emer-
géncia de novos contextos de trabalho, que re-
volucionam as bases tradicionais da historica
relacdo homem-trabalho. Essa relagdo tende a
produzir modificagdes e ajustes de acordo com
0s cenarios mutantes, tendo como caracteristi-
ca historicamente importante a mediagao das
organizacdes. Considerando que os Negocios
Sociais sdo um tipo organizacional novo, pro-
poe-se a estuda-los a partir de uma lente que
considera a relagdo homem-organizagao-traba-
lho como fundamental. Dessa forma, elege-se a
Psicodindmica do Trabalho, por ser uma teoria
que estuda esse tipo de contexto, mostrando-se
pertinente para estudar esse objeto contempo-
raneo (ASSIS; MACEDO, 2008; MARTINS;
MENDES, 2012).

Desse modo, a pesquisa objetiva propor
um modelo metodologico para pesquisas qua-
litativas sobre o trabalho em Negocios Sociais,
a luz da Psicodinamica do Trabalho. Busca-se,
com a pesquisa, abordar a imprecisdo concei-
tual que reverbera no campo, na contempora-
neidade, e, principalmente, suprir a lacuna de
estudos que investiguem empreendimentos de
cunho social a partir de uma corrente teodrica
cujas analises frequentemente estdo direcio-
nadas as organizagdes privadas, com fei¢des
do taylorismo classico ou do neotaylorismo
(BERNARDO, 2009), caracterizadas pela ci-
sdo capital/trabalho, pela pouca autonomia do
trabalhador quanto ao processo de trabalho e/
ou decisoOes estratégicas e destino do trabalho,
aspectos frequentemente apresentados como
favoraveis ao adoecimento do trabalhador (DE-
JOURS, 1992, 1996, 2007; MENDES, 1995,
2007). Assim, questiona-se: Quando o setor
2,5 faz um amalgama de negocio privado com
organizacdo social, a Psicodindmica do Traba-
lho se caracterizara de novas maneiras?
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SETOR
PRIVADO
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SETOR

SETOR

DOIS E MEIO PDT

Figura 1 - PDT no Setor Dois e Meio
Fonte: elaborada pelas autoras.

Além desta introdugdo, na se¢do dois,
faz-se a revisdo de literatura do objeto negod-
cio social ¢ da lente analitica: psicodindmica do
trabalho (PDT). A parte trés apresenta a meto-
dologia, seguida da analise dos resultados, na
quarta parte. As consideragdes finais integram
a quinta e ultima parte.

2 REVISAO DA LITERATURA

Esta secdo aborda dois construtos: ne-
gocio social e psicodindmica do trabalho, que
tém sido recentemente estudados no campo da
Administracdo. Na area da administra¢do, no
Brasil, ainda sdo incipientes os estudos sobre
PDT, sendo registrado, em um periodo de cinco
anos (2010 a 2014), uma média anual de cinco
artigos (SANTOS; MELLO NETO, 2016).

2.1 DA INOVACAO SOCIAL AO NE-
GOCIO SOCIAL

O surgimento da perspectiva da Inovagao
Social ampara a realidade social como estimu-
lo para o desenvolvimento de abordagens alter-
nativas, ja que tanto as estruturas empresariais
quanto as governamentais nao conseguem res-
ponder eficazmente as mazelas da populag@o. A
Inovacgdo Social surge como uma das formas de
se buscarem alternativas viaveis para o futuro da
sociedade humana, com o intuito de firmar uma
resposta nova e socialmente reconhecida, que
resulte em mudanga social (BIGNETTI, 2011).

Dessa forma, este estudo se propoe a tra-
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balhar com a concepgao do social no campo da
inovagao, a partir da compreensido do tema no
que se refere a atividades e servigos inovadores
que sdo motivados pela meta de um encontro
com a necessidade social e que se difunde pre-
dominantemente entre as organizagdes que tém
como primeiro proposito o social (COSTA et
al., 2014).

A defini¢ao do tema ndo é tdo conhecida
se comparada com a vasta literatura existente
sobre a inova¢do tomada em seu sentido mais
amplo. Desde os primeiros conceitos estabele-
cidos em 1970 por pioneiros no estudo, como
James B. Taylor e Dennis Gabor (CLOUTIER,
2003), a Inovacao Social tem passado por va-
rias formulagdes. Entdo, verifica-se que a ter-
minologia se difundiu, dando espago a uma
variedade de atores sociais, como instituigoes,
empresas, organizagdes sociais e, acima de
tudo, redes colaborativas. Elas ndo envolvem
necessariamente o uso de tecnologias avanca-
das, mas certamente a tecnologia tem permitido
a aceleragao do ritmo da mudanga no setor so-
cial (BUSSACOS, 2013).

Percebe-se no real que existem tipos de
organizacdes sociais que executam e pdem em
pratica as ferramentas que sdo abordadas pelas
Inovagdes Sociais. Assim, reverberam as diver-
sas tipologias, tanto concorrentes, quanto con-
vergentes: empreendedorismo social, inovagao
social, organizacdo de economia solidaria e
negocio inclusivo. Cada uma dessas termino-
logias apresenta seu marco histdrico e sua po-
si¢do frente aos aspectos econdmicos € sociais.
Especificamente o Negocio Social ¢ um tema
recente, o qual se forma a partir de dois termos
que marcam a diferenca entre o negocio tradi-
cional e as iniciativas sociais. Enquanto o pri-
meiro guarda relacdo com o retorno financei-
ro, o segundo visa ao impacto social positivo
(BECCHETTTI; SOLFERINO, 2005).

A fusdo entre o econdmico e o social re-
sulta em uma economia hibrida, com organiza-
¢des que combinam caracteristicas de empresas
sem fins lucrativos (voluntarismo, orientacdo
para missdo e foco na criacdo de valor social)
com caracteristicas de empresas comerciais
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(autointeresse, orientagdo para o mercado e
foco na criacdo de valor econémico). Para se
manterem no mercado, investem em inovagao,
buscando autonomia, autossuficiéncia e flexi-
bilidade organizacional para atender as neces-
sidades da comunidade a que servem, embora
a utilizagdo de ferramentas de gestdo em are-
as ndo empresariais costume gerar discussdes
e divergéncias (BERGER; BLUEGERMAN,
2010; BURKE, 2003).

Nota-se entdo, um cenario de davidas
e incertezas quanto a real definicdo que verse
sobre os Negodcios Sociais; com isso, € possi-
vel citar os diversos esfor¢os que buscam por
modelos explicativos e analiticos para o tema
(COMINI; BARKI; AGUIAR, 2012; DACIN;
DACIN; MATEAR, 2010; MAIR; MARTI,
2006). Apesar das distintas abordagens tedricas
e dos esforgos ja realizados, observa-se, tam-
bém, que ha poucos estudos com exemplos em-
piricos e, em particular, pesquisas que investi-
guem a maneira pela qual essas organizagdes
sdo administradas e geridas (KERLIN, 2006;
SUD; VANSANDT; BAUGOUS, 2009; SWA-
NSON; ZHANG, 2011).

2.2 PDT COMO LENTE TEORICA

O trabalho ja assumiu diversos sentidos
no decorrer dos anos. As relagdes senhor/escra-
vo, na Antiguidade; suserano/vassalo, na Idade
Meédia; e patrdo/empregado na Modernidade,
expressam diferentes concepgdes e formas de
organiza-lo (ANJOS, 2013). Nas concepgodes
modernas, no contexto de trabalho po6s-revolu-
¢do industrial, destacam-se os modelos taylo-
rista, fordista e toyotista de organizagdo do
trabalho, os quais representam fortes influén-
cias, de acordo com suas peculiaridades, sobre
a relacdo homem-trabalho (ANTUNES, 2001;
GONCALVES, 2004).

No cenario atual, nota-se a convivéncia
entre os modelos taylorista-fordista e os de re-
estruturag@o flexivel. Tal juncdo, por vezes, se
caracteriza como um modelo “Frankstein”, se-
gundo o qual, desde a perspectiva da PDT, con-
vivem as antigas agressdes a satde derivados
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dos precarios e insalubres ambientes de trabalho,
com as novas formas de sofrimento atreladas as
exigéncias inerentes ao capitalismo contempo-
raneo. A partir dessa nova conjuntura, surgem
organizagdes que assumem como pauta aspectos
sociais, enfatizam o bem-estar individual e da
coletividade, por meio da criagdo de valor social
(HERRERA, 2013; MERLO, 2000), de onde se
torna pertinente investigar como se manifesta a
PDT nesses novos empreendimentos, pautados
em principios colaborativos.

As pesquisas iniciais sobre a Psicodina-
mica do Trabalho (PDT) foram originadas na
Franga por Dejours (1992), e difundidas, tam-
bém no Brasil, como lente analitica presente
nos campos da Psicologia, Sociologia, Medici-
na, Engenharia, e Administra¢ao, com estudos
focados na relagao homem-trabalho, em espe-
cial no construto contexto de trabalho (MEN-
DES, 1995).

Desde a obra seminal de Dejours (1992),
A Loucura do Trabalho, a PDT busca compre-
ender o bindmio homem-trabalho, com base
nas trés dimensdes contextuais, consideradas
estruturantes, na medida em que intervém na
relag@o entre a estrutura psiquica e o contexto
de trabalho:

a) as condigdes de trabalho;
b) a organizacgdo do trabalho e;
c) asrelagdes de trabalho.

Normalmente, essas dimensdes de con-
texto constituem o cenario das vivéncias indi-
viduais dos trabalhadores, a partir do qual as
dimensodes de contetido da PDT se manifestam:
prazer-sofrimento, estratégias defensivas, car-
ga psiquica, entre outras, as quais se desvelam
como singulares, na medida em que cada sujei-
to € Ginico em sua histdria, desejos e necessi-
dades (DEJOURS, 1992, 2008, 2012a, 2012b;
MENDES, 2007; SOUSA; SANTOS, 2012).

A dimensdo da condi¢do de trabalho
enfatiza aspectos que contemplam o ambiente
fisico, quimico e biologico, destacando ques-
tdes de higiene e seguranca. A organizacdo do
trabalho abrange a divisao das tarefas e dos ho-
mens no mundo do trabalho, estabelecendo o
prescrito e os meios de controle (fiscalizagao,

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 7, n. 1, p. 106-117, jan./jun. 2018



110

ARTIGOS | Modelo para estudo de negocios sociais a luz da psicodindmica do trabalho: Metodologia qualitativa para pesquisas sobre vivéncias em organizagdes de impacto social

hierarquia, procedimentos, relacdes de poder).
Ja as relagdes de trabalho ressaltam os lagos
humanos e sociais criados a partir da organi-
zagao do trabalho entre chefias, subordinados,
pares, clientes, fornecedores, e demais indivi-
duos que estejam inseridos no /ocus do trabalho
(DEJOURS, 1992; MENDES, 2007).

O par prazer-sofrimento desvela-se como
um construto dialético, uma vez que o trabalho
pode ser compreendido como lugar de vivéncias
de prazer e sofrimento. As estratégias de defesa sdo
0 modo com o qual os trabalhadores enfrentam o
sofrimento modificando a organizagdo do traba-
lho. Elas funcionam de forma que o equilibrio ndo
seja rompido, podendo ser individuais ou coletivas
(MORAES, 2013; MORRONE, 2001). A elevagdo
da carga psiquica provém de um possivel conflito
entre o trabalho prescrito e o trabalho real, gerando
uma pressao interna. O aumento da carga psiquica
¢ proporcional a diminui¢go da liberdade nas deci-
sOes e organizagdo do proprio trabalho (DEJOU-
RS; ABDOUCHELI JAYET, 1994).

3 METODOLOGIA

O estudo piloto que embasa essa pro-
posta metodologica foi desenvolvido segundo
a abordagem qualitativa, em que os pesquisa-
dores estudam os fendmenos em seu setting
natural, tentando dar sentido ou interpretar nos
termos das significacdes que as pessoas trazem
para estes (DENZIN; LINCOLN, 2006).

Como forma de validar o framework
metodologico-qualitativo, realizou-se uma en-
trevista como técnica de coleta, a qual possibi-
lita ao investigador obter informagdes pela fala
dos atores sociais. Realizou-se uma entrevista
semiestruturada com:

a) uso de elemento estimulo;!

b) evocacdo de narrativas sobre a histo-
ria da Rede Alfa e as vivéncias labo-
rais no contexto da rede, utilizando-se
elementos de historia de vida, técnica
pela qual se busca evocar situagdes
vividas, incluindo as defini¢oes feitas
pelas pessoas, grupos ou organiza-
¢oes (MINAYO et al., 2002).
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O campo de pesquisa como recorte es-
pacial feito pelo pesquisador assume um papel
representativo de uma realidade empirica a ser
estudada a partir da fundamentagao tedrica que
originou o objeto (MINAYO, 2013). Optou-
-se por compreender a realidade dos negocios
sociais a partir das experiéncias da Rede Alfa,
rede de comercializag@o solidaria de produtos
agricolas, localizada em um estado do Nordeste
brasileiro ha mais de 17 anos. A Rede Alfa foi
selecionada a partir de consulta realizada no site
do Projeto Brasil 27, projeto que divulga dados
de 27 negobcios sociais espalhados por todo o
Brasil, um em cada unidade da federagdo (SER-
CONEK; VITORIANO, 1998). A entrevista foi
realizada com trés colaboradoras da Rede (T,
43 anos, atua na coordenacdo geral; F, 39 anos,
atua como apoio e articuladora; D, 22 anos, atua
como articuladora), na sede da Rede Alfa.

A técnica de analise utilizada foi a anali-
se dos nucleos de sentido (ANS), proposta por
Mendes (2007) no ambito das pesquisas quali-
tativas em PDT.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RE-
SULTADOS

Esta se¢do aborda um modelo metodo-
logico para pesquisas qualitativas sobre a PDT
no contexto de NS, a partir de um estudo piloto
aplicado no campo de pesquisa proposto.

4.1 POR UM FRAMEWORK METODO-
LOGICO QUALITATIVO SOBRE O
TRABALHO EM NEGOCIOS SO-
CIAIS A LUZ DA PDT

A abordagem qualitativa refere-se a
profundidade e a abrangéncia, ou seja, ao
“valor” das manifestagdes que podem ser
obtidas e trianguladas por meio de multiplas
fontes. Diante disso, a construcdo de um
framework metodolégico é possivel confor-
me as especificidades de cada contexto de
pesquisa. Este ¢ o caso aqui proposto para
estudos sobre o trabalho em negbcios so-
ciais a luz da PDT.
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Para o plano de coleta de dados, pro-
poe-se a entrevista, por considerar esta técnica
como um momento em que o cientista social
introduz um mapeamento e compreensdo da
vida dos respondentes. Este procedimento
metodologico fornece os dados basicos para
o desenvolvimento ¢ o entendimento das re-
lagdes entre os atores sociais e sua situagao
em contextos especificos (GASKELL, 2002).
Para Mendes (2007), a entrevista é conside-
rada uma técnica para a coleta de dados, cen-
trada na relacdo pesquisador-pesquisado e na
fala-escuta-fala dos contetidos manifestos e
latentes, evidenciados na organizacdo do tra-
balho, nas vivéncias do prazer-sofrimento, as
mediacdes, e 0s processos de subjetivagdo e
de saude- adoecimento.

Uma importante fonte de recolha de in-
formagoes se da por meio de uma forma espe-
cifica de entrevista, em que toda a experiéncia
humana pode ser apresentada mediante uma
narrativa, ja que, desde sempre, o homem en-
controu maneiras de contar historia, de falar
da vida (BAUER; GASKELL, 2004). Assim,
neste método, os sujeitos sao impelidos e mo-
tivados a recuperar elementos de suas historias
pessoais e sociais, de modo a interpreta-las em
uma maneira singular, a partir das concepgdes,
vivéncias e da Psicodindmica do Trabalho no
contexto de Negocios Sociais.

A entrevista narrativa em profundida-
de ¢ indicada como técnica para escuta so-
bre vivéncias laborais que se dao na relagao
homem/mundo do trabalho. Neste campo, tal
relacdo se objetiva entre um sujeito de pes-
quisa, que pode ser um trabalhador formal ou
voluntario, ¢ o seu espago de vivéncias labo-
rais imediato e mediato:

a) o contexto imediato da organizacdo
com finalidade de impacto social;

b) a comunidade beneficiada, enquanto
contexto mediato;

¢) asociedade em sentido ultimo.

Na primeira parte da entrevista, de na-

tureza exploratdria, sugere-se a evocagdo de
historia oral/histéria de vida, com foco espa-
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co-temporal na historia da organizag@o pesqui-
sada e na historia de trabalho do entrevistado,
naquele contexto, usando “apelos” do tipo:

a) ‘“‘eu queria te convidar a voltar no tu-
nel do tempo, e que me contasse o que
vocé conhece da historia de Alfa”;

b) “me conte agora a sua histéria em
Alfa”.

O instrumento de pesquisa propde a
constru¢do de um roteiro de entrevista sob o
formato de tdpico-guia recurso este que fun-
ciona como um “lembrete para o entrevistador,
como uma salvaguarda quando der um ‘branco’
no meio de uma entrevista, um sinal de que ha
uma agenda a ser seguida” (GASKELL, 2002,
p. 66). Como também auxilia na construgio
de um esquema preliminar para a analise das
transcrigoes.

Com o foco mantido na relacio homem-
-mundo, sugere-se, a luz da PDT, os seguintes
topicos-guia:

a) vivéncias (em relagdo as condicdes
de trabalho, organizagdo do trabalho,
relagdes de trabalho);

b) o0 que pensa sobre as vivéncias (con-
teudo logico do discurso);

c) o que sente em relagdo as vivéncias
(conteudo afetivo e psicologico do
discurso).

Esta triade metodologica tem a finalida-
de de resgatar narrativas que possam embasar o
objeto da pesquisa diante dos questionamentos
propostos aliados a tematica abordada e aos ob-
jetivos apresentados.

Para a segunda parte da entrevista, su-
gere-se 0 uso do elemento-estimulo como um
método incentivador e norteador da fala, que
tem como objetivo facilitar o andamento da
entrevista. O recurso é colocado numa situagdo
de fala livre que, ¢, a0 mesmo tempo, amplo e
focado. Amplo, por dar liberdade ao entrevista-
do de recorrer a contetdos diversos para falar
sobre o mesmo. Focado, por funcionar como
fio condutor tematico da entrevista (BATISTA-
-DOS-SANTOS, 2013).

Trés elementos-estimulo sdo propostos
na tentativa de elucidar a imprecisdo concei-
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tual que circunda o construto NS, os quais
devem ser apresentados ao entrevistado em
estilo cartaz, ao mesmo tempo, para que ele
escolha qual termo melhor representa a or-
ganizagdo em que trabalha e, a partir da es-
colha, elabore uma narrativa sobre o mesmo.
Em seguida, deve-se solicitar uma narrativa
livre sobre os demais construtos, trabalhan-
do-se assim a construg¢do conceitual de NS
por similitude e diferenciagdo em relacdo
a outros termos frequentes na literatura da
area. Os trés elementos-estimulo sugeridos
sdo: [ORGANIZACAO DE ECONOMIA
SOLIDARIA], [EMPREENDIMENTO SO-
CIAL] [NEGOCIO SOCIAL].

T
Relacoes de
Trabalho
Vivéncias
Condicoes de
Pensamento % Trabalho
Sentimento
_

de acordo com os temas caracteristicos de um
nucleo de sentido, como também as defini¢des
que dao uma maior fundamentagio as interpre-
tagdes. Desse modo, a técnica viabilizara a ca-
tegorizacdo dos nucleos de sentido que serdo
agrupados em temas. Outra questdo levantada
por Mendes revela a dificuldade da nomeagao
e defini¢ao dos nucleos de sentido, “o0 nome e
definicdo devem ser criados de acordo com os
contetidos verbalizados. As vezes, o nome da
categoria € a fala do sujeito” (MENDES, 2007,
p- 73). Assim, a nomeagao e definicdo dos nu-
cleos de sentido comprovam que a estratégia
metodoldgica foi realmente aplicada.

Estratégias de Defesa
Prazer-Sofrimento

Carga-Psiquica

Organizacio do

Trabalho

U

Figura 2 - sintetiza graficamente a proposta de coleta de campo

Fonte: elaborada pelas autoras.

Como técnica de analise alinhada a PDT,
propde-se o uso da Analise dos Nucleos de
Sentido (ANS), proposta por Mendes (2007)
no ambito das pesquisas qualitativas em PDT.
Esse método consiste em uma adaptacao da au-
tora a partir da técnica de analise de contetdo
desenvolvida originalmente por Bardin (2011).

De acordo com Mendes (2007, p. 72),
“a ANS consiste no desmembramento do texto
em unidades, em nucleos de sentido formados
a partir da investigacdo dos temas psicologicos
sobressalentes do discurso.” A autora comple-
menta ainda que o método tem o objetivo de
agrupar o conteudo latente e manifesto do texto,
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No que concerne a delimitagao do corpus
empirico, sugere-se uma amostragem de casos
multiplos (PIRES, 2008) — ou micro comunida-
des sociais — objetivando, assim, investigar de
que forma a Psicodindmica do Trabalho, carac-
terizada por Dejours (1992), é vivenciada pelos
individuos investigados. Entre os multicasos,
a amostra proposta ¢ por contraste-aprofunda-
mento que consiste no “estudo coletivo de ca-
$0s”, ou seja, situa-se em uma zona de interces-
sores entre o0 caso unico e os multiplos, “sdo um
pouco como estudos de caso Unico, realizados
de modo a se complementar ou a estabelecer
uma comparacao.” (PIRES, 2008, p. 202). Des-
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se modo, sugere-se escolher com atencao a va-
riedade dos casos de estudo, de forma a eleger
aqueles que fornecem uma melhor compreen-
sdo acerca das organizagdes de cunho social na
perspectiva do Setor 2.5.

Propde-se que a quantidade de entrevis-
tados seja determinada por cada caso (acon-
tecimento) separadamente, ou seja, aos dados
verticais (analise em profundidade), e ndo aos
dados horizontais (acumulagdo de casos), sen-
do, assim, semelhante ao que ¢ empregado no
estudo de caso Unico. Para por fim a coleta de
dados, sugere-se o uso do critério da satura¢do
empirica em sua funcdo operacional: “ela nos
diz quando parar a coleta vertical sugerindo
que ‘se fez o giro’ do caso concreto (all-around
study).” (PIRES, 2008, p. 203).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A literatura da indicios de que a termi-
nologia Negocio Social estd imersa em uma
pluralidade de termos e é imprecisa conceitu-
almente, o que dificulta o avango de estudos
sobre esse construto. Além disso, pressupde-se
ser um tipo organizacional com peculiaridades
ainda ndo investigadas no tocante a relagao ho-
mem-trabalho a luz da corrente teodrica da Psi-
codinamica do Trabalho. Diante disso, o traba-
lho apresentou tanto uma agenda de pesquisa
interdisciplinar quanto um framework metodo-
logico para suprir potencias estudos nessa linha
de investigagao.

Como proposta tedrica, lanca-se a PDT
como lente analitica para compreender as mul-
tiplas facetas do mundo do trabalho contem-
pordneo e investigar aspectos especificos das
vivéncias de trabalho que se desenrolam nesses
novos contextos laborais.

O estudo apresentou limitagdes e difi-
culdades em relagdo a escassez na literatura e
por pesquisar empiricamente apenas uma orga-
nizacdo social. Sugere-se, para pesquisas futu-
ras, a ampliagdo do campo empirico de modo
a selecionar nio apenas Negdcios Sociais, mas
também Organizacdes de Economia Solidaria e
ONGS que tragam aspectos mais tradicionais, a
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luz da Psicodindmica do Trabalho, alinhado ao
campo pratico da administragao.

No que concerne ao método, sugere-se
um framework metodologico para pesquisas
qualitativas em PDT, considerando as singula-
ridades do objeto. Assim, propde-se um estudo
embasado: na entrevista narrativa, de natureza
exploratdria; com um roteiro de entrevista sob
o formato de topico-guia; com uso de elemen-
to-estimulo como ferramenta projetiva; e a
ANS como técnica de analise dos dados.

Espera-se, finalmente, que o artigo con-
tribua na area dos métodos qualitativos, com
a exemplificagdo sobre a possibilidade de um
“artesanato metodologico”, “customizavel”, ao
mesmo tempo que replicavel, para pesquisas
que considerem a indissociavel relagdo entre
teoria-objeto-método.

MODEL FOR A SOCIAL BUSINESS
STUDY IN THE LIGHT OF WORK
PSYCHODYNAMICS: QUALITATIVE
METHODOLOGY FOR RESEARCH
ON EXPERIENCES IN SOCIAL
IMPACT ORGANIZATIONS

ABSTRACT

The study deals with Social Business (NS)
construct in the light of Work Psychodynamics
(PDT), with a qualitative methodological pro-
posal. Part of the identification of a non-con-
sensual variety of concepts involving NS and
studying them through PDT lenses, conside-
ring context dimensions (working conditions,
work organization, work relations) and content
(psychic load, pleasure-suffering, strategies
of defense) of this theory. It aims to propose
a methodological framework for qualitative
research in PDT, considering the specificities
of NS. It presents a field proposal based on the
narrative interview, of an exploratory nature,
with use of guiding topics centered on the triad
experiences, thought, feeling, use of stimulus
elements as a projective tool and the analysis
of sense nuclei as an analysis technique. The
text contributes to the area of qualitative me-
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thods by exemplifying a kind of “methodologi-
cal craft project”, at the same time “adaptable”
and replicable, for research that considers the
inseparable theory-object-method relationship.

Keywords: Social Business. Psychodynamics
of Work. Qualitative Research.

MODELO PARA EL ESTUDIO
DE NEGOCIOS SOCIALES A LA
LUZ DE LA PSICODINAMICA
DEL TRABAJO: METODOLOGIA
CUALITATIVA PARA
INVESTIGACIONES SOBRE
VIVENCIAS EN ORGANIZACIONES
DE IMPACTO SOCIAL

RESUMEN

El estudio aborda el constructo Negocio Social
(NS) a la luz de la Psicodinamica del Trabajo
(PDT), a través de una propuesta metodologi-
ca cualitativa. Una parte de la identificacion de
una variedad no consensuada de conceptos que
involucra los NS y los estudia por las lentes de
la PDT, considerando dimensiones de contexto
(condiciones de trabajo, organizacion del traba-
jo, relaciones de trabajo) y de contenido (carga
psiquica, placer-sufrimiento, estrategias de de-
fensa) de esa teoria. El objetivo de este trabajo
es proponer una estructura metodologica para
investigaciones cualitativas en PDT, conside-
rando las especificidades de los NS. Presenta
una propuesta de campo basada en la entrevista
narrativa, de naturaleza exploratoria, con el uso
de topicos guia centrados en la triada vivencias,
pensamiento, sentimiento, el uso de elementos-
-estimulo como herramienta proyectiva, y el
analisis de los ntcleos de sentido como técnica
de analisis. El texto contribuye con el area de
los métodos cualitativos, al ejemplificar una es-
pecie de “proyecto de artesania metodologica”,
al mismo tiempo “adaptable” y replicable, para
investigaciones que consideran la indisociable
relacion teoria-objeto-método.
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Palabras-clave: Negocio Social. Psicodinami-
ca del Trabajo. Busqueda Cualitativa.

1 Para Santos (2013), o elemento-estimulo ¢ uma forma
de motivar a fala dos atores sociais sobre um tema.
Colocado em uma situagdo de fala livre, ¢, a0 mes-
mo tempo, amplo e focado. Amplo, por dar liberdade
ao entrevistado de recorrer a contetidos diversos para
falar sobre o mesmo: socioldgicos, politicos, psicolo-
gicos, experienciais etc. Focado, por funcionar como
fio condutor tematico da entrevista. Nesta pesquisa, foi
apresentado as entrevistadas o termo NEGOCIO SO-
CIAL, ao estilo cartaz, no inicio da entrevista, para que
falassem livremente sobre ele.
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