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ARTIGOS

ANALISE DE VIABILIDADE DO MERCADO:
IMPLANTACAO DE UMA FABRICA DE
LATICINIOS EM MOCAMBIQUE

RESUMO

O presente artigo procura responder sobre a viabilidade merca-
dologica de implantar uma fabrica de laticinios em Mogambique
— Africa. Com onze provincias, superficie de 801.590 Km?, 29
milhdes de habitantes, o pais nao possui laticinios relevantes e
depende da importagcdo de produtos essenciais a nutri¢do, como
os derivados do leite. A pesquisa contou com procedimentos de
amostragem nao probabilistica junto as pessoas das classes A, B
e C das trés principais cidades do pais, Maputo, Beira e Nampula.
Assim, apresentam-se resultados relativos a percep¢do ao precgo
do litro, habito de compra, padrao de compra, tipo e principais
substitutos utilizados do leite longa vida e, habitos de compra dos
demais derivados, iogurte, queijo e manteiga. Por fim, exibe-se
uma projecao de demanda agregada para os anos de 2018, 2019 e
2020 dos produtos. Na conclusdo, aprova-se a viabilidade merca-
dologica do negocio, pela confirmagdo da demanda em quantida-
des substanciais dos produtos.

Palavras-chave: Plano de negocio. Pesquisa de mercado. Féabrica
de laticinios.

1 INTRODUCAO

O Plano de Negoécios ¢ um instrumento vinculado ao empreen-
dedorismo, que de acordo com Dolabela (2006), permite ao empre-
endedor mergulhar profundamente na analise do negocio, diminuir a
taxa de risco e subsidiar as decisdes de abrir ou ndo um negocio.

Para Dornelas (2014), um plano de negocios deve ser elabo-
rado para atender a cinco objetivos basicos: testar a viabilidade do
negocio, orientar o desenvolvimento das operagdes e estratégia,
atrair recursos financeiros, transmitir credibilidade aos interessa-
dos e desenvolver a equipe de gestdo com base no planejamento
proposto. Este trabalho prioriza o primeiro dos objetivos aponta-
dos por Dornelas (2014) e esta orientado a um estudo de viabilida-
de para a implantacdo de um negdcio no setor de producao de leite
e derivados em Mogambique — Africa, indo na diregdo proposta
por Casarotto Filho e Kopittke (2007, p. 104): “instalar uma fa-
brica, comprar novos equipamentos ou simplesmente alugar uma
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maquina, isto ¢, ao fazer um novo investimen-
to, uma empresa deve analisar a viabilidade da
aplicagdo.”

Almeida (2016) destaca o alto grau de
dependéncia de ajuda externa que Mocambique
tem experimentado desde o final da década de
1980, que tornou o pais um laboratério de co-
operacdo internacional. O Brasil esta entre os
paises participantes, investiu R$ 8.625.830 em
2010, com preferéncia para projetos de coopera-
c¢do técnica de natureza estruturante, em especial
satde, agricultura e educac@o. Entre as iniciati-
vas brasileiras, esta a constru¢do de uma fabrica
de medicamentos antirretrovirais, em um pro-
grama de combate ao HIV e AIDS em Mogam-
bique, cujas a¢des “ndo haviam sido precedidas
de qualquer consulta ou estudo de viabilidade
por parte das entidades que viriam a ser vincula-
das ao projeto” (ALMEIDA, 2016, p. 55).

Caldeira (2017) descreve as agdes do
governo de Mogambique em conceder incenti-
vos fiscais para a criagdo da fabrica de cerveja
holandesa Heineken no pais, investimento que
Lusa (2017) afirma ser de US$ 100 milhoes,
para produzir 8 milhdes de litros de cerveja por
ano a partir de 2019. O Diretor da Heineken
para Africa, Médio Oriente e Europa Oriental
afirmou que “a juventude da populacdo mo-
¢ambicana, a crescente urbanizacio e o cresci-
mento econdmico justificam a aposta no pais.”
(LUSA, 2017, online).

Mogambique € um pais conhecido na re-
gido como “a Pérola do Indico”, que esta loca-
lizado na Africa Austral, banhado pelo oceano
Indico e faz fronteiras com Zimbéabue, Zambia,
Malawi, Tanzania, Africa do Sul e Madagascar,
conforme pode ser visualizado no Mapa 1. Sua
populagdo é de aproximadamente 29 milhdes
de habitantes, distribuidos numa superficie de
801.590 Km?>? (MOCAMBIQUE, 2012; DB
CITY, 2014; INSTITUTO NACIONAL DE
ESTATISTICA, 2015).
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Mapa 1 - Localizagdo de Mogambique
Fonte: (BELALOKO, 2016; GOOGLE MAPS, 2016).

No Mapa 1, estdo destacadas quatro (4)
cidades, relevantes devido ao tamanho, desen-
volvimento da infraestrutura e/ou populagdo.
Sao elas: Maputo (capital do pais); Beira (2*
maior cidade do pais); Nacala (cidade portua-
ria, aproximadamente 200 Km de Nampula); e
Nampula (3* maior cidade do pais).

Apesar da sua magnitude territorial € po-
pulacional, o pais ndo possui uma fabrica produ-
tora de leite e derivados, obrigando a populagio
a consumir produtos importados. Em concordan-
cia a isso, das pesquisas ao tema realizadas em
bases de dados, com as palavras chave “Plano
de Negocios, Laticinio e Mogambique” ¢ em in-
glés “Business Plan, Dairy ¢ Mozambique”, foi
encontrado um unico trabalho, na LIVIVO, com
o titulo “Business plan milk collection center
Zambezi valley, Mozambique”, do autor Adriaan
Vernooij, publicado em 2015, pela Universidade
Wageningen na Holanda.

Além da caréncia em estudos de viabili-
dade, pode se destacar, de acordo com resulta-
dos do artigo, que cerca de 5% da populacao to-
tal do pais, 1.252.096 habitantes, pertenciam as
classes média e alta em 2014 e possuiam poder
aquisitivo para acrescentar produtos derivados
de leite em sua alimentacdo. Desse subtotal,
45,74% (quase metade desta classe social no
pais) estavam concentrados nas trés principais
cidades, que sdo de Maputo, Beira ¢ Nampula
(FRANCISCO, 2009; MEU SALARIO, 2010,
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2014; CLASSE..., 2014; YORK, 2014; INS-
TITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA,
2015a, 2015b, 2015c).

Por isso, questiona se a viabilidade mer-
cadologica para a proposta do empreendimento
que visa a abertura de um laticinio em Mocam-
bique. Deste modo, faz se a seguinte questao:

Como se caracteriza o ambiente do
consumidor do setor de laticinios, nas prin-
cipais cidades de Mocambique?

Esse problema origina o objetivo geral
de “caracterizar o ambiente do consumidor no
setor de laticinios, nas principais cidades de
Mogambique”, com o intuito de verificar se ha
viabilidade mercadologica para a implantagdo
de uma nova fabrica.

Apresenta-se, entdo, a necessidade de
avaliar a viabilidade da criacdo de uma Fabrica
de laticinios, de produtos essenciais a popula-
¢do do pais, como uma das etapas de um plano
de negdcios no qual esta enfatizada a pesquisa
de mercado e se busca identificar o habito de
compra, quantificar consumidores interessa-
dos, padrao de consumo, forma como 0s pos-
siveis clientes reagem ao preco, caracteristicas,
comportamentos, habitos e opinides dos poten-
ciais clientes, revendedores, concorrentes, for-
necedores e especialistas de produgdo animal.

Os procedimentos metodoldgicos ado-
tados estao divididos em estudo de campo e
levantamento. No estudo de campo, buscou-se
adquirir uma no¢do sobre mercado, ambiente
e aspectos técnicos relacionados ao negdcio,
incluindo entrevistas e observagdo participati-
va, enquanto que o levantamento ocorreu com
pessoas entre 21 e 65 anos, de classe média e
alta, residentes nas cidades de Maputo, Beira
e Nampula.

2 REVISAO DE LITERATURA

Um Plano de Negobcios consistente ge-
ralmente é subsidiado por informagdes prove-
nientes do relatério da Pesquisa de Mercado,
que por sua vez, ¢ um documento que contém a
sintese da analise de dados coletados a partir de
elementos do mercado, tais como os clientes,
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consumidores, concorrentes, fornecedores, par-
ceiros, instituigdes e especialistas, associados
ao negocio (DOLABELA, 2006; SEBRAE,
2013; DORNELAS, 2014).

Desse modo, para se elaborar um Plano
de Negdcios ¢ fortemente recomenda a realiza-
¢do de uma Pesquisa de Mercado que possa for-
necer informagdes relevantes sobre o Ambiente
do Consumidor, que aliadas a analise das cin-
co (5) forgas de Porter, subsidiardo a iniciativa
de se avangar para o desenvolvimento tedrico
e pratico da abertura de um novo empreendi-
mento (PORTER, 1998a, 1998b; DOLABELA,
2006; MALHOTRA, 2012, traducao nossa).

Em  seguida, ¢é apresentada a
fundamentacdo sobre implanta¢do de empreen-
dimentos em Mogambique, pesquisa de merca-
do e analise das cinco forgas de Porter.

2.1 IMPLANTACAO DE EMPREENDI-
MENTOS EM MOCAMBIQUE

Conforme Lombardo (2015), o governo
mocambicano necessita criar um desenvolvi-
mento de politicas e priorizagdo de planos no
setor agricola de forma integrada, mediante a
promocgdo da participagdo da sociedade local.
Para Chambe (2011), os pequenos produtores
continuam sendo os principais agentes de pro-
dugdo no pais.

Em Mogambique, os recursos naturais
sdo do Estado, que detém a responsabilida-
de de potencializar o desenvolvimento. Nesse
sentido, ndo se pode negligenciar a dimensao
politica do pais, pois uma instabilidade nesta
esfera pode intensificar conflitos e inviabili-
zar o desenvolvimento de empreendimentos
(MENDES, 2014).

Por outro lado, conforme Jerénimo
(2011), o pais apresenta oportunidades desta-
caveis para novos investimentos e ocupa desta-
cada posigdo entre os paises com maior taxa de
crescimento, resultante da estabilidade politica
alcangada desde o fim da guerra civil em 1992
e do esfor¢o do governo em criar planos de de-
senvolvimento econdmico-sociais.

Um estudo de viabilidade realizada para
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a empresa portuguesa Abrantina do setor de
construgdo no mercado mogambicano, con-
cluiu que o projeto de internacionalizag@o de-
veria avangar, pois criaria valor, atingiria uma
autonomia financeira confortavel e gozaria
de recuperagdo do investimento em dois anos
e meio, com Valor Presente Liquido (VPL)
de €682.259,15, Taxa Interna de Retorno de
32,19% e Payback Descontado de 2,5 anos (JE-
RONIMO, 2011).

2.2 PESQUISA DE MERCADO

Conforme Dolabela (2006), a Pesquisa
de Mercado auxilia a avaliar o potencial de su-
cesso antes de abrir o negdcio. Isso quer dizer
que ¢ a etapa preliminar que deve preceder a
criagdo de um Plano de Negobcio e, por conse-
quéncia, a implantagcdo de um novo Negdcio.

Pinheiro (2015, p. 28) afirma que “a
pesquisa de mercado faz o diagndstico de uma
determinada situacdo mercadologica a partir de
um esfor¢o planejado eorganizado para a ob-
tencgdo de fatos e novos conhecimentos de mer-
cado, de modo a minimizar os riscos de uma
tomada de decisdo”

Para a American Marketing Association
(MALHOTRA, 2012, p. 45):

A Pesquisa de Marketing ¢ a funcdo
que liga o consumidor, o cliente e o
publico ao homem de marketing, por
meio da informacdo — usada para
identificar e definir oportunidades
e problemas de mercado; para gerar
refinar e avaliar agdes de marketing;
para monitorar o desempenho
de marketing e para melhorar a
compreensdo do marketing como
processo.

Para Antonio e Dutra (2008) e Malhotra
(2012), as etapas de criacdo de uma Pesqui-
sa de Marketing (Pesquisa de Mercado) sao a
definicdo de Problema e Objetivos, desenvol-
vimento de uma abordagem para o problema
e formulacdo de uma concepgdo de pesquisa
(plano da pesquisa). E nessa fase que se defi-
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nem o publico e a quantidade da amostra que
sera entrevistada, de acordo com a populagdo
que sera considerada na pesquisa. A conclusdo
do relatorio final depende da definicdo de um
objetivo bem direcionado.

Para Antonio e Dutra (2008) ¢ Malho-
tra (2012), a etapa da aplicacdo da Pesquisa de
Mercado ¢ apenas a coleta dos dados, que cor-
responde a ida a campo pelo pesquisador para
obten¢ao dos dados, sejam primarios ou secun-
darios. Segundo Kotler e Keller (2006, p. 109):

A fase de coleta de dados da pesqui-
sa de marketing geralmente ¢ a mais
dispendiosa e a mais sujeita a erros.
No caso de levantamentos, surgem
quatro principais problemas. Alguns
entrevistados ndo estardo em casa ¢
deverdo ser recontados ou substitui-
dos. Outros entrevistados se recusa-
rdo a cooperar. Outros dardo respostas
tendenciosas ou desonestas.

As ultimas etapas da Pesquisa Mercado-
logica, de acordo com Antonio e Dutra (2008)
e Malhotra (2012), sdo a preparacdo ¢ analise
dos dados e a concepgdo do relatdrio final. Na
analise dos dados, faz-se a tabulac¢do dos dados
coletados para que numa fase seguinte, faga-se
a analise. A tabulag@o consiste em contar o ni-
mero de casos que caem em cada variavel.

Nesse sentido, os dados oriundos dos
questionarios necessitam passar por uma pre-
paragdo preliminar por técnicas estatisticas an-
tes da analise. Com esse trabalho preliminar,
havera maior garantia na qualidade dos resul-
tados, que posteriormente serdo apresentados
no relatério final (ANTC)NIO; DUTRA, 2008;
MALHOTRA, 2012).

O relatdrio final constitui um recurso
sobre o qual o administrador tomara decisdes.
Neste caso, suportard ou nio a ideia de aber-
tura da empresa. Nessa linha de raciocinio,
acompanhar o comportamento do consumidor,
averiguar e identificar os concorrentes diretos e
indiretos, verificar o que ¢ oferecido, perceber
0 que a empresa ainda ndo oferece e saber qual
¢ o seu diferencial em rela¢do a concorréncia,
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sdo questdes importantes identificadas em uma
pesquisa de mercado (ANTONIO; DUTRA,
2008; MALHOTRA, 2012).

2.3 ANALISE DAS CINCO FORCAS
DE PORTER

Relacionado com a pesquisa de mercado
e no ambito da analise do setor, as cinco (5) for-
cas de Porter permitem avaliar a industria em
que se pretende implantar um negocio e tirar
melhores conclusdes sobre sua viabilidade.

Existem cinco (5) forcas competitivas
num setor: (1) rivalidade interna entre as empre-
sas existentes; (ii) ameaga de potenciais novos
entrantes; (iil) ameaga de produtos substitutos e
complementares; (iv) poder de barganha (nego-
ciacdo) dos compradores ¢; (v) poder de barga-
nha (negociagao) dos fornecedores (PORTER,
1998a, 1998b, tradugdo nossa).

Em sintese, Rivalidade Interna ¢ o grau
de concorréncia entre as empresas inseridas no
setor. A Ameaga de Novos Entrantes ¢ a facili-
dade que as empresas t€m de entrar e de se sair
no setor. Bens/servigos Substitutos sdo aqueles
que concorrerem entre si e sua relagdo se esta-
belece quando o aumento do preco de um pode
influenciar a redugdo da demanda do outro e
vice-versa. Bens/servigos complementares sdo
aqueles que se vém indissociaveis aos olhos
dos consumidores e, sua relacdo se estabelece
quando a redugdo do pre¢o de um pode afetar
positivamente o aumento da demanda do outro
e vice-versa. O Poder de Barganha dos Com-
pradores ¢ a capacidade dos clientes de nego-
ciarem o preco de compra dos produtos com as
empresas do setor. O Poder de Barganha dos
Fornecedores ¢ a capacidade dos fornecedores
na negociagdo do preco de venda dos insumos
as empresas do setor (PORTER, 1998a, 1998b;
SAMUELSON; NORDHAUS, 1999; BRIN-
DER, 2003, nossa tradugao).

3 METODOLOGIA

Os procedimentos metodologicos adota-
dos sdo Estudo de Campo ¢ Levantamento.
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O Estudo de Campo teve trés objetivos princi-
pais: (i) adquirir uma nogdo sobre a realidade
do mercado e aspectos técnicos relacionados ao
negocio, por meio de uma pesquisa explorato-
ria; (i) conhecer a realidade do ambiente inter-
no de uma fazenda produtora de leite através
de entrevistas em profundidade e grupo focal,
complementada pela observacdo semiestrutu-
rada; e (iii) conhecer a realidade do ambiente
interno de um laticinio.

Na construgdo da amostra, houve a in-
tencao de selecionar grupos de pelo menos dois
(2) elementos com perfil semelhante, para que
houvesse a comparagdo na analise dos dados
obtidos. Por isso, a amostra no estudo de campo
totalizou os seguintes quinze (15) elementos:

a) gerente vendas da marca concorrente
(“representante comercial da empresa
Alfa”). A Alfa e Beta constituem as
principais ofertantes de produtos lac-
teos no pais;

b) assistente de compras e secretaria
do supermercado Shoprite (“repre-
sentante comercial do supermercado
Shoprite”), que ¢ o mais tradicional
do pais;

c) engenheiro em zootecnia A (ENGZ-
-A), mogambicano (34 anos), forma-
do em 2013, na Universidade Federal
de Vigosa (Vicosa — MG, Brasil);

d) engenheiro em zootecnia B (ENGZ-B),
mocambicano, formado em 2008 pela
FEAD Minas (Belo Horizonte — MG,
Brasil). Trabalhou como diretor do cur-
so de Engenharia Zootécnica, no Insti-
tuto Superior Politécnico de Manica;

e) dois (2) funcionarios operacionais e
um (1) funcionario administrativo, da
fazenda produtora de leite (fazenda
A), localizada a 15 Km da cidade de
Orizona (GO);

f) proprietario da fazenda produtora de
leite (fazenda A). Com 46 anos, con-
tava com 107 cabecas, sendo que 55
eram vacas em lactacdo (em produ-
cdo de leite);

g) dois (2) funcionarios de outra fazenda
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localizada préximo do municipio de
Orizona (funcionarios da fazenda B);

h) responsavel técnico e responsavel
operacional do laticinio Holandés,
localizado no municipio de Biguagu
(SC, Brasil);

i) dois (2) engenheiros civis mogambi-
canos formados no pais da nacionali-
dade ¢;

j)  um (1) funcionario da autoridade tri-
butaria de Mocambique ha 18 anos e
com a fungdo/cargo de “coordenador
geral do projeto de fronteira de para-
gem Unica”.

Os critérios utilizados para a selegao dos
elementos da amostra foram: (i) a relevancia do
elemento selecionado para fornecer dados para
as variaveis que se pretendiam analisar; (ii) a
capacidade do elemento da amostra em poder
responder as questdes colocadas, dado o seu
perfil e; (iii) a facilidade de acesso do elemento

da amostra face ao pesquisador.

No Levantamento, a populagio ¢ a
amostra foram divididas em duas partes, com-
postas por pessoas com idades entre os 21 e 65
anos, pertencentes as classes média e alta (C, B
e A), residentes nas cidades de Maputo, Beira
e Nampula, em 2014. As partes sdo: (i) clien-
tes (quem paga para adquirir os produtos) e;
(i1) consumidores (quem consome os produtos,
sem necessariamente, ter pago por eles). E im-
portante frisar que as duas populagdes e amos-
tras sdo provenientes do mesmo levantamento.

A populagio nas trés cidades mencio-
nadas totaliza 2.291.058 habitantes, constituida
da seguinte maneira (dados de 2014): (i) Ma-
puto: 1.225.868 habitantes (53,51%); (ii) Beira:
459.430 habitantes (20,05%) e; (iii) Nampula:
605.760 habitantes (26,44%). A projecdo da
populagdo para cada cidade entre 2015 e 2018
esta representada na Tabela 1:

Tabela 1 - Projecdo da populacio em Maputo, Beira e Nampula

CIDADE 2015 % 2016 % 2017 % 2018 %
Maputo | 1.241.702 53,41% | 1.257.453 53,32% | 1.273.076 53,26% | 1.288.721 53,21%
Beira 460.904  19,82% | 462.236  19,60% | 463.442  19,39% | 464.633  19,18%
Nampula | 622.423  26,77% | 638.530  27,08% | 653.961 27,36% | 668.678  27,61%
TOTAL |2.325.029 100,00% | 2.358.219 100,00% | 2.390.479 100,00% | 2.422.032 100,00%

Fonte: (INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA, 2015a, 2015b, 2015c).

O total do universo escolhido para a
amostra do levantamento foi de 234.833 habi-
tantes, que resultou do produto entre 2.291.058
habitantes (populagdo total das cidades),
41,00% (porcentagem da popula¢do com ida-
de entre os 21 e 65 anos no pais) e 25,00%
(estimativa da porcentagem da populacao nas
grandes cidades do pais pertencente as clas-
ses média ¢ alta), no ano de 2014. Portanto,
234.833 foi o numero de elementos da amostra
acessivel para a pesquisa (MEU SALARIO,
2010; POPULATION PYRAMID, 2010).

A amostragem utilizada ¢ classificada
como nao probabilistica, por meio das técnicas
de Cotas e Bola de Neve. Dadas as limitagoes
de tempo, localiza¢dao e recursos financeiros,
optou se por realizar uma pesquisa nao proba-
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bilistica (n3o aleatoriedade dos elementos da
amostra) em detrimento da probabilistica.

A amostragem por cotas se assemelha a
probabilistica estratificada proporcional. Nela
seleciona-se uma cota de cada subgrupo pro-
porcional ao seu tamanho e, ao contrario da
amostragem estratificada, a selecdo ndo pre-
cisa ser aleatoria. A auséncia de aleatoriedade
¢ compensada pela divisdo da populacao em
subgrupos. Por outro lado, na técnica de bola
de neve a aplica¢ao do questionario, da-se pelo
envio de mensagens eletronicas, solicitando
a resposta e o reenvio a conhecidos, visando
obter o maior numero de respostas, dentro de
um publico alvo definido (BARBETTA, 2011;
MALHOTRA, 2012).

O “n” (nimero de elementos da amostra)
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foi fixado em pelo menos 50 elementos. Segun-
do Barbetta (2011), em distribui¢des binomiais
para diferentes valores de “n” e “n” (parametro
de um modelo/propor¢ao populacional), quan-
do o “n” é no minimo igual a cinquenta (50), a
forma da distribui¢do binomial aproxima-se de
uma distribuicdo normal. O experimento bino-
mial é aquele que é caracterizado por “n” en-
saios, em que cada ensaio tem dois (2) resulta-
dos de interesse (“sim” ou “ndo”) e, todos eles
sdo independentes, com probabilidade constan-
te “n” de ocorrer sim (o < 7 < 1). Ja a distri-
bui¢do normal é caracterizada por uma fungéo,
cujo grafico descreve uma curva em forma de
sino e, ¢ dependente de dois pardmetros: (i) p
(média ou valor esperado) que especifica a po-
sicdo central da distribui¢dao de probabilidades
e; (i1) o (desvio padrdo) que especifica a varia-
bilidade da distribui¢do de probabilidade.

Assim, pela técnica de cotas, dada a
amostra definida (n = 50) e a proporgdo de ha-
bitantes por cidade cidades, resultam: (i) 27
elementos (53,51%) para Maputo; (ii) 10 ele-
mentos (20,05%) para Beira e; (iii) 13 elemen-
tos (26,44%) para Nampula.

De referir que o nivel de confianca foi de
95% e o nivel de erro amostral foi obtido a par-
tir das equagodes (1) e (2) (BARBETTA, 2011):

Eo =,/(1/no) (€))]

n = [(Nxno)/ (N + no)] 2)

Onde:

“N” representa o nimero de elementos
da populagao;

€6 9

n” representa o nimero de elementos da

amostra;

“no” representa uma primeira aproxima-
¢do para o tamanho da amostra e;

“Eo” o erro amostral toleravel.

Pelas equacgdes, foi possivel desenvol-
ver uma terceira (3) para o calculo da primeira
aproximac¢ao para o tamanho da amostra (no):

no = [(Nxn)/ (N - n)] 3)

Levando-se em consideracdo que o nu-
mero de elementos da amostra pesquisada (nl
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= 50 elementos) e numero de elementos da
populacdo alvo (N1 = 234.833 elementos), o
resultado de nol = 50,01 e o Erro amostral to-
leravel (Eol) foi de 14,14%.

Por meio das técnicas de cotas e bola de
neve, ambas da amostragem nao probabilistica,
foram coletados 77 elementos para a amostra.
Apds a selecao dos elementos da amostra, esta
ficou com o numero ideal por cidade. A sele-
¢do dos 77 elementos para os 50 elementos e,
consequente descarte de 27 respostas, se deu da
seguinte forma:

a) sete (7) respostas foram obtidas no
ambito do pré-teste, que teve o intui-
to de aprimorar o questionario final
quanto a (i) clareza, consisténcia, re-
levancia e ordem das perguntas; (ii)
verificar a aceitagdo dos respondentes
ao tamanho e as perguntas do ques-
tionario e; (iii) treinar o aplicador
(pesquisador);

b) quinze (15) respostas, cinco para
cada uma das trés cidades, porque os
respondentes ndo estavam alinhados
com a classe social definida;

c) quatro (4) respostas estavam fora das
trés (3) cidades definidas e;

d) uma (1) resposta pelo sorteio, treze
(13) respostas aceitas em um total de
quatorze (14) na cidade de Nampula.

As trinta e cinco (35) variaveis definidas
para o levantamento foram: (i) cidade de res-
posta ao questionario; (ii) ocupagdo; (iii) ida-
de, em anos; (iv) género; (v) estado civil; (vi)
grau de escolaridade concluido; (vii) percepcao
em relacdo ao prego do litro de leite no merca-
do; (viii) preco sugerido para o preco do litro
de leite no mercado; (ix) categoria do local de
compra de alimentos para casa; (x) nome do
local de compra; (xi) habito de compra do lei-
te, mensalmente; (xii) tipo de leite adquirido,
mensalmente; (xiii) padrdo de compra do leite,
em litros, mensalmente; (xiv) habito de com-
pra do iogurte, mensalmente; (xv) sabor pre-
ferido; (xvi) padrdo de compra de iogurte, em
quilos, mensalmente; (xvii) habito de compra
de queijo, mensalmente; (xviii) padrao de com-
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pra de queijo, em quilos, mensalmente; (Xix)
habito de compra de manteiga, mensalmente;
(xx) padrao de compra de manteiga, em quilos,
mensalmente; (xxi) fator preponderante, na de-
cisdo de compra; (xxii) substituto utilizado para
o leite; (xxiii) marca de leite utilizada; (xxiv)
pontos fortes da marca utilizada; (xxv) pontos
fracos da marca utilizada; (xxvi) opinido sobre
a embalagem de 2 litros; (xxvii) opinido sobre
o nome da marca que se pretende criar; (xxiii)
habitos de visualizagdo da televisdo; (xxix) pe-
riodo de visualizagdo da televisdo; (xxx) canal
de televisao preferido; (xxxi) figura ptblica su-
gerida para a propaganda; (xxxii) rendimento
familiar; (xxxiii) nimero de pessoas no agre-
gado familiar; (xxxiv) opinides e questdes para
a implementacéo bem sucedida do empreendi-
mento e; (xxxv) informagao de contato.

A partir da amostra dos clientes foi extra-
ido o dado referente ao nimero médio de pes-
soas por agregado familiar das classes média
e alta (C, B e A), das trés cidades para 2014,
equivalente a 4,12 pessoas por residéncia, vi-
sando a previsdo de demanda.

Assim, ao dividir-se o nimero da popu-
lacdo pertencente as classes média e alta, das
cidades de Maputo, Beira e Nampula, corres-
pondente a 572.765 habitantes, com o nimero
médio de pessoas por residéncia (4,12 pessoas),
surgiu uma nova amostra, referente as residén-
cias, destes segmentos sociais, nas trés cidades,
em 2014, equivalentes a 139.021 residéncias
(POPULATION PYRAMID, 2010; INSTITU-
TO NACIONAL DE ESTATISTICA, 2015a,
2015b, 2015c¢).

Com o intuito de calcular a previsdo da
demanda dos consumidores, no ambito da pes-
quisa de mercado, a segunda populagido alvo
(N2) definida foi composta pelas residéncias
pertencentes as classes média e alta, nas cida-
des de Maputo, Beira e Nampula, que totaliza-
ram 139.021 residéncias em 2014.

O nivel de confianca definido para esta
segunda populagdo (N2) e amostra (n2) foi de
95%. Com base nas formulas (1), (2) e (3), para
N2 = 139.021 residéncias e n2 = 50 residén-
cias, os resultados obtidos anteriormente para
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a “Amostra 1” (referente aos clientes), ¢ seme-
lhante, isto ¢, no2 = 50,02 e Eo2 = 14,14%.

No tocante a coleta de dados, os dados
primarios e secundarios foram obtidos entre o
segundo semestre de 2014 e o primeiro semes-
tre de 2017, e foram utilizados roteiros para o
Levantamento e o Estudo de campo, que deram
origem aos dados primarios.

Assim, o Estudo de Campo se deu pelos
seguintes procedimentos e instrumentos:

a) representante comercial da empre-
sa Alfa: entrevista em profundidade
com um roteiro semiestruturado, pelo
Skype;

b) representante comercial do Super-
mercado: entrevista em profundida-
de com um roteiro estruturado, pelo
Skype;

c) ENGZ-A: coleta por questionario,
enviado e respondido por e-mail;

d) ENGZ-B: entrevista em profundida-
de, com roteiro nao estruturado, pelo
Skype;

e) funcionarios da Fazenda de leite A:
entrevista de grupo focal, por meio
de um roteiro semiestruturado, feita
in loco;

f) funcionarios da Fazenda de leite B:
entrevista de grupo focal, através de
um roteiro semiestruturado, feita in
loco;

g) proprietario da Fazenda de leite A:
pesquisa em profundidade semiestru-
turada, feita in loco;

h) responsaveis técnico e operacional do
laticinio holandés: entrevistas em pro-
fundidade e grupo focal, por meio de
roteiros semiestruturados, feitas in loco;

i) dois engenheiros civis: coleta por
questionario, enviado e respondido
por e-mail;

j) funcionario da autoridade tributaria:
entrevista em profundidade com ro-
teiro estruturado, via Whatsapp.

No Levantamento, foram aplicados ques-
tionarios para coletar dados simultaneamente de
dois “destinatarios”, que tivessem em comum o
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fato de pertencerem as classes média e alta das
cidades de Maputo, Beira e Nampula, com ida-
des entre 21 € 65 anos, no ano de 2014, a saber:
(1) clientes e; (ii) residentes (consumidores). As
duas amostras, que foram coletadas em um uni-
co levantamento, composto por 50 elementos.

Os dados secundarios foram provenien-
tes da Pesquisa Bibliografica e Pesquisa Docu-
mental. Para a Pesquisa Bibliografica, foram
utilizados dois critérios de escolha das fontes:
(i) relevancia do conteudo, segundo os objeti-
vos especificos da pesquisa e; (ii) ano de pu-
blicacdo, com preferéncia para as obras mais
recentes. Para a Pesquisa Documental, foram
utilizadas as fontes de sitios eletronicos gover-
namentais € organizacionais.

A analise dos dados decorreu entre o se-
gundo semestre de 2014 e o primeiro semestre
de 2017. As ferramentas que auxiliaram nessa
tarefa foram os seguintes programas: (i) Micro-
soft Word 2007 e; (ii) Microsoft Excel 2007.

Os procedimentos para a analise dos
dados qualitativos foram: (i) defini¢do das
categorias; (ii) organiza¢dao dos dados cole-
tados em narrativas (contetido bruto); (iii)
definicdo das unidades de andlise (trechos
com conteudo relevante para a analise); (iv)
enquadramento das unidades de analise com
as categorias e; (v) analise do contetudo, pro-
veniente da Pesquisa Bibliografica, Pesqui-
sa Documental, Levantamentos e Estudo de
Campo, utilizando-se, principalmente, a fer-
ramenta da comparagao.

Os procedimentos para a analise dos
dados quantitativos foram: (i) tabulacdo dos
dados quantitativos; (ii) edig¢do, codificagdo e
ajuste estatistico dos dados quantitativos e; (iii)
correlagdo entre os dados quantitativos e os ob-

jetivos da Pesquisa de Mercado, com o intuito
de responder ao seu problema de pesquisa.

4 RESULTADOS

A seguir, estdo os resultados da pesquisa
divididos em exploratorio, descritivo, teste de
hipoteses, previsdo da demanda e analise das
cinco (5) forgas de Porter.

4.1 PESQUISA EXPLORATORIA

Segundo o Plano Nacional de Investi-
mento do Setor Agrario, dos 20.037.000 litros
de leite consumidos no pais, 91% foram impor-
tados. Dada a populacdo total neste ano, a mé-
dia per capita de consumo foi de 0,92 1/pessoa
(MOCAMBIQUE, 2012).

O setor pecudrio no pais possui limita-
¢oes, com destaque para a fraca industria de
insumos, o crédito limitado, pouca pesquisa,
legislacdo desfasada, deficiéncia nos servigos
de veterinaria e vigilancia, insuficiéncia de pes-
soal qualificado e controle deficiente na movi-
mentacdo de animais e produtos de origem ani-
mal (MOCAMBIQUE, 2012).

As ONGs tém apoiado o desenvolvimen-
to do setor, sobretudo a Land O ’lakes Founda-
tion (EUA) e a Gouda Gold (Dinamarca). Por
outro lado, o governo tem estimulado a produ-
¢do extensiva (gado solto no pasto), que ainda
ndo trouxe resultados satisfatorios.

O principal supermercado do pais foi
inaugurado em 1997 e possui pontos de venda
em seis (6) cidades, entre elas Maputo, Beira e
Nampula (SHOPRITE, 2014). A relagao entre
o preco de compra e revenda na rede de super-
mercados ¢ apresentada na Tabela 2:

Tabela 2 - Precos de compra e revenda dos produtos lacteos

PRODUTO PRECO DE COMPRA PRECO DE REVENDA “GANHO*

Leite UHT (1) RS 3,51 RS 5,31 RS 1,80
Togurte (Kg) RS 6,12 RS 8,82 RS 2,70
Queijo (Kg) RS 8,42 RS 11,12 RS 2,70

Manteiga (Kg) RS 15,48 RS 18,09 R$ 2,61

Fonte: entrevistas em profundidade com a representante comercial do supermercado ¢ da Alfa, com valores

convertidos em Reais.
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A partir da Tabela 2, € possivel constatar
que os produtos lacteos estdo sobrevalorizados
no conjunto desses mercados, pois a procura
supera a oferta, dada a escassez de empresas
que produzem e fornecem os produtos no pais.
Conforme o ENGZ-B, as duas principais mar-
cas ofertantes sdo estrangeiras, aqui chamadas
de Beta e a Alfa, ambas com versdes Premium
e Popular do leite.

Por outro lado, para ENGZ-B, os clientes
sd0 sensiveis ao preco, 0 més com mais vendas
dos produtos é agosto ¢ os de menor vendas sdao
janeiro/fevereiro, com uma desvalorizagdo de
preco que chega aos 20%.

A Alfa atua desde a década de 1990 e sua
visdo ¢ tornar-se lider neste segmento na Afri-
ca do Sul, Zambia, Mogambique, Suazilandia e
Botsuana. Os seus subprodutos lateos sao:

a) leite UHT: 1 litro integral, semides-
natado e desnatado;

b) iogurte: 175g, 500g e 1Kg;

¢) queijo: mozzarella (barra de 1Kg);
cheddar (200g fatiado, 400g ¢ 900g
em barra); goda round (500g e 3,5Kg,
ambas em barra);

d) manteiga: 250g e 500g.

A visdo da Beta ¢ ser a lider no grupo
de alimentos e bebidas na Africa do Sul e em
paises selecionados. Em 2014, distribuiu R$
45.186.240,00 (15% do lucro liquido) aos acio-
nistas. Os seus subprodutos lateos sdo:

a) leite: integral (250ml, 11 e 21); semides-
natado (11 e 21) e; desnatado (11 e 21);

b) queijo: cheddar (200g, 240g ¢ 300g
em fatias e, 300g e 450g em barra);
goda (200g, 240g ¢ 300g em fatias e,
300g em barra) e; feta (200g);

¢) manteiga: margarina (250g e 500g);
manteiga (8g e 500g) e; Ghee (1,5Kg);

d) creme de leite: chantili (250g); creme
de leite (250ml) e; nata (250ml);

e) leite condensado: 385g;

f) leite fermentado: 500g, 1Kg e 2Kg.

O ENGZ-B apontou como oportunidades

a criagdo de cooperativas de produtores com um
laticinio centralizado, uso de vaca Holandesa
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para producao de leite UHT e Jersey para os de-
mais derivados. E como ameacas: clima tropical
e doengas, como a tuberculose e a brucelose.

4.2 PESQUISA DESCRITIVA

Considerando o salario minimo no pais,
equivalente a R$ 270,90 e a divisao das clas-
ses sociais pelo IBGE, obtem-se (CLASSE...,
2011; MEU SALARIO, 2014):

a) classe A: acima dos 20 salarios mini-
mos (R$ 5.418,00);

b) classe B: entre os 10 ¢ os 20 sala-
rios minimos (R$ 2.709,00 e¢ RS
5.417,99);

c) classeC:entre os4 e os 10 salarios mi-
nimos (R$ 1.083,60 ¢ R$ 2.708,99);

d) classe D: entre os 2 e os 4 salarios mi-
nimos (R$ 541,80 e R$ 1.083,59) e;

e) classe E: até 2 salarios minimos (R$
541,79).

A, B e Csdo as classes média e alta, cor-
respondem a 25% da populagdo das cidades
pesquisadas. No pais, este segmento repre-
sentava 5% da populagdo total (25.041.922),
isto é, 1.252.096 pessoas. Assim, 25% da
populacdo nas cidades pesquisadas, repre-
sentavam quase 50% dos 5% da populagido
nacional nestes segmentos. Prevé-se um cres-
cimento do segmento em 8,14% ao ano, entre
2014 e 2030 e, um crescimento populacional
de 2,51% ao ano (FRANCISCO, 2009; MEU
SALARIO, 2010, 2014; CLASSE..., 2014;
YORK, 2014; INSTITUTO NACIONAL DE
ESTATISTICA, 2015a, 2015b, 2015c¢).

Em Mogambique, os niveis de escolari-
dade sdo: (i) primario: 1* a 7* série; (ii) secun-
dario: 8% a 10% série; (iii) pré-universitario: 11* a
12% série e técnico e; (iv) superior: universitario
- licenciatura, mestrado e doutorado (BROU-
WER; BRITO; MENETE, 2009).

As principais caracteristicas socioecono-
micas levantadas da amostra sdo:

a) cidade: Maputo (54%), Beira (20%) e
Nampula (26%);

b) escolaridade: primario (6%), secun-
dario (6%), pré-universitario (8%) e
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universitario (80%);

¢) rendimento familiar mensal: classe
C (30%), classe B (34%) e classe A
(36%) e;

d) agregado familiar: média (4,12);
mediana (4,00); moda (5,00); des-
vio padrio (1,93); valor maximo
(10,00); valor minimo (1,00) e; am-
plitude (9,00).

As opinides sobre aspectos ndo direta-
mente ligados aos produtos lacteos sdo:

a) local de compra: mercado (4%),
supermercado (86%) e mercearia
(10%);

b) fator principal de compra: prego
(12%), qualidade (74%) e marca

c) habito de visualizagdo da TV: sim
(92%), ndo (8%);

d) periodo de visualizacdo da TV: ma-
nha (6,52%), tarde (2,17%) e noite
(91,30%);

e) canal de TV preferido: TVM
(10,87%), STV (84,78%), Miramar
(2,17%), RTP Africa (0,00%) e outro
(2,17%);

f) figura sugeridas para propaganda:
Neyma Alfredo (14%), Joaquim Chis-
sano (4%) e Stewart Sukuma (4%).

Apresenta-se, na Tabela 3, a sintese
quanto a avaliacdo do preco do leite UHT):

(14%);
Tabela 3 - Avaliacio ao preco e o preco sugerido por litro de leite UHT
DESCRICAO | OPCOES | MAPUTO | BEIRA | NAMPULA TOTAL
a) Alto 48,15% 70,00% 76,92% 60,00% (30 elementos)
A"aha(;?a‘l’,:‘o b) Adequado 44.44% | 30,00% 23,08% | 36,00% (18 elementos)
1€CO Ao 11iro
et HT. |9 Baixo 7,41% 4,00% (2 elementos)
SUBTOTAL | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% (50 elementos)
a) Média 3,07 3,21 3,74 3,32
b) Mediana 3,15 3,15 3,87 3,29
Prego justo | ©) Moda 3,60 2,70 3,87 3,15
sugerldo para d) D?sv10 0.62 0.80 0.71 0.74
o litro do leite | padrao
UHT (R$) | ¢)valorMéximo | 4,05 4,50 4,68 4,68
f) Valor Minimo 2,25 2,25 2,34 2,25
) Amplitude 1,80 2,25 2,34 2,43

Fonte: dados da pesquisa.

A partir da Tabela 3, verifica-se que no
conjunto das trés (3) cidades, 40% considera-
ram o preco no minimo adequado. Por outro
lado, pouco mais de metade da amostra pesqui-
sada (60%) revelou ser sensivel ao preco prati-
cado e constata-se uma diferenga com relagao
ao prego, considerado alto nas cidades da Beira
e Nampula em relagao a Maputo.

De acordo com a Tabela 3, a média do
preco foi de R$ 3,32. Tendo se observado uma
tendéncia crescente no sentido Maputo, Beira
e Nampula. Esse cenario pode ser justificado
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pela necessidade de importacdo dos produtos
da Africa do Sul, que precisa chegar em Mapu-
to antes de chegar a Beira e a Nampula.

A sintese dos resultados sobre as opini-
Oes para o nome da marca, embalagem de 2I,
principais substitutos e marcas consumidas
face ao leite UHT estdo na Tabela 4:
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Tabela 4 - Opiniées do nome da marca, embalagem de 21 e consumo do leite UHT

DESCRICAO | OPCOES | MAPUTO | BEIRA | NAMPULA TOTAL
a) Cativo 18,52% 10,00% -—- 12,00% (6 elementos)
b) Costado SOL | 14,81% 10,00% 15,38% 14,00% (7 elementos)
n?)ﬁgijz rsl?:;r:a ¢) Encantador | 11,11% | 20,00% 7,69% 12,00% (6 elementos)
—— d) Maravilha 22.,22% 40,00% 53,85% 34,00% (17 elementos)
e) Outro 33,33% 20,00% 23,08% 28,00% (14 elementos)
SUBTOTAL | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% (50 elementos)
a) Péssima Ideia | 3,70% 10,00% --- 4,00% (2 elementos)
Opinido sobre b) Ma Ideia 7,41% 10,00% - 6,00% (3 elementos)
a embalagem | ¢) Ideia Neutra 14,81% 10,00% 15,39% 14,00% (7 elementos)
de 2 litros para | d) Boa Ideia 22.22% 40,00% 46,15% 32,00% (16 elementos)
oleite UHT | o) pycelenteldeia | 51,85% | 30,00% | 38,46% 44,00% (22 elementos)
SUBTOTAL | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% (50 elementos)
a) Leite em Po 33,33% 100,00% 92,31% 62,00% (31 elementos)
s lé)oizgssa 0o 3,70% 2,00% (1 elemento)
uiiizado PR 0 | ¢) Nenhum 48,15% | - 7,69 28,00% (14 elementos)
e d) Outro 14,81 --- - 8,00% (4 elementos)
SUBTOTAL | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% (50 elementos)
a) Alfa Popular | 11,11% 20,00% 23,08% 16,00% (8 elementos)
b) Alfa Premium | 3,70% --- --- 2,00% (1 elemento)
c) Beta Popular | 48,15% 60,00% 61,54% 54,00% (27 elementos)
d) Beta Premium | 14,81% 10,00% 7,69% 12,00% (6 elementos)
Marcade | ) CmS! 10,00% 2,00% (1 elemento
leite UHT Vallejy ( :
. f) Mimosa 3,70% - - 2,00% (1 elemento)
g) Woolworths 3,70% --- - 2,00% (1 elemento)
Bz)iz‘;ne i | 370% 2,00% (1 elemento)
i) Naoserecorda | 11,11% - 7,69% 8,00% (4 elementos)
SUBTOTAL | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% (50 elementos)

Fonte: questionario.

De acordo com a pesquisa, “Maravilha”

foi o nome preferido. Quanto ao leite: (i) hou-

ve 76% de aceitacdo para a embalagem de 2 [;

(ii) leite em po, o principal substituto; (iii) Beta
Popular, a marca preferida; (iv) pontos fortes
da concorréncia: Alfa ¢ o alto valor e da Beta a
qualidade dos produtos e; (v) pontos fracos da
concorréncia: a oscilacdo da densidade da Alfa
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e a variagdo do pre¢o ao longo do ano da Beta.

A Tabela 5 apresenta a sintese sobre o

consumo dos produtos lacteos pesquisados:
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Tabela 5 - Habito de compra dos produtos lacteos pesquisados

DESCRICAO | OPCOES | MAPUTO | BEIRA |NAMPULA | TOTAL
Habito de a) Sim 88,89% 100,00% 92,31% 92,00% (46 elementos)
compra - leite |b) Nao 11,11% --- 7,69 8,00% (4 elementos)
mes y 0 5 (] y () o (] elementos
UHT/mé SUBTOTAL | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% (50 el tos)
a) Média 12,33 10,80 16,17 13,00
b) Mediana 9,50 10,00 13,50 11,00
Quantidade de |©) Moda 6,00 10,00 24,00 6,00
compra - Leite | d) Desvio Padrdo 9,99 4,37 10,61 9,29
UHT/més (1) |e)ValorMaximo | 48,00 20,00 40,00 48,00
f) Valor Maximo 2,00 5,00 5,00 2,00
g) Amplitude 46,00 15,00 35,00 46,00
a) Integral 29,17% 40,00% 50,00% 36,96% (17 elementos)
I?OP";‘P?O'?O b) Semidesnatado | 58,33% | 40,00% 33,33% 47,83% (22 elementos)
ipo de leite
s UHT ¢) Desnatado 12,50% 20,00% 16,67% 15,22% (7 elementos)
SUBTOTAL | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% (46 elementos)
S e a) Sim 77,78% 90,00% 92,31% 84,00% (42 elementos)
compra - b) Nao 22,22% 10,00% 7,69% 16,00% (8 elementos)
iogurte/més | SUBTOTAL 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% (50 elementos)
a) Média 7,50 4,56 4,29 5,99
b) Mediana 2,50 4,50 3,00 3,00
Quantidade | ¢) Moda 2,00 5,00 6,00 2,00
decompra = | iy Desviopadrio | 13,08 3,40 2,72 9,59
iogurte/més
(Kg) e) Valor Maximo | 60,00 12,00 10,00 60,00
f) Valor Minimo 0,50 1,00 0,75 0,50
g) Amplitude 59,50 11,00 9,25 59,50
a) Aveia e Mel - 11,11% - 2,38% (1 elemento)
b) Banana 4,76% --- 25,00% 9,52% (4 elementos)
c¢) Maracuja 4,76% - - 2,38% (1 elemento)
Proporgdo da | 4) Morango 57,14% | 55,56% 33,33% 50,00% (21 elemento)
preferéncia por . .
sabor de iogurte e) Natural 14,29 33,33% 25,00 21,43% (9 elementos)
f) Péssego 4,76% - 16,67% 7,14% (3 elementos)
g)SaladadeFrutas | 28,57% -—- - 7,14% (3 elementos)
SUBTOTAL | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% (42 elementos)
Hébito de | ) Sim 85,19% | 90,00% | 84,62% 86,00% (43 elementos)
compra - b) Néao 14,81% 10,00% 15,38% 14,00% (7 elementos)
queijo/més SUBTOTAL | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% (50 elementos)
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a) Média 1,07 1,70 1,18 1,23
b) Medicina 1,00 2,00 0,65 1,00
Quantidade |©) Moda 0,50 2,00 0,50 0,50
de compra - | d)Desvio Padrao 0,84 1,05 0,96 0,93
queijo/més (Kg) | ) Valor Maximo| 4,00 4,00 3,00 4,00
f) Valor Minimo 0,50 0,50 0,50 0,50
g) Amplitude 3,50 3,50 2,50 3,50
Habito de | @) Sim 96,30% | 90,00% 92,31% 94,00% (47 elementos)
compra - b) Nao 3,70% 10,00% 7,69% 6,00% (3 elementos)
manteiga/més | SUBTOTAL | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% (50 elementos)
a) Média 1,04 2,38 1,10 1,32
b) Mediana 1,00 2,00 1,00 1,00
Quantidade | ¢) Moda 1,00 2,00 2,00 1,00
Ijaeni;“g‘:/r;és d) Desvio 0,81 1,88 0,67 1,17
(Kg) e) ValorMéximo| 4,00 6,00 2,00 6,00
f) Valor Minimo| 0,20 0,40 0,40 0,20
g) Amplitude 3,80 5,60 1,60 5,80

Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 5, o habito de
comprar o leite UHT supera os 88%, 13 1¢ a
média de consumo e prefere-se o semidesna-
tado. Quanto ao iogurte, o habito de comprar
supera os 77%, 5,99Kg é a média e prefere-
-se 0 de morango. Quanto ao queijo, o habito
de comprar supera os 84%, 1,23Kg ¢ a média
de consumo. Quanto a manteiga, o habito de
comprar supera os 90% e 1,32Kg ¢ a média.
Portanto, dado 4,12 pessoas/residéncia, o con-
sumo per capita por més €: (i) leite UHT: 3,161;
(i) iogurte: 1,45Kg; (iii) queijo: 0,30Kg e; (iv)
manteiga: 0,32Kg.

As opinides abertas dos clientes divi-
dem-se em cinco categorias: (i) social: associa-
¢do do gado ao status pelos produtores do sul
do pais; (ii) estratégica: questionamento sobre
o clima do pais e sugestdo de investimento na
qualidade, embalagens com rosca, prazos de
reposic¢ao e no valor, como diferenciais da mar-
ca; (iii) marketing: para ndo associar a marca
a figuras publicas; (iv) localizacido da fabri-
ca: Nampula, Lichinga (regido fria), Moamba
e Magude (tradigdo bovina) e; (v) qualidade:
adesdo a certificagdes internacionais.

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 7, n. 1, p. 85-105, jan./jun. 2018
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4.3 RESULTADOS DO TESTE DE HIPOTESES ESTATISTICAS

Os testes de Hipoteses realizados e os casos valoraveis (x) estdo no Quadro 1:

Hn Ho Hi X
HI | O cliente ndo compra o leite O cliente compra o leite N° de pessoas que compram o leite
UHT mensalmente (7=0,5) | UHT mensalmente (7>0,5) UHT mensalmente (46,0 — 0,5)
H2 O cliente ndo compra o O cliente compra o iogurte N° de pessoas que compram 0
iogurte mensalmente (7=0,5) mensalmente (1>0,5) iogurte mensalmente (42,0 — 0,5)
H3 O cliente ndo compra o O cliente compra o queijo N° de pessoas que compram o
queijo mensalmente (1=0,5) mensalmente (7>0,5) queijo mensalmente (43,0 — 0,5)
H4 O cliente ndo compra a O cliente compra a manteiga N° de pessoas que compram
manteiga mensalmente (1=0,5) mensalmente (7>0,5) manteiga mensalmente (47,0 — 0,5)
H5 O cliente acredita que o O cliente acredita que o N° de pessoas que acreditam que o
preco do litro de leite UHT preco do leite UHT ¢ alto preco do litro de leite UHT ¢ alto
ndo ¢ alto (1=0,5) (m>0,5) (30,0-0.5)
H6 | O cliente ndo assiste 4 televisdo | O cliente assiste a televisdo | N° de pessoas que assiste a televisao
com regularidade (1=0,5) com regularidade (7>0,5) com regularidade (46,0 — 0,5)
H7 O cliente considera, no O cliente considera, no N° de pessoas que consideram no
minimo, que ndo ¢ uma boa | minimo, que ¢ uma boa ideia | minimo, uma boa ideia inserir-se
ideia inserir uma embalagem | inserir uma embalagem de 2 | uma embalagem de 2 litros (38,0
de 2 litros de leite (1=0,5) litros de leite (7>0,5) -0,5)

Quadro 1 - Testes de Hipdteses
Fonte: dados da pesquisa.

Em sequéncia ao Quadro 1, estao na Tabela 6 os resultados dos testes de Hipdteses:

Tabela 6 - Resultados dos testes de hipéteses

Hn Ho Hi n c xi Zi pi

H1 n=0,5 >0,5 25 3,536 455 5,80 0,0000003
H2 7=0,5 0,5 25 3,536 415 4,68 0,000003
H3 n=0,5 >0,5 25 3,536 42,5 4,95 0,0000003
H4 n=0,5 >0,5 25 3,536 46,5 6,08 0,0000003
H5 n=0,5 >0,5 25 3,536 29,5 1,27 0,1020
H6 n=0,5 >0,5 25 3,536 455 5,80 0,0000003
H7 n=0,5 >0,5 25 3,536 37,5 3,54 0,0002

Fonte: dados da pesquisa.

As conclusdes dos testes de Hipoteses,
com base nos resultados da Tabela 6 sdo:

a)

b)

H1: dado o nivel de significancia o =
0,05 e sendo p (0,0000003) < a. (0,05),
ha evidéncias para rejeitar a Hol. Por-
tanto, aceita-se a Hil; de que o cliente
compra o leite UHT, mensalmente;

H2: dado o nivel de significancia a =
0,05 e sendo p (0,000003) < a (0,05),
ha evidéncias para rejeitar a Ho2. Por-
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d)

tanto, aceita-se a Hi2 de que o cliente
compra o iogurte, mensalmente;

H3: dado o nivel de significancia o =
0,05 e sendo p (0,0000003) < a (0,05),
ha evidéncias para rejeitar a Ho3. Por-
tanto, aceita-se a Hi3 de que o cliente
compra o queijo mensalmente;

H4: dado o nivel de significancia o =
0,05 e sendo p (0,0000003) < a (0,05),
ha evidéncias parar rejeitar a Ho4. Por-
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tanto, aceita-se a Hi4, de que o cliente
compra a manteiga, mensalmente;

e) HS5: dado o nivel de significancia o =
0,05 e sendo p (0,1020) > a (0,05),
ndo ha evidéncias, pela amostra para
rejeitar a HoS. Portanto, mantém-se a
Ho5 de que o cliente acredita que o
preco do litro do leite UHT néo ¢ alto;

f) H6: dado o nivel de significancia

a = 0,05 e sendo p (0,0000003) < a

(0,05), ha evidéncias para rejeitar a

Ho6. Portanto, aceita-se a Hi6, que

afirma que o cliente assiste a televi-

sdo, com regularidade;

H7: dado o nivel de significancia a =

0,05 e sendo p (0,0002) < a (0,05), ha

evidéncias para rejeitar a Ho7. Portanto,

aceita-se a Hi7, que afirma que o clien-
te considera, no minimo uma boa ideia
criar-se uma embalagem de dois litros.

2

4.4 PREVISAO DA DEMANDA

A base de calculo da previsdo da deman-
da ¢ a segunda amostragem (n2) de 50 elemen-
tos, num universo da amostra de 139.021 resi-
déncias, do composto das cidades de Maputo,
Beira e Nampula, em 2014. Assim, a demanda
prevista dos anos 2014, 2018, 2019 e 2020 esta
na Tabela 7:

cional (2,51%) e do segmento (8,15%).

Assim, a previsdo da quantidade dos
consumidores da populacdo-alvo interessados
nos produtos € 865.063 pessoas (209.967 resi-
déncias) em 2018 e 958.993 pessoas (232.765
residéncias) em 2019.

4.5 ANALISE DAS CINCO FORCAS
DE PORTER

A rivalidade interna: a concorréncia no
setor € pequena, pois duas (2) empresas produ-
zem e comercializam estes produtos de forma
significativa (Beta e Alfa). Por fim, a procura
supera a oferta, tornando os produtos valoriza-
dos aos clientes.

A ameaca de potenciais novos entran-
tes: a existéncia de poucas empresas nesta
industria e a garantia de que os clientes pes-
quisados compram os produtos lacteos em
quantidades significativas favorecem a entrada
de novos entrantes. Em contrapartida, as difi-
culdades de financiamento, insuficiéncia de
fornecedores, mao de obra pouco qualificada,
altos investimentos necessarios (para econo-
mias de escala) desestimulam a entrada. Assim,
comparando os pros e contras, verifica-se que
ha mais barreiras a entrada.

A ameaca de produtos substitutos (e
complementares): a ameaca aos produtos ¢

Tabela 7 - Demanda prevista dos produtos licteos em 2014, 2018, 2019 e 2020

ANO 2014 2018 2019 2020
N° pessoas no segmento 572.765 865.063 958.993 1.063.123
N° de residéncias no segmento 139.021 209.967 232.765 258.039
Previsao da demanda do leite (1) 16.885.755 25.503.029 28.272.198 31.342.049
Previsao da demanda de iogurte (Kg) 6.982.208 10.545.424 11.690.467 12.959.841
Previsao da demanda do queijo (Kg) 1.475.677  2.228.757  2.470.760  2.739.039
Previsao da demanda da manteiga (Kg) 1.752.224  2.646.432  2.933.787  3.252.344

Fonte: dados da pesquisa.

A previsao da demanda apresentada na
Tabela 7 se baseia na quantidade de pessoas no
segmento nas trés cidades em 2014, n° de pes-
soas/residéncia (4,12), propor¢ao de consumo e
consumo per capita por produto, erro amostral
(14,14%), taxa de crescimento anual popula-
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alta, sendo os substitutos o leite em po6 de vaca,
derivados da soja e margarina. Os complemen-
tares sao o pao, café, cha, achocolatados e ce-
reais matinais.

O poder de barganha dos compradores:
considerando que existem pouco fornecedores
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(produtores) destes produtos aos revendedores
nos mercados selecionados, acredita-se que o
poder de barganha dos compradores seja baixo.

O poder de barganha dos fornecedo-
res: por ndo existirem muitos fornecedores
qualificados de insumos, equipamentos e servi-
¢os, o poder dos fornecedores ¢ alto.

Conclui-se que trés (3) das cinco (5)
forcas atraem ao setor: a rivalidade interna, a
ameaca de novos entrantes e o poder de barga-
nha dos compradores. Ja os dois restantes que
repelem sdo a ameaga de produtos substitutos e
o poder de barganha dos fornecedores.

5 CONCLUSAO

A principal conclusdo é que existe viabi-
lidade mercadologica para o empreendimento,
pois os produtos sdo demandados em quantidades
substanciais. No entanto, como apontam Mendes
(2014) e Jerénimo (2011), o pais apresenta uma
dimensao politica que em caso de instabilidade
podera retrair possiveis investimentos, apesar das
oportunidades econdmicas destacaveis.

As principais caracteristicas dos clientes
da populagdo-alvo sdo: estdo concentrados na
cidade de Maputo, 4,12 pessoas por familia,
elevado grau de escolaridade, renda familiar
mensal superior a R$ 2.709,00 e priorizam a
qualidade do produto. As sugestoes feitas pelos
potenciais clientes finais sdo de investir na qua-
lidade, focar no alto valor dos produtos e aderir
a certificagdes de qualidade internacionais.

Entre os revendedores, destacam-se os
supermercados Premier Group Mica, Shopri-
te ¢ Recheiro. Para eles, o més de maior pico
em vendas ¢ agosto e os de menor sdo janei-
ro e fevereiro, que é equilibrada pela entrada
de turistas no periodo dezembro a fevereiro.
O marketshare aproximado dos principais con-
correntes no fornecimento desses produtos sdao
18% da Alfa e 66% da Beta, sobrando uma fa-
tia consideravel a ser atendida.

Pelas cinco (5) forgas de Porter, duas (2)
foram desfavoraveis e trés (3) favoraveis, indi-
cando um sinal positivo para avancar no desen-
volvimento do plano de negdcio, tendo em vista
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Tal como Jeckel (2015), a pesquisa en-
controu informagdes sobre o mercado do em-
preendimento, tais como o perfil do cliente alvo
e outras informagdes que sustentardo as deci-
soes em relagdo a metas, precificacdo, agdes de
comunicacao, distribui¢ao e produtos/servigos
adequados para que um nego6cio bem sucedido,
com um retorno financeiro mais rapido.

A pesquisa constatou um potencial de
consumo que ultrapassa a contabilizacdo fei-
ta pelas autoridades tributarias, atribuida a
entrada clandestina de produtos na fronteira
de Komatipoort.

Por meio dos testes de hipoteses 1, 2, 3
e 4, verificou-se que os clientes compram men-
salmente os produtos lacteos pesquisados, mas o
teste de hipoteses cinco mostrou que os clientes
ndo consideram o preco do leite alto no mercado.

As principais limitacdes da pesquisa
foram: (i) o periodo da realizacdo da coleta
dos dados para o Levantamento ocorreu en-
tre 2014/2 e 2015/2; (ii) distanciamento fisico
em relagdo a coleta dos dados primarios do
Levantamento; (iii) as amostras terem sido
constituidas por cinquenta (50) elementos no
Levantamento e; (iv) as amostragens terem
sido ndo probabilisticas, pelas técnicas de co-
tas e bola de neve, que ndo garantem a total
generalizag@o das conclusdes da amostra para
0 universo amostral.

Nesse sentido, apesar de a amostragem
nao ter sido probabilistica, foram utilizados er-
ros estatisticos, amostral e erro ndo amostral,
que permitiram chegar a conclusdes que, apesar
de ndo poderem ser inferidas com total seguran-
¢a por toda populagdo, sdo validas e fornecem
informagdes mercadoldgicas importantes para
a construcgdo do plano de negocios.

As indicagdes para estudos futuros sao:
(i) ampliar a pesquisa de mercado, com amos-
tra probabilistica, para que os resultados sejam
representativos € com menor margem de erro;
(i1) realizar uma prospec¢ao de cendrios para
averiguar como sera a configuragdo das classes
média e alta nos préximos cinco (5) anos no
pais e; (iii) concluir um plano de negocios com
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os planos estratégico, de marketing, operacio-
nal e financeiro, para a implantagdo da fabrica
em Mogambique.

MARKET FEASIBILITY ANALYSIS:
IMPLEMENTING A DAIRY
FACTORY IN MOZAMBIQUE

ABSTRACT

This work seeks to respond the feasibility for
implementing a dairy factory in Mozambique —
Africa. With eleven provinces, surface area of
801,590 Km?, 20 million inhabitants, the country
doesn’t have relevant dairies and depends on im-
porting essential products for nutrition, like milk
derivatives. The research is based on non-proba-
bilistic sampling procedures with A, B and C so-
cial classes of the three main cities of the coun-
try, Maputo, Beira and Nampula. Therefore, it
presents results relating to price perception per
liter, buying habits and patterns, type and main
substitutes of long life milk and, buying habits
of remain dairy products, yogurt, cheese and
butter. Finally, it’s shown an aggregated demand
projection for the years 2018, 2019 and 2020. In
conclusion, the business market feasibility is ap-
proved, by demand confirmation in substantial
quantities of the products.

Keywords: Business plan. Market research.
Dairy factory.

ANALISIS DE VIABILIDAD DEL
MERCADO:
IMPLANTACION DE UNA
FABRICA DE LACTICINEOS EN
MOZAMBIQUE

RESUMEN

El estudio busca responder sobre la viabili-
dad mercadologica de implantar una fabrica
de lacticineos en Mozambique — Africa. Con
once provincias, superficie de 801.590 Km?, 29
millones de habitantes, el pais no posee lactici-
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neos importantes y depende de la importacion
de productos esenciales a la nutricion, como los
derivados de la leche. La pesquisa contd con
procedimientos de muestreo no probabilistico
junto a las personas de las clases A, B, y C de
las tres principales ciudades del pais, Maputo,
Beira y Nampula. Asi, los resultados presenta-
dos son relativos a la percepcion al precio del
litro, habito de compra, estandar de compra,
tipo y principales sustitutos utilizados de la
leche longa vida y, habitos de compra de los
demas derivados, yogurt, queso y mantequilla.
Por fin, se exhibe una proyeccion de demanda
agregada para los afios de 2018, 2019 y 2020
de los productos. En la conclusion, se aprueba
la viabilidad mercadoldgica del negocio, por
la confirmacion de la demanda en cuantidades
sustanciales de los productos.

Palabras-clave: Plan de negocio. Pesquisa de
mercado. Fabrica de lacticineos.
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