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ARTIGOS

GESTAO DE RECURSOS RELACIONAIS PARA O
DESENVOLVIMENTO DE INOVACOES SOCIAIS
EM LIVING LABS: O CASO DO HABITAT LIVING
LAB DE VITORIA, ES - BRASIL

RESUMO

O presente estudo investiga como sdo geridos os recursos relacio-
nais para o desenvolvimento de inovagdes sociais em Living Labs.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa caracterizada como estudo de
caso cuja unidade de andlise se refere as agdes gerenciais tomadas
pelos orquestradores para facilitar a gestdo dos recursos relacionais
no Living Lab Habitat, unico membro ativo da European Network
of Living. Gera como principal implicagdo da teoria existente a cria-
¢do de conhecimento no &mbito da VBR que permite a identificagao
de acdes para facilitar a gestdo de recursos relacionais: gestao de
parceiros; gestao da estrutura e de colaboragao; e gestdo do modo de
relacionamento. Em termos gerenciais, possibilita aos responsaveis
por Living Labs e/ou outras redes de inovagao voltadas para o de-
senvolvimento de inovagdes sociais a algumas das “melhores pra-
ticas” para a gestao de relacdes colaborativas em redes de inovagdo
para construir resultados na esfera social, em que alguns recursos
suplementares sdo acessados, como o conhecimento.

Palavras-chave: Inovacao social. Living Labs. Orquestragdo.
Recursos relacionais.

1 INTRODUCAO

A sociedade anseia por solugdes para os complexos e cres-
centes desafios sociais que a afligem. O crescente interesse desper-
tado por iniciativas sociais inovadoras denota um campo fértil de
estudos para pesquisadores (BIGNETTI, 2011) e tem ganho des-
taque entre teodricos e praticos (NICHOLLS; MURDOCK, 2012).

De fato, a inovagao social parece estar em uma nova fase vol-
tada para a oferta de solugdes nao apenas para problemas localiza-
dos, mas para questdes mais sistémicas e estruturais (NICHOLLS;
SIMON; GABRIEL, 2015) constituindo-se em um novo paradig-
ma de inovacdo que cresce em importancia (HOWALDT; DO-
MANSKI; KALETKA, 2016) e suscita futuros estudos que tratem
de novos paradigmas metodologicos e conceituais (PATIAS et al.,
2017). Entretanto, isso apresenta desafios porque muitas das ideias
e praticas agrupadas sob o rétulo da inovag@o social podem ter
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relativamente pouco em comum (TRACEY;
STOTT, 2017). Os primeiros conceitos apre-
sentaram problemas relacionados a mudanga
social e evoluiram para compreender as rela-
¢Oes entre diferentes atores, entre as institui-
¢oes e o contexto social em que esta inserido
(AGOSTINI et al., 2017).

A inovagdo social, para os fins deste es-
tudo, trata de qualquer inovacdo que “impli-
que uma nova ideia que tenha potencial para
melhorar tanto a qualidade ou a quantidade de
vida.” (POL; VILLE, 2009, p. 884). Aqui, o
termo € associado a criacdo de valor social e a
indu¢do de mudangas sociais positivas (CHOI;
MAJUMDAR, 2015) com énfase na utilidade
das redes e no desenvolvimento de inovagdes
sociais (SONNE, 2015).

Situa-se na area de gestdo, ainda pouco
explorada neste campo de estudo (VAN DER
HAVE; RUBALCABA, 2016) e esta alinhada
ao paradigma democratico que abrange nao
sO a participagdo das comunidades, mas tam-
bém percebe o conhecimento produzido nelas
como sendo de igual mérito ao de especialistas
(MONTGOMERY, 2016).

Exemplos de redes com esse propdsito
contemplam as constituidas em torno de Living
Labs (DEKKERS, 2011). Promovidos prin-
cipalmente entre os paises europeus para ser
um novo instrumento de politica de inovagao
para a Europa, tem-se ampliado para diferentes
partes do mundo a partir do apoio da Europe-
an Network of Living Labs (Rede Europeia de
Living Labs, em portugués). No Brasil, emer-
giram a partir de 2009 com as primeiras ade-
soes a ENoLL em sua 3* Onda com uma énfase
voltada para a promog¢do de inovagdes sociais
(SILVA, 2012; PINTO; FONSECA, 2013a).
Trata-se de uma nova abordagem para a ino-
vacdo (MCLOUGHLIN et al., 2018) e podem
constituir um mecanismo efetivo para a criagao
da dinamica de inova¢do em ecossistemas e re-
des (DEL VECCHIO et al., 2017).

A relagdo dos Living Labs com a inova-
¢do social ndo ¢é algo inédito (EDWARDS-S-
CHACHTER; MATTI; ALCANTARA, 2012;
BATTISTI, 2014) e, no Brasil, como um cam-
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po emergente de pesquisa tem gerado alguns
primeiros estudos relacionados ao tema (SIL-
VA, 2012; PINTO; FONSECA, 2013a, 2013b,
2013c; LITVIN et al., 2015; SILVA, 2015,
2017; MAZZUCO; TEIXEIRA, 2017; SILVA;
BITENCOURT, 2019, no prelo).

Para fins deste estudo, um Living Lab
voltado para o desenvolvimento de inovagdes
sociais ¢ compreendido como um tipo de or-
ganizagdo gerida por PPPPs - Parcerias-Pesso-
ais-Publico-Privadas por meio de uma rede de
inovagao em que diferentes partes interessadas,
incluindo os cidaddos comuns, constroem solu-
¢oOes para a superacdo dos desafios sociais por
eles identificados.

Os Living Labs neste contexto susci-
tam diversos desafios tedricos. Um deles, de
carater geral, tende a valorizar as situagdes de
pesquisa que guardam associagdo com a base
teorica reconhecida como Visdo Baseada em
Recursos - VBR, ja apontada como adequada
para a discussdo sobre Living Labs, pois recur-
sos suplementares sao uma necessidade em re-
des para alavancar uma vantagem competitiva
(DEKKERS, 2011).

Nesse contexto, a colaboragao precisa ser
gerenciada, pois alguns recursos suplementares
somente poderiam ser acessados por meio da
adogdo de estratégias coletivas, (DEKKERS,
2011) tornando-se necessario aprender como
lidar com conflitos ¢ com a intermediagdo,
respeitando metas e interesses compartilhados
(VAN GEENHUIZEN, 2018).

Em uma reinterpretagdo da VBR a partir
da visdo relacional da estratégia, sendo definidos
para os fins deste estudo como recursos relacio-
nais (DYER; SINGH, 1998; GULATI, 1999;
GULATI; NOHRIA; ZAHEER, 2000; BALES-
TRIN; VERSCHOORE; PERUCIA, 2014).

De fato, o estudo de recursos relacionais
conecta-se as novas fronteiras da pesquisa da
inovagao social, como destaca Nicholls, Simon
e Gabriel (2015) ao discutir o uso de redes para
construir resultados na esfera social ou mesmo
frente ao conceito de comunidades de inovagao
social proposto por Toivonen (2016). Tais co-
munidades sdo mantidas por culturas comuns
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reconheciveis e espagos on-line / off-line que
podem ajudar a introduzir a inovagao social em
novas defini¢cdes culturais, circuitos de inova-
¢do e promover a colaboragdo produtiva em
meio a diversidade.

Nessa perspectiva, apresenta-se a seguin-
te questao de pesquisa: como sdo geridos recur-
sos relacionais em Living Labs brasileiros? Nes-
se sentido, este estudo pretende analisar a gestdo
de recursos relacionais para o desenvolvimento
de inovagoes sociais em um Living Lab Brasilei-
ro membro da ENoLL, integrando categorias de
analise desenvolvidas em estudos anteriores as-
sociadas a VBR e a gestdo de redes de inovagao.

Este artigo apresenta, além desta secdo
introdutdria, uma discussao teorica na segao se-
guinte. Na secdo 2, demonstra-se a descrigdo da
metodologia. A se¢do 3 descreve os resultados
do estudo e a sua discussdao. Na secdo 4, sdo
apresentadas as consideragdes finais. A sec¢do
final expde o referencial adotado.

2 REFERENCIAL TEORICO

A VBR parece ter atingido a maturidade
como uma teoria, encontrando-se em um mo-
mento critico, que seria seguido por sua revi-
talizacdo ou por seu declinio (BARNEY; KE-
TCHEN; WRIGHT, 2011). Demonstra, ainda,
perspectivas de crescimento (LU; LIU, 2013)
especialmente nos temas que se propdem a ex-
pandir a VBR, como os sugeridos por Barney,
Ketchen e Wright (2011): interligacdes com
outras perspectivas, processos de aquisicdo e
desenvolvimento de recursos, as microfunda-
¢oes da VBR, a relagdo entre VBR e a sustenta-
bilidade e as questdes de método e mensuragao.

Aqui, como uma possibilidade de expan-
sdo ao se tratar de redes voltadas para o desen-
volvimento de inovagdes sociais, o seu vinculo
com a VBR alavanca a criacdo de conhecimento
que se estende além dos motivos de lucro puro
e, de acordo com Litz (1996) complementando
recursos ja existentes com elementos sociais e
éticos. Como uma das ampliagdes do entendi-
mento da VBR, emerge a compreensio da rede
de relacdes como um recurso a ser gerido (BAR-
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NEY; KETCHEN; WRIGHT, 2011) a partir da
compreensdo prévia de que a natureza dos re-
lacionamentos pode ser mais importante do que
a natureza dos recursos compartilhados em am-
bientes de rede (LAVIE, 2006).

Para Westley e Antadze (2010), a inova-
¢do social mobiliza organizacdes e cidadaos para
projetar solugdes conjuntas para resolver os pro-
blemas sociais e ambientais, quando os modelos
tradicionais de inovagdo tém sido ineficazes.

De acordo com Oosterlynck (2013), a
rica variedade de perspectivas sobre a inovagao
social e a possibilidade de estabelecimento de
multiplas conexdes com outras areas propor-
ciona um amplo e consistente conjunto de co-
nhecimentos de carater interdisciplinar e trans-
disciplinar que, quando devidamente utilizado,
constitui-se, como também abordado por Mou-
laert et al. (2013), em um driver na investigacao
cientifica cuja epistemologia e posturas metodo-
l6gicas estdo em desenvolvimento continuo.

No entanto, apesar do interesse crescente
pelo tema, as fronteiras da inovacao social ainda
ndo foram completamente definidas, deixando
um espago consideravel para as contribuicdes te-
oricas e praticas (CAJAIBA-SANTANA, 2014)
como a proposta nesse estudo que explora a cria-
¢ao de vinculos da VBR com o desenvolvimento
de inovacgdes sociais em Living Labs.

Além disso, organizagdes, como os Li-
ving Labs, ndo competem no sentido tradicio-
nal; fazem-no pelo acesso e pela obtengdo de
fundos para assegurar a sua sustentabilidade
(ARYA; LIN, 2007) um dos cinco principios-
-chave (abertura, influéncia, realismo, valor e
sustentabilidade) que guiam as operagdes de
um Living Lab (LIEVENS et al., 2011).

Os living labs, promovidos principal-
mente entre os paises europeus, t€ém crescido
em conjunto com a Rede Europeia de Living
Labs (ENoLL) criada em 2006 para ser um
novo instrumento de politica de inovagao para a
Europa em um novo paradigma denominado de
- Open Innovation 2.0 - OI2 (EUROPA, 2016)
e que se tem ampliado para diferentes partes do
mundo, incluindo o Brasil. De fato, referem-se
a uma abordagem peculiar para acelerar o de-
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senvolvimento de inova¢des em redes de ino-
vagdo colaborativas (LIEVENS et al., 2011).

Sdo compreendidos como uma nova abor-
dagem para a inovagdo em redes colaborativas,
abertas e centradas nos usuarios que conectam a
capacidade de inovagdo de diferentes atores em
um processo de cocriagdo em um ambiente da
vida real, podendo abranger dimensdes sociais
e tecnologicas ou ambas, em PPPPs - Parcerias-
-Pessoais-Publico-Privadas (DEKKERS, 2011;
LEMINEN; WESTERLUND; NYSTROM,
2012; LEMINEM, 2013; SCHUURMAN et al.,
2013; DELL’ERA; LANDONI, 2014; NYS-
TROM et al., 2014; SCHUURMAN et al., 2016
SCHUURMAN; MAREZ; BALLON, 2016;
LEMINEN; NYSTROM; WESTERLUND,
2016; DEL VECCHIO et al., 2017, MCLOU-
GHLIN et al., 2018).

A inovagdo social em Living Labs tem
sido explorada em algumas frentes de pesqui-
sa. Por exemplo, ao se propor que a inovagao
social pode ter sucesso dentro de Living Labs,
que sdo estruturas especializadas, nas quais a
inovacdo pode ser refor¢ada e desenvolvida
para promover a qualidade de vida dos cida-
daos (EDWARDS-SCHACHTER; MATTI;
ALCANTARA, 2012) ou Battisti (2014) que
propde uma defini¢do para Living Labs que
atuam no escopo de inovagdes sociais como
(Social Innovation Living Labs — SILL, algo
como Laboratorios Vivos para Inovagdo Social,
em portugués) “uma forma de organizagao, que
¢ gerido por parcerias publico-privadas (PPPs)
que se destina a promover a interagdo continua
com os cidaddos por meio da formacao da tec-
nologia, a fim de permitir aos cidadaos utilizar
os servicos que satisfagam suas necessidades
especificas.” (BATTISTI, 2014, p. 16).

Dessa forma, para se compreender a van-
tagem competitiva no contexto das inovagdes
sociais desenvolvidas em Living Labs, adota-se
a nocdo de vantagem colaborativa (GULATI
1999) e ndo competitiva, dada a natureza da ino-
vagdo social sobre a qual a logica estaria mais
voltada ao resultado da inova¢édo e ao desenvol-
vimento de capacidades relacionais que elevam
as habilidades de extrair valor da rede e geram
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beneficios mutuos as partes interessadas.

A nocao de vantagem colaborativa esta
alinhada com uma Visdo Relacional - VR da
estratégia (CROPPER et al., 2008) na qual se
apregoa que a sua adogo cria uma fonte ini-
mitavel de recursos por meio de uma rede com
acesso valioso a informagdes, compartilhamen-
to de conhecimento, complementaridade de
recursos, investimentos especificos de relacio-
namento e governanga efetiva (BALESTRIN;
VERSCHOORE; PERUCIA, 2014).

Além disso, a visdo relacional permite
ampliar o escopo da VBR ao compreender os re-
lacionamentos como forma de se estabelecerem
acdes colaborativas que em um ambiente de rede
podem se tornar uma fonte inimitavel de recur-
sos. A visdo relacional ndo se refere a qualquer
tipo de relacdo estabelecida entre organizagoes,
mas aquelas que buscam implementar uma
estratégia de cooperacdo entre duas ou mais
organizagdes (CROPPER et al., 2008).

Nesta diregao, a visdo relacional contri-
bui com elementos que problematizam, ques-
tionam e complementam a VBR (BALES-
TRIN; VERSCHOORE; PERUCIA, 2014) em
que € possivel apreender com base em outros
estudos, como os de Gulati, Nohria e Zaheer
(2000) que alguns recursos somente poderdo
ser acessados por meio da cooperagdo interor-
ganizacional. Para tais autores, as estratégias
coletivas poderiam proporcionar trés tipos de
recursos estratégicos distintos:

a) estrutura de colabora¢do como um re-
curso, em que relacionamentos com
uma série de parceiros, podera pro-
porcionar oportunidades como unica
frente aos que ndo possuem tais rela-
cionamentos;

b) o modo de relacionamento como um
recurso, em que a qualidade de rela-
cionamento entre os atores possibili-
tam uma maior confianga e um menor
oportunismo, afetando o desempenho
dos que integram a rede e;

C) 0S parceiros COmo um recurso, quan-
do a possibilidade de compartilha-
mento de conhecimento, de boas
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praticas e o acesso a solugdes de pro-
blemas de forma coletiva, poderia ge-
rar recursos exclusivos para os atores
que rotineiramente se relacionam.

Uma das criticas a VBR esta voltada a
forma com que sdo desenvolvidos recursos e
capacidades para a obtencdo de vantagem com-
petitiva, os quais ndo surgiriam naturalmente
(Kraaijenbrink; SPENDER; GROEN, 2010).
Ao contrario, o seu desenvolvimento deve ser
conduzido ativamente pelos gestores (HELFAT
et al., 2007; MAHONEY, 1995; SIRMON;
HITT; IRELAND, 2007).

Nesta diregao, ao se investigar como sao
geridos os recursos relacionais em Living Labs
brasileiros assume-se que a influéncia dos re-
cursos sobre o desempenho de um Living Lab
nao ¢ resultado apenas da sua posse, mas en-
volve a agdo gerencial sobre o portfolio de re-
cursos (HELFAT et al., 2007; SIRMON; HITT;
IRELAND, 2007) definida como orquestracao
de recursos (SIRMON et al., 2011).

A orquestracdo de recursos preconiza
que as atividades de gestdo dos recursos devem
ser cuidadosamente priorizadas, sincronizadas
e suportadas e que é a combinagdo de recursos,
capacidades e habilidades gerenciais que possi-
bilitam a obtengdo de um desempenho superior
(HELFAT et al., 2007; SIRMON; HITT; IRE-
LAND, 2007; SIRMON et al., 2011).

Surge como uma combinacdo de duas
perspectivas identificadas na literatura quanto
ao uso de recursos para obtengdo de vantagem
competitiva: o de gerenciamento de recursos
proposto por Sirmon, Hitt e Ireland (2007)
e Sirmon et al. (2011) e o de orquestragdo de
ativos proposto por Helfat et al. (2007). A or-
questracdo de recursos diz respeito as agdes
que os gestores tomam para facilitar a gestdo
dos recursos (SIRMON et al., 2011; HITT et
al., 2011; NDFOR; SIRMON; HE, 2011).

Em uma rede, a nog¢do de orquestragio
esta associada a riqueza de uma rede, implican-
do na identificagdo de oportunidades com base
na complementariedade entre recursos de rede
com recursos internos e na sua configuragio
para a criacdo de sinergias (GULATI; LAVIE;
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MADHAVAN, 2011). A riqueza da rede au-
menta o impacto do alcance dessa rede (GU-
LATI; LAVIE; MADHAVAN, 2011).

No estudo de Nystrom et al. (2014), foram
detectados dez papéis exercidos pelos atores que
integram Living Labs como redes de inovacao.

Entre os papéis identificados, um deles,
corresponde a nogao anterior de agdo gerencial,
sendo exercida por quem tem proeminéncia so-
bre os outros integrantes da rede de inovagao,
mas sem possuir autoridade sobre os partici-
pantes. Este papel, de acordo com Nystrom et
al. (2014, p. 487) é o de orquestrador: “um ator
que orquestra toda a rede de atores de um Living
Lab.” O orquestrador conduz e apoia as ativida-
des da rede de inovagdo, agindo por meio do
exemplo e incentivando outros a o seguir. Atua
com as “maos na massa” no desenvolvimento
da inovagdo, o que permite que o orquestrador
acione o trabalho dos outros atores em prol do
bem da rede. Além disso, o orquestrador busca
estabelecer a confian¢a na rede para aumentar a
colaboragdo entre seus membros.

Para os fins deste estudo, busca-se com-
preender quais sdo as agdes gerenciais tomadas
em Living Labs por seus orquestradores para
facilitar a gestdo de recursos relacionais. Ou
seja, como sao geridos recursos relacionais.

Na proxima secdo, serda apresentada e
aprofundada a metodologia adotada neste es-
tudo, bem como, os procedimentos de coleta e
analise das evidéncias empiricas.

3 METODOLOGIA

A investiga¢do proposta que busca elu-
cidar a questao sobre como sdo geridos recur-
sos relacionais em Living Labs brasileiros esta
pautada na compreensao das percepcdes e in-
terpretacdes dos atores sociais que os integram.
Remete, assim, a uma estratégia de pesquisa
qualitativa, em que a opgao pelo estudo de caso
demonstra ser apropriada, para uma questdo do
tipo “como” ao permitir a preservacgao das ca-
racteristicas holisticas e significativas de even-
tos da vida real (YIN, 2014).

A revisdo da literatura foi realizada para
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a constru¢do do referencial tedrico, incluindo
elementos da VBR e sua reinterpretagdo a par-
tir da visdo relacional da estratégia e a nogao
de orquestragdo de recursos. Os dados foram
categorizados de acordo com o tratamento te6-
rico realizado neste estudo, baseado principal-
mente nas categorias de analise da pesquisa:
elementos da visao relacional que problema-
tizam, questionam e complementam a VBR e
que permitem o desenvolvimento de recursos
relacionais (estrutura de colaborag¢do, o modo
de relacionamento e os parceiros como um re-
curso) e a nogdo de orquestracdo de recursos.
Foram conduzidas duas entrevistas baseadas
em um roteiro semiestruturado permitindo
uma interagdo maior entre o entrevistado e o
entrevistador.

As entrevistas foram conduzidas toman-
do por base um roteiro semiestruturado cujas
questdes foram agrupadas de acordo com o ar-
cabouco conceitual voltado para a compreen-
sdo da orquestracao de recursos relacionais em
Living Labs associados ao desenvolvimento de
inovagdes sociais.

Para este estudo, foi selecionado o Uni-
co Living Lab brasileiro membro ativo da EN-
NoL: o Habitat Living Lab. Situado em Vitoria,
Espirito Santo, Brasil, configura-se como uma
rede de inovag@o que tem por objetivo desen-
volver solugdes tecnologicas e eco- amigaveis
para auxiliar na melhoria de condi¢des habita-
cionais urbanas e rurais de populagdes de baixa
renda, apoiada em educacdo ambiental e parti-
cipagdo da comunidade em uma Zona de Espe-
cial Interesse Social ou ZEIS, autodenominada
Territorio do Bem. Abriga quase 35 mil habi-
tantes na regido central da cidade de Vitoéria, no
Espirito Santo, Brasil.

A selecdo levou em conta dois critérios:
(1) o foco no desenvolvimento de inovagdes
socias; (2) a regularidade de suas atividades em

sua trajetoria; e (3) ser membro ativo da ENoLL.

Buscou-se dar foco aos topicos do estu-
do de caso em uma conversagao guiada com
base nos temas a serem explorados, porém
dando oportunidades para que o entrevistado
pudesse apresentar o que se considera como
aspectos mais relevantes em relagdo a uma
determinada situagdo. Para tal fim, os entre-
vistados tiveram a possibilidade de expres-
sar-se livremente sobre os topicos propostos,
assegurando que a entrevista transcorresse de
forma espontanea. Tal condigdo permitiu evi-
tar uma possivel reflexibilidade, ou seja, que
o entrevistado entregasse ao entrevistador o
que desejava ouvir.

As evidéncias vieram de trés fontes distin-
tas: documentos ou registros, entrevistas € acesso
a diferentes midias, incluindo redes sociais.

Os documentos e registros complemen-
tares oriundos de eventos ou publicagdes sobre
experiéncias dos casos selecionados, incluindo
artigos especificos, sdo listados abaixo:

a) [recurso eletronico] Redes de colabo-
ragdo para inovagao: a experiéncia do
Living Lab Habitat (PINTO, 2014);

b) [recurso eletronico] Desafios para a habi-
tagdo de interesse social (PINTO, 2017);

c) Planejamento Estratégico Comunita-
rio — Plano Bem maior.

A coleta de dados focou no trabalho do
Living Lab Habitat por meio da realizagdo de
duas entrevistas semiestruturadas com os or-
questradores no Living Lab Habitat, de acor-
do com o que € postulado por Nystrom et al.,
(2014), realizadas por skype com duragdo mé-
dia de duas horas e registradas com equipamen-
to de gravagdo de audio.

O Quadro 1 apresenta a lista dos entre-
vistados no Living Lab pesquisado, suas fun-
¢oes, codificagdo para citagdes, € a duragdo de
cada uma das entrevistas.

Living lab Cadigo Fungdo Duracao

Habitat (Labtar) EO1 Coordenadora do LabTAR 2:16:09
Habitat

(Associagao Atelie de | EO02 Diretora-presidente da Associagao Ateli¢ de Ideias 1:48:19
Ideias)

Quadro 1 - Lista de entrevistados
Fonte: elaborado pelos autores.
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As entrevistas foram transcritas, sen-
do as interpretagdes dos textos realizadas por
meio da técnica de analise de conteudo e, na
sequéncia, utilizou-se da técnica de adequagao
ao padrao, cujos resultados obtidos a partir da
realizagao da pesquisa empirica foram compa-
rados com o padrao geral de resultados oriun-
do da literatura. Cada um dos relatos foi sub-
metido a revisdo pelos entrevistados de forma
a se corroborar a integridade do relato. Nao
foram foram exigidas condig¢des de anonimato
ou confidencialidade.

Em relagao as diferentes midias, incluin-
do redes sociais, foram coletados dados e infor-
macdes da ENoLL em seu endereco eletrdnico
<http://www.openlivinglabs.eu/>, e, particu-
larmente em relacdo ao Living Labs pesqui-
sados conforme segue: Habitat Living Lab:
no enderego eletronico do Living Lab <http://
web3.ufes.br/habitat/index.php>, no site do
LabTAR <http://www.labtar.net.br/site/> e da
Associagdo Atelié de Ideias <http://www.ate-
liedeideias.org.br/> que formam o nucleo de
gestdo do Habitat Living Lab e na Fan Page no
Facebook <https://www.facebook.com/labtar.
ufes?fref=ts>.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta se¢do, sdo apresentados e
discutidos os resultados deste estudo em que se
obtiveram evidéncias de que é exercida a or-
questracdo de recursos relacionais no Habitat
Living Lab. Incialmente, ¢ apresentado o Li-
ving Lab Habitat.

4.1 O LIVING LAB HABITAT

As origens do Living Lab Habitat remon-
tam ao ano de 2003 quando foi criada a Organiza-
¢do Nao Governamental - ONG Associagao Atelié
de Ideias com o proposito de produzir tecnologias
sociais e solugdes para promover o desenvolvi-
mento local em areas urbanas, tendo como foco
de atuacdo a Zona Especial de Interesse Social de
Vitéria, a regido poligonal 1 do municipio, também
conhecida como Territério do Bem.
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A Associagao Ateli€ de Ideias tem a mis-
sdao de desenvolver solucdes criativas, mobili-
zando e potencializando vocagdes locais, para
gerar o desenvolvimento das comunidades
atendidas. Volta-se para comunidades organi-
zadas e capazes de conduzir seu desenvolvi-
mento, articulando produtivamente seus atores,
incidindo em politicas publicas e determinando
os rumos da governanga local. Sua atuacao tem
permitido a identificacao de solug¢des para pro-
blemas diagnosticados, possibilitando o fomen-
to de um banco comunitario, de um féorum de
moradores, de uma incubadora de empreendi-
mentos econdmicos solidarios e de um progra-
ma habitacional que inclui crédito habitacional,
assisténcia técnica em obras, construgdo de
moradias com tecnologias limpas, como: tijolo
ecoldgico, piso artesanal com material reutili-
zado, aquecedor solar de baixo custo, sistema
de reuso de aguas servidas.

Em 2006, a demanda por conhecimentos
especificos nas areas de Engenharia Civil e Ar-
quitetura e Urbanismo a partir dos conhecimen-
tos necessarios a promog¢do do programa habi-
tacional gerou um primeiro projeto integrando
representagoes do Territorio do Bem, por meio
da Associagdo Ateli€ de Ideias e a comunidade
académica da Universidade Federal do Espiri-
to Santo - UFES, representada pelos cursos de
Arquitetura e Engenharia Civil. Como resulta-
dos da aproximagao foram elaborados projetos
arquitetonicos, conduzidas orientagcdes para a
construcdo das casas e realizados testes de gra-
nulometria do solo, de resisténcia e de absor¢ao
de agua pelo Laboratorio de Materiais de Cons-
trugdo — LEMAC sobre os dos tijolos ecologicos
utilizados nas construgoes e produzidos no Ter-
ritorio e produzidos por trabalhadores da econo-
mia solidaria que integram o Bem Construir.

No ano de 2008, uma nova conexdo foi
estabelecida, agora com o curso de Engenharia
de Produgao que agregou conhecimentos técni-
cos para a melhoria na organizag¢do da produ-
¢do da fabrica de tijolos ecologicos.

Neste contexto, diversas solugdes tecno-
logicas de baixo custo voltadas para a melho-
ria das unidades habitacionais do Territorio do
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Bem foram desenvolvidas: tijolos de solo-ci-
mento fabricados por membros da comunidade
e utilizados na construgdo de unidades habita-
cionais locais; fabricagdo de piso artesanal com
material reciclado da construcdo civil; estudo
sobre o reuso de aguas servidas; e instalacdo
de aquecedores solares de baixo custo para
aquecer a agua do banho, reduzir o consumo
de energia elétrica dos moradores e colaborar
para a diminuigdo de ligagdes clandestinas de
energia que estdo associadas a varios acidentes.
Porém, foi percebido que os moradores, mesmo
com a instala¢do do aquecedor, tendiam a man-
ter as ligagdes clandestinas ou ficar sem energia
elétrica em funcao da dificuldade de pagamento
de suas contas.

Essa situagdo levou os integrantes da
Associagdo Atelié de Ideias, representantes da
comunidade e membros da comunidade acadé-
mica a buscar novas alternativas que culmina-
ram em um interesse comum de se estudar a
viabilidade de implantacdo de painéis solares
fotovoltaicos nas unidades habitacionais locais
sem uso de baterias para acumulo de energia
solar. Nascia, naquele momento, uma rede de
colaboracdo formada em torno do projeto de
painéis solares fotovoltaicos que, futuramente,
tornar-se-ia o Living Lab Habitat.

Assim, em outubro de 2009, os envol-
vidos na rede de colaboragdo tiveram conheci-
mento da existéncia do movimento dos Living
Labs e da Rede Europeia de Living Labs o que
culminou na constitui¢do do Living Lab Habitat
e em sua adesdo a ENoLL na 4* Onda, em 2010.
A intencdo a época era legitimar a rede de cola-
boracdo constituida e obter acesso a fundos de
inovacdo da Comissao Europeia e a programas
financiados conjuntamente pela Unido Europeia
e pelo Governo Federal brasileiro, no ambito da
pesquisa, desenvolvimento e aplicacao de tecno-
logias que tivessem como foco o cidaddo e o seu
bem-estar sob a perspectiva de desenvolvimento
de uma sociedade mais justa e sustentavel.

Vale destacar que os membros do Living
Lab Habitat reconhecem que ha uma area de
conexao de interesses que compde 0 seu campo
de a¢do, mas existem iniciativas que sdo espe-
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cificas para cada um dos membros e, em funcao
dessa caracteristica, surgiu a necessidade de se
criar uma entidade para representar e responder
pelo Living Lab. Nasceu, assim, em agosto de
2010, o LabTAR a partir de um projeto estra-
tégico com recursos da Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Espirito Santo - FAPES e da UFES.

Suas atividades nos primeiros dois anos
foram voltadas para o apoio do Living Lab
funcionando como um subsistema responsavel
pela integragao dos projetos existentes a partir
de suas competéncias e de seus propositos es-
pecificos. Atualmente, o LabTAR desenvolve
acOes proprias nao se limitando ao escopo do
Living Lab Habitat, assim como a Associagao
Ateli€ de Ideias e todos os demais envolvidos
no Living Lab.

A seguir, s3o descritas as evidéncias re-
lacionadas a orquestracdo de recursos relacio-
nais no Living Lab Habitat.

4.1.1 A orquestracio de recursos relacio-
nais no Living Lab Habitat

O Habitat ¢ um Living Lab prioritaria-
mente concebido como uma rede centrada no
usuario (PINTO, 2014) que, nesse contexto, ¢
representado pela sociedade civil (pessoas que
integram as comunidades do Territério do Bem)
em que promove a inovagdo aberta por meio
da colaboracao de diversas partes interessadas
(academia, empresas, governo, organizagdes
ndo governamentais, sociedade civil, organiza-
¢oes sem fins lucrativos, projetos e outras orga-
niza¢des) em torno de projetos complexos em
diferentes dominios sociais, como percebido
em questdes diversas como habitacdo e ener-
gia, por exemplo. Tal constatagdo ¢ reforcada
por um dos responsaveis pelo Living Lab Ha-
bitat: “A nossa abordagem esta sempre focada
nas redes de colaboragdo ¢ inovagdo aberta e
centrada no usuario, além da questao de multi-
plos atores nos projetos.” (EO1).

Na Figura 1, € possivel observar a Rede
Living Lab Habitat em que se conectam ONGs,
Comunidades, Empresas, incubadora de em-
presas, consultores independentes, professores
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de varias areas do conhecimento e cidaddos de
diferentes perfis.

Uma observagdo relevante nessa linha é
realizada por um dos responsaveis pela gestao
do Living Lab Habitat

[...] entendemos que se nds tivés-
semos uma equipe multidisciplinar
envolvida em diferentes segmentos,
como universidades, ONGs, pessoas
do governo, os moradores da comu-
nidade e de outras comunidades, nos
poderiamos fazer uma ac¢do conjunta
que faria diferenca na vida das pesso-
as. Desse modo, nds nos interessamos
muito pela proposta dos Living Labs
que tem o propdsito de unir varios
segmentos em busca da inovagio,
mas nesse caso, em busca de uma ino-
vag¢ao social que pode fazer diferenca
em nossas vidas (EO1).

ADERES

)

Secretaria de Cultura

Instituto Unimed e G
.f\ge:‘.(la de Comunica¢do Varal

Rummaos

Prefeitura Municipal de Vitria

o
©)

Fundaggo O

Ecos do Bem

Projeto Bem Morar

Fundagdo Banco do Brasil

(aixa Econdmica Federal

Ministério das Cidades

= t Ong

Figura 1- Rede Living Lab Habitat
Fonte: (PINTO; FONSECA, 2016, online).

Acadernia Empresa

Essa evidéncia demonstra que a gestdo
dos parceiros como um recurso ocorre a par-
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Forur

tir do envolvimento de diferentes partes inte-
ressadas no desenvolvimento das inovacdes
em que, por meio do efetivo exercicio de seu
proposito, atua no desenvolvimento territorial.
Esta perspectiva ¢ refor¢ada por outro dos res-
ponsaveis pelo Living Lab Habitat:

O principal papel de um Living Lab
¢ conseguir que os atores relevantes
interajam, criem confianca, estabe-
legam relagdes de longo prazo, con-
sigam fazer as coisas acontecerem
juntos. A inovacdo ¢ agdo coletiva,
¢ construir coletivamente. Ela pode
contribuir  significativamente para
iss0, pois traz um novo modelo de ob-
ter inovagdo. Se conseguirmos fazer
que esses atores conversem, isso de-
mora tempo, nas dai conseguiremos
ter uma contribuigdo (E02).

Prosper

(i

Programa Terra + Igual Prefeitura Municipal de Vitdria

Ministério do Trabalho

059(::
Conecte ldeias eFa;:-es
LabTAR
- Seqtti
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Urbanas para 0
Associagdo Atelié de Ideias o Ternitgrio do Bem
Mini Fabrica Mdve TU Berlin
_ UFES
Banco Bem _[FES
')
6‘.’5'9
Instituto EDP
ko ol i) Organizagses

Em funcdo de tal expectativa, buscaram
uma forma de desenvolver inovacdes sociais
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com o proposito de desenvolver, com comuni-
dades de baixa renda, tecnologias amigaveis ao
meio ambiente para a melhoria de condi¢des das
habitagdes urbanas e das propriedades rurais.
Necessariamente, em fungdo do publico a que
se destinam, devem ser solugdes de baixo cus-
to para sua implantacdo e manutengdo de forma
a garantir sua absor¢ao e uso. As tecnologias a
serem desenvolvidas podem estar relacionadas:
a) aquestdes habitacionais, para a popu-
lagdo de baixa renda e;
b) ao cuidado com o meio ambiente e com
a vida urbana e rural, como solu¢oes
para o descarte dos dejetos dos animais
e dos residuos s6lidos, o uso de agroto-
xicos e o tratamento dos efluentes.
Conforme destaca um dos responsaveis
pela gestdo do Living Lab Habitat:

O Living Lab tem um proposito geral,
que ¢ a melhoria de condi¢des habita-
cionais da populagdo de baixa renda
via inovagdo social, tecnologica. O
Atelier de Ideias tem uma missdo que
¢ a promocdo do desenvolvimento lo-
cal. O LabTAR por sua vez, tem o foco
em promog¢do de Inovagdo, estudos,
pesquisas, desenvolvimento de conhe-
cimentos relacionados neste contexto
de inovagao social, tecnologica para a
melhoria de condicdo social (E02).

A evidéncia demonstra que a gestiao da
estrutura de colabora¢ao como um recurso
ocorre a partir do papel desempenhado pelo Li-
ving Lab Habitat a partir do LabTAR e da As-
sociacao Atelié de Ideias que formam o nicleo
central de gestdo e atuam como orquestradores
da rede, especialmente em relacdo as represen-
tagdes do Territorio do Bem. Para um dos res-
ponsaveis do Living Lab Habitat:

Todos sdo moradores e usuarios. Mas
ai, digo, tem as liderangas formais ¢ in-
formais. Tem as formais, que estdo no
Forum, mas também as informais que
nem o senhor Oto que esta ali na es-
quina, que todo mundo conhece e sabe
da sabedoria dele. H4 moradores que
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ndo tem essa caracteristica, tem aque-
les que tém alto nivel de confiabilidade
dentro da comunidade, que nos preci-
samos ter eles no Forum, mesmo que
ndo seja uma lideranga formal (E01).

Assim, no Living Lab Habitat, as comu-
nidades sdo organizadas em foruns ou outros
grupos de acdo para a discussao dos temas de
interesse comum que possibilitam seu envol-
vimento, desde o planejamento até a imple-
mentacdo das iniciativas e sua posterior ava-
liagdo. Como exemplo, destaca-se o Férum
“Bem Maior”, cujas liderancas comunitarias
se retinem para debater e propor solugdes para
seus problemas e demandas, e mobilizar pes-
soas para a melhoria da qualidade de vida na
regido. Uma de suas ac¢des, em conjunto com
varios parceiros, foi a realizagdo de uma pes-
quisa chamada “Saberes, fazeres e perfil dos
moradores do Territério do Bem” que serviu
de subsidio para o “Projeto Comunitario Co-
letivo”, um processo de planejamento estra-
tégico que consolidou o “Plano Bem Maior
2018” que orienta a agdo politica do Férum
neste periodo e, em que se identificaram boas
ideias e solugdes eficazes para as demandas
apresentadas a partir da interagdo continua
com parceiros locais e estratégicos Assim, as
acoes do Living Lab Habitat originam-se das
necessidades de usudrios capazes de explici-
tar, de forma representativa, seus interesses.
Sdo as liderangas ¢ moradores que compdem
o Territério do Bem; sdo os que tém a melhor
possibilidade de julgamento pratico das solu-
¢oOes apresentadas a partir dos resultados, su-
cessos e fracassos, de intervengdes anteriores
(PINTO, 2017).

De acordo com um dos responsaveis
pelo Living Lab Habitat

Quanto mais proximos nods estamos
dessa comunidade, mais facil é ouvir
e detectar quais sao os problemas. Nos
trabalhamos muito com essa metodo-
logia de entender qual é o problema;
e ¢ isso a que o Living Lab se propde.
Se nos nao soubermos defini-lo, nds
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ndo iriamos conseguir sair do lugar.
E para sair do lugar, temos que ser
proximos; temos que entender cada
vez mais de perto as dificuldades, os
desejos, os desafios, as necessidades.
Isso ¢ que da o carater endogeno das
nossas propostas; se fosse s6 exoge-
no, seria facil. Tem tanta pesquisa do
IBGE, IPEA, trazem dados, mas ndo
conseguem trazer solugdes. Para pen-
sar nessas solugdes, nds precisamos
dessa proximidade (E02).

Adicionalmente, o chamado de Projeto
Mosaic, que passou a ser denominado de Pla-
taforma Conecte Ideias, constitui-se em uma
plataforma social de construg@o coletiva de so-
lugdes. E o resultado de um projeto de inovagio
tecnologica e social desenvolvido pelo LabTAR
em parceria com a Associagdo Atelié de Ideias,
a empresa de tecnologia Prosperi e a comuni-
dade do Territorio do Bem, com apoio finan-
ceiro da Fapes. A participagdo da comunidade
no desenvolvimento do projeto aconteceu por
meio de dinamicas, entrevistas, treinamentos e
reunides. A Plataforma criou um ambiente que
permitia a mobilizagdo para a constru¢do de
ideias por meio do debate e da agdo de pessoas
que desejam ser agentes de transformagdo de
sua comunidade por meio da lideranga, atuacao

exemplar ou seguindo uma ideia de interesse.

Além disso, o Habitat Living Lab dis-
poe do Sistema Trama 1.0 que se destina a
mediar a colaboragdo dos participantes da
Rede, entre eles, os membros do LabTAR.
Para isso, agrega ferramentas de groupware
que sdo softwares destinados ao trabalho em
grupo além de um sistema de arquivos que
permite que os usuarios armazenem os do-
cumentos de uso no trabalho colaborativo. O
Trama 1.0 ¢ a primeira solu¢do desenvolvida
no LabTAR para gerenciar o conhecimen-
to do Habitat Living Lab, ja que o sistema
permite ndo s6 que documentos usados ou
resultantes do trabalho colaborativo sejam
mantidos, mas, também, registra e armazena
o conteudo das interagdes entre os membros
da Rede.

Dessa forma, a gestao do modo de re-
lacionamento como um recurso é promovida
pela combinagdo de processos participativos e
colaborativos, apoiados no modo como o Li-
ving Lab Habitat reage de maneira organizada
as necessidades identificadas por meio dos me-
canismos de detecc¢do, mobilizando a rede em
torno de projetos comuns.

O Quadro 2 apresenta a sintese das agdes
tomadas no Living Lab pesquisado para facili-
tar a gestdo de recursos relacionais.

Gestao de recursos relacionais

Acoes

gestdo dos parceiros

Facilitar a interacdo ¢ a confianca entre os membros da rede
para que. estabelecam relagdes de longo prazo e consigam agir
colaborativa mente.

gestao da estrutura de colaboracio

Facilitar a organizacdo dos membros da rede para a discussao
dos temas de interesse comum, desde o planejamento até a
implementacao das iniciativas e sua posterior avaliacao.

gestio do modo de relacionamento

Facilitar a ado¢ao e implementag@o de processos participativos
e colaborativos para a reacdo organizada as necessidades
identificadas.

Quadro 2 - Agdes para facilitar a gestdo de recursos relacionais

Fonte: elaborado pelos autores.

As agOes para facilitar a gestdo de re-
cursos relacionais no Living Lab pesquisado
demonstram que a colaboracdo ¢é gerencia-
da por meio do uso de uma rede de inovagao
(NICHOLLS; SIMON; GABRIEL, 2015) para
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construir resultados na esfera social, em que al-
guns recursos suplementares sao acessados por
meio da adogdo de estratégias coletivas.

A ideia de rede, nesse caso, cria um nexo
com a compreensao da rede como um recurso a
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ser gerido (BARNEY; KETCHEN; WRIGHT,
2011). Trata-se de um Living Lab, percebido
como uma rede de inovacgdo em que diferentes
atores, incluindo os cidaddos comuns, constro-
em solugdes para a superagdo dos desafios so-
ciais por eles identificados.

Nessa diregdo, ¢ possivel associar esta
reflexdo ao conceito de comunidades de inova-
¢do social proposto por Toivonen (2016), pois o
Habitat Living Lab ¢ mantido por uma cultura
comum reconhecivel que se manifesta por meio
do foco de sua atuagdo se refere as condi¢des
habitacionais de populagdes de baixa renda, e
espagos on-line / off-line, tais como a Associa-
¢do Atelié de Ideias e o Labtar e até mesmo o
Conecte Ideias e o Trama 1.0 que podem ajudar
a introduzir a inovagao social em novas defini-
¢Oes culturais, circuitos de inovagdo e promover
a colaboragdo produtiva em meio a diversidade.

—_

academia,

empresas,

governo

organizagdes ndo governamentais
sociedade civil

organizagdes sem fins lucrativos,
Projetos

outras organizagdes

—

Living Lab

estrutura de colaboracao

modo de relacionamento

de de contribuir e desenvolver solugdes para os
desafios sociais que o cercam.

Trata-se de um conhecimento geralmen-
te dificil de imitar, pois representa a expressao
dos envolvidos em um determinado contexto
socialmente complexo em que se buscam de-
senvolver inovagdes sociais.

Na proxima segdo, sdo apresentadas as
consideragdes finais deste estudo que abrangem
suas implica¢des as limitagdes identificadas,
bem como algumas recomendagdes para futu-
ras pesquisas a partir dos resultados obtidos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou investigar como sao
geridos os recursos relacionais para o desenvol-
vimento de inovagdes sociais em Living Labs.
Para tanto, realizou-se uma pesquisa qualitativa

recursos
suplementares

recursos
relacionais

>

parceiros

conhecimento Inovacio social

Figura 2 - Recursos relacionais no ambito da Rede Living Lab Habitat

Fonte: elaborado pelos autores.

Entre os recursos suplementares, o mais
estrategicamente significativo para o desen-
volvimento de inovagdes, como se observa
na Figura 2 demonstra ser o conhecimento.
Tal constata¢ao possibilitaria estabelecer nexo
com uma das ampliagdes da VBR denomina-
da Visdao Baseada no Conhecimento (GRANT,
1996a, 1996b). Este conhecimento é construido
e incorporado pelos que formam a rede Living
Lab Habitat, particularmente aquele desenvol-
vido em colabora¢do com o cidaddo comum
por se tratar do principal beneficiario das ino-
vagoes sociais e quem tém a melhor capacida-
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caracterizada como estudo de caso cuja unida-
de de analise se refere as agdes tomadas para
facilitar a gestdo de recursos relacionais no Li-
ving Lab Habitat, membro ativo da ENoLL.
Em linhas gerais, ¢ possivel observar nas
evidéncias as agOes tomadas para facilitar a ges-
tao de recursos relacionais no Living Lab Habitat.
Este estudo gera contribui¢des tedricas e
gerenciais. Em relacdo a teoria existente, pode-
-se considerar:
a) a criagdo de conhecimento no ambito
da VBR que vai além além dos moti-
vos de lucro puro;
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b) areinterpretagdo da VBR a partir da vi-
sdo relacional da estratégia no contexto
de Living Labs com uma énfase voltada
para a promogao de inovagdes sociais;

¢) aconexdo da nocdo de “orquestragdo
de recursos” preconizada na VBR
com a gestdo de recursos relacionais;

d) aidentificacdo de acdes para facilitar
a gestdo de recursos relacionais e;

e) a compreensdo de que o recurso su-
plementar mais estrategicamente sig-
nificativo para o desenvolvimento de
inovagOes sociais demonstra ser o co-
nhecimento, particularmente aquele
desenvolvido em colaboragdo com o
cidaddao comum.

Em termos gerenciais, possibilita aos res-
ponsaveis por Living Labs e/ou outras redes de
inovagdo voltadas para o desenvolvimento de
inovagoes socais ¢ a obten¢do de novos discer-
nimentos quanto a gestdo de recursos relacionais
e do conhecimento neste contexto. As a¢des para
facilitar a gestdo de recursos relacionais podem
ser interpretadas como “melhores praticas”, pos-
sibilitando a constru¢ao de um tipo de modelo de
gestao de relagdes colaborativas ao discutir o uso
de redes para construir resultados na esfera social.

A principal limitacao refere-se a dindmica
de transformag¢des nos Living Labs brasileiros.
Como se trata de um campo em desenvolvi-
mento, especialmente no contexto empirico, ao
longo da pesquisa, entre as investigagdes preli-
minares e a pesquisa propriamente dita, defron-
tou-se com projetos que cessaram suas ativida-
des. Dessa maneira, a pesquisa limitou-se a um
Living Lab de um total de doze que ja estiveram
em opera¢do no Brasil, considerados membros
ativos da ENoLL. Além disso, as entrevistas li-
mitaram-se a visao dos gestores do Living Lab,
ndo acessando os beneficidrios das agoes.

Futuras pesquisas nesse campo de inves-
tigagdo podem emergir de novas incursdes que
buquem compreender em maior profundidade
os recursos relacionais apontados nesta pesquisa
em outros Living Labs, as agdes adotadas para
facilitar sua gestdo bem como sua combinagio
com recursos suplementares, como o conheci-
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mento e com a propria rede, além de estimular
a condugdo de novas pesquisas que avaliem ou-
tros tipos de organizagdes voltadas para o desen-
volvimento de inovagdes sociais que permitam
a obtencdo de observacdes com maior poder de
generalizagdo. Entre os pontos de investigagdo,
merece destaque a potencial apropriabilidade
dos recursos, sejam eles relacionais ou suple-
mentares pelos atores que compdem a rede,
perspectiva ndo aprofundada neste estudo.

RELATIONAL RESOURCE
MANAGEMENT FOR THE
DEVELOPMENT OF SOCIAL
INNOVATIONS IN LIVING LABS:
THE CASE OF HABITAT LIVING
LAB IN VITORIA, ES - BRAZIL

ABSTRACT

The present study investigates how relational
resources are managed for the development of
social innovations in Living Labs. It is a qua-
litative research characterized as a case study
whose unit of analysis refers to the managerial
actions taken by the orchestrators to facilitate
the management of relational resources in Li-
ving Lab Habitat, the only active member of the
European Network of Living Labs. It generates
as main implication the existing theory for the
creation of knowledge within the scope of the
RBV so as to allow the identification of actions
to facilitate the management of relational re-
sources: management of partners; collaborative
structure management; and management of the
relationship mode. In terms of management, it
enables those responsible for Living Labs and
/ or other innovation networks to develop so-
cial innovations toward some “best practices”
for managing collaborative relationships in in-
novation networks in order to build results in
the social sphere, where some supplementary
resources are accessed, such as knowledge.

Keywords: Social innovation. Living Labs.
Orchestration. Relational resources.
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GESTION DE RECURSOS
RELACIONALES PARA EL
DESARROLLO DE INNOVACIONES
SOCIALES EN LIVING LABS: EL
CASO DEL HABITAT LIVING LAB
DE VITORIA, ES - BRASIL

RESUMEN

El presente estudio investiga como son condu-
cidos los recursos relacionales para el desar-
rollo de innovaciones sociales en Living Labs.
Se trata de una busqueda cualitativa caracteri-
zada como estudio de caso, cuya unidad de ana-
lisis se refiere a acciones gerenciales adoptadas
por los orquestadores para facilitar la gestion
de los recursos relacionales en el Living Lab
Habitat, unico miembro activo de la Europe-
an Network of Living. Produce como principal
implicacion de la teoria existente la creacion de
conocimiento en el &mbito de la VBR que per-
mite la identificacion de acciones para facilitar
la gestion de recursos relacionales: gestion de
socios; gestion de la estructura y de colabora-
cion; y gestion de relacionamiento. En termos
gerenciales, posibilita a los responsables por
Living Labs y/u otras redes de innovacion diri-
gidas para el desarrollo de innovaciones socia-
les a algunas de las “mejores practicas” para la
gestion de relaciones colaborativas en redes de
innovaciones para construir resultados en la es-
fera social, en que algunos recursos suplemen-
tarios son accedidos, como el conocimiento.

Palabras-clave: Innovacion social. Living
Labs. Orquestacion. Recursos relacionales.
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