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ARTIGOS

AS COMPETENCIAS DOCENTES NA PERSPECTIVA
DA GERACAO Y: UMA INVESTIGACAO
ENTRE ESTUDANTES DO BACHARELADO EM
ADMINISTRACAO

TEACHER SKILLS UNDER THE PERSPECTIVE OF
Y GENERATION: AN INVESTIGATION AMONG
UNDERGRADUATE STUDENTS IN ADMINISTRATION

LAS COMPETENCIAS DOCENTES EN LA PERSPECTIVA
DE LA GENERACION Y: UNA INVESTIGACION
ENTRE ESTUDIANTES DEL BACHILLERATO EN
ADMINISTRACION

RESUMO

O objetivo da pesquisa foi analisar as competéncias docentes na perspec-
tiva dos estudantes do bacharelado em administracdo da Geracdo Y e,
com isso, identificar as caracteristicas dos bons professores. A pesquisa
classificada como exploratdria e descritiva, foi feita na cidade de Be-
lém-Pa, Brasil, sob forma de levantamento, € contou com 210 entrevis-
tados em amostra nao probabilistica por acessibilidade. O instrumento
de pesquisa foi o questiondrio, desenvolvido por Nogueira, Casa Nova e
Carvalho (2012), ¢ os dados foram tratados com estatistica descritiva e
multivariada. Os resultados da analise fatorial revelaram quatro fatores
que explicaram 67,12% da variancia e foram denominados como com-
peténcia interpessoal, profissional, de técnicas de ensino e tecnologica.
A analise de clusters formou cinco agrupamentos diferenciados princi-
palmente pela competéncia profissional. A conclusdo do estudo mostra
elevada expectativa dos estudantes e necessidade de multiplas compe-
téncias para que os docentes sejam considerados bons professores.

Palavras-chave: Ensino Superior. Geracao Y. Docéncia. Aprendizagem.
Analise Multivariada.

ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the teacher skills under the
perspective of Y Generation students of the bachelor’s degree in admi-
nistration and, thus, identify the characteristics of good teachers. This
research, exploratory and descriptive, was carried out in the City of Be-
1ém-Pa, Brazil, under the survey form, and included two hundred and
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ten respondents in a non-probabilistic sample by
accessibility. The research instrument was a ques-
tionnaire developed by Nogueira, Casa Nova, and
Carvalho (2012), and the data were analyzed with
descriptive and multivariate statistics. Results of
factor analysis showed that interpersonal and pro-
fessional competence, appropriate usage of educa-
tional and technological techniques are the factors
that explain 67.12% of the variance. The cluster
analysis formed five groups mainly differentia-
ted by professional competence. The conclusion
of the study shows high expectations of students
and the need for multiple skills so that teachers are
considered good teachers.

Keywords: Higher education. Y generation. Tea-
ching. Learning. Multivariate analysis.

RESUMEN

El objetivo de la pesquisa fue analizar las com-
petencias docentes en la perspectiva de los estu-
diantes del bachillerato en administracion de la
Generacion Y, con el objetivo de identificar las ca-
racteristicas de los buenos profesores. La pesquisa
clasificada como exploratoria y descriptiva, fue re-
alizada en la ciudad de Belém-PA, Brasil, a través
de levantamiento, y conté con 210 entrevistados
en amuestra no probabilistica por accesibilidad.
El instrumento de pesquisa fue el cuestionario,
desarrollado por Nogueira, Casa Nova e Carvalho
(2012), y los datos fueron tratados como estadis-
ticas descriptiva y multivariada. Los resultados
del analisis factorial revelaron cuatro factores que
explicarian 67,12% de la variancia y fueron deno-
minados como competencia interpersonal, profe-
sional, de técnicas de enseflanza y tecnologica. El
analisis de clusters constituyd cinco agrupamien-
tos diferenciados principalmente por la competen-
cia profesional. La conclusion del estudio presenta
elevada expectativa de los estudiantes y necesida-
des de multiples competencias para que los docen-
tes sean considerados buenos profesores.

Palabras-chave: Ensefianza Superior. Generacion
Y. Docencia. Aprendizaje. Analisis Multivariada.
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1 INTRODUCAO

A geragdo Y chegou ao ensino superior com
uma perspectiva diferente do paradigma da agao do-
cente. Os ditos nativos digitais, também chamados
por Lombardia (2008) e Lancaster ¢ Sillman (2011)
de geracdo Power Ranger, Milénio, GenNext, ge-
racdo Google, Echo Boom, geracdo Tech, entre ou-
tros, sdo controversos até mesmo quanto ao periodo
temporal de sua geragdo, uma vez que ndo ha uma
delimitagdo pacificamente aceita na literatura que
marque os anos que limitam seu inicio, sendo, em
geral, considerados desta geracdo os nascidos entre
1982 ¢ 2000 (LANCASTER; STILLMAN, 2011).

Caracterizada por uma geragdo de criangas
cheias de energia, alegres e seguras de si, ela mar-
ca uma sociedade preocupada com a seguranca,
que vivenciou vertiginosos avangos tecnoldgicos
(LANCASTER; STILLMAN, 2011). Essa rela-
¢do, em especial com a internet, possibilitou o con-
tato com um fantastico acervo de dados e proces-
$0s comunicacionais que levou seus nativos a uma
constante busca por informagdes (AMUI, 2011).
Oriundos de familias com menor numero de fi-
lhos e com pais e maes que trabalham, os nativos
dessa geracdo tendem a ser impacientes (MARIN;
LIMA; CASA NOVA, 2011), a buscar resultados
de curto prazo e a se concentrar mais no resultado
do que no processo. Tipicos do mundo globaliza-
do, sdo o resultado de uma sociedade interconecta-
da, de caracteristicas predominantemente urbana,
com fronteiras pouco estabelecidas (LOMBAR-
DIA, 2008; MULLER; DEWES, 2012).

Apesar de os primeiros representantes da
geracdo Y ja estarem formados, muitos ainda estdo
inseridos no contexto das instituigdes de ensino
superior, convivendo com docentes e com estrutu-
ras institucionais concebidas por outras geragoes,
principalmente pela Geragao X, representada pe-
los nascidos entre os anos de 1965 ¢ 1981, ou mes-
mo os Baby Boomers do periodo de 1946 a 1964
(LANCASTER; STILLMAN, 2011), para os quais
as tecnologias ndo eram tdo acessiveis e disponi-
veis, fato que transformou essas geragdes em imi-
grantes tecnologicos.

Entender as diferencas entre geragodes, ga-
nha destaque na perspectiva das instituigoes de

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X



AUTORES | Valenna Cassia de Deus, Carlos André Corréa de Mattos, José Augusto Lacerda Fernandes

57

ensino pela necessidade de encontrarem novas for-
mas de relacionamento e organizagdo. Nesse sen-
tido, os nativos da Geragdo Y, foram os primeiros
a chegar as institui¢des de ensino e ao mercado de
trabalho com tamanha proximidade com os recur-
sos tecnologicos. Assim, Nogueira, Casa Nova e
Carvalho (2012) destacam que esse gap tecnologi-
co apresentou reflexos nas relagdes entre estudan-
tes e docentes e que a aceleragdo da chegada de
individuos cada vez mais novos ao ensino superior
tende a aumentar esse impacto.

Dessa forma, para contribuir com o entendi-
mento das competéncias docentes esperadas pelos
estudantes de Administracdo da geragdo Y e com
isso trazer informagdes que possam contribuir para
melhores praticas docentes e institucionais, o proble-
ma de pesquisa que motivou este estudo foi: quais as
competéncias docentes mais valorizadas pelos estu-
dantes do bacharelado em Administragdo da Geragao
Y capazes de diferenciar os bons professores?

Tendo como referéncia esse questionamento,
a investigagdo se concentrou no objetivo de analisar
as capacidades dos professores, que sdo destacadas
pelos nativos digitais como distintivas dos bons pro-
fessores. Para tanto, o artigo se estruturou fundamen-
tado na compreensdo de competéncia e, em especial,
nas competéncias docentes, sendo realizada a pesqui-
sa de campo com tratamento de dados quantitativos
para sistematizar as opinides dos entrevistados.

2 COMPETENCIAS: ORIGEM, EVOLU-
CAO E APLICACOES

O termo competéncia tem origem no latim
competentia e existe desde a idade média associa-
do a linguagem juridica, na qual é empregado para
designar a faculdade para julgar (CHAUI, 2003).
Utilizado até os dias atuais, a expressao competén-
cia indica, essencialmente, a capacidade de opinar
a respeito de determinado tema. Na administracao
publica, competéncia pode ser compreendida como
o poder atribuido ao agente publico para o desem-
penho de suas fungdes (GOMES; MORGADO,
2012). Desde a Revolugdo Industrial, a expressao
competéncia era utilizada para qualificar os traba-
lhadores aptos a executar as tarefas (CARDOSO,
2009). Dessa diversidade de utilizagdes, observa-
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-se a amplitude historico-temporal da expressdo
competéncia e destaca-se que a incompeténcia,
seu antdonimo, supera a compreensdo da negagao
de capacidade para assumir uma compreensao pe-
jorativa (FLEURY, M.; FLEURY, A., 2001).

A compreensdo contemporanea de compe-
téncia, no ambito organizacional, foi concebida
no final da década de 1980 e constituida por duas
perspectivas tedricas e conceituais distintas, uma
de origem norte-americana e outra francesa, am-
bas desenvolvidas concomitantemente. A perspec-
tiva norte-americana entende a competéncia asso-
ciada ao conjunto de conhecimentos, habilidades
e atitudes do individuo. A perspectiva francesa
concebe competéncia como a acdo do individuo
ao enfrentar situagdes e sua iniciativa para assu-
mir responsabilidades em ambientes profissionais
(ZARAFIAN, 2003). As competéncias se materia-
lizam pela articulagdo de multiplas habilidades,
combinadas e constituidas em ambientes com-
plexos, imprevisiveis e em permanente estado de
transformagdo (SOUZA; ZAMBALDE, 2015).

Nesse contexto, competéncia pode ser com-
preendida tanto como um conjunto de conhecimen-
tos, habilidades e atitudes, que, presentes no indivi-
duo, o qualificam para realizar determinadas tarefas
(DUTRA; HIPOLITO; SILVA, 2000; PICCHIAI,
2009; DIAS JUNIOR et al., 2014), quanto como
uma vinculagdo ao senso de responsabilidade, que
leva o individuo a ter iniciativa para enfrentar situ-
acdes presentes em seu dia a dia profissional (ZA-
RAFIAN, 2003). Assim, a competéncia, para se
constituir de fato, necessita da combinacao sinérgi-
ca de aprendizagens sociais e de comunicagdo, que
poderio resultar na realizagdo eficiente da mobiliza-
¢do, integragdo e transferéncia de recursos e habili-
dades pessoais em prol de determinado cenario pro-
fissional e social (PICCHIAL 2009). Amaro (2008)
reforga essa compreensdo ao destacar que a com-
peténcia € constituida pela combinagdo de saberes
e vontades individuais representados pelos recursos
do individuo, que, ao serem combinados na busca
por objetivos pessoais ou profissionais, se materia-
lizam na forma de desempenho. A nogao de compe-
téncia nessa concepcao associa-se eminentemente a
acdo e a resultados (PINHEL; KURCGANT, 2007)
e a mobilizacao (RUAS, 2005).
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Na perspectiva norte-americana, o individuo
competente é aquele que retine os conhecimentos,
compreendidos pelo saber, com habilidades, ma-
terializadas pelas praticas, que, ao serem combi-
nadas com comportamentos ou atitudes baseadas
na vontade e disposicdo para fazer, agir, entregar
e realizar, resultam em competéncias. Assim, a
atitude representa o querer fazer. Portanto, aquele
que € tido como competente esta apto a alcangar
o desempenho esperado, uma vez que dispde dos
elementos pessoais necessarios para tal (DIAS JU-
NIOR et al., 2014).

Dutra, Hipélito e Silva (2000) destacam que
a literatura norte-americana reforga a busca pelo
alto desempenho quando se trata de competéncia.
Dessa forma, é necessaria a mobilizagdo de um
conjunto de qualificagdes individuais para que se
possa realizar um trabalho com a performance al-
mejada. O trabalho, assim, é como um prolonga-
mento das competéncias que o individuo mobiliza
em face de uma situagdo profissional cada vez mais
mutavel e complexa. Os conhecimentos e o saber
fazer somente adquirem status de competéncia se
comunicados e utilizados. A rede de conhecimento
em que se insere o individuo ¢ fundamental para
uma comunicagdo eficiente que promova compe-
téncias (PICCHIAL 2009).

As competéncias s3o essencialmente in-
dividuais, coletivas e organizacionais. Michaux
(2011), ao se referir a evolugdo dos estudos sobre
competéncias individuais, refor¢a que sua relevan-
cia se fortalece na gestdo de pessoas a partir da
década de 1980. Por outro lado, ao se referir as
competéncias coletivas, ele destaca que elas foram
originalmente estudadas pela psicologia e assumi-
ram relevancia na Administragdo a partir das déca-
das de 1990 e 2000. O autor refor¢a que, apesar de
operacionalmente os conceitos de competéncias
individuais e coletivas ndo estarem obrigatoria-
mente vinculados a compreensdao com o advento
da teoria dos sistemas, foi sedimentada a com-
preensdo de que as competéncias organizacionais
emergem das competéncias coletivas, que, por sua
vez, sdo o resultado do somatorio de competéncias
individuais. Assim, a compreensao de competén-
cia ultrapassa naturalmente o carater individual,
constituindo elemento de destaque, tanto na pers-
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pectiva coletiva, quanto organizacional (BRUNO-
-FARIA; BRANDAO, 2003; SILVA, 2012).

Gomes e Morgado (2012) complementam,
ao afirmar que as competéncias organizacionais
envolvem competéncias de ordem estratégica,
como as competéncias essenciais e as competén-
cias distintivas, ambas relacionadas a formacgao
e manuten¢do de vantagens competitivas susten-
taveis (BARNEY; HESTERLY, 2007). Grimand
(2011), por sua vez, refor¢a que, em determinadas
situacdes, as competéncias individuais sdo tdo ra-
ras e necessarias para a criagcdo de valor que pas-
sam a representar uma competéncia estratégica.
Essa situacdo ocorre especialmente em organi-
zagOes com equipes altamente especializadas em
segmentos muito dependentes da qualificagdo de
seus trabalhadores para competir e prosperar.

Ao se referir as competéncias coletivas,
Silva (2012) destaca que, apesar da falta de um
consenso pacificamente aceito para seu significa-
do, a cooperagdo ¢ considerada um fator crucial
para que ela possa se constituir de fato e trazer
beneficios organizacionais. Essa perspectiva cog-
nitiva das competéncias coletivas ¢ refor¢ada por
Michaux (2011) ao se referir a forma como a ro-
tina e o processo de aprendizagem sdo internali-
zados nas equipes de trabalho. Assim, as rotinas
operacionais, além de reprimirem atitudes oportu-
nistas, transmitem um padrdo de comportamento
aceitavel na organizag¢do, que, por serem Unicos
e por reunirem aspectos formais e elementos ta-
citos, tipificam a organizacgao e dificilmente serdo
reproduzidos ou imitaveis em ambientes organiza-
cionais distintos. Esse conjunto de elementos pode
ser compreendido como a forma que conduz um
grupo de pessoas para alcangar determinado ob-
jetivo, podendo ocorrer com maior facilidade em
ambientes propicios a interagdo entre seus inte-
grantes (BONOTTO; BITENCOURT, 2006).

Dessa forma, para que as competéncias indi-
viduais influenciem o desempenho da organizagao,
€ necessario que ocorra um processo de aprendiza-
gem e que posteriormente os individuos comparti-
lhem seus conhecimentos e os transformem em pre-
ceitos para suas acdes (FLEURY, M.; FLEURY, A.,
2001). Nessa conjuntura, inserem-se as estratégias
organizacionais como norteadoras dessa aprendi-
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zagem (SILVA, 2012). O conceito de competéncia
ganhou destaque nas pesquisas académicas e nos
ambientes organizacionais em virtude de sua parti-
cipagdo no atendimento das necessidades individu-
ais, organizacionais e sociais, especialmente no que
se refere a capacidade de atuar frente a imprevistos,
em processos de comunicacado e articulagao pessoal
e na compreensao de si e dos outros.

Todavia, € necessario refletir sobre a forma-
cdo individual dos profissionais de Administracao
em face do desenvolvimento das competéncias ne-
cessarias ao exercicio da profissdo, pois somente
assim, serdo mitigados os impactos negativos de
cenarios sist€émicos, complexos, incertos e des-
continuos (CLOSS; ARAMBURU; ANTUNES,
2009). Assim, na formacgdo dos administradores,
inserem-se os docentes, destacados como media-
dores do processo de aprendizagem e formagao
profissional do estudante (LIBANEO, 2013).

No ambiente educacional, a competéncia
docente constitui-se como o elo no agir sustentado
em conhecimentos especificos da profissao. Contu-
do, ndo se limita a eles, por exigir que os docentes
utilizem varios recursos cognitivos combinados de
forma integrada para serem eficazes nas situagdes
vivenciadas no ambiente académico. Destaca-se que
a compreensdao de competéncia na formagao profis-
sional dos estudantes substituiu a compreensdo de
qualificagdo empregada no passado pela necessidade
de articular multiplas formas de agir e articular capa-
cidades profissionais (PINHEL; KURGANT, 2007).

3 COMPETENCIAS DOCENTES:
INSERCAO E EXPECTATIVAS

Compreender as competéncias necessarias ao
exercicio da docéncia e, mais que isso, reunir os ele-
mentos que singularizam os bons professores ¢ uma
preocupacao de diversos estudos contemporaneos
(NOGUEIRA; CASA NOVA; CARVALHO, 2012;
ORO; SANTANA; RAUSCH, 2013; CANDIDO et
al., 2014; GUELFI et al., 2015). Martins e Rauch
(2012) destacam que a docéncia universitaria preci-
sa ser constantemente questionada para possibilitar
o aprimoramento de suas praticas e configuragoes.
Nessa perspectiva, investigar as competéncias do-
centes assume posicao central nas pesquisas, uma
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vez que os professores representam um dos princi-
pais elos entre os estudantes e as instituigdes.
Guedes, Andrade e Nicolini (2015) refor-
¢am que o mercado de trabalho moderno exige
profissionais habeis na solucdo de problemas,
capazes de atuar em equipe, orientados por com-
portamentos éticos e cientes das exigéncias de ci-
dadania. Os autores destacam que a formagao des-
ses profissionais exige mais dos professores e das
institui¢cdes de ensino. Esse aspecto implica novas
metodologias que privilegiem um carater inovador
na educagdo e que sejam capazes de deslocar o es-
tudante de uma posigao passiva, para ser o princi-
pal responsavel por seu desenvolvimento pessoal.
A formagdo profissional para o mercado de
trabalho, nessas condi¢des, passa necessariamente
pelo aprimoramento de competéncias. Nesse con-
texto, a expressdo competéncia e seus varios signi-
ficados revelam um construto de caracteristicas po-
lissémicas e transversais, que se estendem desde o
campo organizacional ao estudantil, destacando-se
pela capacidade de aplicar na pratica conhecimen-
tos tedricos e tendo no seu cerne a a¢do do indivi-
duo para realiza-la (PINHEL; KURCGANT, 2007).
A conceituacdo de competéncia docente
fundamentada no conjunto de conhecimentos, ha-
bilidades e atitudes ¢ criticada por Novoa (2009)
que, mesmo considerando as contribuicdes das
ultimas décadas, avalia que a expressdao compe-
téncia ndo perdeu seu carater comportamentalis-
ta e técnico-instrumental. Entretanto, a expressao
competéncia docente ainda € a principal referéncia
em muitos estudos atuais sobre a tematica, sendo
encontrada em diversas pesquisas para identifi-
car qualidades necessarias aos bons professores
(PINHEL; KURCGANT, 2007; PAIVA; MELO,
2009; NOGUEIRA; BASTOS, 2012; SOUZA;
ZAMBALDE, 2015). Portanto, independentemen-
te do ponto de vista dos pesquisadores, um aspecto
parece pacifico, os bons professores sdo aqueles
que apresentam na relacdo com o estudante e em
suas praticas laborais algumas caracteristicas ca-
pazes de distingui-los dos demais professores.
Nesse sentido, os professores, como desta-
cado por Paiva e Melo (2009), via de regra, assu-
mem em grande parte o desenvolvimento de suas
competéncias individuais, uma vez que, de manei-
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ra geral, as politicas de gestdo de pessoas das ins-
tituicdes de ensino falham nesse aspecto, ou nao
conseguem convencer os professores de sua efi-
cacia. Constatagdo semelhante foi identificada por
Hanashiro e Nassif (2006), que observaram nos es-
tudos realizados acerca das competéncias docentes
que as instituigdes federais de ensino nao estimu-
lam seu desenvolvimento com agdes praticas.

Nessa perspectiva, o conhecimento técnico
profissional, apesar de essencial, nao € o suficiente
para o professor universitario, mesmo considerando
tratar-se de uma das caracteristicas mais valoriza-
das pelos estudantes (PLUTARCO; CRADVOHL,
2010). Assim, o conhecimento técnico profissional
precisa ser complementado pela dimensao didatica,
que deve ser capaz de privilegiar uma abordagem
formativa mais ampla para o estudante (PIMENTA;
ANASTASIOU, 2014). Essa compreensao ¢ refor-
cada por Masetto (2003) ao criticar que a titulagdo
académica do professor e sua experiéncia profissio-
nal sdo apenas algumas das exigéncias necessarias
ao magistério universitario, que devem ser comple-
mentadas pela competéncia pedagogica.

Quanto as competéncias necessarias aos pro-
fessores, destacam-se aspectos como a necessida-
de de comunicacao para facilitar a compreensao, o
processo de aprendizado constante necessario para

manter o professor em permanente aprimoramen-
to profissional e a capacidade de assumir respon-
sabilidades, representada pelo comprometimento
com as dificuldades dos estudantes na mediagdo
da aprendizagem (KARAWEICZYK; ESTIVA-
LETE, 2003). Dessa forma, em certa medida, o
docente se torna “responsavel por conduzir o pro-
cesso de aprendizagem.” (SANTOS, 2013, p. 36).
Observa-se que, de maneira geral, Quadro 1, os
estudos reforcam que as competéncias necessarias aos
professores se estruturam com base em um amplo con-
junto de capacidades, que incluem preparar boas aulas
e transmiti-las com clareza, de tal forma a facilitar a
compreensdo, o que os estudantes classificam como
a didatica do professor. Conhecimento e experiéncia
profissional sdo aspectos valorizados por possibilita-
rem a compreensao da pratica profissional. Além da
capacidade de desenvolver bons relacionamentos in-
terpessoais, mostrando-se sensivel as necessidades dos
estudantes, com aulas dinamicas, receptivos e bem-hu-
morado, os bons professores incentivam a participagao
dos estudantes, sdo exigentes e revelam a capacidade
de se envolver com o resultado do aprendizado, man-
tendo-se atualizados quanto aos acontecimentos € mu-
dangas na profissdo. Esses resultados revelam que as
expectativas quanto ao trabalho docente sdo elevadas
quando compreendidas pela 6tica do estudante.

Quadro 1 - Competéncias necessarias aos docentes universitarios

Autor Competéncias
(1) acreditar no potencial dos estudantes; (2) ser exigente; (3) ter dominio do
Cunha (2017) contetdo ensinado; (4) desenvolver bons relacionamentos; (5) ser incentivador da
participag@o discente; (6) manter a aula agradavel; e (7) ser bem-humorado.
Névoa (2009) (1) (.:onhemmento; 2) cult}lra proﬁsswnal; (3) ser pedagogico; (4) trabalhar em
equipe; e (5) ter compromisso social.
Paiva ¢ Melo (2009) (1) competéncias cognitivas; (2) competéncias funcionais; (3) competéncias

comportamentais; (4) competéncias éticas; e (5) competéncias politicas.

Plutarco e Gradvohl (2010)

(1) didatica; (2) conhecimento teodrico; (3) experiéncia de mercado; (4)
relacionamento; e 5) ser exigente.

(1) didatica; (2) desenvolver bom relacionamento pessoal; (3) dominio do

Pachane (2012)

contetdo; (4) habilidades de comunicagao; e (5) preocupagdo com a aprendizagem.

Candido et al. (2014)

(1) didatica; (2) bom relacionamento interpessoal; (3) preocupagdo com o futuro
do estudante; (4) ser motivado; (5) ter conhecimento técnico; (6) compromisso e
profissionalismo; e (7) ser atualizado.

Fonte: pesquisa de campo.
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4 METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesta pesquisa,
consoante a taxonomia de Martins e Theophi-
lo (2009), caracteriza-se como uma investigacao
exploratoria e descritiva, feita na forma de levan-
tamento transversal, com amostragem nao proba-
bilistica por acessibilidade e tratamento de dados
quantitativos. Essa forma de pesquisa ¢ estrutura-
da por uma investigacdo inicial, para possibilitar
a compreensdao ampla do fendmeno, fase explora-
toria, seguida da caracterizagdo de seus aspectos
principais, fase descritiva, assim se pretende pos-
sibilitar sua compreensdo. Esse conjunto de proce-
dimentos contribui para revelar aspectos do objeto
de estudo. A técnica de amostragem utilizada neste
levantamento ndo permite controlar o erro amos-
tral (HILL, M.; HILL, A., 2012). Ao final do traba-
lho de campo, foram obtidos 210 questionarios de
pesquisas validos, respondidos por estudantes do
curso de bacharelado em Administragao.

O instrumento de coleta de dados foi o ques-
tionario, desenvolvido por Nogueira, Casa Nova
e Carvalho (2012) em duas se¢des. A primeira, foi
formada por questdes dicotomicas e de multipla es-
colha, que teve por finalidade caracterizar o entre-
vistado quanto a seus aspectos socioeconémicos. A
segunda, em escala intervalar de Likert, com 10 op-
¢Oes de respostas, estendendo-se em intensidade en-
tre 1 para discordo totalmente, até¢ 10 para concordo
totalmente, reuniu caracteristicas pessoais e aspectos
da pratica docente, selecionados por seus autores por
sua capacidade para distinguir bons professores.

O tratamento dos dados utilizou técnicas
quantitativas, especificamente, técnicas de estatis-
ticas descritivas e multivariadas: (1) quanto as téc-
nicas descritivas, foram empregados a distribuigdo
de frequéncia, a média e o desvio padrao, tendo
esses procedimentos sido utilizados para a caracte-
rizacdo dos entrevistados e identificagdo dos agru-
pamentos; (2) quanto as técnicas multivariadas,
foram selecionadas a analise fatorial exploratoria
(AFE) e a analise de clusters (AC).

A andlise fatorial foi escolhida pela capacida-
de de sumarizar grande volume de informagdes em
reduzido nimero de fatores, com isso, possibilitando
identificar variaveis latentes. A Analise de Clusters
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privilegiou a investigagdo pela possibilidade de reunir
os entrevistados mais semelhantes entre si €, com isso,
classifica-los, quantifica-los e organiza-los em grupos.
Esse conjunto de procedimentos de analise de dados vi-
sou, inicialmente, a identificar os fatores distintivos dos
bons professores e, posteriormente, a observar como os
entrevistados se organizavam quanto as competéncias
identificadas. Os procedimentos multivariados foram
feitos em consonancia com Pestana e Gageiro (2008),
Favero et al. (2009) e Hair Junior et al. (2009).

Os questionarios de pesquisa incluiram
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), conforme os padrdes éticos de pesqui-
sa com seres humanos, e tiveram a fidedignidade
mensurada pelo coeficiente alpha de Cronbach,
que foi utilizado, tanto para as variaveis em con-
junto, quanto para os fatores isolados, revelando
boa consisténcia interna, uma vez que o coeficien-
te foi maior a 0,757, superior ao valor recomenda-
do por Kline (1998), Hair Junior et al. (2009) e
Costa (2011), que consideram alfas acima de 0,600
e 0,700 satisfatorios para estudos exploratdrios.

5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DE
RESULTADOS

Os estudantes que participaram da pesquisa
foram oriundos de duas universidades da Regido
Metropolitana de Belém do Para: 82,4% (173) eram
alunos da Universidade Federal do Para- UFPA
e 17,61% (37), da Universidade da Amazonia —
UNAMA. Ja com relagdo ao género, a amostra foi
composta por 50% (105) de estudantes do sexo mas-
culino e 50% (105) do sexo feminino. Quanto ao
periodo de realizagdo do curso, a amostra foi bem
distribuida entre os periodos, com leve predominan-
cia do terceiro e quarto ano, com, respectivamente,
32,85% (69) e 28,10% (59) dos estudantes posicio-
nados nesses estratos. Ja com relagdo a data de nas-
cimento, todos foram da Geragdo Y, com 39,05%
(82) nascidos entre 1982 e 1991 e 60,95% (128),
entre 1992 ¢ 1998 (LANCASTER; STILLMAN,
2011). Assim, o estudante mais novo a participar
da pesquisa tinha 18 anos e o mais velho 34 anos.
Destacou-se que a maioria dos entrevistados exercia
alguma atividade além da universidade, sendo que
71,43% (150) ou trabalhava ou fazia estagio.
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A analise descritiva das variaveis, Tabela 1, revelou médias elevadas para as variaveis em estudo,
uma vez que todas foram superiores a 7,88. A opcao pelos estratos superiores da escala de Likert (1 a
10) mostra que os entrevistados consideraram as variaveis relevantes no processo ensino-aprendizagem.
Outra caracteristica foi a baixa dispersdo dos dados, com coeficiente de variagao (CV) inferior a 23,77%
para todas as varidveis. Destacaram-se pelas maiores médias, todas acima de 9,00, a capacidade do
professor em saber ensinar (X03, 9,51+1,04), ter dominio do conteudo (X02, 9,49+1,01), ser claro nas
explicacdes (X10, 9,47+1,08), estabelecer a relagdo entre a teoria e a pratica (X01, 9,38+1,27), além de
preparar bem o material didatico (X11, 9,18+1,23), conseguir despertar o interesse (X04, 9,06+1,36) e
preparar-se para as aulas (X12, 9,05+1,48). Muitos desses aspectos convergem com Madeira (2010) ao
destacar os atributos de um bom professor na perspectiva dos estudantes.

Tabela 1 - Analise descritiva

Variaveis Min. Max. | Média DP CV (%)
Saber fazer a ligagao entre a teoria e a pratica X01 1 10 9,38 1,27 13,54
Ter dominio do conteudo que esta ensinando X02 5 10 9,49 1,01 10,64
Capacidade de explicar (didatico) X03 5 10 9,51 1,04 10,93
Despertar o interesse do aluno pelo contetido X04 1 10 9,06 1,36 15,01
Ser atencioso com os alunos XO05 1 10 8,62 1,58 18,32
Ser acessivel aos alunos X06 4 10 8,79 1,42 16,15
Ser amigavel com os alunos X07 1 10 7,98 1,88 23,55
Ser compreensivo com os alunos X08 1 10 8,57 1,56 18,20
Ser simpatico com os alunos X09 1 10 7,88 1,75 22,21
Ser claro nas explicagdes X10 4 10 9,47 1,08 11,40
Preparar bem o material utilizado nas aulas X11 3 10 9,18 1,23 13,40
Vir preparado para as aulas (conteudo) X12 1 10 9,05 1,48 16,35
Ser organizado X13 2 10 8,80 1,53 17,38
Utilizar internet (sites, artigos, materiais etc.) X14 1 10 7,95 1,89 23,77
Utilizar e-mail para se comunicar (alunos) X15 1 10 8,39 1,77 21,09

Legenda: Min.=minimo; Max.=Méximo; DP=Desvio Padrao; CV=Coeficiente de Variacao;

Fonte: pesquisa de campo.

A andlise da matriz de dados mostrou-se
adequada a utiliza¢do da analise fatorial explora-
toria (AFE). A quantidade de correlagdes médias
e altas significativas, a determinante da matriz di-
ferente de zero (0,002), a relagdo entre o nimero
de variaveis e o de observagdes (15 observagdes
por variavel) e os testes KMO (0,803) e o de es-
fericidade de Bartllet (significativo a 1%), confir-
maram o bom ajustamento a técnica. Dessa forma,
foi feita a extragdo dos fatores, que ocorreu pelo
critério do autovalor; assim, cada fator explicou
minimamente a propria variancia (HAIR JUNIOR
et al., 2009).

Os fatores foram extraidos pelo método de
analise dos componentes principais (ACP) com
rotagdo ortogonal Varimax (Tabela 02). Apos a
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rotagdo, foram identificados quatro fatores que
explicaram 67,12% da variancia dos dados, cada
fator explicou, respectivamente, 22,15%, 17,28%
16,30% e 11,39% das variancias em ordem decres-
cente do primeiro para o quarto fator. A comuna-
lidade das variaveis se posicionou acima de 0,528
para todas as variaveis em estudo, mostrando que,
pelo menos 52,8% da variancia das variaveis, foi
explicada pelos fatores. O coeficiente alpha de
Cronbach de 0,852 para todas as variaveis em con-
junto e de 0,873 (Fator 1), 0,777 (Fator 2), 0,757
(Fator 3) e 0,797 (Fator 4) revelou boa consistén-
cia interna, tanto das variaveis em conjunto, quan-
to dos fatores individualmente todos adequados,
segundo Costa (2011), Hair Junior et al. (2009) e
Kline (1998).
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O primeiro fator reuniu cinco variaveis (X07, X09, X08, X05 e X06) e foi denominado como
“Competéncias Interpessoais” pela capacidade de desenvolver relacionamentos amigaveis, construti-
vos ¢ harmoniosos com os estudantes. O segundo fator concentrou quatro variaveis (X01, X03, X04 e
X02) e foi denominado como “Competéncias Profissionais”, uma vez que captou aspectos da experién-
cia profissional do professor e sua habilidade de estabelecer relagdes entre a teoria e a pratica da profis-
sdo. O terceiro fator reuniu quatro variaveis (X11, X12, X13, X10), sendo denominado como “Compe-
téncias Técnicas de Ensino”, pois captou aspectos do cotidiano do professor e sua pratica na condugao
da disciplina. O quarto fator reuniu duas variaveis (X15 e X14) e foi denominado como “Competéncias
Tecnologicas” por incluir a utilizagdo da tecnologia no cotidiano da relagdo com os estudantes.

Tabela 2 - Fatores, variaveis, cargas fatoriais, comunalidade e Alphas de Cronbach

Varisveis Fatores h2
1 2 3 4
Ser amigavel com os alunos X07 0,849 | 0,003 | 0,175 | 0,091 | 0,760
Ser simpatico com os alunos X09 0,838 | 0,044 | 0,030 | 0,150 | 0,728
Ser compreensivo com os alunos X08 | 0,799 | 0,151 | 0,073 | 0,206 | 0,709
Ser atencioso com os alunos X05 0,732 | 0,187 | 0,188 | 0,097 | 0,616
Ser acessivel aos alunos X06 | 0,671 | 0,282 | 0,295 | -0,024 | 0,617
Saber fazer a ligagao entre a teoria e a pratica XO01 0,191 | 0,793 | -0,072 | -0,068 | 0,675
Capacidade de explicar (didatico) X03 0,037 | 0,792 | 0,220 | 0,042 | 0,679
Despertar o interesse dos alunos pelo conteudo X04 0,075 | 0,756 | 0,134 | 0,086 | 0,602
Ter dominio do conteudo que estd ensinando X02 | 0,158 | 0,693 | 0,108 | 0,106 | 0,528
Preparar bem o material utilizado nas aulas X11 0,071 | 0,185 | 0,826 | 0,027 | 0,722
Vir preparado para as aulas (contetdo) X12 | 0,231 | -0,027 | 0,779 | -0,023 | 0,662
Ser organizado X13 0,281 | 0,021 | 0,679 | 0,061 | 0,544
Ser claro nas explicagdes X10 | -0,003 | 0,306 | 0,661 | 0,209 | 0,574
Utilizar e-mail para se comunicar (alunos) X15 0,157 | 0,011 | 0,122 | 0,882 | 0,818
Utilizar a internet (sites, artigos, artigos, etc.) X14 | 0,207 | 0,123 | 0,040 | 0,880 | 0,833
Autovalores 3,32 2,59 2,44 1,71 10,06
Variancia explicada (%) 22,15 | 17,28 | 16,30 | 11,39 | 67,12
Alpha de Cronbach 0,873 | 0,777 | 0,757 | 0,797 | 0,852

KMO=0,803; Teste de Esfericidade de Bartllet (x2) =1.241,44, significante a 1%.
Forma de extrag@o dos fatores ACP com rotacdo ortogonal pelo método Varimax
Determinagdo do ntimero de fatores pelo critério do autovalor

Fonte: pesquisa de campo

O fator “Competéncia Interpessoal” cap-
tou a valorizacdo dos estudantes quanto a aprendi-
zagem estruturada por relagdes construtivas, ma-
terializadas na atencdo do professor no ambiente
académico. Essencialmente, refere-se ao fortale-
cimento da integragdo professor ¢ aluno para fa-
vorecer a constru¢cdo do conhecimento de forma
produtiva. Estabelecida por agdes proativas de ca-
rater mais pessoal, baseia-se na relacdo amigavel
e atenciosa do professor. Perspectivas semelhan-
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tes estdo presentes nos estudos de Cunha (2017),
Paiva e Melo (2009), Plutarco ¢ Gradvohl (2010),
entre outros.

A “Competéncia Interpessoal” se funda-
menta nas dificuldades enfrentadas pelos estu-
dantes e na sensibilidade para compreendé-las e,
com isso, buscar supera-las de forma colaborati-
va. Essas caracteristicas facilitam a comunicagdo
e contribuem para que ocorra a aproximacao dos
estudantes com o professor e propiciem um am-
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biente acessivel fundamentado em rela¢des me-
nos impessoais.

Pimenta e Anastasiou (2014), ao referir-se
aos estudantes que chegam ao ensino superior,
destacam que, no ensino médio, na maioria das
vezes, a aprendizagem se sustenta na memoriza-
¢ao dos contetidos, em salas de aula com nume-
rosos estudantes, em processos pouco participati-
VOs, NOs quais a preocupacao basica € o ingresso
na universidade. Esse processo resulta em baixa
capacidade critica, o que faz com os estudantes,
em certa medida, reproduzam essa compreensao
no ensino superior. Nesse processo, quando a
logica se desloca para a formacdo e o exercicio
da profissdo, as pressdes presentes no cotidiano
dos cursos universitarios podem desencadear nos
estudantes a necessidade de maior aproximacao
do professor para superar as lacunas trazidas do
ensino médio e fortalecer a compreensao dos as-
pectos profissionais.

Por outro lado, Candido et al. (2014), Cunha
(2017) e Madeira (2010) reforcam que os estudan-
tes valorizam o lado humano do professor, que
Madeira (2010) classifica como perfil humanista,
valorizando a amizade, a capacidade de construgao
de bons relacionamentos, a criatividade, a sabe-
doria, a modernidade e a capacidade motivadora.
Nessa perspectiva, reforca competéncias voltadas
para aspectos da relacdo interpessoal, identificadas
nesse fator. Complementando essa perspectiva,
Cunha (2017) reforga que as praticas do professor
se materializam considerando seus objetivos, seja
de internalizar, ou de conscientizar. E nesse pro-
cesso, o distanciamento ¢ a proximidade revelam-
-se praticas de uma mesma perspectiva.

Contudo, ndo se pode retirar da analise a
compreensao de que o professor universitario tam-
bém ¢ resultado de um processo formativo, que,
muitas vezes, privilegiou apenas aspectos técnicos
da profissao (MADEIRA, 2010; CUNHA, 2017).
Isso se associa a uma ampla conjuntura de fatores
que, de certa forma, contribuem para um relativo
distanciamento dos estudantes, como a carga hora-
ria de trabalho, a quantidade de turmas, condi¢des
de trabalho, burocracia, entre outras (TARDIF;
LESSARD, 2008), que sdo o resultado de modelos
produtivistas que, progressivamente, se instalaram
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nas universidades (ALCADIPANI; BRESLER,
2000). Essas questdes, com intensidades diferen-
tes, dificultam a aproximagdo em uma perspectiva
mais interativa de estudantes e professores, que
Madeira (2010) adverte, deve ser tratada com par-
cimodnia. Assim, observa-se que, como destacam
Tardif e Lessard (2008, p. 112), “[...], a docéncia é
um trabalho de limites imprecisos e variaveis entre
os individuos e as circunstancias.”

O segundo fator “Competéncia Profissio-
nal” captou a valorizagdo da formagao profissional
por parte do estudante e o conhecimento técnico
necessario ao exercicio da profissdo. Nesse con-
texto, o fator exprimiu a operacionalizagdo pratica
de conceitos teoricos tipicos do cotidiano profis-
sional, associado a aspectos didaticos do profes-
sor, este entendido como a capacidade de ensinar
(PIMENTA, 2012), representada pela clareza na
exposicao dos contetidos, para assim contribuir
para que os estudantes elaborem suas proprias
construgdes teodricas dos conceitos estudados.
Nessa perspectiva, destaca-se a dimensdo técni-
ca e profissional do professor, reconhecida como
elemento fundamental para “dominar o contetido”
(PACHANE, 2012) e assim possibilitar interpre-
ta-lo, posiciona-lo historica e socialmente, instru-
mentaliza-lo e torna-lo sistematizado. Conferindo,
entdo, cientificidade e possibilitando distinguir
a esséncia da aparéncia, a teoria da pratica, para
possibilitar a formagdo profissional do estudante
(CUNHA, 2017).

Referido fator também captou a valorizacdo
do estudante por seu futuro profissional e insere o
professor no processo como aquele que, mais ex-
periente, se posiciona como mediador da formagao
do estudante (LIBANEO, 2013). A amplitude da
acdo universitaria como institui¢do exprime esse,
entre outros desafios, com os quais seus integran-
tes devem lidar, que, segundo Pimenta e Anasta-
siou (2014, p. 163), consiste na “[...] preparacdo
para o exercicio de atividades profissionais que
exijam a aplica¢do de conhecimentos e métodos
cientificos.” Dessa forma, esse fator sintetizou a
competéncia do professor no dominio da profissao
e na capacidade de mediar a formacéo profissional
do estudante, aspectos observados também nas in-
vestigacdes de Candido et al. (2014).
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O terceiro fator “Competéncia Técnica
do Ensino” captou a sistematizacdo do contetido
da disciplina, organizagdo na condugdo das aulas,
preparacdo adequada do material didatico e, nessa
perspectiva, Libaneo (2010) reforca essa agdo de-
liberada do professor na preparagao da disciplina,
que se estende desde a explicitagdo dos objetivos,
até a selecdo e organizagdo de conteudos, escolha
da metodologia e se constitui da compreensao da
capacidade cognitiva do estudante. Nesse proces-
s0, que ultrapassa a sala de aula em si, ha a presen-
ca da intencionalidade deliberada para desencade-
ar a acdo de aprender (PIMENTA; ANASTASIOU,
2014). Na mesma perspectiva, Aratjo (2001, p.13)
define a dimenséo técnica do ensino como “técni-
ca, método, metodologia, processo, procedimento,
estratégia, tatica, recurso, instrumento, atividade”
e sintetiza ao afirmar que eles ocupam um lugar
necessario como pratica pedagogica.

Madeira (2010), ao discorrer sobre o pla-
nejamento de ensino, reforca sua necessidade do
conteido (0 que ensinar) e da estratégia (como
ensinar), estabelecidos a priori e constituidos com
base em um processo mental do que se espera que
aconteca ao longo da disciplina, classificando-o
como um guia, uma carta de inten¢des, um conjun-
to de decisdes preparatorias para ministrar a disci-
plina que, apesar de flexivel, evita a improvisagao
e o amadorismo, devendo ser capaz de represen-
tar uma fragdo do projeto politico-pedagogico do
curso, atendendo as diretrizes curriculares. Nesse
sentido, o fator em esséncia exprime que esses
aspectos s@o claramente percebidos e valorizados
pelos estudantes.

O quarto fator “Competéncia Tecnolégica”
captou o uso da tecnologia no processo de comu-
nicag¢do e como instrumento de aprendizado pelos
estudantes. Explicitado na utilizacdo do e-mail e
pela indicagdo de sites para pesquisa, incluindo ar-
tigos e material para leitura e aprofundamento, ele
revela o cotidiano dessa geragdo na utilizacao de
tecnologias e na interconectividade. Nessa pers-
pectiva, os nativos da Geragdo Y s@o os primeiros
a conviver, desde seu nascimento, com a acelera-
¢do da tecnologia. Essa perspectiva foi captada por
Libaneo (2010) e Madeira (2010), que reforcam a
necessidade de incorpora-la a perspectiva educa-
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cional. Destacada como uma das principais carac-
teristicas dessa geracdo, os nativos da Geragao Y,
diferentemente de seus professores, na maioria da
Geragao X, nao precisaram aprender a utilizar as
maquinas, uma vez que acompanharam a evolu-
cao tecnoldgica nos ultimos anos (LANCASTER;
STILLMAN, 2011).

Tendo como referéncia a identificacdo dos
fatores, foi utilizada a analise de cluster para clas-
sificar os estudantes e compreender como eles
valorizam as competéncias dos professores. O
método para a formagdo dos clusters foi o hierar-
quico aglomerativo, que adotou como medida de
similaridade o algoritmo de Ward, calculado pela
distancia Euclidiana. O algoritmo de Ward foi se-
lecionado por sua capacidade privilegiada de for-
mar clusters com tamanhos os mais semelhantes
possiveis entre si (HAIR et al., 2009).

Os clusters foram formados pelos escores
fatoriais, calculados pelo método da regressdo.
Os escores fatoriais representam a posicdo relati-
va dos estudantes na avaliagdo geral dos fatores.
Destaca-se que os escores fatoriais, quando calcu-
lados para todos os fatores e independentemente
dos clusters, apresentam média zero (0,00) e des-
vio padrdao um (1,00). Assim, quanto mais a média
do cluster se afastar de zero (0,00), maior sera a
necessidade da competéncia (se assumir sinal po-
sitivo), ou ao contrario, se a competéncia nao for
considerada necessaria (assumira sinal negativo).
Nos casos em que o desvio padrdo for menor que
a unidade (1,00), mais proximo da média se con-
centrardo os escores fatoriais, da mesma forma,
quando o desvio padrao for maior que a unidade
(1,000), mais dispersos estardo esses valores.

A interpretac@o dos clusters levou em conta os
valores das médias e dos desvios padrao dos esco-
res fatoriais. Assim, escores proximos a zero (0,000)
indicam valores médios para a necessidade da com-
peténcia: entre 0,00 e 0,49 (com sinais positivos ou
negativos) foram considerados baixos, entre 0,50 e
1,00, intermediarios e acima de 1,00, altos. Quanto
ao desvio padrao, nos casos em que ele foi menor que
aunidade (<1,00), foi considerado baixo, e maior que
aunidade (>1,00), foi interpretado como alto. O des-
vio padrao foi utilizado para avaliar a dispersao dos
escores em torno do escore médio do cluster.
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O nimero de clusters foi determinado pela “regra da parada”. Esse procedimento, como

recomendam Hair et al. (2009) e Favero et al.

(2009), ocorre pelas medidas de similaridades.

Assim, “no momento em que ocorre um aumento desproporcional nos coeficientes de proxi-

midade, deve-se selecionar a quantidade de agrupamentos imediatamente anterior, ¢ assim de-
fine-se o0 nimero indicado de grupos a serem estudados.” (MATTOS; SANTANA, 2014, p. 65).

Neste estudo, a aplicagdo dessa regra resultou em cinco clusters (Tabela 3).

Tabela 3 - Caracterizacdo dos clusters

Competéncia Competéncia Competéncia Competéncia

e Quant, Interpessoal Profissional Técnicas de Ensino Tecnologica
Freq.| % |Méd.| DP | Aval. | Méd. | DP | Aval. | Méd. | DP | Aval. | Méd. | DP | Aval.

Amostra | 210 100 [ 0,00 1,00 & | 000 1,00 & |00 1,00 & |000 1,00 &
Cluster 1 | 40 19 [ 021 1,00 & |051 028 © |05 045 © |-1,10 1,10 @
Cluster2 | 65 31 [ 045 053 ® [033 028 ® |05 023 © |065 036 ©
Cluster3 | 38 18 |-0,11 0,72 ® |-1,50 1,33 @& |0,01 093 ® |03 077 ©
Cluster4 | 38 18 | 036 059 & [025 0,71 ® |-1,30 1,10 & [-0,06 097 ©®
Cluster5| 29 14 |-1,64 0,86 ® |0,19 057 ® |-0,15 1,02 ® |-004 084 O

Fonte: pesquisa de campo.

Os clusters foram testados com o teste pa-
ramétrico One-Way Anova para identificar os fato-
res que mais diferenciaram os clusters. O resultado
do testerevelou que a “Competéncia Profissional”
(F=53,947; sig.=0,00) foi o principal diferenciador
dos grupos, seguida da “Competéncia Interpesso-
al” (F=45,993; sig.=0,00), “Competéncia de Téc-
nicas de Ensino” (F=40,652; sig.=0,00) ¢ “Com-
peténcia Tecnolégica” (F=29,983; sig.=0,00).

Quanto as caracteristicas dos clusters, o
primeiro (Cluster 1) foi formado por 19% (40)
dos estudantes e posicionou-se conforme a média
(0,00£1,00) quanto a “Competéncia Interpessoal”
dos professores (0,21£1,00). Contudo, esse cluster
mostrou valorizar de forma diferenciada a “Compe-
téncia profissional” (0,51+0,28) e a “Competén-
cia Técnica de Ensino” (0,53+0,45) dos professo-
res. Ja com relacdo a “Competéncia Tecnolégica”
(-1,10£1,10), esse grupo de estudantes ndo conside-
rou essa competéncia importante para seus profes-
sores. Dessa forma, a caracteristica marcante desse
grupo foi valorizar aspectos técnicos da profissdo
ensinados com metodologias de ensino adequadas.
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O segundo cluster (Cluster 2) foi o que reu-
niu a maior parte dos estudantes, com 31% (65) dos
participantes posicionados nesse agrupamento. A
principal caracteristica do c/uster foi comportar-se
conforme a média para a “Competéncia Interpes-
soal” (0,45+0,53) e “Competéncia Profissional”
(0,33+028) e valorizar de forma superior a “Com-
peténcia Técnica de Ensino” (0,50+0,23) ¢ a
“Competéncia Tecnolégica” (0,65+0,36). Assim,
esse grupo valoriza aulas planejadas, bem estrutu-
radas e com o emprego de recursos tecnologicos.

O terceiro cluster (Cluster 3) foi compos-
to por 18% (38) dos estudantes que mostram com-
portamento conforme a média para trés das quatro
competéncias identificadas como necessarias aos
professores, foram elas: a “Competéncia Inter-
pessoal” (-0,11+0,72), a “Competéncia Técnicas
de Ensino” (0,01+0,93) ¢ a “Competéncia Tecno-
légica” (0,13+0,77). Contudo, esse agrupamento
nao considerou que a “Competéncia Profissional”
(-1,50+1,33) fosse um elemento distintivo do profes-
sor. Nesse contexto, esse agrupamento deseja profes-
sores capazes de desenvolver bons relacionamentos,
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utilizar bem as metodologias de ensino em aulas pla-
nejadas e bem articuladas e empregar tecnologias nas
aulas e na comunicagdo com os estudantes.

O quarto cluster (Cluster 4) foi formado por
18% (38) dos estudantes que avaliam conforme a
médiaa “Competéncia Interpessoal” (0,36+0,59),
a “Competéncia Profissional” (0,25+0,51) e a
“Competéncia Tecnologica” (-0,06=0,97) dos
professores. Entretanto, esses estudantes eviden-
ciaram que ndo valorizam a “Competéncia Técni-
cas de Ensino” (-1,30£1,10). Considerando esse
comportamento, observa-se que uma parte dos
estudantes valoriza os relacionamentos com pro-
fessores experientes profissionalmente, que tém
habilidade para transmitir sua experiéncia na sala
de aula e que empregam tecnologia para mediar o
aprendizado e a comunicagdo, mas, que, nao ne-
cessariamente, precisam utilizar as técnicas e me-
todologias de ensino para atuar na profissao.

O quinto cluster (Cluster 5), com 14% (29)
dos estudantes posicionados nesse estrato, reuniu
aqueles que avaliaram em torno da média a “Com-
peténcia Profissional” (0,19+0,57), a “Compe-
téncia de Técnica de Ensino” (-0,15+£1,02) ¢ a
“Competéncia Tecnologica” (-0,04+0,84). Esse
grupo discordou da necessidade de “Competéncias
Interpessoais” (-1,64+0,86) para os professores,
revelando um grupo de estudantes que avaliam ne-
cessarias as competéncias identificadas na pesquisa.
Entretanto, ndo consideram a necessidade da recep-
tividade dos professores, sugerindo autonomia e
impessoalidade na relagdo com os professores.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa possibilitou identificar as
competéncias docentes mais valorizadas pelos
estudantes de Administragdo, pertencentes a Ge-
racdo Y. Foram identificados quatro fatores, que
explicaram 67,12% da variancia dos dados e apre-
sentaram elevada consisténcia interna. Foram
eles: competéncias interpessoais, competéncias
profissionais, competéncias técnicas de ensino e
competéncias tecnologicas. Com base na analise
descritiva dos dados, observou-se que os entrevis-
tados consideraram todas as variaveis investigadas
como necessarias ao processo de ensino e aprendi-
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zagem, com destaque para a capacidade de saber
ensinar, ter dominio do contetido, estabelecer rela-
¢do entre teoria e pratica e despertar o interesse do
aluno pelo contetdo, além de caracteristicas como
ser claro nas explicagdes, preparar bem o material
utilizado e vir preparado para as aulas.

Por outro lado, a classificagdo dos estudan-
tes, pela técnica de analise de clusters, resultou
em cinco agrupamentos, com destaque para o que
reuniu a maior parte dos entrevistados, o Cluster
2, que reuniu os estudantes que valorizam mais as
competéncias técnicas de ensino e tecnologicas.
Os resultados obtidos podem servir de base tanto
para os docentes como para os gestores do ensino
de Administragdo, de modo que, conhecendo os
anseios dos estudantes dessa geragdo, reduzam os
gaps de forma a aprimorar o processo de ensino
e aprendizagem, tendo em vista a necessidade de
formar profissionais qualificados para atender as
necessidades das organizagdes e da sociedade.

Este estudo se baseou na perspectiva discen-
te acerca do tema, o que nao finaliza esta discus-
sdo. E possivel encontrar uma lacuna na literatura
no que diz respeito ao papel dos gestores institu-
cionais no processo de desenvolvimento das com-
peténcias docentes aqui levantadas, o que pode vir
a ser objeto de futuras pesquisas. Destaca-se como
limita¢do deste estudo a abrangéncia da amostra,
restrita aos alunos que frequentavam as aulas. As-
sim, uma parcela consideravel de discentes pode
ndo ter sido captada pela investigagao.
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