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ENSAIOS

RELACIONAMENTO ENTRE BUROCRACIA
E POS-BUROCRACIA EM UM CONTEXTO DE
DOMINACAO, CONTROLE E PODER: UM ENSAIO
TEORICO

RELATIONSHIP BETWEEN BUREAUCRACY
AND POST-BUREAUCRACY IN A CONTEXT OF
DOMINATION, CONTROL AND POWER: A THE-

ORETICAL ESSAY

RESUMO

O presente ensaio teorico tem como objetivo relacionar a burocra-
cia a pos-burocracia, utilizando-se dos conceitos de dominagao,
controle e poder. O referencial teérico aborda conceitos citados,
focando na burocracia em Kalberg (2010) e Weber (2012) e sua
pretendente a sucessora a teoria pos-burocratica, tomando o servi-
¢o publico como contexto. Por fim, realizou-se uma discussao do
referencial, encontrando na pods-burocracia a existéncia de con-
trole coercitivo, exercido pelos pares que apresenta ainda maior
rigidez que nos ambientes burocraticos. O argumento central me-
diante discussdo ¢ de que ndo ocorreu ruptura entre burocracia e
pos-burocracia no servigo publico, estando ele com caracteristicas
hibridas inerentes a burocracia e as diversas iniciativas pos-bu-
rocraticas. Como sugestao para estudos futuros, sugere-se a ex-
ploragdo empirica desse contexto por tratar-se de ambiente com
caracteristica adequada para tal, bem como relacionar com estudos
que abranjam as teorias de carreira trazendo um olhar por meio
dos praticantes.

Palavras-chave: Burocracia. Pés-burocracia. Dominag¢ao. Servigo
Publico.

ABSTRACT

This theoretical essay aims to relate bureaucracy to post-bureau-
cracy, using the concepts of domination, control and power. The
theoretical framework addresses concepts cited, focusing on bu-
reaucracy in Kalberg (2010) and Weber (2012) and their suitor
to successor the post-bureaucratic theory, taking public service as
context. Finally, there was a discussion of the referential, finding
in post-bureaucracy the existence of coercive control, exercised
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by peers that presents even greater rigidity than
in bureaucratic environments. The central ar-
gument in the discussion is that there was no
rupture between bureaucracy and post-bure-
aucracy in the public service, as it has hybrid
characteristics inherent to bureaucracy and the
various post-bureaucratic initiatives. As a sug-
gestion for future studies, it is suggested that
the empirical exploration of this context be car-
ried out, since it is an environment with ade-
quate characteristics for this, as well as relating
to studies that cover career theories by bringing
a look through the practitioners.

Keywords: Bureaucracy. Post-bureaucracy.
Domination. Public Service.

1 INTRODUCAO

Diversos estudos desenvolveram uma
abordagem mediante dominagdo, controle e
poder, considerando suas mais diversas faces e
possibilidades (HERMAN et al., 1981; VIEI-
RA, 1997; COURPASSON, 2000; KALBERG,
2010). Destacam-se os estudos da sociologia de
Weber ao dispor sobre estruturas de organiza-
¢des, entendendo a burocratica como possivel
modelo ideal que aborda suas caracteristicas e
relagdes de poder, podendo destacar seu ideal
de legitimidade para ser efetivado o contexto
de dominacdo, que se daria por meio de trés
principios: racional, tradicional e carismatico
(KALBERG, 2010; WEBER, 2012, p. 141).

O homem ¢ considerado um ser social
com possibilidade de escolha, que se da, por
meio de uma multiplicidade de fatores, desde
individuais a condicionantes sociais. Tal en-
tendimento vai ao encontro da teoria compor-
tamental, caracterizada por abordagens que
privilegiam as estruturas sociais, e também
difere de todas as visdes positivistas que atri-
buem a normas papéis e regras uma forca deter-
minante sobre as pessoas (KALBERG, 2010).
Decorrendo disso a definicdo dos quatro tipos
de agoes sociais, classificadas em quatro gru-
pos: racional referente a fins; racional referen-
te a valores; afetiva e tradicional (KALBERG,
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2010; WEBER, 2012, p. 15). Conforme Weber
(2012, p. 138), a dominacdo determinada por
um grupo de pessoas € um dos elementos mais
importantes da agdo social, porém, ressalta o
autor, nem toda agdo social implica dominagao.

Discorre-se sobre a burocracia como
um tipo de organizagdo com caracteristica de
sistematizacdo da organizagdo do trabalho,
com base em regulamentos e regras. Decisoes
menos ambiguas, jurisdigcdo, especializagdo
de fungodes, competéncias e responsabilidades
definidas, de um lado, por regulamentos admi-
nistrativos e, de outro, por treinamento técnico
que ressaltam a neutralidade e impessoalidade
caracteristicas deste modelo. A dominagao, in-
clusive a possibilidade de o superior fazer uso
de meios coercitivos, é distribuida de maneira
estavel e articulada por regulamentos (KAL-
BERG, 2010; WEBER, 2012, p. 46).

Enquanto a pos-burocracia, composta,
segundo Vasconcelos (2004), por organiza-
¢des simbolicamente intensivas, produtoras
de consenso por meio da institucionalizacio
do didlogo. As caracteristicas seriam autono-
mia, aprendizagem, flexibilidade, confianga
e didlogo, bem como alteracdo no que tange
a obtencdo de legitimidade e proprio controle
que acaba como de responsabilidade dos pares
(BARKER, 1993).

Neste passo, o contexto do servigo pu-
blico aparece como cendrio rico para explora-
¢do do proposto no artigo seja pelas estruturas
burocraticas, seja pelas tendéncias mais atuais
para a pos-burocracia. Esse ensaio teérico tem
como principal objetivo apresentar uma contri-
buigao tedrica que possibilite uma aproximagio
relacional entre as estruturas burocraticas e as
estruturas pds-burocraticas por meio das con-
ceituagdes e da explicacdo do contexto de do-
minagdo, do controle e poder inerentes a esses
tipos de organizagdes, tendo como referencial a
literatura da teoria das organizagdes, exploran-
do o contexto do servigo publico.

Para tal, partimos da apresentacdo das
faces de dominacdo, controle e poder nas or-
ganizagdes, focando a teoria burocratica cria-
da por Weber e sua pretendente a sucessora, a
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teoria pos-burocratica, enfatizando seus prin-
cipais conceitos e caracteristicas. Por fim, sera
realizada uma analise relacional entre os temas,
com o intuito de obter uma contribuicao tedrica
que possibilite melhor entendimento dos estu-
dos referentes a essa relagdo.

2 DOMINACAO, CONTROLE
E PODER

Inimeros estudos sobre dominacdo fo-
ram realizados ao longo do tempo, consideran-
do sua forte relevancia, comprovada por terem
sido fonte de inumeros debates. Nesse campo,
foram estabelecidas diversas classificagdes de
dominagdo, como a de Courpasson (2010), que
v€ como meio politico de construcdo de ordem
social que produz eficiéncia para aqueles no
poder e seus subordinados ou em uma linha
mais Weberiana, em que Sousa e Paiva Junior
(2010) trazem como sentido de autoridade ra-
cional-legal que se divide com base na legitimi-
dade de suas ordens, baseadas, principalmente,
em tradigdes ou carisma.

Kalberg (2010) constréi uma interpreta-
¢do dos escritos de Weber, em que dominagao
ndo ¢é vista como um fato social, uma expressao
de leis “naturais” ou a inevitavel culminacdo de
forgas evolutivas historicas, mas tdo somente a
probabilidade de que um grupo determinavel
de individuos oriente sua agdo social ao emitir
ordens, somada a probabilidade de que outro
grupo, também determinavel, oriente sua a¢ao
social para a obediéncia, e que as ordens se-
jam, de fato, cumpridas em um nivel tido como
sociologicamente relevante. Portanto, propos
um conceito de dominagdo que diz respeito as
chances de encontrar obediéncia a uma ordem,
de determinado grupo de pessoas (KALBERG,
2010; WEBER, 2012, p. 139).

Weber (2012, p. 139) associa dominagao
a legitimidade, buscando explicar o porqué de
a obediéncia configurar-se como uma caracte-
ristica voluntaria. Kalberg (2010) ressalta que
a natureza de crenga tipica, ou pretensdo a le-
gitimidade, ¢ o critério usado por Weber (2012,
p- 139) para classificar os principais tipos de
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dominagdo legitima em modelos tipico-ideais.
Weber (2012, p. 141) aborda as crengas tipicas
que fundamentam a validade desses trés tipos
puros de dominagdo legitima:

a) um principio racional, isto €, a crenga
na legalidade de regras sancionadas e
no direito dos que sdo algados a do-
minagdo sob tais regras a emitir or-
dens (dominagao legal);

b) um principio tradicional, isto ¢, na
crenga estabelecida na santidade de
tradi¢des imemoriais e na legitimida-
de dos que exercem a dominagao sob
tais tradi¢des (dominagdo tradicio-
nal);

¢) um principio carismatico, isto €, a de-
vogao afetiva a santidade, heroismo
ou carater exemplar de uma pessoa,
e as revelagdes ou ordenagdes por ela
emitidas (dominagdo carismatica).

Weber (2012, p. 147) ressalta que, quan-
do a agao social de uma formacdo de domina-
¢a0 esta baseada em uma relacdo associativa
racional, encontra seu tipo especifico na buro-
cracia, por meio de uma autoridade burocratica
e de uma empresa burocratica. Essa dominacdo
¢ mantida por meio do que o autor denomina
de “vantagem do pequeno numero”, isto € na
possibilidade existente da minoria dominante
de comunicar-se internamente com rapidez,
dando origem, a cada momento, a uma acdo
social racionalmente organizada que busca a
conservagdo da posi¢do de poder. Assim sen-
do, a “vantagem do pequeno niimero” ¢ eficaz
quando os dominadores guardam segredo de
suas intengdes, decisdes e conhecimentos, ten-
do em vista que “toda dominag@o que pretenda
continuidade é, em algum ponto decisivo, do-
minagdo secreta.” (WEBER, 2012, p. 147).

Com relagdo ao poder, Courpasson
(2000) o entende como instrumento de estru-
turas de dominacao, cujo objetivo é construir,
justificar e estabilizar a obediéncia do pessoal,
sendo a ordem organizacional baseada na con-
fianca-obediéncia. Ja Medeiros (2006) vé a or-
ganizagdo como uma arena ¢ interesses e valo-
res conflitantes, constituida pela luta de poder,
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enquanto Machado-da-Silva e Coser (2006)
entendem que as relagdes de poder seriam re-
for¢adas, mantidas ou reproduzidas por meio
do esforgo dos atores em determinar valores,
crengas, regras € conceitos a serem comparti-
lhados e legitimados no campo organizacional
e que reforcem um modus operandi que dé con-
tinuidade ao poder conquistado. Em aborda-
gens que relacionam controle a poder, Herman
(1981) trata da capacidade de iniciar, restringir,
circunscrever ou concluir a acdo diretamente,
ou por influéncia exercida naqueles com auto-
ridade para tomada de decisdo imediata e, para
Vieira (1997), fala em potencial de uma unida-
de social determinar o comportamento de outra.

Outro ponto associado ao tema seria o
da constru¢do da identidade na organizacdo
como um fendmeno que trata do fazer sentido
da organizagdo Weber e Glynn (2006), pelo
entendimento que homens sdo seres sociais, e
a realidade ¢é socialmente construida, tendo o
empregado uma percepcdo de como ele se vé
dentro a organizacdo, podendo gerar maior ou
menor identidade que, por sua vez, pode in-
fluenciar em fatores como o comprometimento
e até legitimidade da autoridade, envolvendo
nessas relagdes, segundo Alvesson e Willmott
(2002) a regulacao da identidade, identidade do
trabalhador e autoidentidade.

Para Kalberg (2010), Weber parte de
um pressuposto de que as pessoas realizam
uma compreensdo interpretativista de suas re-
alidades sociais, atribuindo sentido subjetivo
a determinados aspectos, afirmando a possi-
bilidade de escolha. Tal entendimento decorre
da defini¢do de Sociologia em Weber (2012,
p. 3) como ciéncia que pretende compreender,
interpretativamente, a agdo social e explica-la,
causalmente, em seu curso € em seus efeitos.
Em uma analise da percepcao da agdo social,
definida em Weber (2012, p. 3) como uma agdo
que, quanto a seu sentido visado pelo agente,
refere-se a0 comportamento de outros, orien-
tando-se por este em seu curso, frisa-se que
as pessoas sdo vistas como seres sociais € nao
apenas sociais, admitindo a possibilidade de in-
fluéncia do agente individual nas decisdes para
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acdo, vinculado a um sentido subjetivo de seu
comportamento na mesma linha de pensamen-
to que acredita o ambiente de organizagdo tam-
bém ser socialmente construido (SMIRCICH;
STUBBART, 1985).

Por meio da definicdo de Weber (2012,
p. 3) de agdes sociais, estas sdo classificadas
em quatro grupos, correspondendo cada uma
delas a um tipo ideal de orientagdo motivacio-
nal dos agentes:

a) acao racional referente a fins (zwecka-
tional): aquela em que sdo levados em
conta e racionalmente ponderados os
“fins”, 0s meios e as consequéncias;

b) acdo racional referente a valores: de-
terminada por uma crenga consciente
no valor em si de uma conduta ética,
estética, religiosa ou de outra nature-
za, independentemente das perspecti-
vas de sucesso;

c) acdo afetiva: determinada por afetos e
estados sentimentais atuais do “agen-
te”; implica apego emocional;

d) acdo tradicional: determinada por ha-
bitos arraigados e costumes secula-
res, quase sempre uma resposta mera-
mente rotineira a estimulos comuns,
situa-se na fronteira da acdo dotada
de sentido subjetivo.

Kalberg (2010) aduz que a ideia de con-
tribui¢do por meio de um avango na compreen-
sd0 da agdo social do ponto de vista das inten-
¢oes do proprio agente destaca o pluralismo de
motivos que distingue tal abordagem de todas
as escolas comportamentais, abordagens que
privilegiam as estruturas sociais, e de todas as
visdes positivistas que atribuem a normas, pa-
péis e regras uma for¢a determinante sobre as
pessoas, sendo, nessa teoria, possivel explicar
as causas de casos individuais por meio de con-
figuragdes igualmente individuais.

2.1 BUROCRACIA E POS-BUROCRACIA
Burocracias organizam o trabalho sis-

tematicamente, tendo em vista regras ¢ regu-
lamentos gerais. As decisdes burocraticas sao
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menos ambiguas, jurisdicdo, especializagdo
de fungdes, competéncias e responsabilidades
definidas, de um lado, por regulamentos admi-
nistrativos e, de outro, por treinamento técni-
co. A dominag@o, inclusive a possibilidade de
0 superior usar meios coercitivos, € distribuida
de maneira estavel e articulada por regulamen-
tos (KALBERG, 2010). Segundo Crozier, in-
dependentemente dos problemas e das disfun-
¢oes do sistema, a burocracia € um sistema que
tem sua funcionalidade e sua logica proprias.
A burocracia € uma solugdo organizacional que
tentaria evitar a arbitrariedade, o confronto en-
tre os individuos e grupos e os abusos de poder
(VASCONCELOS; PINOCHET, 2004).

Das institui¢des racionais legais, a buro-
cracia ¢ entendida como tipo puro de domina-
¢do, tendo como caracteristicas a impessoalida-
de, a normatizacao, a hierarquia, legitimidade,
o controle dos empregados realizado por super-
visores, a sistematiza¢do dos procedimentos e
as atividades e especializagdo, tendo inumeras
vantagens e desvantagens decorrentes de sua
utilizacdo, mas tornando a organiza¢do menos
propicia a responder as mudangas que possam
ocorrer no ambiente competitivo, denominada
por Max Weber de “Iron Cage”, explorada no
estudo de (BARKER, 1993).

Segundo Kalberg (2010) e Weber (2012,
p. 145-146), o modelo weberiano da domina-
cdo ‘“racional-legal” manifesta-se na organi-
zagdo burocratica, e sua legitimidade repousa
na crenca em regras devidamente estatuidas e
em normas procedimentais “objetivas”, ndo em
pessoas ou em tradi¢des estabelecidas no pas-
sado. Weber (2012, p. 144), por meio de sua te-
oria dos tipos ideais, estabelece caracteristicas
do denominado “funcionario burocratico” que
identifica orienta¢des padronizadas para a orga-
nizagado disciplina do trabalho, a pontualidade,
confiabilidade, especializagdo de fungdes e a
cadeia hierarquica de comando; e o tipo ideal
do “lider carismatico” delineia orientagdes com
relacdo a pessoas consideradas extraordinarias
e a disposi¢do de outros a segui-los, mesmo que
seja necessario infringir a convengao e o costu-
me (KALBERG, 2010).
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Em decorréncias das novas necessidades
e alteragdes contextuais nas relacdes sociais,
nasce a chamada pds-burocracia, em que sdo
criadas equipes autogerenciaveis que assumem
as responsabilidades de seus supervisores, as-
sim como definem o que devem fazer, quando
devem fazer; todos sdo treinados para realizar
diversas atividades, tornando a organizacdo
mais propicia a dar respostas mais rapidas as
mudangas de contexto, sendo as defini¢des
referentes a normas, valores e objetivos con-
sensuais, passando o controle a ser exercido
pelos pares e ndo pelos supervisores que nao
mais existem, tornando o controle cada vez
maior a medida que os valores da organizagdo
se tornem mais enraizados nos empregados
(BARKER, 1993).

Segundo Vasconcelos (2004), a pos-bu-
rocracia € composta por organizagdes simboli-
camente intensivas, produtoras de consenso por
meio da institucionalizagdo do dialogo, sendo
mais especificamente categorizadas pelas se-
guintes caracteristicas:

a) constituir grupos de trabalho flexiveis
e constituir forgas-tarefa temporarias
com objetivos claros;

b) criar espacos para didlogo e conver-
sacao;

c) enfatizar confianga mutua;

d) wusar o conceito de missao como ferra-
menta estratégica;

e) disseminar informagdo, criar redes
de difusdo e recuperagdo de conheci-
mento;

f) criar mecanismos de feedback e ava-
liagdo de performance por meio de
revisdo pelos pares;

g) criar capacidade de resiliéncia e flexi-
bilidade na organizagao.

Segundo Barker (1993), proponentes de
equipes autogerenciaveis as tém descrito como
uma mudancga radical no modelo gerencial tra-
dicional de estrutura de autoridade de uma or-
ganizagdo. Pos-burocraticos afirmam que estru-
turas de gerenciamento tradicionais requerem
inflexibilidades hierarquicas e restricdes buro-
craticas que reprimem criatividade e inovagao.
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Organizagdes rigidas sdo pesadas com gerentes
e mudangas sem respostas, mercados dinamicos,
ultimamente reduzindo sua viabilidade compe-
titiva, eliminando supervisores desnecessarios
e outras equipes burocraticas. A perspectiva de
autogerenciamento propde uma mudanca radi-
cal de supervisdo hierarquica para entrega, ao
gerenciamento colaborativo do trabalhador.

Para Vasconcelos (2004), uma organiza-
¢do com reais caracteristicas pos-burocraticas
somente seria viavel, a fim de cumprir todos os
requisitos inerentes a ela: de autonomia, apren-
dizagem, flexibilidade, confianca e didlogo, caso
fosse redefinido o critério de legitimidade que a
suporta. Isso implicaria compreender como se
dao os processos de institucionalizagdo do ca-
risma, as dindmicas de lideranca, a motivagao,
o comprometimento e o trabalho em grupo de
uma forma mais profunda, uma vez que esses
elementos, subsidiarios para o modelo burocra-
tico, sdo centrais para o funcionamento de orga-
nizagdes no modelo pds-burocratico.

Um campo de estudo que aborda tanto
burocracia, como pds-burocracia é o servigo
publico, em que Keinert (1999) divide a his-
toria da Administragdo Publica - AP em quatro
periodos paradigmaticos, encontrados a partir
da evolugdo do conceito de publico, citando o
Paradigma Publico enquanto Estatal (1930-79),
em que predomina uma relag@o entre estado e
sociedade estadocéntrica e um estilo de gestdao
publica burocratico. A década de 1980 ¢ tida
como um periodo de crise. No pés 1990, surge
o Paradigma Emergente do Publico enquan-
to Interesse Publico em uma relagdo estado e
sociedade tida como sociocéntrica, com estilo
de gestdo publica poés-burocratico (KEINERT,
1999). Focando no ultimo periodo paradigmati-
co, Keinert (1999) cita as rapidas mudancgas ob-
servadas na sociedade que colocam a exigéncia
de se repensar o papel do Estado, consideran-
do-se os avancos da tecnologia da informagao,
que colocam questdes como agilidade, rapidez,
flexibilidade, competitividade e, especialmen-
te, qualidade nos servigos e produtos na ordem
do dia. Segundo a autora, isso demanda, sem
davida, um novo Estado, novos valores, novos
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servigos e novos servidores publicos.

Aideia de AP burocratica comeca a tomar
forma no pais apds 1929, tendo substituido um
modelo predominante até entdo com raizes pa-
ternalistas (KEINERT, 1999). Neste passo, Ca-
valcante e Carvalho (2017) citam que as agdes
da AP sdo subordinadas aos governos, sejam
eles eleitos ou ndo, argumentando que, quanto
mais auténoma, com relagdo a seu sistema de
mérito, estabilidade e remunera¢do adequada,
menores seriam as chances de arbitrariedade e
interferéncia de critérios fisiologicos e particu-
laristas, de modo a refletir na capacidade da AP
de formular e implementar politicas publicas.
Nesse sentido, foram estabelecidas medidas na
ideia de se superar o clientelismo e paternalis-
mo no servigo publico.

Na década de 1990, a AP passa por diver-
sas mudangas oriundas da abertura da economia,
alteracdo da Constituicdo de 1988, criagdo do
regime juridico Unico para servidores publi-
cos, institui¢do do concurso publico como Uni-
co meio de ingresso em cargo publico efetivo,
inviabilizando a ascensdo vertical entre cargos,
além da reforma administrativa de 1995. Bresser
-Pereira (1996) tinha, na reforma administrativa,
0 objetivo de reconstrucdo do Estado brasileiro,
por meio de uma ampla reestruturagdo (com
descentralizagdo, privatizagdo e valorizacdo da
esfera publica ndo governamental), do controle
fiscal e da implantagdo de técnicas gerenciais
que melhorassem a performance do Estado, uma
virada da AP burocratica para a AP gerencial.

No ambito da reforma administrativa,
preceitos sdo denominados de Nova Adminis-
tragdo Publica — NAP, que, para Andion (2012),
¢ um movimento que teve grande influéncia; por
um lado, por ser um modelo normativo, forma-
do por um conjunto de abordagens tedricas que
se complementam, permitindo uma compreen-
sdo da esfera publica e seu funcionamento, por
meio dos principios mercadoldogicos, norteada
pela incorporagdo de tecnologias da gestdo do
setor privado para o setor publico. Ainda, sur-
ge, entre os estudos no ambito da AP, o Novo
Servico Publico - NSP, como contraponto as
correntes estadocéntrica e da NAP, tendo como

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 9, n. 2, p. 176-185, maio/ago. 2020



182

ENSAIOS | Relacionamento entre burocracia e pos-burocracia em um contexto de dominagio, controle e poder: um ensaio tedrico

base uma gestdo com base em teorias democra-
ticas e da cidadania, os modelos de comunidade
e sociedade civil, humanismo organizacional e
teoria de discurso, em uma abordagem caracte-
rizada pela coproducdo do bem publico em que
0 usuario ndo ¢ visto como cliente ou simples
beneficiario, tornando o cidaddo protagonista
na prestacao do servigo publico e na promogao
da transformacao social (ANDION, 2012).
Depreende-se que, no contexto da AP, a
no¢do de Administracdo Burocratica aparece
como substitutiva de um modelo paternalista
que ndo apresentava resultados efetivos para
populacdo, bem como a ideia tragada por Bres-
ser-Pereira (1996) para a reforma administrati-
va de 1995, perpassa uma intengdo movimento
semelhante de ruptura da administragcdo buro-
cratica para uma gerencial, que, além de tec-
nologias e métodos da iniciativa privada, esta-
ria aberta para a coprodugao do bem publico,
em que a populacdo atuaria ativamente do fa-
zer publico em uma vertente associada a ideia
da teoria da pds-burocracia. Contudo, Souza
(2017), em sua andlise, verifica que a burocra-
cia federal brasileira ainda possui as principais
caracteristicas de uma burocracia weberiana.

3 RELACAO ENTRE BUROCRA-
CIA, POS-BUROCRACIAE O
CONTEXTO DE DOMINACAO,
CONTROLE E PODER

Segundo Vasconcelos e Pinochet (2004),
a organizagdo ¢ vista como um sistema de jo-
gos estruturados. As regras e estruturas orga-
nizacionais operam de modo indireto e ndo de-
terminam o comportamento dos atores sociais,
mas induzem certos tipos de jogos de poder e
comportamentos. Os atores sociais podem co-
laborar ou ndo colaborar, buscando negociar
melhores condigdes de inser¢dao no sistema e
obter um maior controle de recursos, atendendo
a seus objetivos e interesses pessoais. No en-
tanto, ao lutar pela realizag@o de seus interesses
pessoais, os atores sociais devem jogar a par-
tir das opgoes fornecidas pelo sistema e, dessa
forma, estardao, mesmo dentro de um nivel mi-
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nimo, cumprindo em parte os objetivos organi-
zacionais. Nessa linha, esta a ideia Weberiana
com relagdo ao homem como um ser social, a
possibilidade de escolha, seja para agir decor-
rente de interesses proprios, seja por influéncia
do meio. Esse conceito de escolha e visao do
homem como ser social de certa forma reforga
o posicionamento de Weber quanto a necessi-
dade de legitimidade para a criacdo de um con-
texto de dominacdo (KALBERG, 2010; WE-
BER, 2012, p. 139). Somada essas ideias aos
autores citados neste ensaio, perpassa a linha de
que a estrutura influencia as a¢des das pessoas;
contudo, as a¢des das pessoas também podem
ter o poder de influenciar a ag¢@o dos outros e,
portanto, na estrutura, em uma inter-relagdo
constante que pode levar tanto a manutengao,
como a alteragdo do status quo.

Weber (2012, p. 144) discorre sobre a
possibilidade existente da minoria dominante
de comunicar-se internamente com rapidez,
dando origem, a cada momento, a uma acdo
social racionalmente organizada que busca a
conservagdo da posicdo de poder. Disso, per-
cebe-se a ideia de perpetuagdo, continuidade
da relagao dominante, dominado e conservacao
do status quo. Enquanto a pés-burocracia, para
Vasconcelos (2004), ¢ composta por organiza-
¢Oes simbolicamente intensivas, produtoras de
consenso por meio da institucionalizacgao do di-
alogo, autogerenciaveis, com decisdes colegia-
das e controle entre os pares, que, ao propiciar
uma maior participagdo e processos de cocria-
¢a0, tenderiam a minimizar a existéncia dessas
minorias dominantes.

Para Barker (1993), organizagdes pos-
burocraticas demonstram um controle exercido
pelos pares, denominado de “controle coerciti-
vo”, em que cresce um consenso substancial de
valores, coordenacdo de alto nivel e um grau
de autogerenciamento pelos membros ou traba-
lhadores em uma organizagdo. Complementan-
do e reforcando o afirmado por Barker (1993),
nos estudos de Dellagnelo e Machado-da-Silva
(2000) acerca das instituigdes pos-burocraticas,
constatou-se que, em termos de formacdo da
identidade, é marcante a presenga de fortes va-
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lores compartilhados pelos membros organiza-
cionais, restando pequena margem para maior
variabilidade interna. Convertida para equipes
de autogerenciamento, a estrutura coercitiva re-
sultou em uma forma de controle mais podero-
sa, menos aparente e mais dificil de resistir que
a forma anterior de burocracia. Para Dimaggio
e Powell (2005), a imagem da gaiola de ferro
comegou a assombrar os estudiosos e a socie-
dade a medida que o ritmo da burocratizagio se
acelerava, processo esse que tornava as organi-
zagOes mais similares, contudo sem as tornar
mais eficientes. A ironia citada pelo autor € que
a mudanga para caracteristicas pos-burocrati-
cas, ao contrario de destruir a gaiola de ferro
do controle racional baseado em regras, como
chamado por Max Weber, na verdade, tornou-a
mais apertada.

Se tomarmos como exemplo o topico ino-
vagdo, tdo presente no cotidiano, verifica-se que
estruturas burocraticas tendem a restringi-la, en-
quanto caracteristicas pds-burocraticas possam
estimula-las. A propria nocdo de legitimidade
para exercicio da dominacdo, controle e poder
sofre alteragOes significativas conforme a ca-
racteristica adotada. Com relagdo ao aspecto da
identidade, apesar de ndo ser objeto do presente
estudo, faz-se interessante verificar por meio das
trajetorias dos servidores publicos, pessoas que
vivem esse contexto diariamente, como se da a
nogdo de identidade, considerando o contexto
socio-historico de mudangas por que passou e
passa a AP, trazendo contribui¢des a literatura
por apresentar um olhar a partir da perspectiva
do individuo para o problema, alterando o foco
na estrutura ou organizagoes.

Em complemento a possivel evolugdo
sugerida de organizagdes da teoria burocrati-
ca para a pos-burocratica, Vasconcelos (2004)
tem o mesmo posicionamento que Dellagnelo
e Machado-da-Silva (2000), entendendo que o
modelo pos-burocratico nao realizou ruptura do
modelo burocratico tradicional por nao ter se
desvinculado da autoridade racional-legal. Para
o contexto publico Souza (2017), também en-
tende como caracterizada pela burocracia We-
beriana, evidenciando com isso posicionamen-
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to semelhante. Tal cenario evidencia fronteiras
cada vez mais borradas, tendo em vista a clara
intencionalidade presente em Bresser-Pereira
(1996) de transi¢do de um modelo burocratico
para o gerencial, trazendo caracteristicas da ad-
ministragdo privada para o contexto publico e
principios alinhados a pos-burocracia.

Ocorre que, atualmente, a AP brasilei-
ra demonstra-se como contexto hibrido, com
caracteristicas do modelo burocratico como
afirmado em Souza (2017) que convivem com
cada vez mais iniciativas associadas ao concei-
to da pos-burocracia, a exemplo dos portais da
transparéncia, elaboragdo de orcamentos parti-
cipativos, parcerias com organizagdes civis ou
mesmo estruturas de decisdes colegiadas tdo
comuns nas universidades do pais. Nesse pas-
so, Cavalcante (2019) cita que o atual papel da
AP ¢é focar em direcdo de habilidades interdis-
ciplinares, capacidades colaborativas, transpa-
réncia na prestacdo de contas com a sociedade,
bem como lideranga com componentes intera-
tivos. Tal cenario propicia um ambiente cada
vez mais complexo e variado com relagdo as
relacdes de poder, dominacdo e controle, mas
muito rico para a exploragdo empirica que con-
tribua a literatura.

4 CONCLUSAO

No estudo em questdo, discorremos so-
bre burocracia e poés-burocracia por meio de
conceitos de dominagdo, controle e poder. Ao
abordar as estruturas burocraticas e pos-bu-
rocraticas, percebe-se que a conceituacdao de
Weber ainda tem grande validade para os es-
tudos, reforcada ao ser referenciado por grande
maioria dos estudos da area. Verificou-se, como
consequéncias da adogdo de estrutura poés-bu-
rocratica, um nivel de controle muito superior,
ao eliminar a figura do supervisor presente na
estrutura burocratica, para o controle exercido
pelos pares. Outro ponto a ser considerado ¢ de
que, justamente por as decisdes serem tomadas
de maneira consensual, apesar de terem conota-
¢do mais forte, pode ocasionar um maior indice
de rejeigdo por parte de colaboradores que ndo
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tenham identificagdo com a organizagdo, bem
como propiciam uma alteragao no entendimen-
to de legitimidade que tende a ter bases mais
coletivas para a tomada de decisdo, restrin-
gindo a atuacdo de certos tipos de dominagao
associadas, principalmente, a elementos mais
tradicionais, por exemplo.

A ideia de que nao houve ruptura do
modelo burocratico para o pds-burocratico
na AP ¢ corroborada por Vasconcelos (2004)
ao citar que, efetivamente, ndo ocorrerd tal
transposi¢ao, mas sim uma adaptagdo do mode-
lo para uma nova realidade. Contudo, ndo en-
tendemos como uma adaptacdo do modelo bu-
rocratico, mas sim como um novo modelo, mais
complexo e ainda em construgdo, composto por
caracteristicas de organizagdes burocraticas,
tecnologias e métodos da administragdo priva-
da e crescentes iniciativas pos-burocraticas que
fazem parte da constituicao da realidade da AP
no Brasil.

Ainda, pode-se explorar a ideia de for-
macgao de identidade nas estruturas burocrati-
cas e pos-burocraticas que ocorrerdo de manei-
ras distintas, buscando para tal associacao aos
estudos de teoria de carreira, de ordem tradicio-
nal/organizacional, mais associados ao ambien-
te burocratico e carreiras contemporaneas, de
modo a ampliar a otica dos estudos para além
das fronteiras de uma unica organizagao.
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