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ARTIGOS

DISCLOSURE DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
EM EMPRESAS DO SETOR DE BIOCOMBUSTIVEL
DA BM&F BOVESPA

RESUMO

Por muito tempo, tem-se discutido a importancia da evidencia-
cdo de informagodes sobre a Responsabilidade Social das em-
presas, tornando os efeitos de suas atividades economicas mais
transparentes para a sociedade. O interesse nessas informacdes
nao ¢ exclusividade do governo, mas também dos stakeholders,
(proprietarios, gestores, trabalhadores e investidores potenciais).
O objetivo deste trabalho € calcular e avaliar as informagdes refe-
rentes ao disclosure voluntario e involuntario de responsabilidade
social disponibilizadas em websites das empresas produtoras de
petrdleo, gas e biocombustiveis vinculadas ao novo mercado do
BM&F Bovespa. Esta pesquisa possui uma abordagem qualitativa
com amostra ndo probabilistica, intencional e por conveniéncia.
Os resultados apontam que, de maneira geral, o disclosure volun-
tario ¢ mais evidenciado que o disclosure obrigatério. A Empresa
Petrobras foi a que apresentou maiores niveis de divulgacao obri-
gatdria e voluntaria. Em relag@o aos itens de analise, observou-se
que “comportamento ético” (60% de disclosure) e “Respeito pelas
normas internacionais de comportamento” (66% de disclosure),
ambos pertencentes a divulgacdo voluntaria, apresentaram os ni-
veis mais altos de divulgacao.

Palavras-chave: Responsabilidade Social. Disclosure. Biocom-
bustivel.

1 INTRODUCAO

Por muito tempo, tem-se discutido a importancia em evi-
denciar as demonstragdes contabeis de forma transparente, se-
guindo ndo s6 as normas internacionais de contabilidade (IFRS),
como também a legislacdo vigente no Brasil. O interesse na cor-
reta evidenciagdo dessas informagdes ndo ¢ exclusividade do go-
verno, mas também dos proprietarios, gestores, trabalhadores e
investidores potenciais.

Segundo Bueno (1999), para as companhias que emitem
valores mobilidrios (a¢des ou debéntures), € importante que as de-
monstracdes sejam devidamente evidenciadas, passando confian-
ca e transparéncia aos usuarios das informacdes contabil/financei-
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ra. Quatro categorias contribuem na pratica do
disclosure:

a) o ambiente em que a empresa esta in-
serida;

b) o mercado de capitais;

c¢) as influéncias ndo financeiras ¢;

d) a resposta corporativa as deman-
das por maior transparéncia (CHOI;
MUELLER, 1992).

No que se refere aos estudos de contabi-
lidade ambiental, observa-se que, no Brasil, es-
tes estudos t€m focado no disclosure dos passi-
vos ambientais e nas externalidades ecologicas,
embora ja existam pesquisas sobre o disclosure
ambiental de empresas brasileiras (MUSSOI;
BELLEN, 2010). Para Conceigdo et al. (2011),
os estudos sobre evidenciacdo de responsabi-
lidade social se iniciaram na década de 1960,
nos Estados Unidos ¢ na Franga, utilizando a
estatistica para mensuracgao das relagdes de em-
prego, mobilidade social e utilizacdo do lucro.

Segundo Souza (1995), varias entidades
nacionais e internacionais tém buscado melho-
res praticas de disclosure, tais como o Ameri-
can Institute of Certified Public Accountants
(AICP), o International Accounting Standards
Board (IASB), o Financial Accounting Stan-
dards Board (FASB), o Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), o Instituto dos Audito-
res Independentes do Brasil (IBRACON) e a
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM). Es-
pecificamente no Brasil, a ISO 26000 tem fun-
damentado e evidenciado a Responsabilidade
Social e, segundo Conceigao et al. (2011), esta
norma possui ndo somente o proposito de in-
corporar as questdes socioambientais nos pro-
cessos decisérios empresariais, mas também,
e principalmente, de se responsabilizar pelos
impactos das decisdes tomadas.

Conforme Cordeiro (2003), entende-se
que evidenciacdo, disclosure ou revelagdo ¢
toda informacdo divulgada pela empresa que
venha a auxiliar os analistas financeiros de for-
ma mais precisa, revelando a situacdo econo-
mica, financeira e social da empresa de forma
totalmente transparente. Disclosure é a divul-
gacdo deliberada de informagdes das empresas
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ao mercado, sejam elas quantitativas ou quali-
tativas, obrigatorias ou voluntarias, com meios
formais ou informais (BUENO, 1999).

A evidenciagdo de Responsabilidade So-
cial tem o intuito de satisfazer a demanda da
sociedade em obter informagdes em contra-
partida aos lucros obtidos pelas empresas, ou
seja, ¢ uma forma de realizar uma prestagdo de
contas das empresas com a sociedade. Diante
da contextualizagdo acima, a problematica de
pesquisa consiste em descobrir qual o grau de
disclosure (voluntario e obrigatorio) de respon-
sabilidade social das empresas do setor de pe-
troleo, gas e biocombustiveis? Visando respon-
der a essa problematica, o presente trabalho tem
como objetivo calcular e avaliar as informacdes
referentes ao disclosure voluntario e involun-
tario de responsabilidade social disponibiliza-
das em websites das empresas produtoras de
petroleo, gas e biocombustiveis vinculadas ao
novo mercado do BM&F Bovespa. A justifi-
cativa ¢ que, apesar de ser um tema de funda-
mental importdncia em um momento em que
as politicas publicas ndo atendem efetivamente
as necessidades da populacdo e as empresas
possuem maior poder devido a globalizagdo e a
concentracdo de mercado, ndo se pode afirmar
que a responsabilidade social corporativa e o
disclosure voluntario e involuntario sejam uma
pratica efetiva das organizagoes.

2 RESPONSABILIDADE
CORPORATIVA (RSC)

SOCIAL

As organizagdes vém empreendendo
acoes sociais, por meio de uma postura consi-
derada socialmente responsavel, que vao desde
a tradicional filantropia até as parcerias com
o terceiro setor. Entre essas a¢des, incluem-se
programas de voluntariado empresarial e de
protecdo ao meio ambiente, além da instituigcdo
de codigos de ética que visam a regulamentar a
conduta de seus membros internamente ¢ com
a sociedade (SOARES, 2004). Carroll (1999)
apontava para a evolucao dos conceitos de RSC
e as aplicagdes das empresas no ambito dos ne-
gocios, e atualmente a responsabilidade social
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corporativa pode ser entendida como uma du-
pla resposta a atual crise vivenciada pelo capi-
tal. A primeira delas, nos termos da dominagao
da empresa na sociedade atual. A segunda, no
sentido de que a mudanca nos padrdes da con-
corréncia decorrente da crise econdmica obri-
ga as organizagdes a adaptarem seu processo
de trabalho as novas exigéncias do mercado
globalizado e a adequarem sua estrutura aos
padroes de parceiros internacionais ou aos re-
quisitos desdobrados por meio de processos de
fusdo e incorporagdo (SOARES, 2004).

Segundo Carroll e Shabana (2010), o
conceito de responsabilidade social tem cres-
cido em termos de importancia e significancia
para as organizacdes, colocando em conflito a
ideia de maximizagao de lucro como o objetivo
maior de um negdcio, tal como afirmava Fried-
man (1962). Neste sentido de importancia e sig-
nificancia para a organizacdo, Garriga e Melé
(2004) abordam quatro grupos gerais de teorias
para a RSC: Teorias Instrumentais; Teorias Poli-
ticas; Teorias de Integracdo e Teorias Eticas.

Entretanto, outros grupos de teorias vi-
sam a integrar negocios com demandas sociais
dependendo da sociedade para sua existéncia,
continuidade e crescimento. Um exemplo é o
gerenciamento dos stakeholders, abordagem
desenvolvida para gerenciar todas as partes
interessadas que sfo afetadas pelas politicas
corporativas e praticas. Esta abordagem, origi-
nada nos anos 70 (por exemplo, por Sturdivant
(1979)), visa a integrar os grupos com interesse
na companhia dentro do processo de tomada
de decisdo. O grupo de teorias éticas foca nos
requerimentos éticos que embasam o relaciona-
mento entre negocios e sociedade.

Claro, Claro e Amancio (2008) abordam
que o desenvolvimento sustentavel destaca a
visdo de longo prazo como um dos principios
basicos de sustentabilidade, uma vez que os
interesses das futuras geracdes devem ser ana-
lisados. Esses principios da sustentabilidade
devem nortear as remodelacdes dos valores da
sociedade e o proprio paradigma do mundo dos
negocios, de forma a incorporar praticas susten-
taveis em suas agdes. Nesta perspectiva, existe
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atualmente um movimento globalizado agindo
no intuito de modificar politicas publicas, pro-
cessos produtivos e estilo de vida da sociedade
em busca do desenvolvimento sustentavel.

Conforme Murcia e Santos (2010), o dis-
curso explicitado prega que a adogdo de pro-
gramas de responsabilidade social corporativa
implica atitudes éticas em relagcdo ao meio am-
biente, ao trabalhador e aos demais stakehol-
ders da empresa. Podem-se, contudo, assinalar
diversas contradigdes entre o que ¢ assumido
como uma postura €tica e o que ¢é efetivamen-
te praticado no mundo organizacional, no qual
predomina, ainda que muito queiram negar, o
interesse do capital sobre todos os outros. Por
outro lado, Garriga e Melé (2004) concluem
que as mais atuais teorias de Responsabilidade
Social Corporativa focam nos seguintes aspec-
tos: atender objetivos que produzam lucros de
longo prazo; usar forca do negdcio de forma
responsavel; integrar demandas sociais e con-
tribuir para uma boa sociedade fazendo o que ¢
eticamente correto.

Neste contexto, empresas vém demons-
trando cada vez mais suas praticas sociais por
meio de relatorios de RSC (como balango so-
cial). Assim, muitas empresas ja fizeram muito
para melhorar as consequéncias dos impactos
social e ambiental de suas atividades. Todavia,
este esforco ainda ndo € tdo produtivo quando
deveria, por duas razdes:

a) os negocios sdo colocados em posi-
¢coes divergentes com a sociedade,
quando os dois lados sdo totalmente
interdependentes;

b) ha uma pressio sobre as empresas por
pensar na responsabilidade social de
uma forma genérica, € ndo na forma
que seja mais apropriada para sua es-
tratégia; Normalmente as praticas de
RSC sao desconectadas do negdcio
e de sua estratégia (POTTER; KRA-
MER, 2006).

Os autores entendem que € necessario
pesar investimentos em RSC x valor agregado
para a empresa, pois de nada adianta investi-
mentos pesados em RSC se eles ndo agregardo
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o suficiente na vantagem competitiva da orga-
nizacdo. Para os autores, a empresa deve assu-
mir uma postura que:
a) nao tente substituir as obrigacdes do
governo;
b) seja seletiva nos investimentos em RSC
de forma que ndo s6 gerem beneficios a
sociedade, mas também agreguem van-
tagem competitiva para a empresa.
Assim, pode-se argumentar que € neces-
sario alinhar praticas de RSC a estratégia e sua
vantagem competitiva.

3 DISCLOSURE OBRIGATORIO

Em um mercado globalizado e altamen-
te competitivo, ¢ de suma importancia que as
empresas disponibilizem a seus usuarios nao
somente as informagdes obrigatdrias exigidas
por lei, mas, também, evidenciem outras in-
formagdes que venham a influenciar a tomada
de decisdo de seus usuarios Oliveira, Benetti e
Varela (2011). O Conselho Federal de Contabi-
lidade - CFC criou a Resolugio 1.003/2004 que
aprova a NBC T15, que trata da evidenciacao
das informag¢des de natureza social e ambien-
tal. No mesmo caminho, a Comissao de Valores
Mobiliarios - CVM aprova um novo pronuncia-
mento com a deliberacdo 594/2009, que trata
da evidenciacdo de informagdes contabeis. Este
pronunciamento passou a ter seus efeitos nas
demonstragdes contabeis encerradas em de-
zembro de 2010, as quais devem ser divulgadas
juntamente com as de 2009 para fins de compa-
ragdo (IUDICIBUS et al., 2010).

O disclosure esta entre os temas de des-
taque nas pesquisas sobre a teoria da contabili-
dade e, por consequéncia, na pratica contabil.
O disclosure, ao reduzir a incerteza da infor-
macdo fornecida pelas organizagdes, corrobo-
ra, significativamente, a eficiéncia do mercado
de capitais, no que tange a gestdo de riscos, e
também a melhor compreensao da informagao
contabil por seus diversos usuarios (OLIVEI-
RA; BENETTI; VARELA, 2011).

Segundo Lima (2007), o disclosure de
uma organizagdo néo pode ser somente um con-
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junto de informagdes determinadas por lei, mas
por todas as informagdes que contribuam para
a tomada de decisdo dos stakeholders. No Bra-
sil, o disclosure € obrigatério por lei, devendo as
companhias de capital aberto divulgarem, perio-
dicamente, as informagdes exigidas pela Comis-
sdo de Valores Mobiliarios. Conforme Dantas et
al. (2004), o que deve ser observado ¢ a quanti-
dade de informagao evidenciada pela empresa; é
o equilibrio entre o custo/beneficio da divulga-
¢do, no qual os beneficios decorrentes dessa in-
formacdo t€ém que exceder o custo de produzi-la,
sempre observando se ha claras evidéncias sobre
os beneficios que um maior nivel de disclosu-
re trara para a empresa como, também, para os
usuarios e tomadores de decisao.

No Brasil, de forma geral, a evidencia-
¢a0 de informagdes no mercado de valores mo-
biliarios, especialmente as demonstradas em
notas explicativas, ndo tem observado grande
importancia. O disclosure, em sua maioria,
tem-se limitado ao que é compulsorio, e assim
se observa que a presenga do o6rgdo regulamen-
tador ¢ de suma importancia, visando garantir
a informacdo tempestiva, relevante e util para
evitar o uso de praticas que possam colocar
em desconfianca o mercado mobiliario (CVM,
2015). Segundo Farias (2004), a evidenciagao
das informagdes contabeis deve estar presente
no relatério da administra¢do e nas demonstra-
¢Oes contabeis, embora deva receber a com-
plementacao de notas explicativas e o parecer
dos auditores independentes. Diante do cenario
econdmico atual, os investidores cada vez mais
se utilizam da evidenciag¢do contabil, caracte-
rizando, assim, sua fundamental importancia
para corrigir as imperfei¢cdes do mercado (GO-
DOY; COSTA, 2007).

4 DISCLOSURE VOLUNTARIO

Souza (1995) entende que disclosure
¢ a divulgagdo da informacgdo contabil para o
mercado, seja ela quantitativa ou qualitativa;
obrigatoria ou voluntaria. Essas informacdes
servem para a organizacdo externalizar aos
seus stakeholders o que esta sendo feito para a
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melhoria e manuten¢do do bem-estar da socie-
dade e do meio ambiente (LINDBLOM, 1994).

Leuz e Verrecchia (2000) destacam que
as empresas podem, voluntariamente, adotar
padrodes internacionais de contabilidade para a
comunicacdo internacional em vez de suas nor-
mas internas. Os autores ainda ressaltam que as
Normas Internacionais de Relato normalmente
exigem aumento dos niveis de divulgagao, o que
¢ susceptivel de ser avaliado pelos investidores.

Toms (2002), Hasseldine, Salama e Toms
(2005) afirmam que o disclosure de informagdes
socioambientais é o sinal que as empresas emi-
tem para aumentar a reputagao dos stakeholders.
Os autores ainda sugerem que o disclosure so-
cioambiental estd relacionado a reputagdo na
medida em que empresas com boa reputagdo
corporativa sdo estimuladas a apresentar boas
praticas socioambientais a seus stakeholders.

Fernandes (2011) destaca a existéncia de duas
modalidades de disclosure socioambiental, s3o elas:

a) obrigatorio, quando exigido por leis e re-

gulamentos (VERRECCHIA, 1983) ¢;

b) voluntario, quando feito espontanea-

mente, mesmo que seja com base em
diretrizes e orientagoes.

Cardoso, De Luca e Gallon (2014, p. 27)
expdem que, ao selecionar as informagdes a
serem divulgadas, “identificam-se disposigdes
que ndo possuem carater obrigatorio, demons-
trando-se a necessidade do questionamento so-
bre a identificagdo dos aspectos influenciadores
da pratica do disclosure voluntario e como es-
tes se comportam”. Os autores destacam ainda
que a disponibilidade pode ocorrer por meio
de relatorios corporativos que podem englobar
tanto informagdes obrigatdrias quanto informa-
¢oOes voluntarias, quantitativas ou qualitativas,

positivas ou nao.

Bushman e Smith (2001) afirmam que a
divulgacdo de informagdes relevantes minimi-
za a assimetria de informacdo no mercado e,
consequentemente, reduz o risco de decisdes
equivocadas por parte dos usuarios, em todas
as esferas. Nesse sentido, para melhor compre-
ender o disclosure socioambiental, faz-se ne-
cessario atender as particularidades da respon-
sabilidade social, bem como identificar o perfil
dos usuarios desse tipo de informagdo e suas
demandas. Oliveira (2005) expde que nao exis-
te uma defini¢do consensual sobre o que seja
responsabilidade socioambiental.

Segundo Farias (2004), as empresas de-
vem evidenciar a seus usudrios ndo somente as
informagdes compulsorias, mas todas as que
possam contribuir de forma positiva para a to-
mada de decisdo. O disclosure ndo pode restrin-
gir-se ao que determina a lei; informagdes com-
plementares podem e devem ser evidenciadas,
visando a transparéncia das demonstragdes con-
tabeis; o disclosure voluntario ¢ composto por
todas as informacdes ndo obrigatorias por lei,
mas contribui com a transparéncia da empresa
e suas demonstragdes contabeis (LIMA, 2007).

S METODOLOGIA

Esta pesquisa € do tipo descritiva com
analise qualitativa, pois pretende-se ver a re-
lacdo do objeto de estudo com a realidade. A
amostra ¢ ndo probabilistica, intencional e por
conveniéncia. O setor escolhido é o Petroleo,
gas e biocombustivel, e o segmento € o “Explo-
racdo e/ou Refino” composto por seis empre-
sas, conforme descri¢do no quadro 1:

Descricio das empresas Cédigo
OGX PETROLEO E GAS S.A NOVA OLEO
OLEO E GAS PARTICIPACOES S.A OGX PETROLEO
PETRO RIO S.A PETRORIO
PETROLEO BRASILEIRO S.A PETROBRAS PETROBRAS
QGEP PARTICIPACOES S.A QGEP PART
REFINARIA DE PETROLEOS MANGUINHOS S.A. PET MANGUINH

Quadro 1- Relag@o das empresas da pesquisa
Fonte: BM&FBOVESPA
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Vale ressaltar que este setor foi escolhido
para esta pesquisa devido a importancia para a
economia brasileira no que se refere a capaci-
dade de producdo de bens e servigos, princi-
palmente originado de recursos energéticos de
origem fossil. Contudo, esta fonte de energia
vem passando por evolugdes progressivas dev-
ido a crescente importancia do uso de energia
renovaveis (CONFEDERACAO NACIONAL
DA INDUSTRIA, 2012). Dessa forma, a inter-
acdo entre os setores de energia baseados nos
derivados de petrdleo e na bioenergia aporta ao
pais vantagens competitivas a sociedade.

As informagoes foram retiradas exclu-
sivamente da internet no més de julho de 2015,
por meio da website de cada empresa, bem
como da Bolsa de Valores brasileira. O instru-
mento de pesquisa (Check List) foi construido
de acordo com a Norma Brasileira de contab-
ilidade Técnica 15 (NBC T15) para o disclo-
sure obrigatdrio, e para o disclosure voluntario,
foram utilizadas as normas da ISO 26000. O
Check List foi dividido em duas categorias: dis-
closure obrigatdrio, composto pelos seguintes
grupos de analise: 1 — Geragao e distribuig¢@o de
riqueza, 2 — Recursos humanos, 3 — Interagdo
da entidade com o ambiente externo, 4 — Inter-
acdo com o meio ambiente e 5 — Informagdes
referente a auditoria externa; e disclosure vol-
untario, composto pelos grupos: 6 — Account-
ability, 7 — Transparéncia, 8 — Comportamento
ético, 9 — Respeito pelos interesses das partes
interessadas, 10 — Respeito pelo estado de di-
reito, 11 — Respeito pelas normas internacio-

nais de comportamento e 12 — Respeito pelos
direitos humanos.

O indice disclosure foi construido com a
atribuicao de uma nota 1 (um) para cada quesi-
to informado pela empresa e nota 0 (zero) para
o caso contrario. Dessa forma, ap6s a identi-
ficagdo dos quesitos de cada empresa, foram
somados os pontos de cada um e divididos pelo
total de quesitos, o que resulta em 75 questoes,
sendo 54 na categoria de disclosure obrigatorio
e 21 na categoria disclosure voluntario.

O tratamento dos dados se deu, inicial-
mente, por meio da construgdo do indice de
divulgagdo (disclosure) de cada empresa e, em
seguida, a analise individual e outra analise
comparativa das empresas do setor.

6 ANALISE DOS RESULTADOS

O objetivo desta pesquisa é calcular e
avaliar as informacdes referentes ao disclosure
voluntario e involuntario de responsabilidade
social disponibilizadas em websites das empre-
sas produtoras de petréleo, gas e biocombus-
tiveis vinculadas ao novo mercado do BM&F
Bovespa. Dessa forma, a primeira analise re-
fere-se ao disclosure obrigatorio e, em segui-
da, ao disclosure voluntario. A tabela 1 mostra
os resultados obtidos sobre a evidenciagdo das
empresas pesquisadas, referentes a cada ques-
tao, e agrupados nos grupos de 1 a 5 que se re-
ferem ao disclosure obrigatorio, € nos grupos
de 6 a 12, que integram o disclosure voluntario.

Tabela 1- Check-List do disclosure obrigatorio e voluntario

QUESTOES

TOTAL QE Percentual (%)

DISCLOSURE OBRIGATORIO
1 - Geracio e distribuicio de riqueza

1.1 - A riqueza gerada e distribuida pela entidade esta apresentada na

DVA?
2 - Recursos Humanos
2.1 - Remuneracao e beneficios

2.1.1- Consta a remuneragdo e os beneficios concedidos aos

empregados?

2.1.2 - A empresa evidencia a composi¢ao do corpo funcional?

2.1.3 - A empresa evidencia as contingéncias?

2.1.4 - A empresa evidencia os passivos trabalhistas?

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 4, n. 1, p. 9-24, jan./jun. 2015

6 6 100,00
6 6 100,00
6 5 83,33
6 4 66,67
6 4 66,67
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2.1.5 - A empresa evidencia a remuneragao bruta segregada por empre-
gados, administradores, terceirizados e auténomos?

2.1.6 - A empresa evidencia a maior € a menor remuneragao da entida-
de, considerando os empregados e os administradores?

2.1.7 - A empresa evidencia os gastos com encargos sociais?

2.1.8 - A empresa evidencia os gastos com alimentacao?

2.1.9 - A empresa evidencia os gastos com transporte?

2.1.10 - A empresa evidencia os gastos com previdéncia privada?
2.1.11 - A empresa evidencia os gastos com saude?

2.1.12 - A empresa evidencia os gastos com seguranga ¢ medicina do
trabalho?

2.1.13 - A empresa evidencia os gastos com educacdo? (excluindo os de
educacdo ambiental)

2.1.14 - A empresa evidencia os gastos com cultura?

2.1.15 - A empresa evidencia os gastos com capacitagdo e desenvolvi-
mento profissional?

2.1.16 - A empresa evidencia os gastos com creches ou auxilio-creches?
2.1.17 - A empresa evidencia as participagdes nos lucros ou resultados?
2.1.18 - Os itens acima estdo divulgados por quantidades de empregados
autonomos, terceirizados e administradores?

2.2 - Composi¢ao dos Recursos Humanos

2.2.1 - Aempresa evidencia o total de empregados no final do exercicio?
2.2.2 - A empresa evidencia o total de admissdes?

2.2.3 - A empresa evidencia o total de demissdes?

2.2.4 - A empresa evidencia o total de estagiarios no final do exercicio?
2.2.5 - A empresa evidencia o total de empregados portadores de neces-
sidades especiais no final do exercicio?

2.2.6 - A empresa evidencia o total de prestadores de servigos terceiri-
zados no final do exercicio?

2.2.7 - A empresa evidencia o total de empregados por sexo?

2.2.8 - A empresa evidencia o total de empregados por faixa etaria?
2.2.9 - A empresa evidencia o total de empregados por nivel de esco-
laridade?

2.2.10 - a empresa evidencia o total de ocupantes de cargos de chefia
por sexo?

2.3 - Informagdes sobre agdes trabalhistas

2.3.1 - A empresa evidencia o nlimero de processos trabalhistas movidos
contra a entidade?

2.3.2 - A empresa evidencia o numero de processos trabalhistas julga-
dos procedentes?

2.3.3 - A empresa evidencia o nimero de processos trabalhistas julga-
dos improcedentes?

2.3.4 - A empresa evidencia o valor total de indenizagdes e multas pa-
gas por determinacao da justi¢a?

3 - Interacio da entidade com o ambiente externo

3.1 Informagdes referente a investimento na comunidade

3.1.1 - A empresa evidencia investimentos com educagao? (exceto a de
carater ambiental)

3.1.2 - A empresa evidencia investimentos com cultura?

3.1.3 - A empresa evidencia investimento com saude e saneamento?
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6 0 -

6 1 16,67
6 1 16,67
6 1 16,67
6 0 -

6 1 16,67
6 1 16,67
6 1 16,67
6 1 16,67
6 1 16,67
6 1 16,67
6 1 16,67
6 1 16,67
6 0 -

6 5 83,33
6 3 50,00
6 2 33,33
6 3 50,00
6 1 16,67
6 3 50,00
6 2 33,33
6 2 33,33
6 2 33,33
6 2 33,33
6 0 -

6 0 -

6 0 -

6 0 -

6 2 33,33
6 1 16,67
6 1 16,67
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3.1.4 - A empresa evidencia investimentos com esporte/lazer? (exceto
os patrocinios com finalidade publicitaria)

3.1.5 - A empresa evidencia investimentos com alimentagao?

3.2 Informagdes sobre investimentos com interacdo em clientes

3.2.1 - A empresa evidencia o numero de reclamacdes recebidas
diretamente na entidade?

3.2.2 - A empresa evidencia o numero de reclamagdes recebidas por
meio de 6rgdos de protecdo e defesa do consumidor?

3.2.3 - A empresa evidencia o nimero de reclamagdes recebidas por
meio da justiga?

3.2.4 - A empresa evidencia o numero de reclamagdes atendidas em
cada instancia arrolada?

3.2.5 - A empresa evidencia o montante de multas e indenizac¢des a
clientes, determinadas por 6rgdos de protecao e defesa do consumidor
ou pela justiga?

3.2.6 - A empresa evidencia as a¢cdes empreendidas pela entidade para
sanar ou minimizar as causas das reclamagodes?

3.3 Informagdes sobre fornecedores

3.3.1 - A empresa evidencia critérios de responsabilidade social para a
sele¢do de seus fornecedores?

4 - Interacio com o meio ambiente

4.1 - A empresa evidencia investimentos ¢ gastos com manutengao nos
processos operacionais para a melhoria do meio ambiente?

4.2 - A empresa evidencia investimentos e gastos com a preservacao e/
ou recuperacdo de ambientes degradados?

4.3 - A empresa evidencia investimentos e gastos com a educagdo am-
biental para empregados, terceirizados, autonomos e administradores
da entidade?

4.4 - A empresa evidencia investimentos e gastos com educagdo am-
biental para a comunidade?

4.5 - A empresa evidencia investimentos e gastos com outros projetos
ambientais?

4.6 - A empresa evidencia quantidade de processos ambientais, admi-
nistrativos e judiciais movidos contra a entidade?

4.7 - A empresa evidencia valor das multas e das indenizagdes relativas
a matéria ambiental, determinadas administrativa e/ou judicialmente?
4.8 - A empresa evidencia passivos e contingéncias ambientais?

5 - Informacdes referente a auditoria externa

5.1 - A empresa divulga o relatério sobre informacdes ambientais
revisadas pela auditoria externa?

DISCLOSURE VOLUNTARIO

6 - Accountability

6.1 - A empresa apresenta algum relatorio que evidencia os impactos de
sua atividade na sociedade?

6.2 - A empresa apresenta algum relatdrio sobre as tomadas de decisao
para evitar repeti¢do de impactos negativos ndo intencionais ou impre-
vistos?

7 - Transparéncia

7.1 - A empresa evidencia o propdsito, natureza e localizagido de suas
atividades?
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1 16,67
1 16,67
1 16,67
1 16,67
1 16,67
0 -

0 -

0 -

1 16,67
2 33,33
1 16,67
0 -

0 -

1 16,67
0 -

1 16,67
2 33,33
1 16,67
1 16,67
2 33,33
6 100,00
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7.2 - A empresa evidencia qualquer controle acionario na atividade da
organizagao?

7.3 - A empresa evidencia como as decisdes sdo tomadas, sdo
implementadas e analisadas, incluindo a definicdo de papéis,
responsabilidades, accountabilities e autoridades nas diferentes fungoes
dentro da organizacao?

7.4 - A empresa evidencia padrdes e critérios usados para avaliar seu
proprio desempenho em relagdo a responsabilidade social?

7.5 - A empresa evidencia seu desempenho em questdes relevantes e
significativos da responsabilidade social?

7.6 - A empresa evidencia as origens, montantes ¢ aplicagdes de seus
recursos financeiros referente a responsabilidade social?

8 - Comportamento ético

8.1 - A empresa identifica ¢ declara seus valores e principios
fundamentais?

8.2 - A empresa desenvolve e usa estruturas de governanca que ajuda
a promover o comportamento ético dentro da organizag¢do, em seu
processo decisorio € em suas interagdes com outros?

8.3 - A empresa evidencia a prevencdo ou solucdo de conflitos de
interesse em toda a organizagao que poderia levar a um comportamento
antiético?

8.4 - A empresa evidencia a criacdo ¢ manuten¢ao de mecanismos de
supervisdo e controle para monitorar, apoiar e exigir comportamento
ético?

8.5 - A empresa evidencia o respeito ao bem-estar dos animais, quando
suas vidas e existéncia forem afetadas?

9 - Respeito pelos interesses das partes interessadas

9.1 - A empresa evidencia a identificagdo das partes interessadas?

9.2 - A empresa evidencia o reconhecimento de que as partes interes-
sadas podem afetar significativamente as atividades da organizagao?
9.3 - A empresa evidencia a considera¢do do ponto de vista das partes
interessadas, cujos interesses possam ser afetados por uma decisdo ou
atividade, mesmo que ndo tenham um papel formal na governanga da
organizagao ou ndo estejam conscientes desses interesses?

10 - Respeito pelo estado de direito

10.1 - A empresa evidencia o cumprimento de requisitos legais em
todas as jurisdigdes em que opera, mesmo que essas leis e regulamento
ndo sejam fiscalizados adequadamente?

10.2 - A empresa evidencia a avaliagdo periddica em conformidades
com a lei e regulamentos aplicaveis?

11 - Respeito pelas normas internacionais de comportamento

11.1 - A empresa evidencia o respeito as normas internacionais de
comportamento?

12 - Respeito pelos direitos humanos

12.1 - A empresa evidencia o respeito pelos direitos humanos?

12.2 - A empresa evidencia o respeito a universalidade desses direitos?

6
6

3
2

100,00

33,33

16,67

16,67

66,67

66,67

66,67

66,67

33,33

16,67
33,33

33,33

66,67

33,33

66,67

50,00
33,33

Fonte: adaptado pelos autores deste trabalho com base em Conselho Federal de Contabilidade (2004) e

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2010).
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O grupo 1 “Geragao e Distribui¢do de Ri-
queza” interroga se a riqueza gerada consta na
Demonstrag¢ao do Valor Adicionado (DVA). Os
resultados evidenciam que todas as seis empre-
sas pesquisadas mostraram em seus relatorios a
riqueza gerada, conforme ¢ demandado pela nor-
ma NBC T15. Este resultado corrobora os acha-
dos de Conceicao et al. (2011), e de certa forma,
ja era esperado, por este indicador ser umas das
referéncias basicas de investidores externos na
bolsa de valores brasileira para avaliar as con-
digdes financeiras e econémicas das empresas.

O item sobre remuneragdes ¢ beneficios,
do grupo 2 “Recursos Humanos”, evidencia se
a remuneragao bruta era segregada por empre-
gados, administradores, terceirizados e autd-
nomos. Os dados mostram que nenhumas das
empresas pesquisadas evidenciam esta infor-
macao em seus relatorios, bem como a questao
sobre os gastos com transporte. Quatro das seis
empresas pesquisadas evidenciam os passivos
trabalhistas, bem como as contingéncias, ¢ este
indicador é importante para o investidor por
mostrar a relagdo da empresa com seus empre-
gados. Entretanto, no que se refere a eviden-
ciacdo de gastos com encargos sociais, alimen-
tagdo, previdéncia privada, saude, seguranga e
medicina do trabalho, bem como a educagéo,
cultura, capacitagdo de funcionarios, auxilio-
creche e participag@o nos lucros, apenas a Pe-
trobras divulgou esses itens em seus websites
no relatorio anual de sustentabilidade. No item
“composi¢do dos recursos humanos”, compos-
to por dez questdes, somente uma empresa (Pe-
trobras) divulgou o quesito que se refere a evi-
denciacdo do total de empregados portadores
de necessidades especiais. Entretanto, no item
“Informagoes sobre a¢des trabalhistas”, nenhu-
ma empresa evidenciou tais informagoes.

O grupo 3 “interacdo da entidade com o
ambiente externo”, ilustrado na tabela 1, é sub-
dividido em outros trés itens (3.1, 3.2 ¢ 3.3).
O item 3.1 “informacdes referentes ao inves-
timento na comunidade” contém 5 questdes e
foi constatado que duas empresas (Petrobras e
QGEP) evidenciam investimentos em educa-
¢do na comunidade. E vélido ressaltar, no en-
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tanto, que neste item ndo consta investimento
em educagdo ambiental. As outras questdes
dizem respeito a investimentos em cultura,
saude, saneamento, esporte, lazer e alimenta-
¢do na comunidade, e somente a empresa Pe-
trobras evidenciou tais investimentos. Quanto
ao item 3.2 “Informagdes sobre investimentos
com interagdo em clientes”, a Petrobras foi a
unica que divulgou o numero de reclamagdes
recebidas na entidade, sendo também a unica a
tornar publico o numero de reclamagdes recebi-
das por meio de o6rgaos de protecao e defesa do
consumidor e reclamagdes recebidas por meio
judicial. Entretanto nenhuma das empresas
pesquisadas evidenciou o montante de multas
e indenizagoes a clientes ou as agdes empreen-
didas para sanar as causas de tais reclamacdes.
O item 3.3 traz questdes sobre “Informagdes
sobre fornecedores”, e a Petrobras foi a inica
empresa que evidenciou critérios de responsa-
bilidade social para selecao de fornecedores.

O grupo 4 “interagdo com o meio am-
biente” foi composto por 8 questdes que de-
monstram que as empresas Petrobras e QGEP
evidenciam os investimentos e gastos na ma-
nutencao dos processos operacionais para me-
lhoria do meio ambiente. Entretanto, somente
a Petrobras evidencia investimentos e gastos
com preservacao e/ou recuperagdo de ambien-
tes degradados. Outro importante quesito que
compde este grupo, refere-se a evidenciacao de
investimentos e gastos com educagdo ambien-
tal para empregados, terceirizados, autonomos
e administradores da entidade e comunidade;
neste quesito, observa-se que nenhuma empre-
sa evidencia dados em seus relatorios disponi-
bilizados em seus websites. Nesta mesma linha,
nenhuma das empresas evidenciou a quantida-
de de processos ambientais, administrativos e
judiciais. Somente a Petrobras evidencia os va-
lores de multas e indenizagdes relativas a ques-
tao ambiental.

O grupo 5 “Informagdes referente a
auditoria externa” ¢ composto por uma unica
questao, e o seu resultado foi que somente a Pe-
trobras divulgou relatério sobre as informagdes
ambientais revisadas por uma auditoria.
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O grupo 6 “Accountability”, possui duas
questdes e os resultados mostram que a Petro-
bras evidencia os impactos de suas atividades
na sociedade. No que se refere a evidenciagdo
sobre as tomadas de decisdes para prevenir ou
evitar repetigdes de impactos negativos impre-
vistos, somente, as empresas Petrobras e QGEP
mostram tais dados em seus relatorios.

O grupo 7 “Transparéncia” ¢ composto
por sete questdes que se referem a evidencia-
¢do sobre o proposito, natureza e localizacdo
das atividades das empresas, bem como a evi-
denciacao sobre qualquer controle acionario na
atividade da organizagdo. Os resultados mos-
tram que todas as empresas pesquisadas evi-
denciam tais relatorios, entretanto em relacdo
a evidenciagdo sobre como as decisdes sdo to-
madas nas empresas, somente a Petrobras e a
QGEP evidenciam tais relatorios. Os quesitos
referentes a evidenciacdo sobre padrdes e crité-
rios proprios para avaliar o desempenho em re-
lagdo a responsabilidade social e o desempenho
relevantes sobre responsabilidade social foram
evidenciados somente a Petrobras mostra tais
relatérios. Contudo, a origens dos recursos para
o financiamento da responsabilidade social, ne-
nhuma empresa evidenciou.

Ainda retratado na tabela 1, o grupo 8
“Comportamento Etico” foi o que obteve maior
nivel de evidenciacao pelas empresas. Este item
€ composto por 5 quesitos e 0 que apresentou
menor percentual de disclosure se refere a evi-
denciagdo do respeito ao bem-estar dos animais:
somente a Petrobras e a QGEP apresentaram re-
latérios sobre esta atividade. Quanto a apresen-
tagdo dos valores e principios da empresa, bem
como o desenvolvimento de uma estrutura de
governanga que ajude a promover o comporta-
mento €tico, solucdo de conflitos de interesse da
organizacdo e mecanismos de supervisdo e con-
trole do comportamento ético, quatro das seis
empresas evidenciaram estes dados: Nova Oleo,
AGX Petroleo, Petrobras e QGEP.

Por meio da analise das respostas do
grupo 9 “Respeito pelos interesses das partes
interessadas”, observa-se que a Petrobras evi-
dencia a identifica¢do das partes interessadas e
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reconhece que as estas podem influenciar sua
atividade. Neste ultimo comentario, a QGEP
reconhece a influéncia das partes interessadas
em sua atividade.

O grupo 10 “Respeito pelo estado de di-
reito” contém duas questdes que evidenciam que
as empresas Nova Oleo, AGX Petroleo, Petro-
bras ¢ QGEP cumprem os requisitos legais de
todas as jurisdi¢des em que operam, mesmo que
elas ndo sejam fiscalizadas a contento. Em rela-
¢do a avaliacdo periodica das conformidades da
lei e regulamento, somente a empresa Petrobras
e a Nova Oleo evidenciam tais procedimentos.

Sobre o grupo 11 “Respeito pelas nor-
mas internacionais de comportamento”, com-
posto por uma unica questdo, as empresas
Nova Oleo, AGX Petroleo, Petrobras e QGEP
evidenciam o respeito por tais normas.

O grupo 12 “Respeito pelos direitos hu-
manos” é composto por dois quesitos, e os re-
sultados indicam que as empresas Nova Oleo,
Petrobras e QGEP evidenciam o respeito pelos
direitos humanos. Entretanto, somente a Petro-
bras e a QGEP evidenciam o respeito a univer-
sidade desses direitos.

A Tabela 2 foi criada com o intuito de ve-
rificar o nivel de disclosure por grupo. Os trés
grupos que apresentaram maior nivel de disclo-
sure foram os grupos 1 “Geragao e distribuigdo
de riqueza” (100%); 11 “Respeito pelas normas
internacionais de comportamento” (66,67%); e
8 “Comportamento ético” (60%)
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Tabela 2 — Média de percentuais de disclosure, por grupo

GRUPO

Percentual (%)

1 - Geragao e distribui¢do de riqueza (DO)

11 - Respeito pelas normas internacionais de comportamento (DV)

8 - Comportamento ético (DV)

10 - Respeito pelo estado de direito (DV)
7 — Transparéncia (DV)

12 - Respeito pelos direitos humanos (DV)

9 - Respeito pelos interesses das partes interessadas (DV)

6 — Accountability (DV)
2 - Recursos Humanos (DO)
5 - Informagdes referente a auditoria externa (DO)

3 - Interacdo da entidade com o ambiente externo (DO)

4 - Interagdo com o meio ambiente (DO)

100,00
66,67
60,00
50,00
44,44
41,67
27,78
25,00
23,15
16,67
15,00
14,58

DV - Disclosure Voluntario; DO - Disclosure Obrigatério

Fonte: dados da pesquisa (2015).

Ainda conforme a tabela 2, metade das
empresas evidenciam informagdes sobre o gru-
po 10 “Respeito pelo estado de direito”, e em
relagdo aos outros oito grupos de andlise, ob-
servou-se uma baixa adesdao das empresas em
evidenciar tais informacoes.

Os grupos que apresentaram meno-
res indices de evidenciacdo foram o grupo 4
(14,58%), grupo 3 (15%) e o grupo 5 (16,67%),
relacionados ao meio ambiente, ambiente exter-
no ¢ auditoria externa, respectivamente. Dessa
forma, ha indicios de que o setor ndo esta dan-
do a devida importancia ao ambiente externo.

O grupo 2 (Recursos Humanos) apresen-
tou indice de 23,15% e mostra que a pesquisa
identificou que o setor evidencia devidamente
as informagdes basicas, tais como remuneracao
e corpo funcional; contudo, pouco se divulga
sobre os beneficios para os empregados, tercei-
rizados ¢ autdbnomos, bem como sobre gastos
com a cultura e a educagao para empregados e
ainda o setor ndo evidenciou sobre as informa-
¢oes das acdes trabalhistas.

Ainda na mesma tabela, o grupo 6 (ac-
countability) obteve indice de 25% o que de-
nota pouca importancia do setor para com este
indicador, pois ha indicios de que o setor nao
se importa com o impacto de suas atividades
na sociedade. Outro grupo que obteve um bai-
x0 percentual em relagdo a sua importancia ¢é
o grupo 12 “Respeito pelos direitos humanos”
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(41,67%), ou seja, mais da metade do setor ndo
evidenciou os quesitos para identificar o respei-
to aos direitos humanos e isso mostra que, en-
quanto a sociedade ndo cobrar dessas empresas
este componente, 0 mesmo serd negligenciado
por tais empresas.

Tabela 3 — Indice Disclosure

Disclosure

PETROBRAS 80%
QGEP PART 39%
NOVA OLEO 24%
AGX PETROLEO 17%
PET MANGUINH 13%
PETRORIO 8%
Meédia do setor 30%

Fonte: dados da pesquisa (2015).

A Tabela 3 mostra o indice disclosure
por empresa do setor pesquisado € a empresa
Petrobras obteve o melhor indice de eviden-
ciacdo de suas informacdes (80%) e demonstra
que a referida empresa possui uma preocupacao
em revelar as informagdes para a comunidade
interna e externa. Apesar da alta evidenciagao
da Petrobras, o nivel de disclosure do setor
estudado foi de 30%, provocado pelas demais
empresas, que obtiveram indices de divulgacao
inferior a 40%. Dessa forma, percebe-se um es-
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forco focalizado em evidenciar as informagdes
ambientais, que ainda nao ¢é partilhado dentro
do setor. Faz-se necessario que o setor amplie
sua divulgacgdo de informagoes, por se tratar de
um relevante segmento para a economia mun-
dial, cuja atividade afeta diretamente o meio
ambiente.

Tabela 4 — Indice disclosure segregado

EMPRESAS Disclosure
Obrigatorio  Voluntario
PETROBRAS 74% 95%
QGEP PART 26% 71%
NOVA OLEO 15% 48%
PET MANGUINH 15% 10%
AGX PETROLEO 9% 38%
PETRORIO 7% 10%

Fonte: dados da pesquisa (2015).

A Tabela 4 mostra a composi¢ao do in-
dice disclosure segregado entre as informagodes
obrigatorias e as informagdes voluntarias. A
excecdo da PET MANGUINH, o disclosure
obrigatorio foi menor que o disclosure volun-
tario nas empresas pesquisadas. As empresas
AGX e Petrorio obtiveram os piores niveis de
divulgacdo obrigatoria, ou seja, dos 54 itens,
apenas divulgaram 9% e 7% respectivamente.
Com relacdo ao disclosure voluntario, a em-
presa Petrobras evidenciou 95% dos 21 itens
disponiveis, apresentando um alto nivel de di-
vulgacao de informacdes que nao sdo cobradas
por nenhum 6rgao regulador.

Esta divulgacao espontanea de informa-
¢oes se coaduna com a ideia de Dantas et al.
(2014), que afirmam que as empresas precisam
transcender o objetivo econdomico e entender
que as mesmas possuem responsabilidades
para com a sociedade. A maior transparéncia
em relacdo as evidenciagdes voluntarias pode
indicar uma tentativa de melhorar a reputacao
das organiza¢des no mercado, atraindo novos
investimentos; sugerindo também que as em-
presas ndo devem somente atender as respon-
sabilidades exigidas por lei, e sim evidenciar a
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prestacdo de contas com a sociedade de suas
atividades para que assim haja um desenvolvi-
mento social equanime.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa € verificar se
as empresas do novo mercado BM&F Bovespa
referentes ao segmento de produtoras de petro-
leo, gas e biocombustiveis apresentam grau sa-
tisfatorio de disclosure voluntario e obrigatdrio
aos Stakeholders. Dessa forma, foi elaborado
um Check List baseado no NBC T15 (Disclo-
sure obrigatorio) e na ISO 26000 (Disclosure
voluntario) conforme demonstrado na metodo-
logia desta pesquisa.

Os resultados mostram que os grupos 2,
3, 4, 5, pertencentes ao disclosure obrigatorio
e 0 grupos 6, relativo ao disclosure voluntario,
foram evidenciados por apenas um quarto ou
menos das empresas pesquisadas, e isto indica
que o setor precisa evidenciar mais informa-
¢oes sobre estes aspectos. Por outro lado, in-
formagdes dos grupos “Comportamento ético”
(60% de Disclosure) e “Respeito pelas normas
internacionais de comportamento” (66% de
Disclosure), ambos pertencentes a divulgagao
voluntaria, foram evidenciadas pela maioria
das empresas pesquisadas.

A Petrobras apresentou o maior indice de
divulgacdo, sugerindo que a empresa busca a
exceléncia em diversos setores com os melho-
res resultados possiveis. Entretanto, as demais
empresas apresentaram deficiéncias na divul-
gacdo de informacdes ao mercado e, dessa for-
ma a média do setor ficou em 30%.

Ressalta-se que, ao realizar uma analise
das empresas no que diz respeito a divulgacao
de informagdes separando entre a evidenciagao
obrigatdria e a voluntario, constatou-se que as
informagdes voluntarias sdo mais divulgadas
do que as informagdes obrigatorias. Assim, esta
pesquisa propde que, em estudos futuros, pos-
sam ser identificados e aprofundados as anali-
ses deste baixo indice de disclosure obrigato-
rio, haja vista que se trata de uma divulgagdo
compulsoria, prevista em lei.
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DISCLOSURE OF SOCIAL
RESPONSIBILITY IN COMPANIES
OF THE BIOFUEL SECTOR LISTED
ON THE BM&F BOVESPA

ABSTRACT

It has long been discussed the importance of
disclosure of social responsibility of compa-
nies, making the effects of their economic ac-
tivities more transparent to society. The inte-
rest in such information is not a Government
exclusivity, but also the stakeholders (owners,
managers, employees and potential investors).
The objective of this work is to calculate and
assess information related to voluntary and
involuntary disclosure of social responsibility
available on websites of companies producing
oil, gas and biofuels linked to the new market
of Bovespa BM&F. This research has a qua-
litative approach with non-probabilistic sam-
ple, intentional and convenience. The results
show that, in general, voluntary disclosure is
more evident that the mandatory disclosure.
The company Petrobras presented the highest
levels of mandatory and voluntary disclosure.
Regarding item analysis, it was observed that
“ethical behavior” (60% disclosure) and “Res-
pect for international norms of behavior” (66%
disclosure), both belonging to the voluntary
disclosure, had the highest levels of disclosure.

Keywords: Social Responsibility. Disclosure.
Biofuel Sector.
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