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ARTIGOS

SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL E
SUAS METRICAS: REVISAO SISTEMATICA
UTILIZANDO O METODO PRISMA

METRICS OF ORGANIZATIONAL
SUSTAINABILITY: A SYSTEMATIC REVIEW WITH
THE PRISMA METHOD

RESUMO

Sao diversos os beneficios da utilizacdo de indicadores ¢ métri-
cas de sustentabilidade organizacional,e referem-se a possivel an-
tecipacdo de condigdes e tendéncias, fornecimento de avisos de
possiveis ocorréncias e situagdes que evitem danos aos aspectos
econdmico, social e ambiental e auxilio nos processos de gestao.
O objetivo deste estudo foi analisar as métricas de sustentabilidade
organizacional, identificadas na literatura académica nos ultimos
cinco anos. Seguindo a metodologia PRISMA, foram relacionadas
sete pesquisas relevantes e enquadradas nos critérios de selecdo.
As principais contribui¢des, por meio da revisao sistematica, apon-
taram para estudos compostos de diferentes aspectos (empresas, ci-
dades, regides) ligados a sustentabilidade. Foram diversas métricas
identificadas, algumas focando mais aspectos sociais da populagao
e ou funciondrios e outras mais os aspectos ambientais e seus im-
pactos na sociedade e nas organizacdes. As limitagdes do estudo sao
decorrentes do método escolhido que considerou os tltimos cinco
anos na base Scopus e artigos completos em inglés.

Palavras-chave: revisdo sistematica; método PRISMA; métricas;
avaliacao da Sustentabilidade.

ABSTRACT

There are several benefits of using organizational sustainability
indicators and metrics and refer to the possible anticipation of
conditions and trends, provision of warnings of possible occurrences
and situations that avoid damage to the economic, social, and
environmental aspects, and, assistance in management processes.
This paper was to analyze the organizational sustainability metrics
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identified in academic literature in the last five
years. Following the PRISMA methodology,
seven relevant types of researches were related
and framed in the selection criteria. The main
contributions from the systematic review
pointed to studies composed of different
aspects (companies, cities, regions) linked to
sustainability. Several metrics were identified,
some focusing more on social aspects of the
population and employees and others more
on environmental aspects and their impacts
on society and organizations. The limitations
of the study are due to the method chosen that
considered the last five years in the Scopus
database and full articles in English.

Keywords: systematic review; PRISMA
method; metrics; Ssustainability assessment.

1 INTRODUCAO

A sustentabilidade organizacional deve
ser planejada e administrada com efetividade
para o alcance dos seus resultados. Para isso, a
identificacdo e a utilizacdo de métricas de ava-
liagdo reconhecidas se tornam indispensaveis a
sua gestao.

Nesse contexto, varios estudos apontam
a importancia das métricas de sustentabilidade
organizacional. Leripio ef al. (2019, p. 303)
destacam os indicadores como “métodos que
comunicam dados com o intuito de despertar
a percepcgao dos gestores para a relevancia do
desempenho sustentavel.” “métricas especi-
ficas que consideram a conduta indevida de
empresas no pais ou no exterior melhorariam
a responsabilidade e podem até colocar uma
pressdo consideravel na elaboracdo de estra-
tégias de ndo causar danos.” (FIASCHI et al.,
2020, p. 288). Para Cappuyns (2016, p. 45),
“uma selegdo de ferramentas de suporte a de-
cisdo (DSTs), usada para a avaliacdo de sus-
tentabilidade de um projeto...” e para Moeini,
Pishvaee e Dezfuli (2018, p. 575) “a medicao
de desempenho ¢ considerada um dos tdpicos
amplos e as formas mais importantes de me-
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lhorar a efetividade da organizagdo, com inu-
meras definigdes.”

Sao diversos beneficios da utiliza¢do de
indicadores e métricas de sustentabilidade or-
ganizacional e referem-se a possivel antecipa-
¢a0 de condigdes e tendéncias, fornecimento de
avisos de possiveis ocorréncias e situacdes que
evitem danos aos aspectos: econdomico, social
e ambiental e auxilio nos processos de gestdo.
O processo de selegdo e identificagdo de indi-
cadores de sustentabilidade ¢ essencial para a
eficiéncia de seu uso na determinag¢do do rumo
da sustentabilidade (FEIL et al., 2019).

Para, Leripio et al. (2019), a gestdo por
indicadores traz diversos beneficios auxiliando
na tomada de decisdo e contribui, por meio da
visualizagdo de indices alcangados ou nao, na
prevencdo de possiveis retrocessos ou avangos
econdmicos, sociais e ambientais, sendo uma
ferramenta de apoio na administracdo dos di-
versos tipos de organizagdes.

Complementando essa visdo, Fiaschi et
al. (2020) entendem que os dados da susten-
tabilidade tenham sido usados, principalmente,
para medir a adog@o de politicas de Responsa-
bilidade Social Empresarial (RSE) ou desem-
penho social corporativo pelas empresas que
tenham conduta social e ambiental, conside-
rando seus impactos positivos e negativos; tém
sido, cada vez mais, usados, também, para me-
dir o envolvimento de empresas em condutas
comerciais inadequadas. Esses dados, também,
assumiram uma relevancia pratica crescente
para gestores e investidores que, cada vez mais,
contam com essas classificagdes para tomar de-
cisoes de estratégia e investimento.

Nesse contexto, este estudo propde rea-
lizar uma analise sobre métricas de sustentabi-
lidade organizacional, por meio de uma revi-
sdo sistematica, utilizando o método PRISMA
- Preferred Reporting Items for Systematic Re-
views and Metaanalyses. A tematica foi abor-
dada, identificando, de acordo com os critérios
especificos de inclusdo e exclusdo de artigos
completos publicados em lingua inglesa em
periddicos internacionais, os estudos mais per-
tinentes a discussdo do tema de pesquisa. Na
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plataforma Scopus, entre 2015 a 2020, foram
identificados 331 artigos completos, utilizando
o método PRISMA em pesquisas, mas nenhum
sobre o tema proposto por este estudo, sendo,
desse modo, uma lacuna a ser investigada. Des-
sa forma, o objetivo deste estudo foi analisar
as métricas de sustentabilidade organizacional
identificadas na literatura académica nos ulti-
mos cinco anos. A questdo norteadora de pes-
quisa envolveu o seguinte questionamento:
quais sdo as métricas de sustentabilidade orga-
nizacional identificadas na literatura académica
e suas principais dimensoes?

O trabalho esta estruturado da seguinte
forma: apresenta-se a revisdo da literatura so-
bre as pesquisas desenvolvidas e as métricas e
os indicadores de sustentabilidade organizacio-
nal; em seguida, os procedimentos metodologi-
cos com o detalhamento do método PRISMA,
seguido das analises dos resultados da pesquisa
e conclusoes.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 PESQUISAS DESENVOLVIDAS

Para Moeini, Pishvaee e Dezfuli (2018),
no inicio da década de 1980, David Norton e
Robert Kaplan revelaram que muitas das ine-
ficiéncias eram devido a falta de métricas or-
ganizacionais e a crescente complexidade delas
e da competicdo de mercado. Esses problemas
e ineficiéncias levaram a uma grande revolu-
¢do na gestdo de desempenho e incentivaram
pesquisadores e especialistas a criar novos
sistemas de medicao de desempenho que pres-
tassem atengdo especial as metas e ambientes
atuais.

Gonzalez-Garcia et al. (2019) afirmam
que, nos ultimos anos, o interesse em avaliar
indices de sustentabilidade, bem como a esco-
lha de indicadores para determinar a sustentabi-
lidade tém sido extensivamente pesquisado na
area cientifica. No entanto, o desenvolvimento
de um indice de sustentabilidade ¢ complexo,
uma vez que requer estagios de normalizagdo e
pontuagoes de ponderacdo. Nesse sentido, cada
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pilar da sustentabilidade compreende aspectos
completamente distintos, sendo, em alguns ca-
s0s, ndo quantitativos.

Nesse contexto, Moeini, Pishvaee e De-
zfuli (2018) entendem que uma variedade de
processos de avaliacdo dinamica para uso em
diferentes organizacdes foram criados. Atual-
mente, a condigdo mais importante para a so-
brevivéncia e a presenca de institui¢des, orga-
nizacdes e 6rgaos fiscalizadores em seu campo
de atuacdo € garantir a eficacia e eficiéncia das
atividades que so sdo alcangadas por meio do
planejamento, monitoramento e da avaliagdo
das atividades. Portanto, a avaliagdo é muito
mais complexa em comparagdo com O pas-
sado e ¢ vista do ponto de vista da gestdo de
desempenho (que € um fenémeno novo dentro
da esfera de gestao de recursos humanos estra-
tégicos).

Feil et al. (2019) destacam que a avalia-
¢do do desempenho da sustentabilidade nas or-
ganizagdes industriais € tdo importante quanto
a utilizagdo do conjunto de condi¢des sustenta-
veis, uma vez que pode auxiliar na tomada de
decisdes e gestdo do desempenho organizacio-
nal para decidir as agdes futuras, e sua medi-
¢do inclui a extensdo da incorporacao de fato-
res ambientais, sociais ¢ econdmicos em suas
atividades. Polonenko, Hamouda ¢ Mohamed
(2020) entendem que estudar a sustentabilida-
de e resiliéncia dos sistemas significa que os
provedores de servicos podem monitorar seus
sistemas e fazer altera¢cdes quando necessario.

Para Moeini, Pishvaee e Dezfuli (2018),
o sistema de medi¢@o de desempenho ¢ o pro-
cesso de medigdo de desempenho e mensura-
¢do da quantidade e forma de atingir o status
desejado com o auxilio de determinados indi-
cadores em um determinado periodo de tempo,
com o objetivo de revisar, corrigir e melhorar
continuamente. Atualmente, devido ao rapido
crescimento de novas tecnologias e o confronto
permanente das organizagdes com ambientes
em mudanc¢a e desafios internos e externos, a
necessidade de mudanca nas estruturas tradi-
cionais, em particular, sistemas de medigdo de
desempenho, é altamente sentida.
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Para Cappuyns (2016) a avaliagdo de
sustentabilidade deve, tanto quanto possivel,
ser um componente “natural” na decisdo de
fazer, sem exigir muitos esforgos adicionais. A
avaliacdo da Sustentabilidade ndo tem a inten-
¢do de causar atraso na remediacdo dos proces-
s0s, mas, ao contrario, contribuir para solugoes
amplamente aceitas a gestdo de locais contami-
nados, do ponto de vista ambiental, econdmico
e social, levando em consideragdo o presente e
as preocupagoes futuras da sociedade.

Por fim, Fiaschi et al. (2020) acrescen-
tam que ¢ crescente a relevancia que investido-
res e profissionais atribuem a conduta insusten-
tavel das empresas. Os fornecedores de dados
de sustentabilidade compilam essas pontuagdes
para uso industrial ou financeiro, pois sdo uteis
para orientar as decisdes dos gerentes em rela-
¢do a investimentos ou colaboragdes. Embora
as métricas de sustentabilidade tenham sido
geralmente bem recebidas, ha uma série de ad-
verténcias e preocupagdes em torno de sua ela-
boragdo e validade.

2.2 INDICADORES DE SUSTENTABI-
LIDADE

Polonenko, Hamouda e Mohamed
(2020) entendem que um indicador indica algo;
demonstra uma observag¢ao ou avaliagao da va-
riavel estudada. Os indicadores demonstram,
por meios observaveis, que uma agdo ou pro-
cesso ocorreu; por si s6 os indicadores nao tém
sentido, mas apontam para um fendmeno que
pode, entdo, ser observado. Eles, geralmente,
sdo definidos por especialistas na area e sdo
limitados pelas realidades de disponibilidade
de dados e politicas e decisdes — os indicadores
escolhidos  representam  os  resultados
pretendidos dos formuladores de politicas; eles
demonstram que as decisdes sdo «racionaisy,
com os formuladores de politicas delineando
medidas apropriadas para determinar até
que ponto os objetivos foram realizados. Na
verdade, os indicadores «orientamy as politicas.

Feil et al. (2019) entendem que um indi-
cador de sustentabilidade ¢ uma medida ou con-
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junto de medidas que fornecem informagdes so-
bre as variaveis pré-definidas, visam quantificar,
analisar e comunicar informagdes complexas de
forma simples, por meio de medidas sistemati-
cas, precisas, consistentes e transparentes dos
aspectos do Triple Bottom Line.

Na visdo de Cappuyns (2016), um indica-
dor de sustentabilidade é uma caracteristica que
expressa uma dimensdo social, econdmica e ou
ambiental e pode ser usado para comparar dife-
rentes alternativas de remedia¢do com relagdo a
um aspecto especifico da sustentabilidade. Des-
sa forma, um conjunto de indicadores de susten-
tabilidade especificos do site pode ser ttil para
classificar diferentes opgoes de remediagao.

Existe uma confusao generalizada sobre
a definicdo de indicadores de sustentabilidade
que reflitam no desempenho organizacional e
representem diretrizes de sustentabilidade em
termos de elevada quantidade disponivel. Nao
ha consenso sobre um numero ideal de indi-
cadores de sustentabilidade, mas estes devem
atender aos objetivos para os quais foram cria-
dos (FEIL et al., 2019). Polonenko, Hamou-
da e Mohamed (2020) relatam que, apesar de
esfor¢os anteriores importantes, esses estudos
enfocaram, particularmente, trés categorias de
indicadores para sustentabilidade: técnicos e
econdmicos; de meio ambiente; e, as vezes, go-
vernanga, sendo restritos em sua esséncia.

Leripio et al. (2019, p. 312) relatam que
indicadores de sustentabilidade foram desen-
volvidos com o intuito de medir o progresso de
organizagdes, permitindo as comparagdes € a
elaboragdo de agoes de melhoria.

Para Feil et al. (2019, p. 1) realizaram
uma revisdo sistematica da literatura no pe-
riodo de 1998 a 2018, analisando diversos
indicadores de sustentabilidade para organiza-
¢oes industriais em que analisaram as carac-
teristicas, indicadores, limitagdes, beneficios
e conclusdes das produgdes cientificas sobre
sustentabilidade industrial.” Afirmam, ainda,
que nao pode ser usado nas industrias (ndo ¢
viavel) um conjunto de indicadores de susten-
tabilidade generalistas, devido as diferencas
de atividades e tamanho.
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A confiabilidade e validade s3o os dois
primeiros critérios, pois sdo a base dos indicado-
res apropriados. Independentemente da natureza
do estudo, se os indicadores ndo forem confia-
veis ou validos, as informagdes ndo podem ser
consideradas precisas. Eles também trabalham
juntos - °* a confiabilidade ¢ uma condigdo ne-
cessaria para a validade” (POLONENKO; HA-
MOUDA; MOHAMED, 2020, p. 4).

Moeini et al. (2018) afirmam que al-
guns dos métodos de medigdo de desempenho
envolvem: piramide de desempenho, modelo
de Deming, Fundagdo Europeia para a Gestao
da Qualidade (EFQM), Balanced Score Card
(BSC) etc. Enquanto isso, o método BSC € usa-
do para encontrar objetivos, visdo e estratégias
organizacionais e sdo diferentes das visdes e
estruturas tradicionais que se concentram ape-
nas na dimensdo financeira da organizagio, ou
seja, o BSC vai além da dimensao material, fo-
cando nas trés dimensdes de crescimento, ne-
gocios e clientes e também, tendo uma visao
abrangente da organizacao, identificando casos
organizacionais ocultos. Ja que o BSC leva em
consideragdo os pontos fortes da organizacao
e pontos fracos, tem sido capaz de superar os
do EFQM e ferramentas como Analise de En-
voltoria de Dados (DEA), Implementacdo de
Fungdo de Qualidade (QFD) e Reengenharia.

Fiaschi et al. (2020) entendem que métri-
cas especificas que consideram a conduta inde-
vida de empresas no pais ou no exterior melho-
rariam a responsabilidade e podem até colocar
uma pressdo consideravel na elaboracdo de
estratégias de ndo causar danos. Teoricamente,
melhorar a mensuracdo desse construto muito
importante nos permitiria entender melhor as
circunstancias em que a irregularidade prova-
velmente se manifestara e estudar os resultados
para as empresas ¢ a sociedade em geral.

Feil et al. (2019) afirmam que os indi-
cadores de sustentabilidade podem ser identifi-
cados e selecionados com abordagens de cima
para baixo; eles permitem que especialistas e
pesquisadores definam um conjunto de indica-
dores no nivel macro, enquanto a abordagem de
baixo para cima permite a participagao sistema-
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tica das partes interessadas locais, em um nivel
micro, na defini¢do de indicadores especificos.
O ntmero de indicadores usados ndo deve ser
alto, apenas suficiente para fornecer uma anali-
se gerenciavel.

Os objetivos dos indicadores de susten-
tabilidade incluem (a) aumentar a conscientiza-
¢do e o entendimento sustentavel; (b) informar
dados concisos sobre o estado atual e tendén-
cias de desempenho para a tomada de decisdo;
(c) medir o progresso em direcdo as metas es-
tabelecidas; (d) promover a aprendizagem or-
ganizacional; (e) fornecer uma ferramenta para
medir as realizagdes da organizagdo em relagdo
as metas de sustentabilidade; e (f) fornecer uma
ferramenta que incentive o envolvimento das
partes interessadas na tomada de decisoes, en-
tre outras. Nesse sentido, os indicadores devem
refletir a realidade dos negocios, valores e cul-
tura da organizagdo para serem efetivos (FEIL
etal.,2019).

Para Feil et al. (2019), o modelo de me-
di¢do da sustentabilidade das organizagdes in-
dustriais deve atender as condi¢des: (a) integrar
os aspectos do Triple Bottom Line; (b) basear-
-se em indicadores financeiros e nao financei-
ros; (c) refletir as particularidades das ativida-
des da industria; (d) facilidade de interpretacdo
dos resultados; (e) incluir o principio de ben-
chmarking; (f) disponibilidade dos dados para
os calculos; e (g) calculos simples.

O Global Reporting Initiative (GRI),
Commission on Sustainable Development
(CSD), Institution of Chemical Engineers
(ICHEME), The Organization for Economic
Co-operation and Development (OECD) e
outros - sugerem o uso de um grande numero
de indicadores, elaborados, que precisam de
adaptacao, isto é, a selegdo e identificagdo de
indicadores especificos. Apontam, ainda, que
ha conhecimento insuficiente sobre a selecdo e
identificagdo adequadas de indicadores de sus-
tentabilidade compativeis para a avaliagdo da
sustentabilidade dos aspectos do Triple Bottom
Line (FEIL et al., 2019).

Para Feil et al. (2019), a avaliagdo da
sustentabilidade pode ser operacionalizada
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por meio de indicadores ou indices, e resulta
em informag¢des quantitativas, possibilitando o
estabelecimento de objetivos ou metas a serem
alcangados por meio de estratégias de longo
prazo relacionadas ao resultado esperado que
¢ a sustentabilidade, consistindo no aspecto
qualitativo do sistema, que ¢ monitorado pela
operacionalizacdo de indicadores e indices. As
acoes utilizadas para o desenvolvimento sus-
tentavel estdo relacionadas as competéncias
técnicas, financeiras, gerenciais e, em particu-
lar, estratégicas para alcangar a sustentabilida-
de. A sustentabilidade consiste em uma meta,
ou objetivo final, que mede e acompanha os re-
sultados gerados pela utilizagdo de estratégias
de desenvolvimento sustentavel.

Odii, Ebido e Harder (2020), em suas
pesquisas, demonstram que, de forma inova-
dora e transferivel, os indicadores sociais loca-
lizados mostram-se uteis para atender as cin-
co necessidades amplamente relatadas de ser
dificil de localizar; dificil de medir; dificil de
se conectar as necessidades locais intangiveis;
portanto, sendo menos comumente utilizado e,
portanto, levando a avaliagdes desequilibradas
entre os trés dominios.

De acordo com Martinkus et al. (2019),
uma ferramenta de suporte a decisdo multicri-
tério (DST) que incorpora métricas econdmi-
cas, ambientais e sociais, simultaneamente, ¢
introduzida para avaliar o potencial de reapro-
veitamento de instalagdes existentes como uma
biorrefinaria baseada em madeira. Os critérios
de localizagdo econdmica sdo representados por
componentes do custo operacional (biorrefina-
ria) que variam geoespacialmente. O critério
ambiental é o potencial de aquecimento global
da cadeia de abastecimento, medido por meio
dos gases de efeito estufa emitidos na compra
de matéria-prima, equipamento de pré-proces-
samento e transporte. Os critérios sociais sao
representados por 1) o nimero de empregos re-
gionais criados por meio da instalacdo de uma
cadeia de abastecimento de biocombustiveis e
2) ativos sociais em nivel de regido que podem
influenciar o sucesso do projeto de biorrefina-
ria.
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Cappuyns (2016) destaca que, a fim de
apoiar a sua estrutura de decisdo, revisou mais
de 100 documentos e agrupou-os em 18 titu-
los ou categorias abrangentes. Ap6s um maior
desenvolvimento e refinamento, foram des-
critas 15 categorias de indicadores principais
relacionadas a aspectos ambientais, sociais ¢
econdmicos (cinco em cada categoria). O con-
junto de indicadores fornece uma benchmark
para apoiar uma maior consisténcia na avalia-
¢do de sustentabilidade para a tomada de de-
cisdo de remediagdo. Esses indicadores sdo,
principalmente, qualitativos, sem indicagdo
de parametros ou métricas que pode ser usada
para quantificar aspectos ambientais, sociais
ou econdmicos.

A mesma autora relata, em seu estudo,
que as cinco categorias de indicadores sociais é
amplamente definida. Utilizando subindicado-
res, permitiu avaliar, mais precisamente, se di-
ferentes aspectos sociais foram abordados por
uma série de ferramentas de apoio a decisdo,
sem perder a ideia geral que esses indicado-
res complementam os seis principios-chave da
sustentabilidade associados a remediag@o sus-
tentavel. A consideracdo dos aspectos sociais,
com o objetivo de selecionar a opgdo mais
sustentavel para a corregao do site, ¢ limitada.
No entanto, aumenta com o tempo, & medida
que mostrada pelas ferramentas desenvolvidas
mais recentemente, ¢ o quadro de indicadores
pode ajudar a melhorar a avaliacdo da aspectos.
Novas estruturas de remediacdo sustentavel
recomendam uma abordagem na avalia¢do da
sustentabilidade, em que o nivel de detalhe em
que a avaliagdo ¢ realizada, depende da com-
plexidade do projeto de remediagdo. Para fazer
a avaliacdo da sustentabilidade, e, em particu-
lar, a inclusdo de mais aspectos na avaliagdo, a
avaliagdo desses aspectos ndo deve ser muito
exigente com relagdo a calculos, aplicagdes de
modelos complexos (CAPPUYNS, 2016).

De forma integradora, Leripio et al.
(2019) apresentam 12 programas de gestdo
da sustentabilidade organizacional, conside-
rando o pilar econdmico da sustentabilidade,
contemplando o calculo de operagdes susten-
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taveis e, para tal, sdo necessarios processos de
apoio como contabilidade, auditoria e avalia-
¢do de riscos. A medicdo do desempenho do
relacionamento com clientes/consumidores e
fornecedores, ¢ essencial para aprendizagem
e crescimento continuos da visdo e da estraté-
gia das empresas. Os pilares ambiental e social
contemplam processos de apoio para assuntos
como a compreensao do capital natural afetado
pelas operagdes das empresas (ecossistema),
a resiliéncia do meio impactado e a eficiéncia
dos processos internos, buscando a redugdo de
externalidades negativas e a potencializac¢ao de
efeitos positivos.

2.3 LIMITACOES E OBSTACULOS
DAS METRICAS DE SUSTENTA-
BILIDADE

Sao diversas as limitagdes e os obstacu-
los que as organizacdes enfrentam em relacio
as métricas de sustentabilidade. Odii, Ebido e
Harder (2020) entendem que os desafios atuais
dos indicadores sociais em avalia¢des de sus-
tentabilidade revelaram cinco grandes temas:
intangibilidade, dificuldade de medigdo, uso li-
mitado, listas incompletas, localizagdo. A natu-
reza especifica do local da remediagdo susten-
tavel (doravante: SR) ¢ de tal modo que todos
os indicadores ‘padrdo’ fornecidos em qualquer
lista de estrutura requerem localizagdo antes de
serem validos, e que, também, podem ser vis-
tos como uma forma de canalizar a entrada de
dados locais para essas estruturas de avaliacao.

Martinkus et al. (2019) afirmam que a lo-
calizagdo das instalagdes de industrias tem sido,
tradicionalmente, realizada, usando apenas mé-
tricas economicas para determinar os locais ade-
quados a uma nova instalagdo. Atualmente, com
preocupacdes com as mudancas climaticas e
questdes sociais, uma abordagem mais holistica
para a localizagdo de biorrefinarias pode produ-
zir locais alternativos que atendam as metas das
partes interessadas para aceitagdo da comunida-
de e redugdo dos impactos ambientais.

Fiaschi et al. (2020) relatam que, ape-
sar de amplamente empregados em pesquisas
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académicas, esses indices de irregularidades
raramente foram sujeitos a validacdo externa,
e alguns estudos recentes encontraram baixa
consisténcia entre os diferentes indices; embo-
ra, em um teste de consisténcia para indices de
irregularidades corporativas, se tenha observa-
do que a convergéncia dessas medigdes requer
que os provedores de dados usem dados brutos
de irregularidades corporativas comparaveis ou
homogéneas e metodologias semelhantes para
derivar indices. Infelizmente, esses requisitos
raramente sdo atendidos, o que langa duvidas
sobre a confiabilidade de tais validagdes.

Feil et al. (2019) apontaram que os atuais
instrumentos de avaliagdo da sustentabilidade
apresentam limitagdes, como (a) adequagdo para
abranger a corpora¢do como um todo, apresen-
tando, portanto, dificuldades na aplicacdo do
processo produtivo; (b) falta de integragao entre
os aspectos do Triple Bottom Line, prejudican-
do a metodologia, caso os indicadores avancem
em diregoes diferentes; e (c) complexidade das
ferramentas a serem utilizadas no processo pro-
dutivo das industrias. Nessa logica, a estrutura
de avaliagdo do desempenho da sustentabilidade
deve ser genérica e adaptavel.

Para os mesmos autores, o aspecto am-
biental da sustentabilidade estd relacionado a
energia, agua, residuos, emissdes, produto, re-
cursos (materiais), efluentes, rotulos e certifica-
dos, logistica, gastos ou investimentos ambien-
tais, impactos ou degradagdo ambiental e solo.
Cita-se a énfase no reaproveitamento e recicla-
gem da agua, consumo de materiais perigosos,
reaproveitamento e reciclagem de produtos,
logistica reversa, multas ambientais e preo-
cupacdo com a origem dos recursos naturais.
Esse fato revela que ha uma inconsisténcia no
ciclo de vida do produto, ou seja, da origem do
material até a logistica reversa da embalagem,
embora nao satisfaga a compreensdo do ciclo
de vida, na maioria dos conjuntos de indicado-
res de sustentabilidade utilizado nas industrias
(FEIL et al., 2019).

Os aspectos sociais estdo relacionados
a colaboradores, trabalho, clientes ou consu-
midores, comunidade, partes interessadas e
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ética, os quais sdo consistentes com 0s crité-
rios sociais defendidos pelo Lowell Centre for
Sustainable Production (LCSP) para tornar as
industrias mais sustentaveis. No entanto, em
em termos de indicadores, ha pouca énfase em
aspectos especificos da dimensao social, como
discriminagdo, carreira e estabilidade, envolvi-
mento na gestdo, reclamagdes de colaborado-
res e consumidores ou clientes, ou seja, grande
nimero de indicadores ndo apresentam essa
informacdo quando o numero de frequéncia ¢
analisado. Isso revela que existe uma fragilida-
de nesses conjuntos, € que ndo sao aderentes ao
GRI, entre outros (FEIL et al., 2019).

Feil et al. (2019) afirmam que os aspec-
tos econdmicos consideram custo ou despesa,
lucro, investimentos, fornecedores, receita,
acionistas ou conselho. Portanto, ¢ possivel
afirmar que representam uma estrutura eficien-
te para a mensuracdo do desempenho econo-
mico sustentavel. No entanto, como em outras
dimensdes, alguns indicadores, que sdo impor-
tantes para os aspectos economicos, foram ana-
lisados, considerando a frequéncia apresentada
nas pesquisas, como retorno sobre ativos, ne-
gocios com fornecedores locais, preocupacao
com a competitividade e mercado e gastos com
impostos. Os conjuntos de indicadores econd-
micos analisados e compilados ndo sdo coeren-
tes, em nada, com as sugestoes dos indicadores,
conforme sugerido pela GRI.

Fiaschi et al. (2020) destacam que, ape-
sar de sua importancia, pouca atengdo académi-
ca tem sido dada a medicdo de irregularidades
corporativas, incluindo ma conduta corporati-
va, praticas organizacionais irregulares ou ir-
responsabilidade social corporativa. Estudos
anteriores focaram em dois aspectos: 1) foram
utilizadas medidas estreitas ou especificas de
questdoes de irregularidades corporativas, fo-
cando apenas em uma dimensdo disfuncional
da organizag¢do, como o numero de emissdes
toxicas, suborno, fraude financeira, salarios
em atraso, ou recalls de produtos devido a
problemas de seguranga do cliente ou 2) me-
diram irregularidades corporativas usando as
pontuagdes desenvolvidas por provedores de

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X

dados ambientais, sociais e governamentais,
pontuagoes de Sustainalytics ou classificagdes
RepRisk.

3 PROCEDIMENTOS METODOLO-
GICOS

Os procedimentos metodologicos deste
estudo envolveram uma abordagem qualitativa
por meio de uma revisdo sistematica da lite-
ratura. Para Donato e Donato (2019), existem
quatro critérios essenciais para uma revisao sis-
tematica: a) deve ser exaustiva: toda a literatura
relevante na area deve ser incluida; b) deve ser
seguida uma metodologia rigorosa; ¢) definir a
questdo de investigacdo, escrever um protocolo
pesquisar a literatura, recolher e fazer a tria-
gem ¢ a analise da literatura. Uma pesquisa de
revisdo sistematica ¢ exaustiva para encontrar
todos os artigos relevantes sobre o tema e deve
ser totalmente documentada. Assim, ¢ impor-
tante que a estratégia de pesquisa seja, rigoro-
samente, desenvolvida com alta sensibilidade
para encontrar todos os potenciais artigos rele-
vantes e efetuar essa pesquisa em bases de da-
dos e em outros recursos; d) pelo menos, duas
pessoas devem estar envolvidas, especialmente
para triagem de artigos e extracao de dados.

Ser sistematico implica um foco na es-
trutura, organizagcdo e documentagdo. Como
em toda a investigagdo, o processo de revisao
deve ser documentado de forma transparente
em todas as partes, reproduzivel e relatado, cla-
ramente, na publicagdo final. Este estudo reali-
zou uma revisao sistematica da literatura sobre
métricas ou indicadores de sustentabilidade
organizacional, utilizando o método PRISMA
- Preferred Reporting Items for Systematic Re-
views and Metaanalyses como protocolo de
pesquisa apresentado a seguir.

Para tanto, utilizou-se o método como
suporte do processo de revisdo, ha as diretri-
zes PRISMA: “um conjunto minimo de itens
baseados em evidéncias para relatar em revi-
sOes sistematicas e meta-analises”. PRISMA -
consiste, entre outras coisas, em uma lista de
verificagdo e um diagrama de fluxo. A grande
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maioria das revistas médicas aconselha os autores a usarem as guidelines PRISMA para escreve-
rem revisdo sistematica (RS). A checklist PRISMA deve guiar na escrita da RS, é uma checklist
que contém 27 itens que garantem que o autor cobriu todos os aspectos da revisdo. Também inclui
um fluxograma a incluir na se¢do resultados da RS, com o ntimero total de referéncias encontra-
das, quantos foram excluidos nas varias fases e quantos artigos chegaram até ao fim (DONATO;
DONATO, 2019).

O método PRISMA, segundo Liberati et al. (2009, p. 2) e Moher et al. (2015), foi desen-
volvido “por um grupo de 29 revisores autores, metodologistas, médicos, editores médicos e
consumidores. Foi usado para desenvolver uma lista de verificagao de 27 itens ¢ um diagrama de
fluxo de quatro fases. Itens considerados essenciais para o relato transparente de uma sistematica
revisdo foram incluidos na lista de verificagdo.” A seguir, apresenta-se no quadro 1 o checklist do
Método PRISMA da pesquisa realizada:

Quadro 1 - Checklist do Método PRISMA

Secao/topico n.’ Item do checklist

Titulo 1 | Identificado no titulo como uma revisdo sistematica.

Resumo 2 | Resumo estruturado incluindo: framework, objetivo, critérios de elegibilidade,

estruturado sintese dos métodos, resultados, limitagdes, conclusdes e achados principais.

INTRODUCAO

Racional 3 | Descrita a justificativa da revisao no contexto do que ja é conhecido.

Objetivos 4 | Apresentada uma afirmagdo explicita sobre a questdo abordada com as compa-
ragdes, os resultados e o delineamento do estudo.

METODOS

Protocolo e 5 | Indicado um protocolo de revisdo com endereco eletronico (Base Scopus). ht-

registro tps://www.scopus.com/search/form.uri?display=basic

Critérios de 6 | Especificadas as caracteristicas do estudo, bem como os critérios de elegibilida-

elegibilidade de na metodologia do estudo com a justificativa.

Fontes de 7 | Descritas as fontes de informagdes de busca (base de dados, palavras de busca,

informacgao data da busca).

Busca 8 | Apresentada a estratégia de busca eletronica para a base de dados Scopus, in-
cluindo os limites utilizados, de forma que possa ser repetida.

Selecao de 9 | Apresentado o processo de sele¢do de estudos (rastreados e excluidos).

estudos

Processo de 10 | Descrito o método de extra¢do de dados dos artigos (relatoério Scopus) e baixa-

coleta de dados dos os artigos completos.

Lista dos dados 11 | Definida as variaveis obtidas (autores, journals, titulos, palavras-chave, resu-
mos).

Risco de viésde | 12 | Descritos os métodos usados para avaliar o risco em cada estudo (foi realizado

cada estudo em nivel de estudo e ndo de resultados).

Medidas de 13 | Definidas as principais medidas de sumarizagdo dos resultados (limitada a base

sumarizagao de dados, periodo analisado e palavras-chave utilizadas)

Sintese dos 14 | Descritos os métodos de andlise dos dados e a combinacdo de resultados dos

resultados estudos (coincidéncias e divergéncias).

Risco de viés 15 | Especificada qualquer avaliacdo do risco de viés que possa influenciar a evidén-

entre estudos cia cumulativa (ndo apresentou vi€s).

R. Gest. Andl., Fortaleza, v. 10, n. 3, p. 204-219, set/dez. 2021 ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X



AUTORES | Silvio Roberto Stefani e Catarina Delgado

213

Analises 16 | Descritos os métodos de analise adicional (analise de subgrupos de temas ¢

adicionais resultados dos estudos identificados).

RESULTADOS

Selegao de 17 | Apresentados os numeros dos estudos rastreados, avaliados para elegibilidade e

estudos incluidos na revisao, razdes de exclusdo em cada etapa.

Caracteristicas 18 | Para cada estudo, sdo apresentadas as caracteristicas para extragdo dos dados

dos estudos com apresentacao das citagoes.

Risco de viésem | 19 | Apresentados os dados sobre o risco de viés em cada estudo (ndo observado).

cada estudo

Resultados 20 | Apresentado para cada estudo: sumario com objetivos, resultados e conclusdes

de estudos (beneficios ou risco se for o caso).

individuais

Sintese dos 21 | Apresentados os resultados de cada meta-analise realizada.

resultados

Risco de viés 22 | Resultados da avaliagdo de risco de viés entre os estudos (item 15). Nao

entre estudos apresentou viés.

Analises 23 | Apresentados os resultados das analises adicionais (dos autores, das institui-

adicionais ¢oes, citagoes dos estudos).

DISCUSSAO

Sumario da 24 | Sumarizados os resultados principais, sua relevancia e contribuicdes.

evidéncia

Limitacdes 25 | Discutidas as limitagdes no nivel dos estudos e das contribuig¢des.

Conclusdes 26 | Apresentada a interpretagdo geral dos resultados no contexto de outras evidén-
cias e implicagdes para futuras pesquisas.

FINANCIAMENTO

Financiamento | 27 | Nao ha fonte de financiamento para a revisdo sistematica.

Fonte: adaptado de Liberati et al. (2009) e Moher et al. (2015).

Foram realizadas buscas de artigos cien-
tificos completos publicados no periodo de
2016 a 2020 (inclusive), em periddicos inter-
nacionais, identificados por meio da base Sci-
Verse Scopus®, que ¢ um banco de dados que
abrange cerca de 21 mil titulos de mais de 5
mil editoras internacionais, incluindo a cober-
tura de 70 milhoes de registros basicos, 34 mil
revistas peer-reviewed nos campos cientifi-
co, técnico, de ciéncias saude e sociais, sendo
uma das mais completas do mundo e utilizada
por pesquisadores de mais de 70 mil institui-
coes, localizadas em: “https://www.scopus.
com/search/form.uri?display=basic”, no més
junho de 2020, e foram utilizadas as seguintes
expressoes: “TITLE (“ESG METRICS” OR
“SOCIAL METRICS” OR “ENVIROLMENT
METRICS” OR “ENVIROMENTAL INDICA-
TOR” OR “ESG INDICATOR” OR “SOCIAL
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INDICATOR”) AND DOCTYPE(ar) AND
PUBYEAR >2015.” Obteve-se um total de 887
documentos em titulos, abstract e palavras-cha-
ve. Visando refinar a busca, foi realizada nova
pesquisa somente em titulos de trabalhos com-
pletos, e foram identificados 67 artigos cien-
tificos, dos quais foram analisados os titulos,
resumos ¢ as palavras-chave. As leituras foram
realizadas com o intuito de selecionar as publi-
cacdes cientificas potencialmente aderentes aos
seguintes critérios de inclusao (elegibilidade):
(a) contemplar os aspectos de métricas ou in-
dicadores ambientais ou indicadores sociais;
(b) apresentar um conjunto de indicadores de
sustentabilidade; (c) estar vinculado a susten-
tabilidade organizacional; e (d) ser publicagdo
completa de artigo cientifico em inglés.

Essa leitura identificou nove publicagdes
cientificas, nas quais foram lidos na integra e
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selecionados sete artigos que atendiam aos
critérios estabelecidos de elegibilidade da pes-
quisa. Destes foram publicados dois artigos na
Science of the Total Environment e um artigo
em cada revista a seguir: Business Horizons,
Journal of Cleaner Production, Biomass and
Bioenergy, Acta Medica Mediterranea e Jour-
nal of Environmental Management. Sao revis-
tas qualificadas e com fator de impacto em di-
versas areas de conhecimento: Administragao,
Engenharias, Interdisciplinar, o que demonstra
a importancia atribuida as métricas ¢ aos in-
dicadores de sustentabilidade organizacional
atualmente. Os artigos mais citados no Goo-
gle Scholar, em 08/11/2021, sdo as pesquisas
das autoras Valerie Cappuyns da University of
Leuven (Bélgica) com 72 citagdes e Sara Gon-
zalez Garcia et al. da Universidade de Santiago
de Compostela (Espanha) com 22 citagdes. Os
demais primeiros autores sao Davide Fiaschi

Quadro 2 — Trabalhos selecionados para a analise

da Universidade de Pisa (Italia), Natalie Mar-
tinkus da Washington State University (EUA),
Moeini, A. da Universidade de Ciéncia e Tec-
nologia do Ira (Ird), Elijah Odii da Universi-
dade da Nigéria (Nigéria), Leah McMillan
Polonenko da Universidade de Toronto Scarbo-
rough (Canada).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com o intuito de responder ao problema
de pesquisa, o objetivo proposto com a revisao
sistematica € apresentado a seguir por meio
dos resultados da pesquisa realizada na base
SciVerse Scopus®, utilizando-se o método
PRISMA. O quadro 2 identifica os autores dos
sete estudos selecionados, bem como os princi-
pais resultados das pesquisas, suas conclusdes
e contribui¢des.

Autor(es) e ano METRICAS DE RESULTADOS CONCLUSOES
Publicacao SUST. ORGANIZ.
IDENTIFICADAS E
DIMENSOES
Fiaschi, D., |indice e métricas | Discutiu a importancia dos | Elaborou uma metodologia
Giuliani, E., Nieri, | de danos ao meio | indices de danos das em- | replicavel e transparente que

F., Salvati, N.
(2020)

ambiente e a socieda-
de.

presas para gerentes e pro-
fissionais.

se aplicou a um conjunto de
dados longitudinal.

Odii, E.C., Ebido,
C.C., Harder, M.K.
(2020)

Trilha de auditoria
para os indicadores so-
ciais. Processo bolt-on
para fornecer indica-
dores sociais adapta-
dos localmente.

A abordagem resolve os
desafios relatados dos in-
dicadores sociais localiza-
dos; ndo apresenta novos
problemas e, além disso,
fornece um caminho para
uma maior participagdo
e auditabilidade. O estu-
do mostra que pode ser
necessario introduzir um
mecanismo de limites para
permitir o veto de violagdes
inaceitaveis de questdes so-
ciais pelos cenarios propos-
tos.

A pesquisa ndo revelou difi-
culdades ou desvantagens no
uso dos indicadores sociais
identificados. Pelo contrario,
as questdoes levantadas na
literatura e as cinco necessi-
dades especificas de melho-
ria dos indicadores sociais
parecem ter sido atendidas,
e esses sdo discutidos em
detalhes.
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Polonenko, L.M.,
Hamouda, M.A,,
Mohamed, M.M.
(2020)

Identificaram  quatro
tipos  variaveis de
confiabilidade e oito
tipos de validade
no processo de
sustentabilidade.

A estrutura oferece uma
maneira de garantir melhor
que, independentemente
dos indicadores escolhidos,
eles sejam desenvolvidos
e usados de uma maneira
que seja consistente com
os méritos da pesquisa
social, notadamente a
confiabilidade e validade.

Os indicadores para o estudo
desses componentes do
sistema urbano de gestdo
da agua incluem estruturas
socioculturais.

Gonzalez-Gar-
cia, S., Rama, M.,
Cortés, A., Garcia-
-Guaita, F., Nufez,
A., Louro, L.G,,
Moreira, M.T., Fei-
joo, G. (2019)

Quantifica¢do da sus-
tentabilidade de uma
determinada popu-
lagdo, incorporando
conceitos como quali-
dade de vida, equida-
de, inclusdo social e
questdes ambientais ¢
indicadores que permi-
tam uma ampla cober-
tura possivel dos com-
ponentes integrados do
desenvolvimento sus-
tentavel e das catego-
rias que os compdem.

A maioria municipios sus-
tentaveis estdo localizados
no norte da regido. Por
outro lado, independente-
mente da método de ponde-
racdo, 57% dos municipios
de médio porte sdo classi-
ficados como sustentaveis
em comparagdo com 45%
das categorias Vila e Pe-
queno Tamanho.

O tamanho do municipio ¢
relevante para medir a sus-
tentabilidade, ¢ nao ha di-
ferencas significativas entre
os resultados obtidos com
as duas metodologias de
ponderagdo, indicando que
o método desenvolvido € ro-
busto e pode ser aplicado a
outros municipios e cidades.

Martinkus, N.,
Latta, G., Rijkhoff,
S.AM., Mueller,

D., Hoard, S,
Sasatani, D.,
Pierobon, F,

Wolcott, M. (2019)

Métricas econdmicas,
ambientais e sociais,
além de permitir a in-
clusdo de critérios dis-
pares de localizagdo de
instalagdes por meio
de valores em escala.

As usinas tiveram pontua-
¢oes diferentes quanto aos
pesos métricos gerais que
foram ajustados. Diferen-
tes preferéncias das partes
interessadas podem gerar
uma lista de prioridades di-
ferente de instalacdes.

A maioria das pesquisas
sobre localizacdo de bior-
refinarias  pressupde  que
instalagdes greenfield serdo
localizadas em um local
economicamente  otimiza-
do. O DST ajuda as partes
interessadas a refinar uma
lista de locais candidatos a
biorrefinaria, com base em
suas preferéncias do uso de
pesos métricos gerais.

Moeini, A., Pish-
vaee, M.S., Dezfu-
li, M. (2018)

Fatores como o de-
senvolvimento de tec-
nologia, o papel dos
fatores criticos de su-
cesso no desempenho,
qualidade vantagem,
a estrutura da compe-
tigdo interna e inter-
nacional, a posi¢do da
organizagdo e os bens
e servigos prestados ao
mercado e clientes.

O fortalecimento da cul-
tura, o aumento do indice
financeiro, a atragdo de
créditos sao os indicadores-
-chave mais importantes, e
os critérios financeiros e de
recursos humanos devem
ser utilizados para avaliar
as instituicdes de ensino
superior.

Com base nesta pesquisa,
critérios e indicadores-chave
foram identificados e clas-
sificados para avaliar os as-
pectos culturais e sociais.
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Cappuyns,
(2016)

V.

Indicadores sociais em
ferramentas de apoio a
decisdo para a selegdo
de opgoes sustentaveis
de remediacdo de lo-
cais.

A consideragdo de aspec-
tos sociais nas ferramentas
de apoio a decisdo inves-
tigadas ¢ limitada, mas ¢
observado nas ferramentas
desenvolvidas mais recen-
temente.

A avaliagio de “Etica e
igualdade”, comunidades e
envolvimento da comunida-
de “e” Incerteza e evidéncia
“é frequentemente negligen-
ciada. Legislaco especifica,
procedimentos padrdo e di-

retrizes que devem ser segui-
dos em uma regido ou regiao
sdo criados principalmente
no contexto da prote¢do da
saude, seguranca e saude hu-
mana ¢ do ecossistema pre-
vengao de incomodo.

Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com os artigos identificados e
selecionados na revisdo sistémica da literatura,
os dados apresentados no quadro 2 sobre os re-
sultados e as conclusodes das pesquisas das métri-
cas de sustentabilidade, foram relacionadas sete
pesquisas relevantes e enquadradas nos critérios
de selec@o ja mencionados nos procedimentos
metodologicos, que sdo discutidos a seguir:

O estudo de Fiaschi et al. (2020) apre-
senta o indice que identifica empresas que cau-
sam danos, independentemente de quanto eles
fazem positivamente nos projetos e iniciativas
de Responsabilidade Social Empresarial - RSE.
As métricas propostas de danos poderiam es-
timular empresas ilicitas a mudar seu foco de
RSE de fazer o bem a nio fazer mal e a tomar
mais seriamente a prevengdo e mitigacdo de
seus impactos prejudiciais diretos ou indiretos
na humanidade e no meio ambiente.

Os mesmos autores relatam ainda que a
maior parte da retdrica gerencial anterior pro-
move praticas sustentaveis como fazer o bem
por meio de iniciativas de responsabilidade
social corporativa (RSC) na forma de doagdes,
apoio da comunidade ou o endosso geral de
iniciativas baseadas em principios ou codigos
de conduta especificos do setor. Muito menos
énfase foi colocada na necessidade de evitar
fazer o mal, o que ¢ uma questdo desafiadora,
especialmente para empresas cujas operagoes
se estendem além das fronteiras nacionais em
paises institucionalmente fracos. Os autores re-
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jeitam a ideia de que a falha de uma empresa
em respeitar um dever negativo (ou seja, cau-
sar danos) pode ser compensada por um dever
positivo ou agdo em favor dos afetados ou de
outros constituintes (ou seja, sendo mais social-
mente responsavel por meio da adogao explici-
ta de RSE politicas). As evidéncias crescentes
sobre o envolvimento das empresas em condu-
tas comerciais ilicitas, conforme refletido pela
violagdo de direitos humanos universalmente
definidos, estd aumentando a exposi¢do das
empresas aos riscos. Em paralelo, ¢ um apelo
a mais responsabilizacdo e a uma melhor medi-
¢do dos impactos nocivos que as empresas ge-
ram na sociedade e no ambiente sob a forma de
controvérsias de direitos humanos (FIASCHI
et al., 2020).

Na pesquisa desenvolvida por Odii, Ebi-
do e Harder (2020), os autores apontam que ¢
relevante a capacidade do processo de susten-
tabilidade de fornecer uma trilha de auditoria
para os indicadores sociais. A abordagem foi
usada como um processo bolt-on para forne-
cer indicadores sociais adaptados localmente
desejados em uma estrutura particular de apoio
a decisdo para remediagdo sustentavel, mas ¢
transferivel para qualquer outro semelhante
que acomode medidas qualitativas ou avalia-
¢Oes para seus critérios.

Na pesquisa de Polonenko, Hamouda e
Mohamed (2020), as conclusdes apontam que
existem diferentes elementos de confiabilida-
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de e validade do processo de sustentabilidade.
Identificaram, pelo menos, quatro tipos varia-
veis de confiabilidade e oito tipos de validade.
A confiabilidade garante que o ato de medir
seja consistente e repetido. Isso é crucial na
medigdo da sustentabilidade, pois garante que
a descri¢do ou analise de uma politica seja pre-
cisa e que, a medida que as medigdes sdo repe-
tidas, os resultados permanecem consistentes,
permitindo comparagdes adequadas para mos-
trar negagdo, estagnacao ou melhoria.

Complementando o estudo anterior,
Gonzalez-Garcia et al. (2019) afirmam que ain-
da ndo ha consenso sobre a definicdo e quan-
tificacdo da sustentabilidade de uma determi-
nada populagdo, incorporando conceitos como
qualidade de vida, equidade, inclusdo social e
questdes ambientais. Relatam, ainda, que sdo
importantes as analises de indicadores relacio-
nados as dimensdes social, econdmica ¢ am-
biental e indicadores que permitam uma ampla
cobertura possivel dos componentes integrados
do desenvolvimento sustentavel e das catego-
rias que os compdem, minimizando o niimero
de indicadores retidos.

Para Martinkus et al. (2019), a instala-
¢do proposta de uma biorrefinaria é desenvolvi-
da para considerar, simultaneamente, métricas
econdmicas, ambientais e sociais, além de
permitir a inclusdo de critérios dispares de
localizagdo de instalagdes por meio de valores
em escala.

Por outro lado, na perspectiva de Moei-
ni, Pishvaee e Dezfuli (2018), as organizagdes,
principalmente nos ambientes complexos e di-
namicos da atualidade, necessitam de um sis-
tema de medicdo de desempenho, avaliagdo e
gestdo. A falta de um sistema de avaliagdo e
controle em um sistema significa que nao ha
conexdo com o ambiente dentro e fora da or-
ganizacao, o que leva ao envelhecimento e, em
ultima instancia, a morte da organizagio e im-
possibilita fazer as reformas necessarias para o
crescimento, desenvolvimento ¢ a melhoria das
atividades.

Portanto, o sistema de medi¢ao deve ser
apropriado para o crescimento e desenvolvi-
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mento das organizacdes e responder as suas di-
versas e multiplas dimensdes, e prestar atengdo
especial a fatores como o desenvolvimento de
tecnologia, o papel dos fatores criticos de su-
cesso no desempenho, a qualidade vantagem,
a estrutura da competicdo interna e internacio-
nal, a posi¢do da organizagdo e bens e servi-
cos prestados ao mercado e clientes (MOEINI;
PISHVAEE; DEZFULLI, 2018).

A pesquisa de Cappuyns (2016) destaca
a inclusdo de indicadores sociais em ferramen-
tas de apoio a decisdo para a sele¢ao de opcdes
sustentaveis de remediacdo de locais. Afirma
que a sustentabilidade ¢ dificil de avaliar de
uma forma completamente quantitativa, e os
inameros aspectos relacionados a sustentabili-
dade que podem ser, potencialmente, levados
em considerag@o e sdo dificeis de integrar uma
avaliagdo. Os indicadores compostos sdo, cada
vez mais, reconhecidos como uma ferramenta
util para a formulagdo de politicas e comunica-
¢do publica na transmissdo de informagdes so-
bre os desempenhos de paises em areas como
meio ambiente, economia, sociedade ou desen-
volvimento tecnologico.

A mesma autora relata que, independen-
temente da natureza do indicador (quantitativo
ou qualitativo), as ferramentas também devem
fornecer orientagdo suficiente para saber como
as informagdes necessarias podem ser obtidas.
Além disso, transparéncia das ferramentas,
permitindo que usuarios mais experientes veri-
fiquem facilmente as suposi¢des que estdo por
tras dos calculos, € um ponto de interesse parti-
cular. No entanto, os resultados gerados devem
ser compreensiveis para as diferentes partes in-
teressadas, e ndo apenas para especialistas no
campos de remediagdo e ou revitalizagdo de
sites (CAPPUYNS, 2016).

Por fim, Leripio et al. (2019, p. 309), de
maneira integrativa, propdem uma perspectiva
corporativa de indicadores de sustentabilidade e
as tendéncias identificadas em seu estudo que sao:

a) indicadores com foco em tecnolo-
gia e inovagdo em processos ¢ produ-
tos serdo, cada vez mais, analisados
nas metodologias corporativas; b)
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foco em adaptagdes setoriais de dire-
trizes para relatorios de sustentabili-
dade, garantindo o alinhamento con-
textual com linguagem e métricas de
competitividade inerentes a cada tipo
de nicho empresarial (LERIPIO e al.,
2019, p. 309).

Por outro lado, observa-se:

¢) o preenchimento de lacunas de pes-
quisa e a operacionalizagdo da sus-
tentabilidade em setores providos de
maiores dificuldades, como é o caso
das micro e pequenas empresas; ¢, d)
no contexto das cadeias produtivas
sustentaveis, a organizagdo de grande
porte, denominada ancora ou empre-
sa-mae, serd, cada vez mais, respon-
savel pela qualificagdo de fornecedo-
res a partir de exigéncias baseadas em
programas de apoio e desenvolvimen-
to (LERIPIO et al., 2019, p. 309).

A seguir, apresentam-se as conclusdes,
contribuicdes e limitagdes do estudo.

5 CONCLUSOES

Este estudo realizou uma analise das
métricas de sustentabilidade organizacional
identificadas na literatura académica (base
Scopus) nos ultimos cinco anos, utilizando-se
uma revisdo sistematica por meio do método
PRISMA. As principais contribui¢des sobre a
tematica central por meio da revisdo sistema-
tica apontaram para estudos compostos de di-
ferentes aspectos (empresas, cidades, regides)
ligadas a sustentabilidade. Foram diversas
métricas identificadas, algumas focando mais
aspectos sociais da populagdo, e ou funciona-
rios de organizagdes, e outras mais os aspectos
ambientais e seus impactos em diversas areas
como na sociedade, nos governos e nas empre-
sas. Em relacdo as dimensdes da sustentabilida-
de, diversos artigos focam indicadores sociais
e ambientais, mas sem o detalhamento dessas
dimensdes e métricas que seriam importantes
para analise aprofundada.
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Os estudos retmem discussdes importan-
tes, complementares e que agregam conhecimen-
to e praticas sobre métricas de sustentabilidade
organizacional no contexto atual. As contribui-
¢oOes teodricas identificadas foram relacionadas
a escassez de pesquisas e publicagdes sobre o
conjunto de indicadores e métricas de susten-
tabilidade nas organizacdes de acordo com os
parametros selecionados. A analise da literatura
revelou que os trabalhos avaliados apresentam
as seguintes caracteristicas gerais: (a) a ativida-
de organizacional geralmente produz elevado
impacto ambiental; (b) os autores estdo vincula-
dos a universidades europeias e americanas; (c)
estudos predominantemente quantitativos; (d)
métricas sociais ou ambientais ou econdmicas
de sustentabilidade, ndo sendo utilizadas de for-
ma equilibrada e harménica.

As limitagdes do estudo sdo decorrentes
do método escolhido que considerou os Gltimos
cinco anos na base Scopus e artigos completos
em inglés. Outros estudos podem ser realizados
em outras bases de dados, considerando outros
periodos de estudo, bem como suas contribui-
¢oes, dimensdes e métricas de sustentabilidade.
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