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ARTIGOS

ATACAREJOS: MOVIMENTACAO DE PRODUTOS
E FECHAMENTO DE CORREDORES!

ATACAREJOS: PRODUCT HANDLING AND
CLOSING AISLES

RESUMO

Considerando a relevancia do segmento de atacados de autosservico
(ou atacarejo) para o setor supermercadista, este caso discute os fatores
de planejamento e execucao de movimentacao de produtos armazena-
dos nas prateleiras na area de venda dos atacarejos, com foco principal
no impacto gerado pelo fechamento dos corredores. Do ponto de vista
didatico, o caso pretende promover a interdisciplinaridade, sugerindo a
integracdo de unidades curriculares como Gestao de Estoques, Marke-
ting e Vendas, contribuindo para o desenvolvimento de uma visao criti-
ca e pensamento empresarial pelos alunos. Dessa maneira, tanto suges-
toes praticas aos atacarejos relacionadas ao dinamismo e a eficiéncia da
reposicao de mercadorias, bem como um amplo escopo de discussoes
para os alunos, formam as entregas deste estudo.

Palavras-chave: atacado de autosservico; reposi¢ao de gondolas;
atacarejos; armazenagem.

ABSTRACT

Considering the relevance of the self-service wholesaler segment for
the supermarket sector, this case discusses the factors of planning
and execution of the movement of products stored on the shelves
in the sales area of self-service wholesalers, focusing mainly on the
impact generated by the closing of the aisles. From a didactic point
of view, the case intends to promote interdisciplinarity, suggesting
the integration of curricular units such as Inventory Management,
Marketing, and Sales contributing to the development of a critical
vision and business thinking by the students. In this way, both prac-
tical suggestions to wholesalers related to the dynamism and effi-
ciency of the replenishment of merchandise, as well as a wide scope
of discussions for the students, form the deliverables of this study.

Keywords: self-service wholesaler; shelves replenishment; who-
lesalers; storage.

1 Artigo publicada no Encontro de Gestdo e Negocios (EGEN) 2021, indicado
para fast-track na ReGeA.
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1 INTRODUCAO

O setor de autosservigo (ou como € co-
nhecido popularmente no Brasil, os atacarejos)
¢ uma forma de comércio que retine atributos
tanto do atacado como do varejo, com o concei-
to de autosservico e de pague ¢ leve. O foco des-
se setor supermercadista € a pratica de pregos
baixos, tipicos de atacados, mas com servigos
parecidos aos do varejo. Entre varios fatores
que viabilizam o preco reduzido praticado nos
atacarejos, estdo o volume de vendas mais alto
e a unido do ponto de venda, distribuig¢do e ar-
mazenagem no mesmo lugar. No entanto, situ-
acdes como reposicdo imediata, fornecimento
de produtos pereciveis e otimizagio de recursos
fazem parte dos desafios diarios do setor.

Nos altimos anos, o atacarejo tem cres-
cido em um ritmo acelerado no pais, tendo um
movimento contrario ao setor de varejo que
retraiu 3,5% e 2,8% em 2017 ¢ 2018, respecti-
vamente. Em 2017, o atacarejo cresceu 18,5%
e, em 2018, além de ter crescido 12,3%, ain-
da representou 20,8% do faturamento total do
setor atacadista. Mesmo atendendo a varios
tipos de publico, principalmente pequenos va-
rejistas e transformadores de alimentos como
bares, padarias e restaurantes, 30,7% do fatu-
ramento do atacarejo sdo advindos das com-
pras dos consumidores finais. Somente em
2018, 60% dos consumidores visitaram esse
tipo de estabelecimento, sendo o segmento
mais frequentado do ano no Brasil, isso con-
siderando que os brasileiros frequentam, men-
salmente, pelo menos, oito canais de compra
(ABRAS, 2019).

Algumas caracteristicas do habito de
consumo tém contribuido para o crescimento
desse segmento, como a busca por menores
precos, ofertas, promogdes ¢ a menor lealda-
de as marcas e lojas (NIELSEN, 2019). Outro
ponto relevante que favorece a popularidade
dos atacarejos ¢ a sensibilidade dessa forma de
comércio as oscilagdes politicas e economicas.
Uma vez que o Brasil enfrentou varios momen-
tos de instabilidade, o consumidor tem procura-
do opgdes com precos mais competitivos.
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Considerando a relevancia dos ataca-
dos de autosservi¢o no setor supermercadista
e o potencial de melhorias constantes na ope-
ragdo dessas empresas, este caso de ensino
objetiva discutir os fatores de planejamento
e execucdo de reposicdo de mercadorias nas
gondolas com foco principal no impacto ge-
rado pelo fechamento dos corredores na 6tica
dos atacarejos.

2 APRESENTACAO DA SITUACAO

A area de venda dos atacarejos ¢ seme-
lhante a dos supermercados atacadistas mais
tradicionais, com corredores distribuidos estra-
tegicamente em um galpao com o pé direito alto,
sendo esse considerado o limite de armazena-
mento de produtos. Os corredores sdo definidos
e delimitados por grandes estruturas no formato
de prateleiras, sendo a sua parte inferior, em que
os clientes conseguem acessar, similar as gondo-
las dos supermercados varejistas.

Como caracteristica dos atacarejo, em
relacdo a seus estoques, além do armazena-
mento interno de produtos, que é usual para
imensa maioria dos varejistas, independente do
produto vendido, ha também o estoque e arma-
zenamento de mercadorias na area de vendas,
realizado de forma verticalizada, ou seja, nas
prateleiras superiores, onde nao ha acesso pe-
los clientes. Braun (2017) destaca que essa es-
tratégia permite a otimizagdo do espago fisico
dos atacarejos, contribuindo com a redugdo dos
custos operacionais.

A disposi¢do vertical envolve vanta-
gens relacionadas a minimizagao de estruturas,
otimizagdo de espago, economia com mao de
obra, entre outros, mas também apresenta des-
vantagens, como a necessidade de fechamento
dos corredores ao longo da jornada de trabalho,
por questdes de seguranga, para o manejo dos
produtos estocados nas prateleiras, o que inclui
o uso de empilhadeiras para retirada e coloca-
¢do dos produtos ali armazenadas e usualmente
organizados em pallets, conforme pode ser vi-
sualizado na figura 1:
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Figura 1 — Visdo parcial da movimentacao de produtos estocados no corredor de um atacarejo
<

Fonte: (CASA MAGALHAES, 2020, online.).

Este caso para ensino abrange quatro grandes atacarejos localizados na regido Sudeste do
Brasil. As caracteristicas de cada um dos atacados de autosservico sdo apresentadas na tabela 1.
Para fins de confidencialidade, nomes ficticios foram atribuidos aos estabelecimentos.

Tabela 1 - Perfil dos Atacados de autosservigo

Caracteristicas Atacarejo X Atacarejo Y Atacarejo Z Atacarejo W
Tamanho (m?) 8.000 6.500 10.000 750
Quantidade funcionarios 235 170 323 14
Quantidade SKU* 7.500 11.000 7.367 4.800
Quantidade corredores 22 + hortifruti 10 + hortifruti | 18+ hortifruti Oito
Atuacdo na localidade Nove anos Sete anos Dois anos Seis anos

*SKU = Stock Keeping Unit (unidade de manutengdo de estoque), representa os diferentes itens do estoque.

Fonte: dados da pesquisa.

E possivel verificar que, mesmo apresentando diferengas em propor¢io, tanto pelo tamanho
da loja como pela quantidade de funcionarios, os quatro atacarejos abordados possuem muitos
itens em estoque e corredores, o que demanda significativa aten¢do quanto a reposicdo das mer-
cadorias nas gondolas e ao planejamento do fechamento dos corredores.
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2.1 REPOSICAO DE MERCADORIAS
E O FECHAMENTO DOS CORRE-
DORES

Uma vez que parte do estoque dos ata-
carejos ¢ armazenada na parte superior das
prateleiras, na area de venda, para movimen-
tar esses produtos estocados e /ou realizar
a reposicdo de um ou mais produtos em um
corredor, é necessario, por demandas de espa-
¢o para movimentacdo da empilhadeira e por
questdes de seguranga, fazer o isolamento do
local para que a empilhadeira movimente os
pallets que contém as mercadorias localizadas
no subaéreo e aéreo, conforme pode ser visto
na figura 2.

Figura 2 — Visdo parcial do fechamento do cor-
redor de um atacarejo

K AR I

Fonte: (MACEIO BRASIL, 2018, online).

O fechamento de corredores, seja por re-
posicao devido a ruptura de gondola, seja pelo
abastecimento planejado, causa descontenta-
mento nos clientes que ficam sem acesso as
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mercadorias daquele corredor até sua reabertu-
ra. Alguns retornam posteriormente para buscar
o produto que precisavam, mas outros acabam
por ndo regressar, o que acarreta perda em ven-
das para o atacarejo.

Dois dos atacarejos analisados, para evi-
tar uma massiva reposi¢do das gondolas ao lon-
go do horario de funcionamento para clientes e
para reduzir o deslocamento de pallets durante
esse periodo, fazem parte do abastecimento na
madrugada. Os outros dois repdem as mercado-
rias no periodo diurno e ddo prioridade para que
grande parte do abastecimento seja feito pela
manha, que ¢ o horario de menor movimento
comercial. Um deles estd também avaliando a
viabilidade do reabastecimento noturno, mas,
independentemente da pratica adotada, o fe-
chamento dos corredores ainda acontece, pois,
segundo os gestores, o giro de mercadorias €
alto, e a reposigdo ao longo do horario comer-
cial é necessaria.

Em relagdo ao planejamento ¢ a logica
para a realizagdo do abastecimento das
gondolas, apesar de todos os atacarejos em
questdo terem o auxilio de um software de ges-
tao, o fator principal € a visualizagdo da ruptura
e controle de giro dos produtos. Nao ha uma
prioridade ligada a margem ou valor agregado
do item. Um dos gestores afirmou que, devido a
extensa quantidade de itens e movimentagdo na
loja, “se burocratizarmos muito o processo de
reposicao, eu deixo de atender o cliente”.

No geral, a reposigdo ¢ feita por fun-
cionarios ou por promotores de fornecedores
que acompanham o fluxo das mercadorias, ha,
também, um lider de setor ou supervisor ope-
racional responsavel por mais de um corredor
que faz o monitoramento de ruptura e abaste-
cimento. O quadro 1 apresenta uma sintese da
situacdo nos quatro atacarejos analisados em
relacdo a reposi¢do de mercadorias e ao fecha-
mento dos corredores.
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Quadro 1 - Informagdes sobre reposicao de mercadorias ¢ fechamento dos corredores de cada

atacarejo
. Duracéo - = . e
Atacarejo Formato O que define (minutos) Horarios Quem faz Reacéo do Cliente | Como ¢é feito
~ Sempre volta,
Padrdo da Rede | . . Promotores e .
Giro de produtos Diurno e L ele vai para outro ~ .
X com alguma 5al0 funcionarios - Nao analisada
o e ruptura noturno corredor e depois
flexibilidade
retorna
~ Cliente volta, vai
Padrdo da Rede | . Durante o Promotores i
Giro de produtos . . buscar produtos Corrente de
Y com alguma 8alo funcionamento |(maioria) e .
o e ruptura . - relacionados e seguranga
flexibilidade da loja funcionarios
retorna.
~ Clientes aguardam
Padrdo da Rede | . . Promotores e ag !
Giro de produtos Diurno e L alguns ndo esperam |Estrutura fixa
z com alguma Sals funcionarios -
S e ruptura noturno .. |e ficam sem o tipo cancela
flexibilidade (durante a noite)
produto
. Funcionarios,
Gerenciamento
. . Durante o promotores Alguns voltam ao
de categorias e |Giro de produtos . . Corrente de
w . o . 2a3 funcionamento |verificam se a  |corredor e outros
importancia do |e ruptura . e . ~ seguranga
da loja exposicao esta  |nao.
fornecedor
em acordo.

Fonte: dados da pesquisa.

A necessidade de movimentacdo de
produtos armazenados nas prateleiras, ocasio-
nando o fechamento do corredor, acontece ndo
somente devido ao deslocamento dos pallets
para reposicao e/ou armazenamento de produ-
tos, mas também para atender a um cliente que
vai levar todo o pallet ou um ntimero maior de
produtos. Considerando essa observagdo, bem
como que o maior giro de mercadorias gera
maior deslocamento de pallets, o tempo médio
de fechamento do corredor pode variar, consi-
deravelmente, com a situagdo. Segundo os ges-
tores dos atacarejos, o tempo de permanéncia
de isolamento do corredor pode ser de 2 a 15
minutos ou ser ainda maior, caso um cliente in-
frinja a barreira, o que € bastante comum.

Um dos gestores afirma que: “Se nin-
guém atrapalhar, em dois minutos, conseguem
abaixar uma mercadoria, o problema ¢é que
muitos clientes ndo respeitam, ai a operagdo ¢
parada, isso atrasa muito, pois ndo operamos
com clientes nos corredores”. Usualmente,
os corredores sdao isolados por uma corrente,
transportada junto as empilhadeiras e disposta
de um lado ao outro do corredor com uma placa
indicativa. No caso do atacarejo Z, a barreira ¢
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fixa, do tipo cancela.

Para todos os gestores, o tema discu-
tido € relevante, e, em nenhum dos estabe-
lecimentos, ha pesquisas ou levantamentos
sobre os impactos causados pelo fechamento
dos corredores em vendas e na satisfagdo dos
clientes. A percep¢do dos gestores sobre a
satisfacdo do cliente é que nao ficam satisfeitos
de modo geral ao encontrar o corredor
isolado, mas que deveriam compreender que ¢
condizente com a proposta de um atacarejo. Por
outro lado, os gestores, empiricamente, acre-
ditam que os clientes costumam retornar para
buscar a mercadoria que precisavam no corre-
dor que estava fechado.

3 NOTAS DE ENSINO

3.1 OBJETIVOS DIDATICO-PEDA-
GOGICOS

O objetivo didatico deste caso ¢ discutir os
fatores de planejamento e execugdo de movimen-
tacao de produtos armazenados nas prateleiras na
area de venda dos atacarejos, com foco principal
no impacto gerado pelo fechamento dos corredo-
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res. Essas discussdes derivam da experiéncia de
profissionais que atuam no setor e que deve ser
estudado e discutido, constituindo, assim, base
para um processo de ensino e aprendizagem mais
amplo e que relaciona a teoria e a pratica.

O caso em estudo pode ser trabalhado
pelo professor para explorar conceitos com
exemplos praticos, destacando alternativas,
melhorias, instigando a analise critica e pen-
samento empreendedor, em busca de opgoes.
Assim, proporcionando aos estudantes cada
vez mais contato com possiveis implica¢des
de suas decisdes, conforme amadurecem seus
conhecimentos teéricos para resolucao de situ-
acoes reais de negocio.

3.2 PUBLICO-ALVO E  AREAS
ABRANGIDAS

O tema deste caso tem grande abrangén-
cia no meio académico, podendo ser utilizado
em varios componentes curriculares e abarcan-
do diversas areas, ja que ha diferentes formas e
contextos para analisar a situacdo descrita em
algumas areas de gestdo, entre elas: gestao de
estoques; marketing; e vendas.

Quando mencionado sobre as diferentes
oticas que o tema em questdo pode ser visto,
entende-se, por exemplo, que ha uma analise
que pode ser feita sobre a percepgao do consu-
midor e seu comportamento diante das estraté-
gias do atacarejo de reposi¢do das mercadorias
(Marketing). Ha4 também o ponto de vista do
estabelecimento e suas estratégias de reposi-
¢ao de mercadorias, considerando fatores como
quantidade de funcionarios escalados, dispo-
nibilidade de produtos, ruptura (logistica/ope-
racdes). Nessas tematicas, o caso apresentado
pode ser aplicado a estudantes de cursos de
niveis técnico, de graduagdo ou até formagao
executiva, alterando a abrangéncia, a profundi-
dade e a problematizagdo na analise do caso.

3.3 FONTE DE DADOS
Os dados para delineamento deste caso

para ensino foram coletados por meio de entre-
vistas semiestruturadas com gestores responsa-
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veis pelas lojas ou responsaveis pelo logistica
dos quatro atacarejos apresentados, bem como
por observacdo in loco. As organizagdes ndo
foram citadas nominalmente, atendendo ao si-
gilo requerido pelos gestores.

3.4 ESTRATEGIA DE ENSINO

A recomendacdo ¢ que a discussdo do
caso seja realizada intercalando a teoria perti-
nente ao assunto com as situagdes praticas ex-
postas, para que os alunos possam desenvolver
a visdo critica e o pensamento empresarial das
questdes cotidianas da operacdo do atacarejo
com embasamento de conceitos do segmento
em estudo, gestdo de estoques, armazenagem
de produtos ¢ estratégias de marketing. Essa in-
terdisciplinaridade, também, é importante para
fomentar e embasar os debates.

E proposto que os alunos sejam
dispostos em grupos e que o caso seja lido e
discutido dentro dos grupos. Apds essa discus-
sdo inicial, o professor pode optar por langar
questdes que instiguem a analise pelos parti-
cipantes, requerendo que os grupos registrem
os principais pontos levantados em conjunto e
depois acrescentando os conceitos tedricos de
cada questao.

Ao final de quatro ciclos de discussao
dentro dos grupos, com base nas questdes
propostas pelo professor, é sugerido que um
grupo aleatorio apresente sua posi¢cdo sobre
a primeira questdo, abrindo possibilidade
para amplo debate entre os presentes parti-
cipantes. S@o realizadas mais trés rodadas
de apresentagdo por um grupo, seguida de
discussdo e analise abertas a todos. Dessa
forma, sdo apresentadas como sugestdo qua-
tro questdes para discussdo que podem ser
utilizadas pelo professor com os estudantes.
No quadro 2, sdo apresentadas as questoes
e sugestdo de uso para o professor, espe-
cialmente durante o debate com a participa-
¢ao de todos. Na sequéncia, cada questdo ¢
apresentada novamente, com possiveis ca-
minhos tedricos a serem considerados para
discussdo e proposicdo de respostas.
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Quadro 2 - Questoes e sugestdes de condugdo ao professor

Questao

Sugestiao ao Professor

r

Questdo 1: O que ¢ um atacarejo?
Quais as  caracteristicas  que
distinguem esse formato de servigo
de outros, como o varejo ¢ o atacado?

A pergunta objetiva promover a conversa sobre a modalidade
atacarejo e levantar as caracteristicas que os estudantes identificam
como diferentes das outras modalidades (Varejo e Atacado). E
importante citar exemplos de atacarejos ¢ identificar alunos que
jé fizeram compras ou visitas em estabelecimentos desse tipo,
relatando como foi a experiéncia e a percepgao.

Questdo 2: Quais sdo os possiveis
fatores que levam a ruptura de
estoque (stockouts) em um atacarejo?

Nessa questdo, o professor pode solicitar que os alunos discutam
as causas da falta de estoque de um produto no momento da
compra pelo consumidor. Para tanto, eles devem visualizar essa
situacdo pela otica do atacarejo ou do seu gestor. Quais situagdes
do dia a dia operacional e logistico ou do ambiente externo levam
a essa ruptura?

No campo teodrico, ¢ sugerido que o professor inicie explanando
sobre a complexidade da gestdo da cadeia de suprimentos e quais
os tipos de perdas existentes em todo tipo de operagdo, destacando
a ruptura de estoque e as suas causas.

Questdo 3: Qual o impacto que a
ruptura de estoque (stockouts) pode
gerar para uma organizagdo em
relagdo a seu cliente?

Essa objetiva identificar os impactos da falta de produto no
momento da compra. Nesse caso, os alunos podem pensar
como clientes e considerar as experiéncias semelhantes que ja
tiveram. Qual a percepg@o e o comportamento quando vao a um
estabelecimento comprar determinado produto e ndo o encontram?
Como procedem diante dessa situagdo? Quais outros impactos
uma empresa pode ter em relacdo aos seus clientes quando ha
ruptura de estoque?

Questdo 4: No caso estudado, os
gestores minimizam o impacto
do fechamento dos corredores do
atacarejo, restringindo o acesso dos
clientes em determinado momento.
Como essas agdes operacionais nas
lojas (como a reposicao de estoques),
podem ser realizadas com menor
impacto no cliente?

Essa pergunta permite um debate das propostas apresentadas no
texto e a proposi¢do de alternativas pelos alunos, considerando o
que foi discutido no caso a luz da teoria estudada.

O professor pode aproveitar essa questdo para amarracio e
fechamento do assunto tratado, incentivando ainda os alunos a
investigagdo e a exposicao de ideias que podem contribuir com a
situacdo real das organizacdes.

Na rodada final, aberta a todos os participantes, cada grupo pode
expor as solucdes levantadas, e a turma pode eleger as sugestdes ¢
acoOes prioritarias, justificando os critérios para tal escolha.

Fonte: elaborado pelos autores

A questdo 4 trata de: 1) promover a discus-
sdo do que € apresentado no caso para agilizar o
processo de reposicdo de estoques: turno da ma-
drugada; planejamento, monitoramento e o abas-
tecimento das mercadorias ser realizado por pro-
motores ou funcionarios; fechamento do corredor,
utilizando cancela ou corrente; definicao de priori-
dade de reposicao com base no valor agregado do
produto; e layout da loja e organizagdo das merca-
dorias; e 2) fomentar o debate fundamentado pe-
los alunos, instigando proposi¢oes de alternativas
e novas solugdes para a situagao real apresentada.
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Como propulsor para incentivar a dis-
cussao em relagdo as alternativas em face do
fechamento dos corredores ou maneiras de
otimizar a opera¢do, alguns comportamentos
e ideias de praticas que aparentemente auxilia-
riam na agilidade do processo sdo apresenta-
das, podendo ser analisadas, sendo elas:

a) adogdo do turno da madrugada para
abastecimento e reposi¢do das gondo-
las;

b) entendimento se o planejamento, mo-
nitoramento e abastecimento ¢ mais
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eficaz quando feito por promotores
ou funcionarios, o que poderia acar-
retar redug@o de tempo de reposicao e
melhor dinamismo de movimentagao
de pallets;

c) verificagdo se ha alguma diferenga
quanto a forma do fechamento fisico
do corredor, se realizado por meio de
cancela ou corrente. Qual das duas al-
ternativas aparenta ser mais eficiente
no impedimento da entrada de clien-
tes, uma vez que essa invasao foi tida
como um atraso na reabertura dos
corredores? Sera que haveria alguma
alternativa para fechamento do corre-
dor em face dessas comentadas pelos
gestores?;

d) O estabelecimento de prioridades de
mercadorias a serem repostas segun-
do valor agregado com o auxilio do
software ou mesmo a indica¢do de
corredores prioritarios poderia auxi-
liar na redugdo do impacto em perdas
de vendas de maior margem e;

e) O layout da loja e organizagdo das
mercadorias também podem ser ana-
lisados: o estoque e 0 armazenamento
dos produtos proximos a gondola de
exposicdo e ndo em outro corredor
ou a manutencdo das gavetas e cai-
xarias sempre abastecidas (que sdo
mais acessiveis e ndo necessitam de
empilhadeira para movimentagao)
poderiam ser opgdes para otimizagao
do processo.
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4 REFERENCIAL TEORICO

Segundo Kotler (1998), o atacarejo ¢
uma loja de atacado com fungdes também do
varejo, sendo uma loja de autosservigo e de pa-
gue ¢ leve. E uma opgdo tanto para consumi-
dores finais quanto para pequenos varejistas e
microempreendedores, que escolhem suas mer-
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cadorias, pagam e as transportam, independen-
temente da quantidade.

Souza e Piato (2017) apresentam um
comparativo sobre as diferencas relacionadas
entre estratégias de marketing de um ataca-
dista distribuidor com as de um atacadista de
autosservico. Elementos como concorréncia,
segmentac¢ao de mercado, mercado-alvo, posi-
cionamento, produto, preco € comunicagao sao
explorados, apresentando expressiva distingao
entre os dois segmentos. Os autores levantam
que tanto a forma de atendimento do autosser-
vico proporciona vantagem em custo, quanto o
design de apresentagdo das lojas. Nos atacare-
jos, o portfolio de produtos apresentou ser, em
média, duas vezes maior que o dos atacadistas
distribuidores, além de realizarem mais ofertas
e campanhas promocionais. Outra diferenca
identificada foi o maior monitoramento da con-
corréncia pelos atacarejos. Porém, ainda falta-
ria a eles melhor segmentacdo dos clientes.

Na complexa cadeia de suprimentos que
envolve os atacarejos, um eficiente gerencia-
mento de estoques é fundamental. Afinal, é ne-
cessario assegurar que o produto esteja dispo-
nivel no tempo e na quantidade necessaria para
atender a demanda dos clientes, ndo ocorrendo
rupturas ou stockouts (BALLOU, 2001).

A ruptura de gondola significa a falta de
um produto no local usual de venda, o que oca-
siona perda de vendas. E um dos itens utilizados
para mensurar o desempenho do setor de com-
pras ou da gestdo de estoques, sendo que seu in-
dice pode ser calculado pela quantidade de dias
de auséncia de um produto na prateleira de ven-
das, dividido pelo numero de dias tteis de ven-
das no periodo analisado. Esse indice é reduzido
quando a logistica da empresa funciona bem ou
quando ha uma reposi¢do continua ou eficiente
de produtos, entre outros processos (MATTAR,
2011). Para Aguiar e Sampaio (2013), a ruptura
¢ consequéncia da ineficiéncia na reposi¢do dos
produtos nas gondolas, o que resulta na falta do
produto para o consumidor final.

O Sistema Toyota de Producao apresen-
ta sete tipos de perdas principais em qualquer
tipo de operagdo, sendo perdas por superprodu-
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¢do, transporte, processamento, fabricacdo de
produtos defeituosos, espera, movimentagao e
estoque. Pergher, Rodrigues ¢ Lacerda (2011)
propuseram a oitava perda: por ma defini¢do do
mix de produtos. Segundo esses autores, essas
perdas sdo oriundas do inadequado dimensio-
namento na defini¢do do mix de produtos. Ma-
chado e Tondolo (2014) evidenciam ainda uma
nona perda possivel: por ruptura de gondola.

Confirmando estudos anteriores, Cors-
ten e Gruen (2003) identificaram que, em nivel
mundial, as duas maiores causas para a ruptura
de estoque sdo as previsdes imprecisas € a re-
posicdo de prateleira. De forma geral, as causas
de estoque estdo relacionadas ao processo de
pedido ou ao processo de reabastecimento ou
ainda ao de planejamento.

No processo de pedido, o varejista/ata-
cadista pode realizar o pedido tardio de forma
que o prazo de entrega do produto superara o
prazo em que os produtos faltardo nas gondo-
las ou pode ocorrer uma interpretagao errada da
demanda, gerando um pedido insuficiente para
a suprir. No processo de reposi¢ao, o produto
esta na loja, mas nao na goéndola quando o con-
sumidor esta realizando (ou pretende realizar)
a compra. Isso porque nao ha espaco suficiente
na prateleira, ou ha falta de controle de reposi-
¢do de produtos, ou os funcionarios nao estiao
adequadamente treinados para remanejar as
mercadorias que estdo no fundo para as prate-
leiras. O processo de planejamento pode estar
ligado a descontinuidade de fabricagdo de de-
terminado produto, sem que o varejista tenha
sido avisado, atraso por parte do fornecedor na
entrega ou insuficiéncia da produgdo para pro-
duzir a quantidade demandada (CORSTEN;
GRUEN, 2003).

A pesquisa de Fitzsimons (2000) realizou
quatro experimentos de laboratoério, envolven-
do rupturas de estoque e contexto da escolha
do consumidor. Segundo o autor, os consumi-
dores expostos a uma ruptura de estoque tém
uma probabilidade substancial de nao retornar
naquela loja para efetuar outra compra, quan-
to mais impactante for essa falta do estoque
na experiéncia de compra, maior chance de o
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consumidor trocar de loja. Isso demonstra que,
além de perder vendas, o cliente fica insatisfei-
to, pode ndo retornar nas préoximas compras e,
até mesmo, trocar de fornecedor.

Ao examinarem a extensdo, as causas € 0s
efeitos da falta de estoque no varejo, Corsten e
Gruen (2003) também destacaram que a ruptura
de gondola pode trazer como consequéncias a
substituicdo do produto por um da mesma marca
(tamanho ou tipo diferente) ou por outro de mar-
ca diferente, adiamento da compra para aguardar
o produto, ou a troca da loja ou venda perdida.

REFERENCIAS

ABRAS - Associagdo Brasileira de Supermer-
cados. O Atacarejo e sua proposta de valor.
2019. Disponivel em: https://www.abras.com.
br/clipping.php?area=20&clipping=68540.
Acesso em: 26 set. 2019.

AGUIAR, F. H. O. de; SAMPAIO, M. Defini-
¢do de processo para tratar a ruptura de estoque
no varejo de alimentos. GEPROS. Gestao da
Producio, Operacoes e Sistemas, v. 8, n. 2, p.
67-82,2013.

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de
suprimentos: Planejamento, organizagdo e logis-
tica empresarial. 4. ed. Sdo Paulo: Bookman, 2001.

BRAUN, S. Atacarejos oferecem produtos até
50% mais baratos que a concorréncia. Veja,
Sao Paulo, 15 abr. 2017. Disponivel em: https://
vejasp.abril.com.br/consumo/atacarejos-com-
pras-supermercados/. Acesso em: 16 jun. 2021.

CASA MAGALHAES. Descubra o que é Ata-
carejo e como ele funciona na pratica! Tendén-
cias de Mercado. 2020. Disponivel em: https://
www.casamagalhaes.com.br/blog/atacarejo/o-
-que-e-atacarejo/. Acesso em: 16 jun. 2021.

CORSTEN, D.; GRUEN, T. Desperately seek-
ing shell availability: an examination of the ex-
tent, the causes, and the efforts to address retail
out-of-stocks. International Journal of Retail
& Distribution Management, v. 31, n. 12, p.
605-617, 2003.

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X

ESTADO DE MINAS. Atacarejo cresce 12,8%
em 2018, diz Nielsen; hipermercado cai 6,4%.
Economia — Estadao Conteudo, 5 fev. 2019.
Disponivel em: https://www.em.com.br/app/
noticia/economia/2019/02/05/internas_eco-
nomia,1028027/atacarejo-cresce-12-8-em-
-2018-diz-nielsen-hipermercado-cai-6-4.shtml.
Acesso em: 26 set. de 2020.

FITZSIMONS, G. J. Consumer response to
stockouts. Journal of Consumer Research, v.
27,n. 2, p. 249-266, 2000.

MACEIO BRASIL. Grande rede de super-
mercado atacadista comeca a construir uni-
dade em Cruz das Almas. 2018. Disponivel
em: https://maceiobrasil.com.br/maceio/gran-
de-rede-de-supermercado-atacadista-come-
ca-a-construir-unidade-em-cruz-das-almas/.
Acesso em: 16 jun. 2021.

MACHADO, C. P.; TONDOLO, V. A. G. Perda
por ruptura em gondola: uma analise do Siste-
ma Toyota de Produg@o, na industria alimenti-
cia e no varejo supermercadista. Revista GE-
PROS, v. 9, n. 3, p. 15-28, 2014.

MATTAR, F. N. Administracdo de Varejo.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

NIELSEN. Atacarejo se destaca, mesmo com
retracio econdmica, e é chave para otimiza-
cdo de gastos e atracdo para outros canais.
2019. Disponivel em: https://www.nielsen.
com/br/pt/insights/article/2019/atacarejo-se-
-destaca-mesmo-com-retracao-economica-e-
-e-chave-para-otimizacao-de-gastos-e-atracao-
-para-outros-canais/. Acesso em: 26 set. 2019.

PERGHER, I.; RODRIGUES, L. H.; LACER-
DA, D. P. Discussio teorica sobre o conceito de
perdas do Sistema Toyota de Produgdo: inserin-
do a logica do ganho da teoria das restricoes.
Revista Gestio & Producao, Sio Carlos, v.
18, n. 4, p. 673-686, 2011.

SOUZA, T. A.; PIATO, E. L. Estratégia no ca-
nal de distribuicdo: analise comparativa entre
atacadista distribuidor e de autosservico. Exac-
ta, v. 15, n. 2, p. 259-273, 2017.

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 11, n. 1, p. 54-63, jan./abr. 2022



