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ARTIGOS

PROTAGONISMO DE GESTORES DE EMPRESAS
FITNESS DE OURO PRETO E MARIANA: COMO
ELES LIDAM COM A GESTAO?

PROTAGONISM OF MANAGERS OF FITNESS
COMPANIES IN OURO PRETO AND MARIANA:
HOW DO THEY DEAL WITH MANAGEMENT?

RESUMO

Com o continuo crescimento do mercado fitness e a ampliacao
das areas de atuag@o nesse campo, o desempenho administrativo
de um gestor depende de competéncias que vao além dos saberes
técnicos, envolvendo habilidades conceituais e humanas que
auxiliam na definicdo de objetivos e os tornam capaz de alcanga-
los. Sob essa premissa, o objetivo foi analisar o perfil dos gestores
de empreendimentos fitness de Ouro Preto e Mariana-MG, a fim de
entender como eles lidam com a gestdo de suas empresas. Para isso,
realizou-se uma pesquisa exploratoria, de abordagem qualitativa e
amostragem por conveniéncia. De modo geral, constatou-se que os
gestores reconhecem algumas limitagdes em sua atuagao, advindas,
majoritariamente, pela falta de capacitacdo/ formagdo continuada.
Por fim, sugestiona-se a inclusdo de contetidos sobre gestdo no
curriculo dos cursos de bacharelado em Educagao Fisica, bem como
a promogao de cursos de formagao continuada e de discussdes sobre
temas da gestdo administrativa.

Palavras-chave: empreendedorismo; administracao de empresas;
fitness; formacao profissional.

ABSTRACT

With the continuous growth of the fitness market and the expansion
of areas that operate in this field, the administrative performance
of a manager depends on competencies that go beyond technical
knowledge, involving conceptual and human skills, which help in
defining objectives and realizing them. Under this premise, the study
aimed to analyze the managers’ profiles of fitness enterprises in
Ouro Preto and Mariana-MG to understand how they deal with the
management of their companies. For this, exploratory research was
carried out, with a qualitative approach and convenience sampling. In
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general, it was observed that managers recognize
some limitations in their performance, mostly due
to a lack of ongoing training education. Finally, it
is suggested that management content be included
in the curriculum of undergraduate courses in
Physical Education, as well as the promotion of
ongoing training courses and discussions on the
topic of administrative management.

Keywords: entrepreneurship; business
administration, fitness, professional qualification.

1 INTRODUCAO

Considerado um dos mais promissores
financeiramente da atualidade, o mercado
fitness € uma area que engloba negocios
voltados a saide e ao bem-estar de modo
geral. Nos ultimos anos, este mercado tem
demonstrado importante potencial de expansao
em todo o mundo, tendo como perspectiva
uma taxa de crescimento anual de 7,67% até
o ano de 2030, podendo alcangar 230 milhdes
de praticantes e tamanho de mercado de 169,7
bilhdes de dolares americanos (ACAD, 2018;
Gough, 2022). O Brasil, por sua vez, apresenta
importante destaque neste mercado, Vvisto
que, ha mais de uma década, ano apos ano,
permaneceu no top dez do ranking mundial
deste mercado, mantendo-se em segundo
lugar em nimero de academias; em quarto,
em numero de clientes e na décima posi¢ao
em termos de faturamento (ACAD, 2018;
Gough, 2021). Tal ranqueamento, em face do
cenario de crescimento, exigira que os gestores
brasileiros estejam preparados para administrar
adequadamente essa demanda.

Com o continuo crescimento do
mercado, a competi¢do entre as empresas
implica diretamente a qualidade do processo
organizacional, incentivando a busca por meios
de se diferenciarem para manter os associados
e atrair novos clientes (Freitas; Lacerda,
2019). Nesse sentido, ¢ imprescindivel que os
estabelecimentos comerciais sejam amparados
por um gestor habil em perseguir os objetivos
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institucionais e com capacidade para alocar,
assertivamente, 0SS  recursos  necessarios
disponiveis. Nessa esteira, evidenciam-se
competéncias gerencias inerentes ao cotidiano
corporativo, com destaque para a ética, divisdo
justado trabalho, capacidade para delegar tarefas,
lideranga de projetos, mediagdo de conflitos,
motivagdo dos recursos humanos, visao global
do negocio e flexibilidade para corregao de rotas
(Vasconcelos; Santos; Andrade, 2021; Esguerra,
2022; Chiavenato, 2022).

Diferentes estudos evidenciaram que
as empresas do segmento fitness no Brasil
sdo gerenciadas, em sua maioria, por gestores
e proprietarios com formagdo técnica em
Educacdo Fisica (Bastos; Fagnani; Mazzei,
2011; Mello; Silva, 2013; ACAD, 2018; Caputo
et al., 2020), que, muitas vezes, carecem de
conhecimento sobre gestdo (Bastos; Fagnani;
Mazzei, 2011; ACAD, 2018). Esse cenario
pode ser explicado por multiplos fatores, entre
eles a desvalorizacdo e a falta de integracdo
interdisciplinar entre contetidos relacionados a
pratica profissional e a gestdo empreendedora.
Embora poucos estudos tenham avaliado sobre
formagdo relacionada a gestdo nos cursos
de graduagdo em Educagdo Fisica do Brasil,
Almeida (2017) e Cardenas e Feuerschiitte
(2014) constataram que, embora tenha sido
evidenciada a presenga de categorias tematicas
relacionadas, identificadas em disciplinas
e ementas de alguns cursos, foi observado,
de maneira geral, que a formagdo na area da
gestao se apresentava de maneira heterogénea.
Como uma possivel consequéncia, 0 pouco
conhecimento ¢ dominio sobre as atribui¢des
de um gestor podera implicar dificuldades em
gerir uma empresa de forma eficiente (Lima,
2011; Vasconcelos; Santos; Andrade, 2021;
Esguerra, 2022).

Dessa forma, um gestor com habilidades
conceituais ¢ competente em compreender e
integrar as varias fungdes de sua empresa e como
as mudancas em uma parte desta organizagdo
afetam o todo, formulando alternativas para
solucdo dos problemas (Chiavenato, 2022;
Rsguerra, 2022), como os comumente observados
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nosetorfitness: sazonalidade (Cardenas; Amboni;
Dias, 2014), fidelizagdo (Garay; Esperandei;
Palma, 2014), rotatividade e evasdo de clientes
(Tavares Junior; Planche, 2016). As habilidades
humanas, imprescindiveis para o adequado
exercicio da lideranga organizacional, referem-
se a facilidade de relacionamento interpessoal e
em grupo, a partir da capacidade de comunicar,
motivar, coordenar, liderar e resolver conflitos
pessoais ou grupais (Vasconcelos; Santos;
Andrade, 2021; Esguerra, 2022), inclusive com
colaboradores que podem estar insatisfeitos com
as condicdes de trabalho, a remuneragdo ¢ com
a articulagdo entre trabalho, vida pessoal e social
(Broch et al., 2021), e as dificuldades relacionas
ao recrutamento e a selecao (Vieites, 2019).
Diante disso, o objetivo geral do presente
estudo foi analisar o perfil dos gestores de
empreendimentos fitness das cidades de Ouro
Preto e Mariana-MG, a fim de entender como
eles lidam com a gestdo de suas empresas
e identificar: 1) as caracteristicas desses
profissionais quanto a sua formagao académica
e profissional; 2) a possivel contribuicdo da
formagdo para atuagdo como gestor; ¢ 3) as
estratégias tragadas por eles no que se refere
as tomadas de decisdes gerenciais nas esferas
administrativa, financeira, vendas e pessoal.

2 METODOLOGIA

O estudo se orientou por uma pesquisa
exploratoria, de carater qualitativo, com o
objetivo de aprimorar e ampliar uma visao sobre
o assunto exposto e discuti-lo sob diferentes
perspectivas (Raupp; Beuren, 2006; Medeiros,
2012). Este estudo foi aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade Federal
de Ouro Preto sob Parecer n° 4.693.489.

2.1 PARTICIPANTES

Para definir os participantes, optou-se
por uma selecdo de conveniéncia, em que 0s
individuos que possuissem mais acessibilidade
e disponibilidade para participacdo voluntaria
seriam recrutados (Freitag, 2018). Ao todo,
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40 empresas fitness foram encontradas, sendo
17 na cidade de Ouro Preto e 23 em Mariana.
Posteriormente, um contato prévio (por
Whatsapp, Instagram e/ ou ligacéo) foi realizado
para verificar o interesse e a disponibilidade
dos gestores em participarem da pesquisa.
Das 40 empresas contactadas, 20 retornaram
0 contato; porém, destas, nove gestores, que
também sdo os proprietarios, voluntariaram-
se. Foram selecionados nove gestores (33 +
3,8 anos), sete (78%) residentes da cidade de
Ouro Preto-MG e dois (22%) de Mariana-MG;
seis (66,6%) do sexo masculino e 3 (43,4%) do
sexo feminino.

2.2 COLETA DE DADOS

Inicialmente,  foi  realizado  um
mapeamento das empresas fitness das cidades
de Mariana e Ouro Preto por meio de uma
busca realizada pelos sites Google Maps ¢
Gympass (plataforma de assinatura mensal que
garante ao usuario acesso a diversos aplicativos
de celular e estabelecimentos fitness). Os
critérios estabelecidos para a selecdo foram:
1) o estabelecimento deve pertencer as regides
de Ouro Preto e Mariana-MG; e 2) a inclusdo
deste estabelecimento nas categorias de setor
fitness, podendo ser Academia, Box, Studio ou
Centro de Treinamento.

As entrevistas foram realizadas pela
plataforma Google Meet, sendo os voluntarios
previamente informados sobre as questdes
éticas da pesquisa, bem como coletadas
suas assinaturas no Termo de Compromisso
Livre e Esclarecido disponibilizado. Todas
as entrevistas aconteceram no periodo de
novembro de 2021 a abril de 2022, durante a
pandemia do Covid-19.

2.3 ENTREVISTA

Todas as perguntas foram orientadas
por um roteiro semiestruturado. Para esta
técnica, o entrevistador segue um roteiro de
perguntas previamente estabelecidas. Contudo,
ndo precisa segui-las rigorosamente, podendo
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combinar  perguntas  pré-definidas com
espontaneas, que surgem apenas no momento
da entrevista e sejam pertinentes ao assunto de
interesse (Minayo, 2008).

O roteiro de perguntas foi construido
com base em estudos realizados por Ferreira
et al. (2012) e Melhado, Plaster e Yoong
(2013), que investigaram sobre os motivos
que levam a mortalidade precoce de micro e
pequenas empresas e os perfis e percepgoes de
empreendedores brasileiros, respectivamente.
Desta forma, ele foi composto por seis
categorias que, de forma geral, objetivavam
investigar caracteristicas pessoais, académicas
e profissionais, além de questdes relacionadas
a gestdo da respectiva empresa. S3o elas:
i) contribuicdo da formacdo académica
e profissional para a gestdo; ii) acdes
administrativas; iii) aspectos financeiros; iv)
vendas; v) gestdo de pessoal e; vi) processo de
recrutamento e sele¢do.

3 ANALISE DOS DADOS

Apos a transcricdo das entrevistas, os
dados foram tratados por meio da técnica
de analise de contetido, composta por trés
etapas: a pré-analise, exploracdo do material
e tratamento dos resultados e da interpretacdo
(Caregnato; Mutti, 2006). Para tal, inicialmente,
realizou-se consulta a literatura pertinente,
como artigos cientificos, livros e revistas
especializadas ao tema, para a criagdo de
fundamentos que auxiliassem na interpretacao
das respostas. Posteriormente, as respostas
foram organizadas (Microsoft do Excel®) em
categorias estabelecidas a partir de padrdes de
respostas convergentes. Reitera-se que, por se
tratar de uma entrevista que também continha
questdes espontdneas, as respostas poderiam
estar relacionadas a uma ou mais categorias,
sendo essas, portanto, inicialmente analisadas
de forma global, para posterior vinculagdo a
uma das seis categorias estabelecidas. Ainda,
quando necessario, as respostas de cada um
dos gestores foram comparadas e tratadas em
relagdo as das demais entrevistas. Por fim, para
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garantir o anonimato dos participantes, cada
entrevistado foi nomeado com um cddigo que
vai de G1 a G9.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Visando a melhor compreensdo do
contetido da pesquisa, a analise dos resultados
e a discussdo serdo apresentadas de forma
conjunta, seguindo a logica organizacional
do roteiro da entrevista. Ainda, as entrevistas
tiveram duragdo média de 50,74 + 18,52
minutos, e o tempo total das nove entrevistas
foi de, aproximadamente, 7 horas, 36 minutos
e 15 segundos. O niimero médio de paginas
transcritas de cada entrevista foi de 11 + 3,3,
sendo 89 o niamero total. Por fim, com o intuito
de uma apresentagdo didatica e organizada
das ideias, a apresentacdo dos resultados sera
apresentada de acordo com as seis categorias
elencadas no questionario.

De forma geral, os dados emergentes
permitiram  refletir sobre o panorama
profissional dos gestores de academias fitness
localizadas na Regido dos Inconfidentes. Mais
do que isso, foi possivel tragar reflexdes sobre as
seis categorias de analise estabelecidas a priori
pelo estudo, alcancando singularidades sobre a
formagdo dos sujeitos, suas respectivas rotinas
administrativas e financeiras, a performance
em vendas e, por fim, a gestdo de recursos
humanos, perpassando o recrutamento, a
selecdo, o treinamento e os principios de
relacionamento interpessoal.

5 CONTRIBUICAO DAFORMACAO
ACADEMICA E PROFISSIONAL

No ano de 2019, no Brasil,
aproximadamente, 53 milhdes de pessoas
realizamalgumtipodeatividadeempreendedora,
seja na criagdo/ consolidagdo de um negocio,
seja na manutencdo de um estabelecimento ja
existente (Onozato et al., 2020). No entanto,
Ferreira et al. (2012) postulam que a abertura
de uma empresa comumente ¢ feita por alguém
sem nenhuma ou com pouca experiéncia
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gerencial. Adicionalmente, Silva et al. (2023)
postulam, no Brasil, a falta de planejamento,
conhecimento e de recursos sdo os principais
elementos que contribuem para a mortalidade
de micro e pequenas empresas.

O presente estudo corrobora as reflexdes
em tela, haja vista as pessoas entrevistadas
sdo proprietarias dos estabelecimentos que
gerenciam. Nesse contexto, revelaram-se
no estudo barreiras para conciliar a atuagdo
profissional técnica e a lida com os aspectos
gerenciais, com especial destaque para a
inexperiéncia empreendedora, o aceite por
assumirumnegocio ja existente, o arrendamento
de uma empresa, a demanda de clientes por
treinamento personalizado, a necessidade de
espaco fisico proprio e o acesso a um capital de
giro suficiente para oxigenar o negocio.

Tavares Junior e Planche (2016)
postulam que a busca por uma formagdo
empreendedora por meio da educagdo formal,
seja ela em nivel técnico, superior ou em
cursos de capacitagdo, € um meio relevante
para aprender sobre as ferramentas necessarias
para se gerir um negocio. Neste estudo, foi
evidenciado que os gestores tém formacgao
superior; sete em Educagdo Fisica, um em
Direito (finalizando o curso de Educacao Fisica)
e um em Fisioterapia. Destaca-se, inclusive,
que dois desses gestores vivenciaram, durante a
graduacgdo, atividades em projetos de extensao,
laboratdrios e estagios extracurriculares na area
de formacgdo. Ainda, seis gestores realizaram
pos-graduagdo em nivel Lato sensu e um em
Stricto sensu em areas correlatas a formacgao
superior. Entretanto, apesar da trajetoria
académica, todos os entrevistados ressaltam
terem lacunas de conhecimento sobre a gestio
de uma empresa, como pode ser observado no
relato a seguir:

[...] ela (a graduacio, grifo nosso)
teve certa contribui¢do, mas em ter-
mos de negocio, de gestdo, ndo se
estuda nada [...]. Os cursos da “Biolo-
gia” [...], acredito eu, tanto Educagdo
Fisica quanto qualquer outro que seja,
ndo tém essa visdo gerencial [...], de
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mercado, de contabilidade, de virar
um empregador, de ter um departa-
mento comercial (G4).

Embora os gestores tenham relatado
que a formagdo académica ndo contribuiu
no conhecimento sobre gestdo, apenas
dois entrevistados realizaram cursos de
aperfeigoamento nessa area apos se tornarem
gestores. Enfatiza-se que a formacgdo
continuada é um caminho para que o
profissional se atualize perante o mercado,
tornando-se um ser mais critico e capacitado
para lidar com as intercorréncias do dia a dia,
assim como as novas demandas da sociedade,
permitindo desenvolver reflexdes acerca da sua
atuacdo (Mileo; Kogut, 2009; Almeida, 2017).
Ainda, quando questionados sobre a aquisigdo
de conhecimentos por meio da educacdo
formal, os gestores consideram que algumas
experiéncias pessoais e profissionais serviram
de referéncia e contribuiram para o atual status
que ocupam, como pode ser observado nos
seguintes comentarios:

Desde crianga, [...] meus pais colo-
cavam a gente para vender as coisas,
[...] entdo a gente vendia e ja guarda-
va o dinheiro, administrava aquele di-
nheiro para comprar mais e continu-
ar vendendo [...]. Meus pais sempre
incentivaram a gente a trabalhar por
conta propria (G6).

Eu aprendi a gerir o dinheiro, [...]
principalmente quando eu comecei
a ter os alunos de personal, mas eu
aprendi na marra. Ndo foi pela uni-
versidade, [...] na marra [...], faltando
dinheiro no final do més, sobrando,
faltando, e ai eu fui aprendendo a ge-
rir o dinheiro (G3).

No entanto, é possivel que apenas
as experiéncias pessoais, profissionais e
académicas, obtidas ao longo da vida, ndo
subsidiem os diferentes aspectos necessarios
a boa gestdo de uma empresa. Silva et al.
(2023) destacam que a falta de conhecimento
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sobre gestdo de pessoas, fluxo de caixa e
como administrar um negocio sdo alguns dos
problemas enfrentados por empreendedores.
Vieira, Oliveira e Oliveira (2019) postulam
que empreendedores deixam a busca pelo
conhecimento sobre gestdo para depois da
abertura da empresa.

De forma geral, percebe-se que a
propensdo empreendedora dos  gestores
deste estudo foi estimulada por desejos
e oportunidades particulares e que suas
experiéncias profissionais/ pessoais
contribuiram em sua atuacdo. No entanto, eles
ainda pontuam que a graduacdo poderia ter
fornecido algum conhecimento sobre gestdo, o
que sugere um olhar atento para uma possivel
necessidade de reorganizagdo curricular desse
curso, com disciplinas e estagios obrigatorios
sobre gestdo empresarial, em especial de
empresas fitness (Cardenas; Feuerschiitte,
2014; Quinaud; Farias; Nascimento, 2018).

6 ACOES ADMINISTRATIVAS

As pessoas, na atualidade, estdo cada vez
mais expostas a diferentes fontes de pressao, seja
na vida pessoal, seja profissional. No trabalho,
os agentes estressores estdo relacionados
ao papel do individuo na organiza¢do, no
relacionamento interpessoal e na interface casa/
trabalho (Fidelis; Zille; Rezende, 2020). Em
relacdo aqueles que exercem cargos de gestdo,
o estresse pode ser relativamente maior devido
a responsabilidade assumida, ao excesso de
carga de trabalho, as jornadas extensas com
insuficiéncia de pausas para o descanso e por
terem que lidar com imprevistos relacionados
ao planejamento (Moretto; Padilha, 2020).

Sobre as fungdes ocupadas pelos
entrevistados nas respectivas empresas, foi
apontado que eles, além da gestdo, assumem,
pelo menos, outra fung@o associada a sua area
de formac@o técnica, como planejar e orientar
os treinamentos e/ ou realizar avaliagdes
fisicas. Ademais, alguns relataram realizar
tarefas operacionais praticas como atuar na
recepc¢do da academia, servigos de secretaria e
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limpeza. Foi possivel perceber que nem sempre
a realizacdo de multiplas fungdes se deu por
escolha propria, mas pela necessidade de se
conter despesas.

Para estes, ao perceberem que
conseguiam realizar varias tarefas ao mesmo
tempo e pelo fato de o espaco fisico ser
pequeno, optaram por continuar realizando-
as, realocando os recursos disponiveis. Diante
do exposto, tornam-se relevante reflexdes
acerca da realizagdo de multiplas fungdes por
esses profissionais, uma vez que isso pode
trazer prejuizos para a satde fisica e mental
(Hamouche; Marchand, 2021), o que reflete
na queda da produtividade, podendo resultar
em prejuizos para a empresa (Fidelis; Zille;
Rezende, 2020). Vale ressaltar que os gestores
compreendem que realizar muitas funcdes
pode afetar negativamente o desenvolvimento
pleno da gestao; no entanto, diante do tamanho
da empresa e do ntimero de funcionarios, eles
ndo veem outra opg¢ao sendo realiza-las.

Apesar de assumirem muitas tarefas,
todos disseram contar com algum tipo de
ajuda na gestdo da empresa. Foi relatado
que, pelo menos em algum momento, eles
receberam suporte administrativo e/ ou
financeiro de familiares ou de amigos proximos
que, em alguns casos, também s3o sbcios
da empresa. No entanto, estudos citam que
fatores como a participagdo dos membros da
familia na sociedade da empresa ¢ a falta de
profissionalizac¢do da gestdo sdo elementos que
em médio e longo prazos podem comprometer
os resultados e a propria sobrevivéncia desta
(Zanatto; Gilioli, 2019; Silva; Medeiros, 2020).
Porém, percebeu-se que o suporte recebido
ndo impactava negativamente na atuacdo dos
gestores, ja que a busca por essa assisténcia
levava em consideragdo a maior expertise
da outra pessoa, quanto as acdes que ela
desempenharia.

Uma das possibilidades para que se
possa otimizar o processo de gestdo de uma
empresa € a contratagdo de um servico de
consultoria, geralmente prestado por pessoa
juridica. De forma geral, uma consultoria
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tem por finalidade diagnosticar e solucionar
problemas internos, otimizar processos ¢
auxiliar o gestor na tomada de decisdes (Ramos;
Santos, 2021). No presente estudo, foi possivel
observar que somente os voluntarios G1 ¢ G4,
em algum momento, implantaram algum tipo
de consultoria empresarial com o intuito de
alcangar maior profissionaliza¢do do servigo
prestado. No entanto, este tipo de servigo nio
ocorre mais. Todavia, quando G1 ¢ G4 foram
questionados sobre a possibilidade de contratar
novamente uma empresa de consultoria, eles
colocaram que ndo o fariam, pois acreditavam
que esse investimento ndo seria uma prioridade
atual pelo fato de os processos da empresa ja
estarem estruturados, como pode ser ilustrado
a seguir:

De certa forma eles nos ajudaram a
profissionalizar o servigo e a ter uma
escala de entrega [...], ter um qua-
dro, um fluxograma, tudo pré-defini-
do para que corresse tudo bem. [...]
como a cultura esta bem enraizada da
entrega desse servigo, as pessoas que
entram para trabalhar como a gente ja
tém todo um arcabougo formado, para
que se aprenda como a academia en-
trega (G4).

Dos gestores que ndo implantaram a
consultoria, trés afirmaram que pretendem
implantar futuramente, pois acreditam ser um
importante investimento para o crescimento da
empresa. Quatro, no entanto, disseram que nao
implantariam, pois acreditam que a empresa
ja esta estabelecida e com o0s seus processos
organizados e/ ou que esse tipo de servigo
ndo se enquadra ao prospecto financeiro e
administrativo no momento.

7 ASPECTOS FINANCEIROS

Ao perguntar sobre a realizagdo de um
planejamento financeiro e de ja ter havido ounao
retorno dos investimentos iniciais da empresa,
dois gestores disseram fazer o planejamento
anualmente, cinco nunca o fizeram e dois o
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fizeram apenas para prever quando ocorreria
o retorno do investimento. Especificamente
sobre o retorno financeiro dos investimentos
iniciais, apenas dois deles responderam que
ndo sabiam se o haviam tido. Nesse cenario, é
valido salientar que o planejamento financeiro
e a analise de viabilidade sdo estratégias que
auxiliam a empresa a se desenvolver e se
manter ativa no mercado, pois um controle
financeiro estabelecido possibilita que a
instituicdo tenha clareza do fluxo de caixa
e consiga antecipar ocorréncias sobre este.
Além disso, a viabilidade do negodcio permite a
construgdo de aspectos estruturais da empresa
para se encontrar a melhor forma de prestar
o servigo (Lima et al., 2018). Por outro lado,
a auséncia de um instrumento de controle
financeiro impacta negativamente a saude
da empresa, ja que interfere nas tomadas de
decisdo do gestor (Santos; Tofoli; Silva, 2018).
Complementarmente, ressalta-se, no entanto,
que tanto nas perguntas pré-definidas como
nas espontaneas da entrevista, bem como nas
respostas dos gestores, ndo foram abordados
quantitativos financeiros, sejam eles médios,
relativos ou absolutos.

Outros pontos importantes e intrinsecos
a gestdo financeira de uma empresa sdo o
pagamento dos colaboradores e as retiradas
de pro-labore. Nesse caso, e dado o viés da
pesquisa, buscou-se entender se/ e como o
gestor se v€ enquanto colaborador e/ ou socio
da empresa. Assim, ao serem questionados
se recebiam por cada fungdo realizada na
empresa, todos afirmaram receber por apenas
uma delas e que, geralmente, o pagamento
ndo era referente ao cargo de gestdo. Ao serem
questionados sobre a remuneracdo recebida,
destaca-se que apenas um dos entrevistados
disse receber um salario fixo e que, a depender
do faturamento do més, ele retira dividendos.
Além disso, foi citado que situagdes como nio
receber pelo trabalho desenvolvido, para que as
despesas sejam pagas, ¢ uma realidade, como
pode ser visto a seguir: “Olha eu recebo para
uma (funcfo, grifo nosso) so, e olhe 1a. [...]
Na verdade, quem tem salarios sdo os meus
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funcionarios. [...] Entio, para mim mesma
[...], eu s6 estou pagando conta” (G7).

Para trés dos gestores, a remuneracdo
varia de acordo com o balancete mensal da
empresa, ou seja, quando este € positivo, a
retirada é diretamente proporcional ao lucro
obtido, mas, se empatado ou negativo, ela ndo
acontece. Essas acdes tomadas pelos gestores
ocorrem muitas vezes, pois estes foram os
caminhos encontrados por eles para reduzir as
despesas da empresa. Diante do exposto, Lima
et al. (2018) consideram que o planejamento
¢ de extrema importincia, tanto para os
momentos de crescimento quanto para os de
prejuizo e que, por isso, a ferramenta de analise
de viabilidade tem uma fungdo essencial
quando se pretende analisar os possiveis riscos
e diminuir as incertezas.

8 VENDAS

Nas empresas, as vendas estao associadas
a uma comunica¢do com troca de informagdes,
em que um vendedor tenta persuadir um
cliente a comprar um bem, um servigo, uma
ideia ou qualquer coisa que venha a atender
as suas necessidades (Rodrigues; Martins,
2020). No mercado fitness, geralmente sdo
vendidos servigos de treinamento fisico, em
que o processo de vendas estd em constante
atualizagdo, ja que se faz necessaria a busca
recorrente por novos clientes, pois ha uma
taxa expressiva de rotatividade devido a
motivos como distancia da academia, procura
por profissionais mais capacitados ou falta de
tempo (Tavares Junior; Planche, 2016; Pereira
Filho et al., 2020).

Ao serem questionados sobre a
utilizacao de alguma metodologia ou estratégia
para captacdo de novos clientes, todos os
entrevistados disseram que o ‘boca a boca’ ¢
uma das principais formas de atrair clientes,
assim como o uso de redes sociais e a realiza¢ao
de eventos. Essas acOes utilizadas pelos
gestores do Fitness se enquadram no que Raiol
(2020) propoe sobre o processo de captagdo,
em que considera o marketing e a realizacdo
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de eventos periddicos como boas estratégias
para angariar clientes. No entanto, o autor
ainda afirma que a oferta de um maior nimero
de atividades para publicos distintos, inovacao
da cartela de servigos e descontos também
sd0 boas estratégias de captacdo de clientes.
Sobre essas ultimas estratégias apontadas, cabe
ressaltar que, embora os gestores nao as tenham
citado diretamente, percebeu-se, ao longo das
entrevistas, diferentes apontamentos sobre suas
aplicagoes.

No que tange a fidelizacdo de
clientes, foi visto que ha uma tendéncia de
os gestores de utilizarem planos de venda
trimestrais, semestrais e anuais. Ademais,
todos os voluntarios citaram que a qualidade
do atendimento também ¢é uma forma de
fidelizacdo, como dito por G4:

A gente também entende que se ele
(o cliente, grifo nosso) nio for bem
atendido ou se ele ndo ficar satisfeito
com a academia, ndo ¢ esse proces-
so de venda (de planos, grifo nosso)
que vai segura-lo. Pelo contrario, [...]
ele vai sair, vai ter uma multa contra-
tual [...] e isso ndo ¢ a melhor forma
de querer que um cliente volte para
sua empresa. [...] Entdo, a gente pensa
que a melhor forma de retengédo ¢ en-
tregar o que [...] prometeu no balcao
e da melhor forma possivel. E com a
estrutura sempre impecavel, funcio-
nando, com os professores sempre a
postos para atender, atenciosos, com
responsabilidade técnica, com entre-
ga de bons treinos técnicos [...], a me-
lhor forma de reter um cliente.

Quando argumentados sobre alguma
metodologia/ estratégia para recuperaciao de
clientes desistentes, quatro responderam que nao
utilizam nenhuma estratégia, e cinco disseram
realizar contato direto com os clientes. Neste
contexto, algumas questdes foram levantadas
com o intuito de conhecer as métricas utilizadas
pelos gestores sobre os motivos que levam os
clientes a se matricularem, permanecerem ou
se desvincularem da empresa. Ao se tratar das
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matriculas, o atendimento qualificado, a boa
localizagdo e a indicag@o do servigo por parte
de terceiros foram unanimemente citadas por
eles. Confianca e qualidade de atendimento
e das aulas foram citados como os principais
motivos relacionados a permanéncia dos
clientes. Por fim, os gestores acreditam que a
falta de identificagdo com o espago, estrutura
inferior a da concorréncia e condigdes
financeiras e/ ou logisticas dos clientes
relacionam-se com o abandono. Vale lembrar
que as respostas as questes anteriores foram
dadas com base nas percepgdes e inferéncias do
cotidiano de trabalho e ndo a partir de métricas.
Cabe ressaltar que, semelhantemente ao posto
para a categoria aspectos financeiros, também
ndo foram abordadas nas entrevistas questdes
quantitativas sobre as métricas de venda.
Entender os motivos pelos quais os
clientes deixam de treinar em uma Academia,
Box, Studio, Centro de Treinamento etc., é
tdo importante quanto o que os faz continuar
matriculados, pois saber o real motivo de um
cliente ndo ter renovado e/ ou ter cancelado sua
matricula favorece a identificagdo dos pontos
fracos da empresa e a criacdo de estratégias
para soluciona-los (Raiol, 2020). As empresas
fitness devem procurar construir uma relagio
empatica com seus clientes em prol de suprir/
superar suas expectativas, conectando-se com
os desejos e as necessidades deles, para que estes
sejam captados e fidelizados (SEBRAE, 2018).
Bartholomeu Neto et al. (2013) reiteram que a
dificuldade de aderéncia ao exercicio fisico se
da, muitas vezes, pelo ndo alcance dos objetivos
e/ ou pela falta de preparo das prestadoras
deste servigo para lidar com diferentes perfis
de pessoas. Tais condi¢des resultam na perda
de clientes para os concorrentes, devido a alta
competitividade do mercado. Desse ponto de
vista, a recuperagdo de clientes desistentes
pode ser uma tarefa complexa para as empresas
deste setor, pois nem sempre a dissolugdo do
problema pode acontecer, principalmente
quando ele ndo € reconhecido. Assim, faz-se
necessario que as empresas saibam reconhecer
suas limitacdes e busquem compreender o que
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realmente leva os clientes a aderirem ou nao aos
seus servigos, elaborando boas estratégias para
capta-los, manté-los e recupera-los, quando for
o caso (Rocha, 2018; Raiol, 2020).

9 GESTAO DE PESSOAL

Entender a importancia das pessoas para
uma empresa faz-se necessario quando se analisa
pela dtica do capital humano, pois os individuos
que formam a organizacdo tornam possivel o
funcionamento de seus mecanismos (Chiavenato,
2022). Resende e Neiva (2021) apontam que
as empresas que se preocupam em valorizar
seus empregados por meio do investimento no
crescimento profissional sdo mais produtivas e
eficientes, por possuirem colaboradores mais
felizes, satisfeitos e comprometidos com eles
proprios e com o ambiente de trabalho. Nesse
viés, a capacitagdo dos colaboradores ¢ uma
forma de a empresa reter talentos e minimizar
a rotatividade, ja que um profissional atuante,
diante de um mercado tecnologico, revolucionario
e competitivo, torna-se desejado por outras
empresas (Cristani; Fumagalli, 2017).

Sobre a realizacdo de investimento
financeiro em capacitagdes para funcionarios,
dentro da propria empresa ou por meio de
cursos e palestras de formac@o continuada, trés
gestores disseram que o fizeram. Por outro lado,
seis gestores disseram ja terem investido e/ ou
investem, de forma esporadica, em algum tipo
de treinamento para aperfeicoamento técnico. No
entanto, apesar de ter investido em capacitagdes
no passado, G4 disse que, caso fosse realiza-
la novamente, optaria por fazé-la em formato
de premiagdo, pois percebeu que ha mais valor
gerado pelos colaboradores quando se premia o
desempenho deles, como descrito a seguir:

Talvez fizesse novamente, mas de
forma diferente. [...] Eu ja fiz sobre
sistema de premiagdo, premiando de-
sempenho, levando para palestras, para
curso ¢ fornecendo subsidio técnico e
isso foi uma coisa que eu vi funcionar
mais, [...] em troca de premiacao. Mas,
normalmente, quando isso ¢ feito sem
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critério para todos, eu acredito que seja
proveitoso para todo mundo, mas ndo
tanto para a empresa. [...] Como ex-
periéncia propria eu ndo vi um grande
valor gerado, quando isso ndo tem um
mérito por ter conquistado [...]. Eu
sempre imaginei que fosse impactar
com um valor maior [...], nessa atitude
de investir no capital intelectual da em-
presa [...]. A resposta que eu tive ndo
foi tdo, ndo foi tdo assim (G4).

Leite e Lott (2013) acreditam que
percepgdes como essa possam ser comuns entre
gestores de empresas, pois existe o receio de
que o investimento seja em vao, ja que, devido
a constante rotatividade de colaboradores, perder
o funcionario para a concorréncia ¢ um fator em
potencial. Além disso, por esse motivo, torna-se
relevante planejar a capacitagdo, efetuando um
levantamento das necessidades da empresa, para
identificar se esta ¢ mesmo necessaria.

Sobre os desafios na relagdo com os
colaboradores, os gestores colocaram que fatores
como problemas no relacionamento interpessoal,
rotatividade de colaboradores e a falta de
autonomia dos profissionais quanto a elaboragdo
de programas de treinamento dificultam o trabalho
em equipe. Para lidar com essas questdes, os
gestores disseram utilizar o didlogo e estarem
em constante adaptagdo. Obstaculos como os
supracitados sdo comuns dentro das empresas e
nao devem ser ignorados, ja que podem trazer
prejuizos para a harmonia do cotidiano. A posicao
dos gestores quanto as tomadas de decisdes
relativas as situagdes expostas ¢ de grande
valia, pois estes assumem algum protagonismo,
agindo com responsabilidade na resolucdo de
intercorréncias e na interpretagdo dos fatores que
amotivam (Alméri; Barbosa; Nascimento, 2014).

Ao perguntar aos gestores se 0s Seus
colaboradores ‘vestem a camisa’ da empresa, 0ito
dos nove entrevistados disseram que sim ¢ um disse
que ndo. Embora um gestor tenha dito que ndo
acredita que os colaboradores ‘vestem a camisa’
da empresa, ele acredita que eles ‘vestem a ideia’,
no sentido de agirem de acordo com os valores da
organizagdo. Ele explica sobre isso na seguinte fala:
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Se vestir a camisa, vocé acredita, que
seja defender a empresa ou falar bem,
ou ajudar, ou trazer mais funcionarios,
pode ser que eu concorde que seja
vestir a camisa. Mas olha, eu acredito
que vestir a ideia ¢ o mais importan-
te, porque quando vocé vé essa ideia,
vocé consegue reproduzir isso, vocé
consegue replicar [...] (O colaborador
consegue, grifo nosso) entender o que
a gente quer que seja entregue para o
cliente, ¢ o cliente entende o que ele
precisa esperar da academia (G4).

Vale ressaltar que o numero de
colaboradores varia entre cada empresa
participante do estudo, sendo que, em alguns
casos, ha apenas mais um profissional além do
gestor. Desta forma, esse pode ser um dos motivos
para que os entrevistados percebam existir
uma boa relagdo entre eles proprios e os seus
colaboradores. Percebe-se que os entendimentos
dos gestores sobre ‘vestir a camisa’ s30 subjetivos,
mas que se assemelham quanto a identificagdo
do colaborador com os ideais da empresa.
Devido a isso, estimular a proximidade entre a
administragdo e a base operacional da empresa
e agucar o senso de identidade do colaborador
pode ser uma forma de alinhar os esforgos para
a obtengdo de resultados, trazendo beneficios a
toda organizacdo (Chiavenato, 2022).

10 PROCESSO DE RECRUTAMENTO
E SELECAO

Os  entrevistados  afirmaram  que
os processos de recrutamento de novos
colaboradores, sejam eles estagiarios, sejam
profissionais formados, ocorrem sob demanda e
disseram, ainda, contar principalmente com as
indicacdes de pessoas de confianga. No entanto,
em outras situagoes, eles divulgam as vagas
ociosas nas redes sociais, realizando entrevistas
posteriormente. Ao procurar por um Novo
colaborador, quando ha uma baixa repentina
neste quadro, a empresa corre maiores riscos ao
tentar ocupar a vaga em um regime de urgéncia,
pois ¢é nessa fase que o gestor pode identificar

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 13, n. 2, p. 68-81, maio/ago. 2024



78

ARTIGOS | Protagonismo de gestores de empresas fitness de Ouro Preto e Mariana: como eles lidam com a gestdo?

se o perfil do individuo esta alinhado com a
politica e as necessidades da empresa, realizando,
dessa forma, uma melhor contratacdo (Cristani;
Fumagalli, 2017).

Segundo os gestores, é esperado que os
profissionais a serem contratados tenham dominio
para além do conhecimento técnico, devendo,
também, apresentar uma boa capacidade de
relacionamento interpessoal, proatividade e
boa educacdo. Assim como foi colocado pelos
gestores, com relacdo as habilidades interpessoais
(soft skills), Travassos (2019) aponta que essas
sdo competéncias que fazem os profissionais
se destacarem no ambiente laboral, ja que as
habilidades interpessoais que impulsionardo os
profissionais a atingir a maxima performance,
fazendo, assim, diferenca na sua atuagao.

Por fim, com relagao a capacitagdo apos a
contratacdo dos profissionais/ estagiarios, todos
os entrevistados disseram que eles mesmos
realizam a capacitacdo dos contratados. Resende
e Neiva (2021) colocam que a capacitacdo de
profissionais traz vantagens para a empresa,
ja que isto pode trazer melhorias nos padroes
profissionais e no servigo prestado, fortalecimento
de autoconfianga, o trabalho em equipe, apoiando
para ocorréncia de uma mudanga organizacional
positiva.

11 CONSIDERACOES FINAIS

O campo de pesquisa revelou que o ingresso
na seara empreendedora e gerencial, por parte dos
profissionais em tela, deu-se pelo engajamento em
oportunidades de negocio surgidas no decorrer
de suas jornadas laborais. Nota-se, portanto, que
a oferta de empreendimentos fifmess no contexto
analisado ocorre com algum traco de casualidade
e com niveis residuais de planejamento. Dessa
maneira, traz consigo a atuagdo intuitiva de
gestores, que se lancam no mercado fitness e
que, ao longo do tempo, reconhecem caréncias
de ordem administrativa e financeira, buscando
sana-las a0 mesmo passo que a oferta dos servigos
prestados.

Nessa esteira, fica em xeque o imaginario
social do empreendedor de sucesso, que atua
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delegando fungdes e auferindo os lucros obtidos
pelo seu negbcio. Ao contrario, a realidade
imposta pela pesquisa demonstra um cotidiano de
trabalho marcado pela sobreposi¢do de fungdes e
a sobrecarga de trabalho, quase sempre presentes
em nome da competitividade no mercado.
Por esse prisma, sdo perceptiveis os riscos a
sustentabilidade do empreendimento, mas,
principalmente, ao reconhecimento profissional,
a saude fisica, a saude mental e a vida pessoal dos
gestores.

Entrementes, ¢ imperativo ressaltar que
os sujeitos da pesquisa reconhecem o cenario
apresentado e valem-se de diferentes estratégias
para superarem os desafios compulsorios ao
ambiente corporativo/ empresarial. Por isso, os
limites observados na formagéo inicial bem como
as questoes relativas a gestdo dos servigos, das
pessoas e dos recursos parecem nao desmobilizar
0 bonus de uma atuag@o profissional autonoma,
demarcada pela possibilidade de acesso ao lucro
gerado pelo negocio.

Por fim, recomenda-se que outros estudos
sejam conduzidos a fim de compreender como
gestores de outras localidades e regides lidam
com a organizacdo de suas empresas, diante de
um mercado crescente ¢ que estd cada vez mais
competitivo.
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