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ARTIGOS

OS RISCOS SOCIAIS QUE O TELETRABALHO
PRODUZ: CONTRIBUICOES PARA UM DEBATE
CRITICO SOB UM CENARIO NEOLIBERAL

THE SOCIAL RISKS THAT TELEWORKING
PRODUCES: CONTRIBUTIONS TO A CRITICAL
DEBATE UNDER A NEOLIBERAL SCENARIO

RESUMO

Este estudo tem como objetivo explorar e aprofundar a analise que
envolve a utilizacdo do teletrabalho como instrumento presente
nas relagdes laborais, com elevada énfase desde a emergéncia da
Covid-19. Tomando a formagao do corpo tedrico como marco, com
a apresentagdo de estudos desenvolvidos por outros pesquisadores,
caminha-se na direcdo da constatagdo de que ha evidentes riscos
sociais para o trabalhador que, impelido compulsoriamente a aderir
a tal formato, se vé diante de um panorama desfavoravel, com
clara desconfiguracdo nos seus direitos sociais, mesmo aqueles
naturalmente previstos na Constituicdo Federal de 1988 (CF/88).
Como resultado, propugna-se aqui que, nao obstante o teletrabalho se
constituir uma alternativa atual e moderna, a sua adogao representa,
em muitas situacdes, a institucionalizacdo do desmonte social,
cuja repercussdo imediata ¢ a auséncia de cobertura social para
os trabalhadores, fragilizando a cidadania e a propria democracia,
enquanto vetor de consubstanciamento das conquistas sociais.

Palavras-chave: teletrabalho; riscos sociais; neoliberalismo;
cidadania; direitos sociais.

ABSTRACT

This study aims to explore and deepen the analysis that involves the
use of telecommuting as an instrument present in labor relations,
with high emphasis during the COVID-19 emergency. Taking the
formation of the theoretical body as a milestone, with the presentation
of studies developed by other researchers, we move towards the
realization that there are evident social risks for the worker who,
compulsorily compelled to adhere to such a format, is faced with a
unfavorable scenario, with a clear misconfiguration of their social
rights, even those naturally provided for in the Federal Constitution
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of 1988 (CF/88). As a result, it is argued here
that, despite telecommuting being a current and
modern alternative, its adoption represents, in
many situations, the institutionalization of social
dismantling, whose immediate repercussions
are the lack of social coverage for workers,
weakening citizenship and democracy itself, as
a vector of consubstantiation of social conquests.
Keywords: telecommuting; social  risks;
neoliberalism; citizenship; social rights.

1 INTRODUCAO

A globalizagdo tem provocado, ao longo
de sua historia, o posicionamento explicito de
duas correntes do pensamento que a entendem
por meio de um ponto de vista por vezes
enviesado, embora sem um contraste que possa
denomina-las de perspectivas inconciliaveis.
Na fixag@o de uma posi¢do, mesmo de espectro
conceitual, convém trazer a sua convicgao, desde
que a outra abordagem seja contemplada no
embate. E a ideia do outro que aqui se estimula.

Entdo, uma corrente — apoiada nos
pressupostos neoliberais — propugna que
a globalizagdo ¢ um marco irreversivel e
constitui uma forga motriz capaz de viabilizar
o intercambio entre as nagdes, facilitando a
circulagdo de mercadorias, pessoas ¢ moedas,
de tal sorte que a unifica¢do de uma s6 posi¢ao
econdmica seria capaz de desmitifica-la, por
contribuir para um novo limiar nas relacdes
internacionais estabelecidas. E uma defesa que
percorre a trilha capitalista, considerando-se
como alinhagem inexpugnavel damodernidade.

Uma outra corrente, de abordagem
mais socialista, defende que a globalizagdo
¢ um mal em si, como sentido finalistico,
porque ndo assimila e nem tem pretensdes de
absorver quaisquer indicadores de repercussao
e alcance social, os quais poderiam, na visdao
ora submetida, colocar em risco o fluxo natural
dos negobcios.

Neste nivel, interfere-se diretamente
no formato que o capitalismo, natural e
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habilmente, foi capaz de esculpir, sempre
precisando dos pobres como combustivel
para a sua locomogdo, mas, do mesmo modo,
descartando-os, como objetos dispensaveis
porque frageis, indolentes e com nenhum perfil
empreendedor. E como se houvesse dois estratos
no nivel de pobreza: o que interessa ao capital —
trabalhadores em geral com baixa qualificacao,
mas com indispensavel potencial de consumo
— ¢ 0 que pode ser descartado — arranjos sociais
que dependem da atuagdo do Estado como
ente provedor e que, portanto, constituem um
peso morto — no jargdo dos “especialistas”
em concepgdes sociologicas — na sociedade,
implicando em gastos sociais elevados, face
ao carater indolente e desintegrador que estas
pessoas representam.

Esta questdo social, apoiada na caréncia
de oportunidades para os trabalhadores, foi
potencializada com o advento da Covid-19,
a qual imprimiu um duro golpe a classe
trabalhadora, cujo cenario se mostrou,
conforme Mendes e Guimaraes (2022, p. 278),

[...] favoravel a precarizagdo do tra-
balho, contribuiu para o crescimento
exponencial do trabalho informal e
precario, agravado pelo fenomeno da
uberizagdo do trabalho e do advento
da nova era digital com a industria
4.0, com a expansdo de novas mo-
dalidades laborativas intermediadas
por aplicativos como Uber, Cabify,
99 Pop, iFood, Rappi, Loggi, dentre

outros.
Portanto, agudizando ainda mais
0 cenario socioecondmico brasileiro, a

descoberta da Covid-19, com os seus inameros
desdobramentos (Platto et al., 2021) — politicos,
econdmicos, culturais, sociais, antropologicos
etc. —, fez avancar as complexificagdes que
envolvem as relagdes de trabalho, com elevado
destaque para a atuacdo dos empregados,
no desempenho de suas atividades laborais,
por meio do sistema remoto — teletrabalho —
amplificando as distor¢des que os postulados
legais possibilitam. De fato, a chegada da
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pandemia, com toda sua for¢a e velocidade,
desvendou a suposta estabilidade que havia nas
relagdes laborais e provou que a incompletude do
sistema regulamentador das praticas trabalhistas
estimulou o surgimento de novos mecanismos e
modelos no que remete aos fatores do vinculo
empregaticio: a subordinagdo, a pessoalidade,
o carater de continuidade, a imparcialidade,
o0 horario de trabalho e o salario. O fato é que,
conforme esclarecem Brito e Bastos (2023, p.
468), “Em um ambiente instavel e incerto, como
o de uma pandemia, as questoes de seguranga
pessoal, conforto e controle do ambiente fisico
foram resultados importantes obtidos com o
teletrabalho domiciliar”.

Caminhando nessa perspectiva, a
globalizagdo como pano de fundo histdrico,
o capitalismo como fio condutor das pontas
— capital e trabalho —, o mercado como
amalgama entre empresas, empregados e
Estado e a Covid-19 como elemento emergente
nesta teia teorico-instrumental promoveram
uma modificacdo substancial nas relag¢des
entre patrdes e empregados, expressando a
desprotegdo social que essa “nova” forma
de desenvolver as tarefas impostas pela
empresa a qual consignou. Esse novo modelo
de entregar o produto prometido em cada
papel desempenhado pelo colaborador restou
descaracterizado em sua concep¢ao concreta e
passou a ser ocupado por um tipo de relagdo
pautada no desenho remoto. A subordinagdo
estava, assim, orientada nao mais pela presenca
fisica, mas pela vigilancia a distancia. Essa
conexdo laboral piorou as condigdes de
trabalho, ampliou os riscos sociais, eliminou
as possibilidades de ascensdo profissional e
aprofundou as fissuras sociais de trabalhadores
no que concerne aos direitos legais. Este estudo
se propde, portanto, a contribuir com um olhar
mais critico e novos debates que permitam
estender a compreensao sobre esta nova relagao
trabalhista, ainda sob os resquicios da Covid-19,
cujas sequelas materiais — acrescidas dos abalos
psicologicos, emocionais e interpessoais —
demandarfo algum tempo para que as pessoas
as suplantem em sua derradeira condicao.
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2 FUNDAMENTOS TEORICOS

As quatro seg¢des que compdem este
capitulo foram construidas, apoiadas em
analises criticas de especialistas do campo,
a partir de estudos que foram desenvolvidos,
conectando as repercussdes do trabalho
remoto, sob a atmosfera da pandemia
da Covid-19. Uma abordagem sobre a
globalizagao e a subversdo dos direitos sociais
foi trazida, neste contexto.

2.1 UMA BREVE REVISITA SOBRE
A GLOBALIZACAO E SEUS
DESDOBRAMENTOS SOCIAIS

Discorrendo sobre as imbricagdes que
ha entre a globalizagdo e as condigdes sociais
de nagdes cujo modelo socioecondmico se
situa em bases insuficientes, do ponto de vista
do atendimento as demandas dos grupos em
desvantagem, Carapinheiro (2011) afirma
que a modernizacdo social aumentou os
riscos sociais, isto porque o risco contém uma
configuracdosociocultural, cujasimplicagdes
nele contidas tem viés politico. Ou seja, os
mecanismos ¢ modismos da globalizagao
impuseram “[...] novos quadros existenciais
de incerteza e contingencialidade que
atravessam os modos de vida e os estilos de
vida de populagdes identificaveis nos planos
nacional, supranacional e transnacional”
(Carapinheiro, 2011, p. 199), de tal maneira
que o capital teme que estas articulagdes
coletivaspossamcolocaraprovaoseupoderio
no paulatino processo de acumulagdo, porque
as resisténcias sociais buscardo provimento
as necessidades prementes. Além disso, na
medida em que os grupos em desvantagem
se mobilizarem, a agenda politica precisara
repensar uma forma de deter tais avangos,
porque configuram riscos iminentes ao
sistema. Trata-se, certamente, de uma defesa
do arcabouco capitalista. Mais: Carapinheiro
(2011) afirma, tomando Beck (1992) como
fonte de sua consideragdo e analise, que
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[...] as sociedades de risco forjam-se
a partir da precarizagdo dos arranjos
institucionais da existéncia humana,
nomeadamente da crescente depen-
déncia das institui¢des publicas que
os individuos experimentam perante
a crescente fragilizagdo das familias
e das redes de parentesco no forne-
cimento de apoio e solidariedade so-
ciais ¢ a partir da democratizagao dos
impactos das situagdes de risco (Ca-
rapinheiro, 2011, p. 199).

Nestes termos, a globalizagdo tem
imposto regulagdes sistematicas nas relagoes
entre Estado, mercado e sociedade em geral,
provocando fissuras sociais irreversiveis,
indicando o Estado como protagonista e
mediador inclinado e parcial, sinalizando uma
imbrincada articulacdo que poe, em evidéncia,
o lado fraco — sociedade — e o0 agente moldador
dos regramentos  econdmicos,  sociais,
politicos e culturais da contemporaneidade
— o mercado. Assim, novos tipos de relagdes
pessoais e profissionais e de solidariedade sdo
estabelecidos, contendo uma visdo futurista,
sem quaisquer vinculagdes com um passado
consolidado e experiente que pavimentou a
chegada, cujo hedonismo, individualismo
(Lipovetsky, 2005) e busca incessante pelo
enquadramento das incertezas levam os
individuos a se apoiarem em estratégias
miticas, volateis e autofagicas, sem quaisquer
segurangas, estimulando um estado de mal-
estar coletivo (Bauman, 1998).

Neste imbroglio em que o tempo se
transforma “[...] em um bem escasso a ser
administrado de forma eficiente [...]”, como
pontua Rosa (2019, p. 322), as necessidades
individuais se tornam prevalentes sobre os
interesses  coletivos, desconfigurando as
possibilidades de arranjos societarios capazes de
mobilizarestruturas que visemao fortalecimento
dos enfrentamentos para pressionar a formagao
de um patamar mais equilibrado entre as
forcas vivas do contexto sociopolitico. Como
pauta Bauman (1998), as incertezas impedem
que a identidade individual seja construida e,
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neste aspecto, qualquer construgdo coletiva
perpassa pela estabilidade na vida do individuo
a qual, na modernidade liquida, aparenta estar
essencialmente subordinada as influéncias
de grupos dominadores. Ou seja, a liberdade
individual sofre ataques constantes de arranjos
mais estruturados, acelerando o processo de
esvaziamento da autoestima, da motivacdo
e da autonomia — elementos fundados no
autoconceito, conforme afirmam Nascimento
e Aragjo (2021), — criando uma heteronomia
cuja tendéncia € empobrecer o ser humano em
sua intima relacdo com a subjetividade, cuja
caracteristica ndo estd relacionada apenas ao
mundo social do sujeito, mas, sobretudo, ao
ambiente laboral, o qual também pauta as trilhas
destas relagdes ontoldgicas, a luz da percepcao
de Lukacs (2018). As liberdades individuais,
portanto, perdem terreno para a cuidadosa
manipulagdo do movimento neoliberal, o qual
decompode os elos da protecdo social em uma
velocidade assustadora.

2.2 A ESCASSEZ DA LIBERDADE
EM PERIODOS DE COVID-19 E
AS FRAGILIDADES LABORAIS

A escassez que se traz para a discussdo
aqui ndo € aquela que Bauman (1998) tdo bem
diluiu em raciocinio e em teses em sua obra. Para
além da percepgao de que liberdade escassa tem
a ver com o mal-estar da civilizagdo, porque
a liberdade estendida conduz o sujeito a um
estagio de inseguranga que pode, como reflexo,
produzir mal-estar coletivo, atingindo aqueles
que ndo tém a prerrogativa de selecionar o
prazer como o seu guia, o que se debate aqui é
a liberdade de a¢dao na condugdo de estruturas
laborais. Dito de outra forma: a imposicdo
do empresario por intermédio de mecanismo
rigido de desempenho de atividades vinculadas
a atividade funcional pode fornecer as pistas
necessarias para justificar a limitagcdo do poder
de atuacdo, isto é, uma liberdade vigiada.
Mesmo antes da pandemia, como comprova
o estudo de Nascimento e Araujo (2021), a
precarizacdo ja era caracterizada pelas relagdes
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frageis que formatam a ‘“parceria” entre
empresas e empregados. Com a emergéncia da
COVID-19, o distanciamento ascendeu a um
novo patamar nos arranjos sociais, mesmo que
orientados por condutores laborais. Nas vozes
de Canto-Mila et al. (2021),

Las proximidades y distancias pue-
den hacer referencia a diferencias de
poder y jerarquia, pero también a una
mera familiaridad o extrafieza que,
aunque estén intrinsecamente inter-
conectadas con ejes de jerarquia y
poder, también es posible separarlas
analiticamente. Una sociedad es en-
tonces una constelacion de relaciones
en constante transformacion, que tra-
zan diversas proximidades y distan-
cias (Cant6-Mila et al., 2021, p. 76).

Estes novos vinculos, fruto da troca da
liberdade pela seguranca, remete a maxima
que Rosa (2019) insere na discussdo do tempo
como meio de aceleracdo dos movimentos
politicos, culturais e sociais da modernidade,
determinando novas tendéncias nas relagdes
entre os individuos e fragilizando a construg¢ao
de uma sociedade mais justa e solidaria.
Assim, Rosa (2019, p. 323) adverte que “E
0 proprio tempo que, agora, 0 empresario
capitalista compra de seus trabalhadores,
ndo mais o produto de seu trabalho” e, neste
particular, percebe-se claramente a orientagdo
que o tempo concebe as mediagdes na relagdo
capital-trabalho, especialmente sob o cenario
da COVID-19, em que, para além das perdas
de vagas e de ocupagdo, a submissdo direta se
esbocou com muita evidéncia sob o paradigma
do teletrabalho.

O fato é que, nestes tempos de
COVID-19, as conexdes entre capital e
trabalho expuseram um novo patamar nas
condigdes laborais e legais, na medida
em que a imposi¢do patronal se fez mais
evidente e tornou a relagdo trabalhista um
mero dispositivo definidor de regramentos
e submissdes. Conforme alerta Bernardino
(2022, p. 306), antes mesmo da emergéncia da
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pandemia, a constatagdo de uma exploracdo
do trabalho ¢ da forte precarizacdo nestas
relagdes “[...] ja se presenciava a corrosio, o
desmoronamento e a eliminacdo dos direitos
sociais do trabalho”. Esta suposta liberdade
beira a informalidade, cujo escopo se define
na auséncia de protecdo social, via Seguridade
Social, nos termos da analise de Yamin,
Guedes e Cordeiro (2021). Forja-se, assim,
um cenario de desmonte e de desconfiguracio
dos direitos sociais conquistados.

2.3 O TELETRABALHO E AS NOVAS
CONFIGURACOES LABORAIS

As metamorfoses que as relacdes
trabalhistas tém explorado indicam que um
novo marco no tratamento entre patroes
e empregados comeca a se estabelecer,
notadamente envolvendo o periodo adstrito
a pandemia. Mas esta nova configuragdo
no mundo do trabalho transcorre ha algum
tempo (Ramos Filho; Mendonga, 2022),
cujo modelo relacional implica perdas
significativas para a classe trabalhadora. Um
novo paradigma ¢é definido e, no ambito do
teletrabalho, as indiferengas que moldam uma
nova onda de negociagdes e acordos acabam
por desmantelar a seguranga e a estabilidade
do trabalhador. Sob este novo signo, avanga
o poderio implacavel do capital, imprimindo
subserviéncias laborais capazes de tornar o
trabalhador um escravo digital ou mesmo
um colaborador milimetricamente ajustado a
desenvolver as suas prerrogativas funcionais
a partir dos fendmenos ¢ dos modismos de
ocasido, como a uberiza¢do (Cannas, 2021)
e a walmartiza¢do, nas palavras de Trindade
(2021). Conforme destaca Fraser, “Enquanto
sociedades ndo capitalistas mercantilizam
bens de luxo e alguns bens ordinarios, apenas
o capitalismo buscou mercantilizar todos os
principais insumos da produgdo, incluindo a
forca de trabalho humana, porém nio apenas
ela” (italicos originais) (Fraser, 2020, p. 39).
Nas palavras de Mendes e Guimaraes (2022,
p. 278):
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[...]apandemia do novo Coronavirus
(COVID-19) exacerbou ainda mais os
quadros de precarizagdo do trabalho,
ao passo que a pandemia tem servido
de mediagdo para ampliagao da pre-
carizac¢do, com o aumento da realiza-
¢do de atividades em formas precarias
com as atividades de home office ¢ o
trabalho de motoristas e entregadores
por aplicativo.

Em estudo de cunho sociologico
relacional, tendo a Espanha como [ldcus de
analise do fendmeno, Cant6-Mila et al. (2021)
exploram o distanciamento social ocorrido no
curso da Covid-19 a partir de uma perspectiva,
envolvendo os desdobramentos da quebra do
paradigma natural das relagdes havidas até a
emergéncia da pandemia. Convém pontuar
que os autores trazem como destaque que
“Proximidad y distancia son absolutamente
necesarias en nuestra relacion con la
espacialidad y la temporalidad, asi como en
la constitucion de lo social en relacion con el
espacio y el tiempo” (Canto-Mila et al., 2021,
p. 76). Posto isso, percebe-se que, mesmo na
constancia das imbricagdes profissionais —
como no contrato de trabalho — as relagoes
sociais se constituem como amalgama para
postular o estabelecimento de uma base
sustentavel. Este novo panorama laboral que
adveio a reboque da Covid-19 ndo atenua
as relagdes conflituosas que demarcam os
problemas envolvendo o binémio capital-
trabalho, isto porque a globalizacdo
agudizou as complexidades, fazendo que as
possibilidades de mitigacdo das perdas e um
suposto reposicionamento no que concerne
aos direitos sociais se mostrasse distante.
Neste aspecto, Trindade (2021) afirma que:

[...] ao passo que se desenvolve o
modo de producdo orquestrado pelo
capital, o processo de degradagdo do
trabalhador avanga, expresso na ele-
vada quantidade de acidentes de tra-
balho, de enfermidades que compro-
metem a satde fisica e mental desses
sujeitos e, inclusive, nos casos de
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suicidios registrados em decorréncia
das atividades laborais desenvolvidas
(Trindade, 2021, p. 592-593).

Neste ponto, Bernardino (2022, p. 307)
eleva o tom ao afirmar que o trabalho vivo,
o presencial propriamente dito, estd sendo
suprimido pelas metamorfoses do mundo
do trabalho, no qual as novas interlocugdes
trabalhistas se “[...] expressam por meio
da flexibilizacdo, da desregulamentacao,
da terceirizagdo, da informalidade e do
trabalho intermitente”. Aparentemente, o0
teletrabalho estaria isento de tais influéncias,
mas a constatagdo vai no caminho inverso,
ao apontar que esta modalidade, ndo obstante
o seu enfatico crescimento ter ocorrido
no periodo pandémico, tem produzido
inimeras adversidades para os trabalhadores
(Dur@es; Bridi; Dutra, 2021; Silva, 2021;
Giacomello et al., 2022), especialmente em
relagdo a saude mental, colocando-os na
submissdo imperialista do capital. Ha, de
fato, a institucionalizacdo da precariedade
nas relacdes laborais, tornando permeaveis
as determinagdes advindas da classe patronal,
sem quaisquer possibilidades de contraponto
minimo que permita uma revisdo no contrato
social deste novo momento, caracterizado
como um debate de instancia unilateral.

Em estudo que versa sobre as
desigualdades em tempo de Covid-19, Andia
e Chorev (2021) conferem que até mesmo as
relagdes trabalhistas, para além das categorias de
idosos e de pobres, sofreram forte interferéncia
dos reflexos relacionados a doenga, apontando
vulnerabilidades e iniquidades nas relagdes
estabelecidas, ampliando a desprotecdo social,
especialmente de grupos mais fragilizados,
politica e associativamente falando. Por meio
de um estudo, Bezerra e Medeiros (2022)
reafirmam que a pandemia aprofundou a
desprotegdo social dos trabalhadores que
tiveram que se submeter ao teletrabalho,
convertendo-os em meras mercadorias de
facil reposigdo. A andlise até aqui, impoe,
inexoravelmente, para uma abordagem critica
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sobre quanto o imaginario democratico ¢
atingido pelas deformagdes engendradas por
meio de estratagemas laborais da atualidade.

2.4 NA DEMOCRACIA MODERNA, A
CIDADANIA PERDE VIGOR?

Desenvolver uma analise acerca das
imbricag¢des que envolvem a cidadania, desde
a sua concepgao histdrica — de origem grega —
até a modernidade, € o desafio que esta se¢do se
propoe, tendo como pano de fundo aideia de que
o trabalho — ou teletrabalho, especialmente —
sob um regime vigente que oprime e empareda o
trabalhador, torna-se importante para demarcar
o territorio dos direitos sociais que envolvem tal
concepgdo. Adicionalmente, nesta perspectiva
de desvelar os elos que demarcam o exercicio
da cidadania sob o dominio do capital e sob a
aura da democracia moderna, convenciona-se,
aqui, a necessidade de compreender a dinamica
desta estrutura que forja o construto cidadania
em sua caracterizacdo substantiva, e se busca,
como meio de ampliar o debate sobre o tema,
promover uma abordagem critica que seja
capaz de trazer, para o olho do furacdo, os
prejuizos e os eventuais ganhos que o cidadao,
trabalhador, pode esperar. Neste sentido, um
dos pontos centrais que se tornam recorrentes
no debate acerca dos desdobramentos da
democracia classica, enquanto sistema-meio
para se obter um fim que seja tangivel ao
bem-estar da coletividade, tende a trilhar um
percurso antagdnico, uma vez que concebe, em
esséncia, conforme pontua Schumpeter (2008),
o sufragio universal como o instrumento habil
para desmantelar arranjos politicos que estejam
em desacordo com os interesses dos grupos
sociais, notadamente os mais fragilizados,
como os trabalhadores subordinados ao
corrente fendmeno da uberizagdo (Mendes;
Guimaraes, 2022).

E imperioso contextualizar a cidadania,
neste enredo que discute os riscos sociais
provocados pelo teletrabalho, uma vez que se
propugna, aqui, a ideia de que a mercadorizagao
das relagdes laborais por meio de um contrato
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social espurio, acoplado a precarizacdo do
trabalho realizado a partir de fundamentos
frageis, invariavelmente pde em evidéncia — e
risco — o proprio conceito de cidadania. Em uma
analise vinculante, sob a aura liberal, o conceito
de cidadania “[...] passa a ser associado a ideia
de liberdade contra o poder, mais do que de
liberdade de participagdo no poder [grifos no
original] (Di Giovanni; Nogueira, 2018, p. 137).
Sob um ponto de vista divergente, Hayek (2023)
aponta que ¢ a existéncia de um Estado minimo
o que de fato garante a concorréncia, a disputa
entre os mais qualificados, a sobrevivéncia dos
mais fortes e, portanto, o aniquilamento dos
apaticos e dos fragilizados. Na sua concepgao,
mercados abertos, desregulamentacdo e Estado
minimo compdem este novo cenario no qual
subsiste o capitalismo, prevalecendo a forga
dos mais resistentes, entdo, cuja denominagao
justificadora é neoliberalismo.

Percorrendo linhagem teorica
convergente, Wood (2003, p. 183) afirma que
“a desvalorizacdo da cidadania decorrente
das relagdes sociais capitalistas ¢ atributo
essencial da democracia moderna”, reforcando
a ideia de que a conciliagdo entre as intengdes
e o0s maniqueismos cartesianos orientados
pelo sistema capitalista torna-se incompativel
com os genuinos interesses dos grupos em
desvantagem. Neste aspecto, a cidadania reveste
—se de mera condicdo formal, subsistindo
apenas em assentamentos constitucionais,
sem, contudo, prevalecer na pratica diaria
de um ambiente supostamente condizente
com o Estado Democratico de Direito. Ora,
como conceber que o teletrabalho ¢ um
movimento sem volta na atualidade, conforme
aponta o estudo de Ferreira et al. (2022), sem
compreender que, neste bojo, a fragilizacdo
do precarizado — trabalhador — se robustece e,
portanto, aprofunda o desmonte dos direitos
sociais envolvidos? De que cidadania estamos
falando, entdo? Discutindo as relagdes entre
as associagoes civis e as politicas, Tocqueville
(2019) aborda importante questdo ao relatar
que em nagdes cuja associagcdo politica ¢
limitada, naturalmente a associacdo civil resta
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prejudicada. Adicionalmente, Tocqueville (2019, p. 611) afirma que “Os cidadaos, individualmente
frageis, ndo fazem de antemao uma ideia [sic] clara da for¢a que podem adquirir ao se unir”. Por
outro lado, Castells (2018, p. 18) afirma que

[...] a logica irrestrita do mercado acentua as diferengas entre capacidades segundo o que ¢
util ou ndo as redes globais de capital, de produgdo e de consumo, de tal modo que, além
de desigualdade, ha polarizagdo; ou seja, os ricos estdo cada vez mais ricos, sobretudo no
vértice da piramide, ¢ os pobres cada vez mais pobres.

Por outro lado, na visdo de Schumpeter (2008), a democracia classica — intitulada por ele de
método — representa um arranjo institucional que permeara as acdes com vistas a alcangar o bem
comum. Em suas palavras, [ ...] the democratic method is that institutional arrangement for arriving
at political decisions which realizes the common good by making the people itself decide issues
through the election of individuals who are to assemble in order to carry out its will' (Schumpeter,
2008, p. 250). A cidadania moderna, pensada por Thomas Humphrey Marshall (1967), como a
significagdo do individuo no tocante aos direitos imbricada em trés dimensdes — civis, politicos e
sociais — parece ndo representar uma realidade pautada em convergéncia de medidas com vistas
a equacionar os problemas sociais, entre eles, o que se reporta ao trabalho formal, isto porque,
sob o dominio da globalizacdo, a redugdo do Estado e do seu poder, consequentemente, impacta
diretamente na efetivacdo da cidadania (Di Giovanni; Nogueira, 2018). O quadro 1 resume a
evolugao dos direitos, os quais consubstanciam a proposta do presente estudo.

Quadro 1 — Categorias dos direitos e concepcao de liberdade

Direitos Concepcao de liberdade
Civis Ao individuo esta reservada uma esfera de liberdade em relacdo ao Estado.
Politicos Os direitos aqui garantem uma liberdade no Estado.
Sociais Representam a liberdade por meio do Estado.

Fonte: Di Giovanni ¢ Nogueira (2018, p. 138 a partir de Bobbio 1992, [grifos no original]).

Em outra frente, que estabelece fios entre o capital e o trabalho, convém restaurar o conceito
de Estado sob o cenario da modernidade, conforme o Quadro 2.

Quadro 2 — Conceitos de Estado

Tipo de
Caracteristicas
Estado
Liberal “[...] aquele mal necessario que deve garantir a liberdade civil dos individuos, sua
cidadania passiva, ndo interferindo na sua vida privada”.
Democratico “[...] aquele instrumento realizador da igualdade politica entre os individuos, sua
cidadania ativa, incentivando a participac¢ao de todos no jogo politico”.
Bem-Estar “[...] aquele responsavel pela efetivagdo da igualdade social entre os individuos, sua
Social jus-cidadania, administrando e distribuindo os recursos materiais de maneira a abreviar
as distancias econdmicas entre os mesmos”.

Fonte: (Mondaini, 2021, p. 132).

1 [...] o método democratico ¢ aquele arranjo institucional para chegar a decisdes politicas, o qual realiza o bem
comum, fazendo com que o proprio povo decida questdes por meio da eleigdo de individuos, os quais devem se
reunir para realizar a sua vontade [povo] (tradugao livre).
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Ha, portanto, por meio da promogdo
do teletrabalho nas configuragdes atuais do
capitalismo, o enfraquecimento da cidadania
na posicdo de elemento-fim da democracia
enquanto sistema regulador e promotor
da justica social. Sob wuma perspectiva
contemporanea, a “[...] nova moralidade do
capitalismo [é]: o lucro e o individualismo”,
conforme registra Mondaini (2021, p. 123), em
um inegavel confronto entre a solidariedade e a
materialidade a qualquer custo. Neste aspecto,
Di Giovanni e Nogueira (2018, p. 137) sdo
categoricos ao consignar que “[...] a fruicdo do
mundo privado faz que o cidaddo seja aquele
que pode, por meio do voto, delegar a gestdao
publica aos seus representantes”, em uma nitida
alusdo a condigdo de que, para naturalmente
fluir a democracia e, como reflexo, a cidadania,
€ necessario que a esfera privada seja respeitada.

Problematizando, como conferir a
cidadania ao sujeito social quando o modelo
do teletrabalho implica a elasticidade das
metas, no refor¢o a motivagdo pessoal, nos
desafios impostos aos trabalhadores e no
contingenciamento dos direitos? (Losekann;
Mourao, 2020). E, certamente, um nitido
exemplo de desdobramento decorrente do
neoliberalismo (Andrade, 2019) e, assim, o
fortalecimento de categorias classistas no
campo do trabalho ¢ colapsado, fulminando
0 que seria uma alternativa a possibilitar a
modernizacdo das relagdes de trabalho, mas
que resta mascarada pela oportunizagdo, por
parte das empresas, de triturar os direitos e
compulsar uma estrutura desfavoravel aos
trabalhadores. Esta-se, portanto, em um estagio
de consubstanciamento das desigualdades e,
sob este prisma, a cidadania ¢ da democracia
se diluem (Mattos; lanoni; Mello-Cunha,
2022), potencializando o mercado como
agente regulador da economia social. Como
sugerem Duraes, Bridi e Dutra (2021), sera o
teletrabalho uma armadilha igada pelo mercado
institucionalizado? S&o necessarios novos
debates para descortinar se este entendimento
¢ prevalente.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Nao ha davidas de que o capitalismo
desumaniza a democracia ¢ abstrai dela o
subjetivismo formado pela justiga social,
pela igualdade e pelo senso de urgéncia com
respeito as politicas publicas voltadas para
as categorias mais fragilizadas dos tempos
modernos. O imaginario democratico, pensado
por Brown (2019), esta longe de emergir sob
um cenario cristalino de reforgo aos direitos
conquistados, na permanente busca dos
direitos sociais — saude, educagdo, moradia,
trabalho, transporte publico, seguranga
publica — perdidos ou desconsiderados,
mesmo expressamente preconizados na CF/88
(Brasil, 1988).

A emergéncia da Covid-19 introduziu
mazelas ainda piores no que diz respeito
a protecdo social do trabalhador. O
teletrabalho escraviza, torna o sujeito social
um ser insociavel porque lhe fora roubada
a subjetividade e demarca um novo tempo
— moderno — de desconstrugdo paulatina no
mundo do trabalho, premiando a inseguranga
previdenciaria. Assim, ¢ inadiavel a elaboragdo
de politicas publicas que efetivamente
promovam a imersdo do trabalhador em um
patamar que o coloque em situagdo menos
desfavoravel, promovendo agdes que permitam
inseri-lo no mundo do trabalho, a fim de que
alcance a sua independéncia — econdmica,
politica, educacional — sem precisar recorrer
a estratagemas que, ndo raro, coloca-o em
posicdo de dominado, especialmente ante um
sistema que, naturalmente, escraviza e submete
o trabalhador as condi¢cdes impostas pelo
capital.

Como agenda para futuros estudos,
sugere-se que pesquisas empiricas sejam
desenvolvidas, especialmente em organizagdes
— publicas e privadas — que deliberaram pela
atividade remota como um meio eficaz e
eficiente para a consecucdo da finalidade e da
missdo institucional, a custa da vulnerabilizagao
e da debilitagdo da satde dos colaboradores.
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