108

ARTIGOS | Anlise da efetividade temporal na gestdo dos processos de aquisi¢des em unidades gestoras executoras

Anderson Luis Raldi Morrudo
capraldi@yahoo.com.br
Mestre em Administra¢do
Publica (2022), pelo Instituto
Brasileiro de Ensino,
Desenvolvimento e Pesquisa
(IDP). Subdiretor da Divisdao
de Setor Logistico em Orgdo
Publico de Assessoramento
Setorial - Comando Logistico
- Diretoria de Material,
COLOG/D MAT, Brasil. Santa
Maria - RS - BR.

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 13, n. 2, p. 108-141, maio/ago. 2024

doi:10.12662/2359-618xregea.v13i2.p108-141.2024

ARTIGOS

ANALISE DA EFETIVIDADE TEMPORAL NA
GESTAO DOS PROCESSOS DE AQUISICOES EM
UNIDADES GESTORAS EXECUTORAS

ANALYSIS OF TEMPORAL EFFECTIVENESS IN THE
MANAGEMENT OF ACQUISITION PROCESSES IN
EXECUTING MANAGEMENT UNITS

RESUMO

As aquisicdes no contexto das instituicdes publicas assumem,
atualmente, umarelevancia estratégica. A elaboragao dos processos
de uma significativa parte dessas aquisi¢des ¢ lenta, produzindo
efeitos negativos na eficiéncia, na economia e na oportunidade dos
bens ou servigos a serem adquiridos. A inteng¢@o desta pesquisa
foi analisar a efetividade temporal dos processos de aquisicao
identificando os fatores que provocam a falta de celeridade na
sua elaboracdo. Este estudo qualitativo, utilizando-se do método
quantitativo, foi baseado no questionario aplicado nas UGEs, em
uma pesquisa bibliografica e processual e em entrevistas com a
Consultoria Juridica, 6rgado de assessoria juridica que realiza a
analise dos processos de aquisi¢do. Os achados do estudo apontam
para a perda de efetividade na elaboragdo processual das compras
publicas, provocada por fatores internos e externos as UGEs. A
conclusao do estudo propde a implementacao de medidas voltadas
para a melhoria da gestdo dos processos, visando mitigar os
impactos negativos identificados.

Palavras-chave: gestdo; compras publicas; processo de aquisicao;
institui¢des publicas.

ABSTRACT

Acquisitions in the context of public institutions currently
assume strategic relevance. The elaboration of the processes for
a significant part of these acquisitions is slow, producing negative
effects on efficiency, economy, and the timeliness of the goods
or services to be acquired. The intention of this research was
to analyze the temporal effectiveness of acquisition processes,
identifying the factors that cause a lack of speed in their preparation.
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This qualitative study, using the quantitative
method, was based on the questionnaire applied
at the UGE, on bibliographical and procedural
research, and on interviews with the Legal
Consultancy, a legal advisory body that carries
out the analysis of acquisition processes. The
study findings point to a loss of effectiveness in
the procedural elaboration of public purchases
caused by factors internal and external to the
UGE. The conclusion of the study proposes
the implementation of measures aimed at
improving process management, aiming to
mitigate the negative impacts identified.

Keywords: management; public purchases;
acquisition process; public institutions.

1 INTRODUCAO

As instituicdes publicas estdo
em constante busca do alinhamento
com as novas praticas de governanca,
visando garantir a qualidade dos servicos
oferecidos a sociedade. Esse movimento
também se traduz na reducdo dos custos
estatais, uma medida crucial para otimizar
recursos e promover a eficiéncia na
administracdo publica. Além disso, a
orientagdo para resultados torna-se uma
prioridade, refletindo o compromisso
dessas instituicdes em alcangar metas e
impactos positivos de maneira eficaz. A
transparéncia, nesse contexto, desempenha
um papel fundamental, permitindo que
a sociedade tenha acesso as informagoes
necessarias para compreender as decisdes
tomadas e avaliar a atuagao das instituigdes.
Esse compromisso com a governanca reflete
ndo apenas uma adaptagdo as demandas
contemporaneas, mas também um esfor¢o
continuo para fortalecer a confianga
dos cidadaos nas instituicdes publicas.
Nesse interim, o Referencial Basico de
Governanga publica do Tribunal de Contas
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da Unido (Brasil, 2020a), documento que
visa orientar e incentivar as organizagdes
da Administragdo Publica e outros entes
jurisdicionados ao TCU a adotarem boas
praticas de governanga, reforca as ideias da
boa governanga como aquelas que atendam
a entrega de beneficios econdmicos, sociais
e ambientais para os cidadaos, que garantam
a qualidade e a efetividade dos servigos
prestados, com transparéncia, mantendo a
sociedade informada acerca das decisdes
tomadas e dos riscos envolvidos.

Segundo Chiavenato (2003, p. 2)
“A administragdo trata do planejamento,
da organizacdo (estruturacdo), da diregdo
e do controle de todas as atividades
diferenciadas pela divisdo de trabalho que
ocorram dentro de uma organizag¢ao”. Nesse
contexto, os gestores publicos tém buscado
a melhoria continua das praticas de gestdo
por meio da padroniza¢do dos fluxos de
trabalho, o aperfeigoamento das rotinas dos
processos, a reducdo dos tempos de ciclo
das atividades e a realizagdo dos trabalhos
de forma planejada, estruturada e integrada,
obtendo maior eficiéncia para cumprir seus
objetivos.

Nesse novo cendrio mais complexo e
transparente, os gestores publicos planejam,
executam e controlam as agdes inerentes a
administracdo publica de forma a atingir
0os objetivos institucionais. Segundo
Sobral (2013, p. 6), a administracdo ¢ um
“Processo de coordenacao do trabalho dos
membros de uma organizagdo e alocagdo
dos recursos organizacionais para alcangar
os objetivos estabelecidos de uma forma
eficaz e eficiente”.

Em seu estudo, Shakya (2015) afirma
que viabilizar a consecu¢do dos objetivos
das aquisi¢des publicas é essencial. Para
alcancar tal feito, ¢ imperativo garantir
uma governanga eficiente, assegurando que
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os recursos sejam alocados adequadamente
para atender ao propdsito especifico. Isso
implica realizar as aquisicdes na medida
exata, com qualidade, melhor preco, tempo
e locais apropriados, alinhados de maneira
precisa com a demanda correspondente.
Desse modo, para que as instituicdes
publicas possam manter suas atividades
administrativas didrias e cumprir suas
missOes, sdo necessarias contratagdes de
produtos e servicos que atendam as suas
diversas necessidades. Realizar essas
contratacdes com eficiéncia, de forma
legal, com oportunidade e economicidade,
¢, contudo, um desafio.

A promocgao de melhores praticas de
governanga inclui a gestdo das compras
publicas como um componente essencial.
A problematica frequentemente enfrentada
reside no extenso prazo dedicado a
elaboracdo dos processos de aquisi¢do,
uma questdo que impacta diretamente a
eficiéncia,aoportunidade eaeconomicidade
das contratacdes no ambito das compras
publicas. A demora na condu¢do desses
processos nao apenas compromete a
agilidade na execu¢do, mas também pode
acarretar custos adicionais e desafios na
busca por solucdes eficazes. A otimizagao
dos procedimentos de aquisicdo no setor
publico emerge como uma medida crucial
para aprimorar a efetividade, garantindo
que as contratacdes ocorram de maneira
mais eficiente, oportuna e econdmica. O
estudo do Banco Mundial, noticiado pelo
site do governo Comprasnet, trata sobre os
prazos dos processos de compras publicas:

Para conferir agilidade ao processo de
compras, o Bird também recomen-
da um prazo de até 21 dias entre a
publicacio do edital e a abertura
das propostas encaminhadas pelos
fornecedores. No caso do sistema de
compras eletrénicas do Governo Fe-
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deral, esse intervalo € de apenas 13,24
dias em média. Ja o processo inteiro
de contratagdo por pregao eletrénico
do Governo Federal - desde a pu-
blicacdo do edital até a definicao
dos resultados finais - leva cerca de
17 dias - e ¢ a modalidade mais agil
de contratacio. Modalidades tradi-
cionais levam mais tempo como ¢é o
caso da carta-convite que demora
22 dias; da tomada de precos que
leva cerca de 90 dias. J4 uma con-
corréncia demora cerca de 120 dias
(Comprasnet, 2006, grifo nosso).

Esta pesquisa analisou os processos de
aquisi¢do mais utilizados pelas instituigdes
publicas para contratar produtos e servicos.
Esses processos foram a Inexigibilidade, a
Concorréncia, a Dispensa de Licitagdo, a
Tomada de Precos, o Pregdo Eletronico e o
Sistema de Registro de Preco, ainda a luz da Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993. E sdo dados
importantes para a implantacdo ¢ o manejo da
recente Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

O amago desta investigacdo repousa
na analise das circunstancias subjacentes a
elaborag@o dos processos de compras publicas.
Nesse escopo, busca-se identificar e elucidar as
causas que permeiam a letargia inerente a essa
concepgdo, cujo impacto inicial reverbera em
prejuizos significativos a efetividade no ambito
das aquisi¢Oes governamentais. A complexidade
inerente a esses procedimentos, muitas vezes
permeada por burocracias e morosidades,
emerge como um fator preponderante. Tal
ineficiéncia ndao apenas compromete a dinamica
e agilidade na consecugdo dos processos,
mas também acarreta consequéncias diretas
nos custos envolvidos. A analise estudou o
fenomeno e forneceu subsidios para formulacdo
de propostas que visam aprimorar a celeridade
nas praticas das compras publicas promovendo,
por conseguinte, a eficiéncia, a oportunidade e
a economicidade e no cenario governamental.

Considerando que o andamento normal
de um processo de aquisi¢do pode ser realizado
em noventa dias. O objetivo geral deste estudo
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consistiu em analisar a efetividade temporal na
gestao dos processos de aquisicdo em unidades
gestoras executoras.

Os ativos tangiveis e intangiveis
adquiridos por meio de contratos representam
elementos fundamentais para o pleno
desempenho das instituicdes, com papel
crucial na consecugao de metas e objetivos pré-
definidos. As compras publicas se revestem
de particular importancia, uma vez que sua
adequagdo e conformidade as demandas
sdo fatores preponderantes para assegurar a
continuidade das atividades dos 6rgdos publicos
bem como o alcance das metas estratégicas.
Dessamaneira, os bens e os servigos contratados
transcendem a mera fungdo transacional,
assumindo uma dimensdo estratégica que
permeia a propria sustentabilidade e o sucesso
das instituicdes. Ao considerar esses elementos
como condicionantes para o funcionamento
institucional, reconhecemos a sua significativa
influéncia na consecucdo dos propositos
organizacionais, ressaltando a necessidade de
uma abordagem diligente e proativa na gestao
das compras publicas. No periddico Texto
para Discussdo (TD) do Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada (IPEA), Squeff (2014)
cita, em seu artigo, a relevancia do poder das
compras governamentais:

As compras publicas sdo o processo
por meio do qual o governo busca ob-
ter servigos, materiais e equipamentos
necessarios ao seu funcionamento em
conformidade com as leis ¢ normas em
vigor. Ainda que as aquisi¢oes e contra-
tacdes do setor publico visem priorita-
riamente ao cumprimento das diversas
missdes governamentais, € inegavel
que uma utilizagdo mais articulada do
potencial econdmico desta demanda
pode viabilizar diversos outros objeti-
vos também associados ao processo de
desenvolvimento (Squeft, 2014, p. 7).

Nesse contexto, sobressai-se o Paragrafo
Unico do art. 11, da Lei n. 14.133/2021, que
trata entre outras demandas, da promocgdo de
um ambiente integro e confiavel nas compras
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publicas, no alinhamento das contratagdes ao
planejamento estratégico e as leis orcamentarias
e a promogao da eficiéncia, da efetividade e da
eficacia nas contratagdes.

A Lei n® 8.666/93 ainda ¢é aplicavel e
pode proporcionar ensinamentos importantes
para aplicagdo da nova Lei n° 14.133/2021.
Ferrer e Santana (2015) expdem o que a gestao
das compras publicas pode proporcionar:

As compras publicas sdo um dos pro-
cessos mais transversais que existem
no setor publico, o que permite multi-
plicar seu poder transformador, quan-
do sdo inovadas e otimizadas. Com
um unico esforgo, reformula-se a co-
luna vertebral do estado, podendo es-
palhar com isso eficiéncia e eficacia.
Trabalhar na melhoria de sua gestdo ¢
uma arma central para prevenir tanto
os erros humanos quanto a corrupgao
(Ferrer; Santana, 2015, p. 11).

A nova Lei n®° 14.133/21 traz
alteracdes importantes, como as mudangas
das modalidades de contratagdo, a inversao
das fases de procedimentos, a adocdo de
instrumentos auxiliares, o credenciamento,
a pré-qualificacdo, o registro cadastral, as
mudangas na habilitagdo, entre outras, que
poderdo aperfeigoar os processos de aquisi¢do
deixando-os mais céleres e menos burocraticos.
Tal lei mantém preceitos fundamentais
norteadores da administragdo publica:

Na aplicacdo desta Lei serdo obser-
vados os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da
publicidade, da eficiéncia, do interes-
se publico, da probidade administra-
tiva, da igualdade, do planejamento,
da transparéncia, da eficacia, da se-
gregacdo de fungdes, da motivagdo,
da vinculagdo ao edital, do julgamen-
to objetivo, da seguranga juridica, da
razoabilidade, da competitividade, da
proporcionalidade, da celeridade, da
economicidade e do desenvolvimen-
to nacional sustentavel [...] (Brasil,
2021a, art. 5, grifo nosso).
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A realizagdo de compras publicas,
envolvendo fornecedores, tanto em ambito
nacional quanto internacional, ¢ com uma
extensa gama de produtos e servigos sujeitos
a contratagdo, com um arcaboucgo juridico
amplo, constitui uma tarefa intrinsecamente
complexa. Conforme as observagdes de
Salgado e Fiuza (2009), suas conclusoes
acerca das adversidades inerentes a esse
processo reforgam a complexidade associada
as aquisi¢odes publicas:

a) pode-se observar que as regras
das compras publicas sdo por de-
mais rigidas, cristalizadas em lei,
e nio ha uma harmonizagio de
procedimentos, editais, contratos,
pareceres juridicos etc; b) as regras
de compras sao por demais formais
e ndo favorecem a inteligéncia em
compras; a falta de uniformizacio
da interpretacao da lei e a auséncia
de incentivos a boas compras con-
fundem os gestores de compras e 0s
induzem a comportamentos burocra-
ticos (Salgado e Fiuza, 2009, p. 271,
grifo nosso).

Fernandes (2010, p. 12) cita as
compras publicas como “fungdo fundamental
da estruturagdo organizacional e atividade
operacional do estado como sistema que mantém
multiplos relacionamentos internos e externos”.
Consequentemente, subsiste a constatagdo de
que durante a concepcdo dos procedimentos
de aquisicdo, emergem uma multiplicidade
de relagdes interdependentes, tanto internas
quanto externas, as quais exercem significativa
influéncia sobre a dindmica procedimental.

Nao obstante, as dificuldades e os
atrasos procedimentais constituem elementos
que concorrem para o incremento do montante
de restos a pagar e, eventualmente, para
a restituigdo de recursos essenciais. Estas
constatacdes refletem situagdes corriqueiras
no cotidiano dos o6rgdos publicos. O Banco
Mundial relata sobre a execugdo orgamentaria
no Sistema Unico de Saude (SUS) do Brasil:
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Frequentemente o gasto “empenha-
do” é menor que a alocagdo devido
a atrasos na liberac¢do dos recursos, a
morosidade do processo de licitagdo,
¢ a lentidao dos processos de gestdo
financeira em geral. Atrasos no pa-
gamento aumentam os custos finais
e resultam em niveis relativamente
baixos de liquidagdo e pagamento dos
gastos (Banco Mundial, 2007, p. 4).

A morosidade na elaboracdo dos
processos de compra e suas homologacdes
tardias ou inexistentes tém comprometido
o atendimento das demandas de aquisi¢Oes
das organizagdes publicas, criando riscos ao
cumprimento de objetivos institucionais. A
nova Lei n® 14.217/21 sancionada no periodo
de ocorréncia da Pandemia de Covid-19,
emergiu como solucdo, possibilitando menos
burocracia aos processos de compras. Além
de agilizar as licitagdes e assegurar que a
Administracdo Publica realizasse contratagdes
justas, imparciais e principalmente oportunas,
atendeu as demandas institucionais provocadas
pelas necessidades de satude da populacdo no
momento. Costa e Terra (2019, p. 14) ratificam
que “Os objetivos das compras passam entio
a ser enxergados como objetivos estratégicos
ao cumprimento das fungdes e metas estatais”.
A lei criada durante a pandemia é um exemplo
de instrumento juridico estabelecido para
suprir necessidades especificas do setor de
saude e sua preméncia em atender as demandas
de aquisi¢des de materiais e equipamentos
médicos com mais celeridade e, no caso
especifico, urgéncia. Cabe assim constatar que
os orgaos publicos encontram dificuldades para
suprir as demandas necessarias de compras de
produtos e servigos com presteza.

A consecugdo de contratacdes que
atendam aos requisitos de qualidade, que
sejam, economicamente, viaveis e realizadas
oportunamente, com a finalidade de mitigar
desperdicios, enfrenta desafios decorrentes
da burocracia e da morosidade inerente aos
procedimentos de aquisi¢do. No estudo
realizado por Silva et al. (2021), a organizagdo
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publica objeto de estudo apresentou
processos de aquisi¢do lentos, desde a fase de
planejamento da contratacdo até a fase final
de compra. Segundo o autor, os impedimentos
para andamento dos processos variam entre
as institui¢des; entretanto, a relagdo do tempo
e eficiéncia no caso estudado resultou em um
longo periodo de elaboragdo processual por
parte da instituicdo analisada, todos fatores
que se relacionam com falta de habilidade no
tratamento dos processos licitatorios.

Conforme Niebuhr (2016, p. 38) ressalta,
“A licitagdo brasileira ja é procedimento por
demais complicado. Os editais de licitacdo
desenham verdadeira gincana de documentos,
contendo exigéncias e exigéncias, muitas delas
meramente formais e burocraticas [...]”. Assim,
ressalta-se o entendimento de que, além da
complexidade das demandas em produtos e
servigos a adquirir pelas organizagdes publicas,
o que dificulta a elaboracdo dos processos sdo 0s
ritos processuais abstrusos e consequentemente
lentos, verdadeiros obstaculos a concretiza¢io
das contratagdes.

Costa e Terra (2019, p. 9) esclarecem
que “Mudangas institucionais tém sido
implementadas em todas as etapas do
processo de compras publicas associadas as
mudangas no ambiente externo e interno das
organizacdes, podendo catalisar ameagas ¢
oportunidades”. Nesse contexto, a intervencao
de setores internos, como os departamentos
juridico, de informatica, de contabilidade e de
planejamento, bem como a interagdo com outras
areas e setores externos, incluindo fornecedores
privados, o6rgdos publicos e entidades de
fiscalizagdo, revelam-se determinantes na
eficacia do processo de aquisi¢des. A falta
de integracdo e compreensdo acurada desses
setores em relacdo as aquisicdes como um
processo global contribuem significativamente
para consideraveis riscos de insucesso na
formulacao e execugdo das etapas dos processos
de compras.

Nao obstante a extensa legislacdo que
orienta a tematica, constatam-se lacunas
normativas e obstaculos que comprometem a
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fluidez dos processos de compras, acarretando
prejuizos a sua eficacia. Silva (2016, p. 79)
assevera em seu estudo que “A falta de manuais,
fluxogramas e/ou mapeamentos dificultou
a busca pelas informagdes. Outro aspecto
limitante relaciona a caréncia de mapeamento
de outros processos além dos orgamentarios e
financeiros”. Oliveira e Freitas (2012) criticam
os procedimentos formais e burocraticos da Lei
Nr 8.666/1993 e enumeram Obices:

[...] a) o Estado acaba pagando pre-
¢os superiores ao de mercado, tendo
em vista que os licitantes embutem o
custo de participar desta procedimen-
talizagdo — permeada por exigéncias,
cada vez mais complexas e detalhis-
tas, sendo, muitas vezes, restritivas da
competitividade -, o que gerou um in-
cremento nos custos de transagdo nas
contratagdes com o poder publico; b)
a morosidade tem sido a tonica des-
ses procedimentos, na medida em que
sdo intermindveis as contendas entre
os licitantes — tanto em sede admi-
nistrativa, como no ambito do Poder
Judiciario -, principalmente nas fases
de habilitagdo e julgamento; c) toda
essa logica do processo pelo proces-
so, considerando o procedimento li-
citatério como um fim em si mesmo,
contribuiu para a onerosidade de todo
o procedimento, acarretando contra-
tagdes antieconOmicas para o Estado
(Oliveira; Freitas, 2012, p. 9-10) .

Além disso, na conjuntura atual,
reveste-se de primordial importancia a
implementacdo de uma gestdo assertiva dos
recursos financeiros alocados, visando a
eficiéncia, a economicidade e a pontualidade
em sua utiliza¢@o. Tal abordagem visa mitigar
a recorréncia de restitui¢des de recursos,
cuja disponibilidade, destinada as aquisicdes
publicas, ¢ frequentemente caracterizada por
escassez. Para Silva e Crozatti (2013, p. 22-
23), “Os recursos devem ser utilizados de
forma a gerar o volume 6timo de beneficios
para a sociedade, uma vez que, sendo escassos,
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ndo possibilitam o atendimento de todas as
demandas sociais. Sempre ha uma restrigdo”.

Cabe ressaltar, ainda, que ha situagdes
de emprego recursos, as quais tém por
finalidade atender as demandas de compras
de materiais e servigos para as agdes da
administragdo publica que possuem tempo
previsto para inicio e término, ou urgéncia.
Estas propdem uma celeridade processual na
elaboragdo dos processos de aquisi¢dao, além
da normalidade. Nesse contexto, € relevante
destacar as compras necessariamente céleres
voltadas para atender aos investimentos e a
execucdo dos grandes eventos ocorridos no
pais como a Copa do Mundo em 2014 ¢ as
Olimpiadas em 2016, a pandemia do Covid-19,
operagOes militares ou também o atendimento
a emergéncias. Neste ultimo, estabelece a
Lei n° 12.340/2010 a compulsoriedade da
assisténcia aos entes federados em que “Sao
obrigatorias as transferéncias da Unido aos
orgaos ¢ entidades dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios para a execugdo de
acoes de resposta e recuperagdo, observados os
requisitos e procedimentos previstos nesta Lei”
(Brasil, 2010, art. 4). Nesse interim, assume
relevancia a condugdo de aquisi¢des pautadas
estritamente nos preceitos legais, caracterizadas
por celeridade e pronta resposta as demandas
concernentes a materiais e servi¢os, com
a otimizagdo dos prazos, conciliando as
imposigdes normativas com a efetividade no
atendimento as necessidades prementes.

No ambito da Administragdo, o0s
regulamentos e portarias estdo em consonancia
com a Lei n° 8.666/93 e demais normativas
pertinentes ao tema. Contudo, diante da
promulgacdo da nova Lei n° 14.133/21, faz-se
necessaria a realizacdo de atualizagOes a fim de
adequar tais dispositivos as recentes alteracdes
legislativas.

Além disso, a desatualizacdo dos agentes
publicos internos e a falta de conhecimento
dos principais Obices nos ritos processuais
das modalidades de aquisicdo conduz parte
consideravel dos processos de compras ao
insucesso. Santos (2019, p. 44), em seu estudo
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sobre a compreensdo de servidores publicos
nos procedimentos administrativos envolvendo
processos licitatorios, concluique “Averificagdo
do grau de compreensdo sobre 0s processos
licitatorios dos servidores da Autarquia, feita
através da aplicagdo de questionario e de
pesquisa documental, mostrou-se baixa”.

Para além de sua natureza aplicada, a
abordagem desta tematica ¢ motivada pela
estreita vinculagdo ao emprego eficiente dos
recursos, a minimizagdo de desperdicios, a
promocgdo da transparéncia e a mitigagdo das
restituicdes de recursos aos erarios publicos.

Existem iniciativas acad€micas no
sentido de se analisar a eficiéncia das compras
publicas tais como Silva e Rocha (2006)
no estudo sobre as causas da morosidade
dos processos de compras nas compras
governamentais, Ferreira, Medina e Reis (2014)
investigaram a eficiéncia dos gastos publicos
municipais no pregdo eletronico; Fernandes
(2016) tratou em seu estudo sobre a organizacao
da area de compras e contratacdes publicas na
administra¢do publica federal; Barbosa (2018)
sobre a importancia do principio da celeridade
para o andamento dos processos licitatorios
e seu respectivo impacto na efetividade da
aplicacdo do recursos; Monteiro (2018)
estudou a fase interna das aquisi¢des como uma
ferramenta determinante na economicidade;
Almeida e Sano (2018) estudaram os desafios
para celeridade na funcdo compras no setor
publico; Pires (2018) que, no contexto das
licitagdes publicas, verificou o alinhamento da
confecgao do termo de referéncia com as normas
do TCU e sua eficiéncia; Dias (2019) estudou
a gestdo dos processos licitatorios analisando
as falhas pratico-operacionais das licitagdes na
Universidade Federal da Bahia; Costa e Terra
(2019) pesquisou a economicidade das compras
publicas, entre outros na area.

Essa nova visdo de aperfeicoar a gestao
da compra publica, identificando seus Obices,
pode contribuir para futuras aquisi¢des
mais céleres, eficientes, ¢ que atendam as
necessidades planejadas e temporais das
institui¢cdes publicas, mesmo que no contexto
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da grande variedade e quantidade de produtos
e servicos demandados pelas agdes ou missdes.

Do exposto, o problema de pesquisa
consiste em aprofundar a analise da efetividade
temporal dos processos de aquisigdo,
identificando, de maneira pormenorizada,
os fatores que concorrem para a falta de
celeridade em sua elaboragdo. Adicionalmente,
objetiva-se formular propostas de melhorias
na gestdo, direcionadas, especificamente, as
Unidades Gestoras Executoras (UGEs), com
vistas a otimizar a eficiéncia e a eficacia desses
procedimentos.

Este artigo segue uma estrutura que
compreende, além desta introdugdo, a se¢do 2
do Referencial Tedrico, em que sdo buscados
achados acerca das causas subjacentes a
morosidade processual, fundamentadas na
bibliografia e nos estudos pertinentes acerca
do tema. Na secdo 3, a Metodologia detalha os
instrumentos de pesquisa utilizados, a pesquisa
bibliografica, o questionario aplicado as UGEs
e a entrevista com os membros da consultoria
juridica. Na secdo 4, Resultados e Discussdo,
sdo apresentados os resultados acerca da
analise temporal expondo a influéncia dos
fatores internos e externos as UGEs sobre a
elaboragdo dos processos de compras. E, por
fim, nas Consideracdes Finais, sdao sugeridas
propostas de melhoria na gestdo dos processos
das compras publicas, contribuindo para
oportunidade, economicidade e eficiéncia das
compras nas Instituicdes Publicas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Incorrecdes e deficiéncias na elaboragio
dos processos de aquisicdo impactam
diretamente no atendimento das demandas para
o cumprimento das missdes das organizacdes
publicas. Dias (2019) identificou falhas nas fases
internas e externas dos processos licitatorios,
concluindo que os processos de compras sdao
fundamentais para o desenvolvimento das
atividades institucionais na Universidade
Federal da Bahia (UFBA), na medida em
que sdo ferramentas primordiais de compra e
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contrata¢dao dos bens e servigos utilizados nas
atividades da Universidade.

Soliz (2021) cita em seu estudo acerca
das reformas das contratacdes publicas no
Equador:

La contratacion publica ha sido un
tema pertinente en Ecuador durante
mucho tiempo, pues concierne a to-
dos los sectores de la sociedad. Gra-
cias a las diversas reformas a lo largo
de algunas décadas, ha incrementado
la eficiencia mediante la agilizacién
de procesos, innovacion tecnologica
y normativa, con lineamientos y cri-
terios comunes en el ambito de las
instituciones publicas (Soliz, 2021, p.
85, grifo nosso).

Barbosa (2018, p. 26) pesquisou acerca
da importancia do principio da celeridade para
o andamento dos processos licitatorios e seu
respectivo impacto na efetividade da aplicagdo
dos recursos, e afirmou que “a celeridade tornou
mais eficiente a aplicagdo do recurso, por conta
da maior facilidade em caracterizar o bem ou
servico comum que se quer adquirir ou contratar,
diminuindo a possibilidade de se adquirir ou
contratar um bem ou servigo que nao se deseja”.

No caso das compras governamentais
no ambito da Fundacdo Universidade de
Brasilia (FUB), Silva e Rocha (2011) citam
a falta de rotinas, a capacitagdo deficiente
dos agentes e os prazos para analise juridica
como os principais motivos de morosidade nos
processos de aquisi¢ao:

O principal fator interno € a inexis-
téncia de um sistema informagdes so-
bre compras que permita a uniformi-
zacdo ¢ a racionalizacdo das rotinas.
Outros podem ser citados tais como:
a falta de um catalogo unificado de
materiais e servicos; a deficiéncia no
treinamento dos servidores envolvi-
dos com as compras e 0 prazo em que
as minutas de editais permanecem na
Procuradoria Juridica (PJU) para pa-
recer (Silva; Rocha, 2011, p. 44).
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Outro aspecto relevante a ser destacado
consiste na oportunidade de intercambio de
conhecimentos entre as Unidades Gestoras
Executoras (UGEs) no decurso da etapa de
formulagdo dos certames. Este processo, que
engloba a concep¢do e o delineamento de
procedimentos licitatorios, proporciona um
ambiente propicio para o compartilhamento de
boas praticas e aprendizados. A disseminacdo de
praticas bem-sucedidas, aliada a analise critica
de experiéncias anteriores, propicia um ambiente
propicio para a evolugdo e a otimizagdo dos
processos de contratagdo publica.

Uma abordagem inovadora, nesse
sentido, pode ser representada pelo Regime
Diferenciado de Contrata¢des Publicas (RDC),
estabelecido pela Lei n® 12.462. Sua principal
meta € ser uma ferramenta eficaz no contexto
de licitagdes e contratos administrativos,
introduzindo uma modalidade distinta para
aprimorar esse processo. Importa ressaltar,
nesse marco legal, um de seus objetivos de
“promover a troca de experiéncias e tecnologias
em busca da melhor relacdo entre custos
e beneficios para o setor publico” (Brasil,
2011, art. 1). Desse modo, introduziu-se um
aprimoramento substancial nas aquisicdes,
direcionado para a efetiva troca de informagdes
entre as organizagdes publicas. Contudo,
verifica-se uma lacuna no compartilhamento
de conhecimento no escopo institucional,
particularmente no que concerne aos diversos
processos de compras em curso e as licdes
aprendidas decorrentes dessas experiéncias.

Almeida e Sano (2018), no artigo que
trata da celeridade dos pregoes eletronicos,
citam a capacitagdo como um dos motivos de
morosidade na fase interna dos seus certames:

Em resumo, ¢ possivel concluir que o es-
casso investimento em qualificagdo dos
profissionais envolvidos nas compras é
um dos fatores que influenciam prepon-
derantemente a celeridade da execugdo
das subfases 1.2 (Elaboracao da minuta
do edital) e 2.2 (Lances ¢ adjudicaggo do
objeto) do processo de pregdo eletrdnico
(Almeida; Sano, 2018, p. 101).

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 13, n. 2, p. 108-141, maio/ago. 2024

Os  planejamentos  deficitarios, a
padronizacdo dos processos, a falta de
experiéncia do agente que confecciona o
processo, a capacitagao, entre outros aspectos, sao
algumas das causas de retardo processual. Silva
e Rocha (2006) concluem sobre os obstaculos
na elaboracdo dos processos de aquisi¢ao: “No
caso da Universidade em que grande parte dos
problemas da morosidade dos processos se
encontra nas rotinas internas, ¢ necessario que
se promovam mudangas significativas, a fim de
se racionalizar os processos de compras visando
agilizacdo dos processos de compra” (Silva;
Rocha, 2006, p. 46).

Pereira (2018), em seu estudo de Analise
dos Processos Licitatorios, cita um dos motivos
afetos a morosidade na elaboragio dos processos
de aquisi¢ao: “[...] o Comprasnet ¢ SIAFI levam
a conclusdo de que os processos licitatorios
tradicionais ainda s3o responsaveis pela maioria
dosrecursos or¢amentarios executados. Contudo,
os Pregdes demandam uma grande quantidade
de pessoal para sua correta confecgao” (Pereira,
2018, p. 20, grifo nosso).

As sugestoes de aprimoramento na
elaboragdo dos procedimentos de aquisigdo,
com énfase nareducao do tempo de formulagao,
revestem-se de significativa importancia,
visto que culminam em aquisi¢des oportunas,
eficazes e economicamente vantajosas. A
implementacdo de ferramentas de gestdo
e a introdu¢do de melhorias nos processos
configuram-se como elementos relevantes
e estratégicos para alcancar tais objetivos,
proporcionando uma gestdo mais eficiente e
alinhada aos principios de economicidade e
celeridade. Mota (2021), em seu estudo sobre
os métodos e as ferramentas de gestdo aos
processos de contratagdo na administragdo
publica, dimensiona a relevancia do tempo da
elaborag@o dos processos:

Verifica-se que a aplicagdo das ferra-
mentas proporciona maior eficiéncia
pela redugdo de tempo necessario para
a realiza¢do das atividades, uma vez
que, inicialmente os processos chega-
vam a demandar até dez meses para
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sua conclusdo e, com a implantagdo
das mudancas propostas, o tempo esti-
mado passa a ser de aproximadamente
2,6 meses, 0 que representa uma redu-
¢do de até 74% (Mota, 2021, p. 85).

Monteiro (2018), em seu estudo sobre a
importancia da fase interna das licitagdes em
relacdo a economicidade, cita a importancia da
padronizacdo dos processos para a economia
das compras publicas:

Dessa forma, entende-se que seria in-
teressante que as Instituicdes plblicas
formulasse um modelo explicativo
padronizado, com os itens minimos
para compor o planejamento da aqui-
si¢do, haja vista a discrepancia verifi-
cada nos numeros obtidos através do
questionario aplicado e na auséncia,
em alguns casos, de itens basicos ¢
essenciais para a composi¢do de uma
licitagdo, como € o caso da descri¢do
detalhada do objeto, da estimativa das
necessidades e do levantamento de
precos através de orgamento detalha-
do (Monteiro, 2018, p. 22).

Em relagdo a falta de celeridade dos
processos de aquisicdo e suas respectivas
causas, recente pesquisa sobre a elaboragao do
Termo de Referéncia (TR) e o alinhamento com
as normas do TCU, nos processos licitatorios
da AMAN, Pires (2018) conclui que:

[...] pode-se observar que dentro das
Instituicdes publicas a fase interna
que mais apresenta lentidao no pro-
cesso licitatorio foi apontado como
or¢amento ¢ elaboragdo do edital e
com relagdo a fase externa, a publica-
¢do do edital e envio do convite. Um
fator que chamou atengdo para con-
tribuir com a lentiddo das licitagdes
¢ a verificacdo do parecer juridico da
Consultoria Juridica da Unido (CJU/
AGU) (Pires, 2018, p. 28).

A elaboracdo dos termos dos editais
ndo pode malferir a propria finalidade do
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procedimento, comprometendo o atendimento
da demanda; destarte, Andrade (2012, p. 13) cita
“O edital ¢é responsavel por aproximadamente
80% do sucesso do procedimento licitatorio, de
forma que devemos ter a maxima atengdo em
sua elaboracao”.

A competéncia técnica dos profissionais
envolvidosnos setores de aquisi¢des, no quetange
a expertise na elaboragdo dos processos, exerce
uma influéncia determinante sobre a fluidez do
andamento processual. Tal competéncia pode
impactar, de maneira substancial, a eficiéncia e
a agilidade inerentes aos processos de aquisi¢ao.
Bengaly (2019), em seu estudo sobre aquisigdes
centralizadas, relata as principais dificuldades
das UGs que t€m provocado o aumento do
tempo das licitagdes:

[...] advindo principalmente da ne-
cessidade de consolidagdo das infor-
magoes das UG participantes, os pla-
nejamentos ineficazes, as demandas
e quantitativos exagerados de itens
a serem adquiridos, a falta de padro-
nizagdo dos processos, o descumpri-
mento de prazos estabelecidos, 0 des-
conhecimento da legislacio pelos
agentes da administracio envolvi-
dos, a caréncia de pessoal especia-
lizado e capacitado para a execuciio
dos processos, as dificuldades rela-
cionadas as pesquisas de pregos [...]
(Bengaly, 2019, p. 25, grifo nosso).

Os ritos processos de aquisi¢ao, cada um
com suas especificidades, geram transparéncia
e seguranga juridica; entretanto, o excesso
de formalidades e as falhas processuais
comprometem as compras publicas. Rigor de
analise ndo pode ser convertido em lentidao.
Rigolin (1991) comenta sobre os dbices dos
procedimentos licitatorios:

E fato. Tdo grandes sdo as
exigéncias da lei, tdo complicado
€ o procedimento, que tem sido
nos ultimos tempos tarefa das mais
simples detectar os mais variados
deslizes em praticamente todos os
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procedimentos licitatorios os quais
constatamos, no mais das vezes por
pura técnica, e a primeira vista (Rigo-
lin, 1991, p. 3).

Além de certames que ndo atendem
as reais necessidades, existem processos
que sequer sdao concluidos, provocando
prejuizos inestimaveis ao cumprimento das
missoes, além da devolugdo de recursos,
ja escassos. Almeida e Sano (2018) citam
os prejuizos da falta de conclusdo dos
processos de aquisi¢ao:

Além disso, a falta de conclusdo de
processos licitatorios a tempo de se
utilizarem os recursos financeiros
disponiveis (processos iniciados, mas
ndo finalizados) leva a devolugao de
recursos or¢amentarios ao Governo
Federal, ocasionando prejuizos para
a manutengdo de suas atividades (Al-
meida; Sano, 2018, p. 91).

Medeiros (2015, p. 15-16) cita que “Os
processos licitatorios sdo longos, penosos e
nem sempre sdo bem-sucedidos. A contratagio
de bens de baixa qualidade e com pregos
mais elevados é comum e acaba frustrando o
planejamento dos entes publicos”. Portanto,
entender como se processa a elaboragdo dos
processos de aquisi¢do é compreender o que
pode ser feito para que se gere uma condigdo
de sucesso para o €xito das compras publicas,
produzindo resultados que atendam as
demandas de forma eficiente.

Ferreira, Medina e Reis (2014, p. 74),
em seu artigo, citam que “Com a busca de
maior transparéncia no setor publico, o pregdo
eletronico passou a ser amplamente discutido nas
esferas municipais, como forma de proporcionar
maior eficiéncia, transparéncia, economicidade
e celeridade nas compras publicas”. A falta de
efetividade temporal e a eficiéncia dos processos
de aquisicdo se tornaram objeto de estudo
com maior frequéncia, impulsionado pela
transparéncia ¢ a necessidade do emprego dos
recursos de forma mais adequada.
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Almeida e Sano (2018) também citam a
capacitagd@o de pessoal como um dos principais
motivos de morosidade nas compras publicas:

Entre os fatores apontados pela lite-
ratura especializada, a pesquisa apre-
senta um avango ao identificar causas,
ainda inéditas, que influenciam o al-
cance do principio da celeridade por
parte da administragdo publica, como
a “falta de integrag@o entre o setor re-
quisitante e o de compras”, a “falta de
integragdo entre o setor requisitante
e o pregoeiro” e as “falhas do banco
de dados do Comprasnet (Almeida;
Sano, 2018, p. 104).

E pertinente enfatizar que numerosas
normatizagdes internas das instituigdes se
encontram desatualizadas, carentes de uma
delimitagdo precisa dos detalhes inerentes
a cada processo de aquisi¢do, revelando-
se em desacordo com as legislagdes e
normativas promulgadas apdés sua edigdo.
A inexisténcia de alinhamento com as
disposigoes legais contemporaneas pode
ensejar riscos juridicos e operacionais, bem
como gerar lacunas interpretativas que
demandam esclarecimentos adicionais durante
a condugdo dos procedimentos. Este cenario
suscita preocupacdes pertinentes quanto a
conformidade e eficacia dos procedimentos
institucionais. Para Lima e Santos Filho (2020,
p. 19) “[...] muitas estruturas governamentais
ndo possuem normatizagdo interna quanto
aos procedimental das licitagdes e contratos,
e, quando as possuem, por vezes estdo
desatualizadas”.

A efetividade na elabora¢ao das compras
publicas se materializa por meio da consecugdo
de aquisi¢des oportunas, com economicidade
e com eficiéncia. No Guia Referencial para
Medicdo de Desempenho e Manual para
Construcdo de Indicadores do Ministério do
Planejamento (Bahia, 2021, p. 14) define a
efetividade como “a capacidade de cumprir os
objetivos almejados, entregando os produtos
com os meios disponibilizados ¢ com o
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dispéndio minimo de recursos e esforgos”.

A economicidade refere-se a utilizagao
de recursos, destacando uma aplicacao eficaz
dos meios disponiveis. Este conceito esta
intrinsicamente ligado a ideia de economia,
indicando a busca pela otimizagdo dos
recursos para alcangar resultados satisfatorios,
promovendo uma gestdo financeira eficiente e
sustentavel. O Manual de Auditoria Operacional
do Tribunal de Contas da Unido (Brasil, 2020)
define economicidade:

A economicidade é a minimizagio
dos custos dos recursos utilizados na
consecucdo de uma atividade, sem
comprometimento dos padrdes de
qualidade. Os recursos usados devem
estar disponiveis tempestivamente,
em quantidade suficiente, na quali-
dade apropriada e com o melhor pre-
¢o. Refere-se a capacidade de uma
organizagdo gerir adequadamente os
recursos financeiros colocados a sua
disposicao. (BRASIL, 2020b, p. 18).

A realizagdo de aquisigdes publicas
oportunas estd diretamente relacionada
a capacidade de atender prontamente as
demandas, demonstrando sensibilidade a
dindmica do ambiente. Squeff (2014, p.
52) cita que “[...] o objetivo dos processos
de aquisicdo e contratagdo do governo é o
provimento de servigos e bens necessarios ao
seu funcionamento, nao se deve perder de foco
a oportunidade para o aperfeigoamento da acao
governamental que dai decorre”.

E, por fim, nesse interim, a eficiéncia ¢
notavelmente alcangada por meio da elaboragao
minuciosa dos procedimentos de compra,
buscando concluir os processos com a menor
necessidade de retrabalhos. Segundo Marinho
e Peganha (2001, p. 2), a “eficiéncia denotaria
competéncia para se produzir resultados com
dispéndio minimo de recursos e esforgos”.

Em sintese, a literatura ¢ os estudos
na area indicam que os achados sugerem
multiplos motivos que influenciam, de forma
prejudicial, a efetividade da elaboragdo
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dos processos de aquisicdo. Esses fatores,
notadamente a uniformizagdo de rotinas, a
capacitagdo insuficiente de pessoal envolvido,
o desconhecimento da legislagao por parte dos
agentes publicos e a demora em emitir pareceres
juridicos provocam lentidao processual.

3 METODOLOGIA

Este estudo exploratorio teve como
proposito analisar a efetividade temporal dos
processos de aquisicao, identificando os fatores
que contribuem para a falta de celeridade
em sua elaboragdo. Buscou-se, também, por
meio desta andlise, proporcionar subsidios
para a proposicdo de melhorias na gestdo
dos processos de aquisicdo, com enfoque
especifico nas UGEs. O escopo da pesquisa
concentrou-se na identificagdo e compreensio
dos elementos que impactam, negativamente, a
eficiéncia temporal desses processos, visando,
assim, propor recomendagdes e estratégias que
possam aprimorar a agilidade e efetividade nas
atividades de aquisicdo. Conforme Richardson
(1989, p. 281) “A pesquisa exploratoria
procura conhecer as caracteristicas de um
fendmeno para procurar explicagdes das causas
e consequéncias de dito fenomeno”.

Para atender aos objetivos delineados nesta
pesquisa, procedeu-se a analise aprofundada
dos processos de elaboracdo das principais
modalidades de aquisicio empregadas pelas
Unidades Gestoras Executoras (UGEs) no
contexto das aquisi¢cOes publicas. Os resultados
desta pesquisa ndo apenas fornecem insights
significativos sobre a elaboragdo dos processos de
aquisicao, mas também constituem um substrato
valioso para a otimizagdo e o aprimoramento
das praticas utilizadas nas compras publicas.
Este estudo, portanto, apresenta-se como uma
contribuicdo relevante para o entendimento € o
aperfeicoamento continuo das estratégias e dos
processos adotados no contexto da gestao publica.

O presente estudo conduziu uma
investigacdo com o intuito de analisar duas
hipoteses relacionadas aos fatores que
impactam, negativamente, na eficiéncia
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temporal das compras publicas, resultando
na extensdo dos prazos de elaboracdo dos
processos para um periodo superior a noventa
dias.

Na hipotese Alfa, os fatores internos,
abaixo relacionados, provocam retardo nos
processos de aquisigao:

a) experiéncia e capacitagao dos agentes
que confeccionam 0s processos;

b) formulacdo dos processos;

¢) estrutura da Segdo de Aquisigdes e;

d) especificacdo do material ou servigo a
ser adquirido.

Na hipotese Bravo, os fatores externos
a seguir relacionados provocam retardo no
andamento dos processos de aquisi¢ao:

a) tempo de andlise processual da
Consultoria Juridica ou Advocacia
Geral da Unido e;

b) elaboracdo da Pesquisa de preco.

Os dados subjacentes a esta
pesquisa foram submetidos a uma anélise
diagndstica, na qual a pesquisa bibliografica
identificou os principais obstaculos que,
frequentemente, incidem sobre a elaboracao
dos processos de aquisi¢do, retardando-os.
A aplicagao do questionario pela plataforma
Surveymonkey, composto por indagacdes
diretas, proporcionou dados que, tabulados
graficamente, indicaram a ocorréncia das
Hipoteses A e B. Os resultados obtidos na
pesquisa bibliografica e no questionario
convergiram em relagdo a fatores comuns
como causadores da demora na elaboragao
dos processos de aquisi¢do. Além disso, os
achados derivados do questionario induzem
a conclusao de que esses fatores contribuem
para a letargia no processo relacionando-se
a perda de efetividade.

As entrevistas realizadas com
membros da  consultoria  juridica
produziram dados que validaram os
fatores externos relacionados ao tempo de
andlise processual da Consultoria Juridica
e a elaboragdo da Pesquisa de Preco como
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elementos causadores da demora no fluxo
dos processos de aquisi¢ao.

A tipologia da pesquisa cientifica
deste estudo pode ser classificada da
seguinte forma:

Quadro 1 - Classifica¢do da Pesquisa
Modalidade

Classificacao
Quanto a natureza Aplicada
Quanto a abordagem  |Qualitativa - Quantitativa
Quanto ao objetivo geral [Exploratoria
Quanto aos Bibliografica e
procedimentos técnicos |Levantamento

Quanto a analise dos
dados
Fonte: elaborag@o propria (2021).

Diagnostica

3.1 LIMITES DE ESTUDO

As licitagdes, as aquisicdes ¢ 0s
contratados sdo atividades intrinsecas a
administragdo publica. O objetivo maior das
compras publicas estd em adquirir materiais
e servicos que atendam as demandas dessas
institui¢des.

As unidades gestoras executoras sao as
responsaveis pelos processos de aquisi¢do e
contrata¢do das demandas, sendo essa uma de
suas atividades primordiais e rotineira.

O limite deste estudo foram 423 UGEs.
Nao se aplicam os achados e as conclusoes as
unidades gestoras ndo executoras.

Esse estudo analisou a efetividade
temporal dos processos de aquisicdo nas
unidades gestoras executoras nas modalidades
de Dispensa de Licitagdo, Inexigibilidade,
Tomada de Precos, Concorréncia, Pregio
Eletronico e Sistema de Registro de Precos.

Considerando a duragdo dos processos,
o limite temporal do Estudo abrange os anos de
2019 a 2021.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA
A amostra foi delimitada pelos chefes

das secdes de aquisigdes e responsaveis pelas
aquisigoes de 176 UGEs.
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A amostra estabeleceu como parametro de nivel de confiangca 90% e uma margem de erro
de 5%, definida pela quantidade minima de 176 respostas.

Tabela 1 - Amostra

Areas N Nr de Minimo de
Especificas Estados da Federagao UGE Respostas
1 Rio de Janeiro e Espirito Santo 70 28
2 Sdo Paulo 31 12
3 Rio Grande do Sul 74 30
4 Minas Gerais 16 6
5 Parana e Santa Catarina 37 15
6 Bahia e Sergipe 12 5
7 Alagoas, Pernambuco, Paraiba e. Rio Grande do Norte 35 14
8 Para, Amapa e Maranhdo 19 8
9 Mato Grosso do Sul e Mato Grosso 28 11
10 Ceara ¢ Piaui 12 5
11 Distrito Federal, Goias e Tocantins. 55 22
12 Amazonas, Acre, Roraima e Rondonia. 33 13
TOTAL 423 176

Fonte: elaboracdo propria (2021).

O critério de distribuicao estabelecido
para cada area especifica do territorio
nacional foi de 41% com base no resultado
de 41,51% obtido da razdo de 176 para
423. As areas especificas foram divididas
conforme a subordinacao funcional.

Quanto ao valor de 41% para cada
Regidao Militar ou Grupamento Logistico,
quando o décimo de cada célculo foi
igual ou superior a 0,5, o inteiro superior
foi adotado. Se o décimo foi inferior, foi
adotado o nimero inteiro.

Os questionarios foram destinados
aos chefes das seg¢des de aquisi¢des das
UGEs, e as entrevistas foram realizadas com
quatro membros da consultoria juridica que
realizam as analises juridicas dos processos
na fase final de elaboracao.

Quanto a natureza, esta pesquisa
¢ classificada como aplicada, pois o
problema ¢ uma realidade diaria das
UGEs. Segundo Gil (2010, p. 26),
a pesquisa aplicada ‘“abrange estudos
elaborados com a finalidade de resolver
problemas identificados no ambito das
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sociedades em que os pesquisadores
vivem”.

Esta pesquisa se enquadra como
qualitativa-quantitativa. Qualitativa, pois
se baseia nos dados colhidos da pesquisa
bibliografica e na entrevista com os
advogados da unido, utilizando-se, também,
dos dados quantitativos fornecidos pelo
questionario aplicado nas UGEs. Minayo
(2002, p. 25) cita que “O conjunto de dados
quantitativos e qualitativos, porém, nao se
opdem. Ao contrario, se complementam,
pois a realidade abrangida por eles interage
dinamicamente, excluindo  qualquer
dicotomia”.

A pesquisa bibliografica foi baseada
na disciplina legal, nos dispositivos técnico-
normativos, na bibliografia sobre o tema, em
teses, em sitios da internet € em processos
elaborados. A pesquisa bibliografica,
segundo Prodanov e Freitas (2006):

[...] elaborada a partir de material ja
publicado, constituido principalmente
de: livros, revistas, publicagdes em pe-
riddicos e artigos cientificos, jornais,
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boletins, monografias, dissertagdes,
teses, material cartografico, internet,
com o objetivo de colocar o pesquisa-
dor em contato direto com todo mate-
rial ja escrito sobre o assunto da pes-
quisa (Prodanov; Freitas, 2013, p. 54).

Os critérios de inclusdo e exclusdo para
amostra foram estabelecidos pelo volume de
processos demandados. As unidades gestoras
executoras com maior volume de processos de
aquisi¢do e contratacdes, volume de recursos
empenhados e contratagdes, foram incluidas.

As entrevistas foram conduzidas com
dois advogados da Unido, uma analista ¢ um
chefe de gabinete da Consultoria Juridica,
todos com experiéncia na analise juridica dos
processos de aquisi¢do. Tal aspecto reveste-se
de suma importancia, haja vista o conhecimento
profundo desses profissionais acerca das rotinas
inerentes ao processo de aquisi¢do, bem como
sua expertise na identificacao e no enfrentamento
dos obstaculos processuais que emergem no
cotidiano das atividades concernentes a essa
area especifica. A participagao desses individuos
na pesquisa proporcionou uma abordagem
especializada e elucidativa sobre as nuances

Quadro 2 - Defini¢ao de variaveis

juridicas inerentes aos procedimentos de
aquisicdo, agregando significativa profundidade
aos resultados obtidos.

3.3 VARIAVEIS

A pesquisa utilizou-se de varidveis
independentes e dependentes no estudo. Foram
consideradas como variaveis independentes os
fatores internos e externos que influenciam na
celeridade dos processos.

A variavel dependente foi determinada
como os retardos na elaboragao dos processos de
aquisicdo caracterizando a perda de efetividade
devido a prazos processuais superiores a 90 dias.

As varidveis independentes foram
medidas por meio de questionarios respondidos
pelos chefes das segoes de aquisicdes das UGE,
determinando o nivel de causalidade em relacéo
aquela dependente.

Ainda  relacionado as  variaveis
independentes, no que se refere aos fatores
externos, a medicdo ocorreu por meio de
entrevistas semiestruturas com objetivo de se
obter dados da observacdo de agentes externos
que participam da analise dos processos.

Variaveis . s s Variavel
Indicadores Medicao
Independentes Dependente
Experiéncia e capacitagdo dos agentes
= Os retardos
Formulacdo de processos com falhas . N
Fatores Internos Questionario na elaboragdo

Estrutura das se¢des de aquisi¢des

Especificacdo do material ou servigo

dos processos

Tempo de analise processual
pela consultoria juridica

de aquisigdo,

Questionario e conduzindo a

Fatores Externos

preco

Tempo de elaboragdo da pesquisa de

prazos processuais
superiores a 90 dias

Entrevista
Semiestruturada

Fonte: elaboragao propria (2021).

3.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Na pesquisa, foi utilizado o questionario com perguntas fechadas. Foi escolhido pela
simplicidade e abrangéncia, e enviado por meio do sistema de envio de documentos eletronicos interno
das institui¢oes, obtendo-se acesso aos locais de dificil comunica¢do e em todo o territorio nacional.

As perguntas foram fechadas com objetivo de se levantar aspectos praticos dos processos

na observacao de quem os executa.
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Os questionarios foram respondidos por meio da expedi¢do de documentos internos com
link para acesso aos questionarios na plataforma Surveymonkey. Foram destinados aos chefes dos
setores de aquisicao dessas unidades, por meio de documento oficial entre as organizacdes. Foram
respondidos de forma voluntaria e andénima.

O Questionario do Surveymonkey dividiu-se em 5 partes, cada uma com objetivo especifico
da pesquisa. Foi realizado um teste do questionario, com objetivo de ajustes, com 10% da amostra.

Os questionarios foram respondidos pelos chefes das se¢oes de aquisicdo de UGE em todos
os estados da federagdo cumprindo o percentual previsto para amostra.

Quadro 3 - Divisao das partes do Questionario Surveymonkey

Fonte: elaboracdo propria (2022).

A pesquisa da bibliografica buscou realizar o levantamento das principais etapas e dos
procedimentos dos processos de aquisi¢do e seus principais obices. Foi realizada uma busca em
estudos e pesquisas cientificas, bem como uma analise dos processos.
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As entrevistas com os agentes da Consultoria Juridica tiveram como objetivo buscar as
principais falhas e o tempo de analise dos processos, na visao dos responsaveis pela emissio de
parecer sobre a elaborag@o de cada compra planejada pela instituicdo. As entrevistas foram realizadas
com dois advogados da unido analistas, um analista processual e uma chefe de gabinete, responsavel
pelo tramite interno dos processos de aquisi¢ao, todos integrantes da Consultoria Adjunta.

3.5 ESTRATEGIA DE PESQUISA

A pesquisa bibliografica, o questionario e as entrevistas semiestruturadas foram os pilares do
estudo, cada um com objetivo. Os instrumentos convergiram nos dados fornecidos apresentando relagoes
entre os fatores internos e externos e a falta de celeridade processual ocasionando a perda de efetividade.

Figura 1 - Instrumentos e Estratégia de Pesquisa
Estabelecimento

Drafinig

Proposta de
A pra melhoria na
SUperior
Influéncia na dias na con

Oportunidade,

fatores gue |evam

Fonte: elaboragao propria (2022).

Nesse estudo, foi de suma importancia a utilizagao dos trés instrumentos de pesquisa, pois,
além de convergirem entre si nos achados, sugerem a ocorréncia de uma problematica recorrente
na formulagdo dos processos de compras das instituigdes publicas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ap6s a aplicacdo dos questionarios, pesquisa bibliografica e as entrevistas, os dados foram
criticados com intuito de se identificar:
a) os processos de aquisi¢ao mais utilizados pelas UGEs;
b) os prazos praticados na elaboragao;
c) se os fatores internos das UGEs retardam os processos;
d) se os fatores externos as UGEs retardaram os processos; e
e) se ha influéncia da falta de celeridade processual na economicidade, oportunidade e na
eficiéncia das contratagdes comprometendo a efetividade da compra.
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Sobre a aplicagdo do questionario, importa ressaltar que o percentual dos respondentes foi
superior ao estabelecido proporcionando confiabilidade aos dados obtidos.

Foi cumprido o quantitativo numérico e regional previsto da amostra. Ocorreu um percentual
de 14% de respostas acima do estabelecido. As respostas foram, em sua maior parte, dos chefes
de se¢des de aquisigdes com experiéncia, 85% dos agentes conhecem os processos de aquisigao,
realizam sua gestdo e possuem condigdes de diagnostica-los.

Importante parte dos participantes das secdes de aquisicdes sdo agentes com habilitagdo,
conhecimento ou experiéncia para fungdo. A maior parcela destes possui cursos de graduagio ou
pos-graduagdo, mais de 10 anos de instituigdo e mais de um ano confeccionando ou participando

de processos relativos a aquisigoes.

Tabela 2 - Respondentes da Pesquisa

~ Minimo de | Questionarios Respostas

Estados da Federagdo Nrde UGE Respostas Enviados Recebidas
Rio de Janeiro e Espirito Santo 70 30 50 36
Sdo Paulo 31 13 24 21
Rio Grande do Sul 74 31 50 38
Minas Gerais 16 7 13 7
Parana e Santa Catarina 37 15 23 22
Bahia e Sergipe 12 5 11 6
Alagoas, Pernambuco, Paraiba e Rio
Grande do Norte 33 14 30 30
Pard, Amapa e Maranhao 19 8 19 12
Mato Grosso do Sul e Mato Grosso 28 11 24 21
Ceara e Piaui 12 5 12 10
Distrito Federal, Goias e Tocantins. 55 23 32 25
Amazonas, Acre, Roraima e Rondonia. 33 14 28 24
Total 422 176 316 252

Fonte: elaboragdo propria (2022).

4.1 PROCESSOS DE AQUISICAO
MAIS UTILIZADOS PELAS UGE

Os processos de compras publicas mais
confeccionados pelas organizagdes pertencentes
a amostra, segundo a ordem de porcentagem,

sdo distribuidos conforme a Tabela 3.
Tabela 3 - Processos de aquisicdo mais
utilizados
Processo Porcentagem de
utilizacio
Pregdo Eletronico 97%
Sistema de Registro de 95%
Precos
Dispensa de Licitagdo 91%
Inexigibilidade 88%
Tomada de Pregos 43%
Concorréncia 21%

Fonte: (SurveyMonkey, 2022).
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Na pesquisa, foram comprovados como
processos mais utilizados pelas organizacdes da
amostra o Pregdo Eletronico, o SRP, a Dispensa
de Licitacdo, a Inexigibilidade, a Tomada de
Precos e a Concorréncia.

O estudo revelou um panorama
abrangente das praticas adotadas por
organizacdes na conducdo de compras
publicas, destacando a preferéncia por

determinados processos. Entre eles, o Pregao
Eletronico emerge como uma ferramenta de
significativa popularidade, provavelmente
devido a sua eficiéncia e transparéncia
proporcionadas pela plataforma online. O
Sistema de Registro de Precos (SRP) também
figura como uma escolha frequente, indicando
uma estratégia de gestdo de custos por meio da
padronizagao de precos.
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42 PRAZOS PRATICADOS NA
ELABORACAO
As porcentagens das organizagdes

que realizam a elaboracdo dos processos de
compras em até 90 dias estdo demonstradas
conforme a tabela 4.

Tabela 4 - Prazos praticados dos processos de
aquisicao

Processo Porcentagem que
realiza o processo
em até 90 dias

Pregdo Eletronico 17%
Sistema de Registro de Precos 23%
Dispensa de Licitagdo 91%
Inexigibilidade 65%
Tomada de Pregos 19%
Concorréncia 12%

Fonte: (SurveyMonkey, 2022).

Ha organizagdes que confeccionam seus
processos de aquisi¢do no periodo de 90 dias.
Esse prazo, apesar de ndo estar previsto em lei
ou norma, pela analise dos processos ¢ 0 mais

adequado e viavel. Os impactos da lentidao na
elaboragdo dos processos e, consequentemente,
na efetividade sdo reduzidos com esse prazo,
proporcionando o atendimento oportuno da
demanda e uma compra com melhor prego.

O prazo inferior a 90 dias na elaboragdo
dos processos € possivel de ser praticado em
todas as modalidades de aquisicdo, partindo-se
do principio que, em qualquer das modalidades,
ha porcentagem significativa da amostra que o
cumpre.

FATORES INTERNOS AS
UGES QUE RETARDAM OS
PROCESSOS DE COMPRAS

43

Na analise dos fatores internos que
impactam os processos de compras publicas
nas organizagdes publicas, diversos aspectos
emergem com base nos dados coletados.

Os questionamentos relacionados aos
fatores internos foram delineados com a
finalidade de analisar os aspectos que exercem
influéncia na celeridade dos processos.

Quadro 4 - Fatores internos: influéncia na celeridade dos processos

s - Influi na
Pergunta do questionario Analise .
celeridade
1. O Sr (a) possui quantos auxiliares/integrantes na Verificou-se que 95% das segdes Nio
SALC ou GCALC? possuem dois auxiliares ou mais.
e . ~ Verifica-se que 93% das secdes
2. Entre seus auxiliares/integrantes da Se¢do, quantos q o0 ¢
- . . . , possuem, no minimo, um ou ~
sdo capacitados, com cursos ou estagios na area de . 1 . Nio
L e x mais auxiliares ou integrantes
Licitagdes, Aquisi¢cdes ou Contratos? .
capacitados.
Apesar da alta porcentagem da
3. Pela experiéncia do Sr. (a), com a finalidade de pergunta 3, conforme o grafico,
otimizar a elaborag@o dos processos de aquisi¢do, ha | 92% das UGEs necessitam de Sim
necessidade de capacitagdo para algum dos integrantes |capacitacdo para agentes em suas
da se¢do? respectivas segdes. A capacitagdo
atual pode ndo estar sendo efetiva.
i . Para 86% das UGEs, ha
4. Por sua experiéncia, com base no volume de . o
. necessidade de capacitacdo para
processos, recursos envolvidos e prazos, qual a ~
. o os chefes das secdes em cursos .
capacitacao que contribuiria para o desempenho da o . ~ Sim
~ ~ N nos niveis de pos-graduacdo Latu-
funcdo de Chefe da Secdo e que poderia agilizar e D
L e sensu ou de especializacdo com 40
otimizar os processos de compras publicas? .
horas ou mais.
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5. Por sua experiéncia, com base no volume de
processos, recursos envolvidos e prazos de elaboracdo,
qual a capacitacao que poderia ampliar o nivel de

Segundo 88% das UGEs, ha
necessidade de capacitacao

Referéncia (TR) podem provocar aumento do prazo na
elaboracdo dos processos de aquisi¢ao?

processos.

desempenho para um ou mais integrantes/auxiliares para os auxiliares das seg¢des de Sim
da Secdo, na area de aquisig¢des, licitacdes e contratos, |especializagdo de 40 horas ou
e que poderia agilizar e otimizar os processos de mais.
compras publicas?
6. Na experiéncia diaria do Sr. (a) como chefe ¢ Os chefes de segdo atestaram, em
coordenador da Se¢do ou Grupo de compras, ocorre 91% das UGEs, que ha falhas e a Sim
o retrabalho, falhas ou corregdes durante a fase de necessidade de corre¢oes durante
elaboragdo dos processos de aquisi¢do? o tramite dos processos.
As falhas e as correg¢des causadas
7. Quando ocorre retrabalho, falhas ou correcdes pela falta de conhecimento técnico
na elaborag@o dos processos de aquisi¢ao, o Sr. (a) na area e pelo desconhecimento Sim
atribuiria como causa em maior parte devido a? da formulagao processual foram
relatadas por 80% UGE.
Conforme os dados obtidos, ha
8. Quando ha retrabalho, falhas ou corre¢des na aumento do prazo de elaboracdo
elaboragdo dos processos de aquisi¢@o, ocorre dos processos em 89% das UGEs Sim
alongamento no prazo para homologacdo do certame? |quando ha retrabalho, falhas ou
corre¢des processuais.
. ~ Conforme os dados de 83% das
9. Quando ha retrabalho, falhas ou corregdes na ’
~ 1 UGESs, quando ocorrem falhas e .
elaboracao dos processos de compras publicas, a . Sim
~ correcdes, 0os prazos dos processos
duragdo desses processos: ~ ; .
sdo superiores a 90 dias.
. .. N Da analise, verifica-se que 93%
10. Entre os integrantes/auxiliares da Se¢ao/Grupo, ~ que 757
R . . S das sec¢des possuem, no minimo,
quantos tém mais de dois anos de experiéncia em . . N
~ . C o um ou mais auxiliares com Nao
fungdes relativas a aquisicdes, licitagdes e contratos? A .
experiéncia de dois anos em
compras publicas.
11. Pelo que o Sr. (a) observa, quando da formulagdo
dos processos de aquisi¢do, os integrantes da sua Em 92% das segdes, ha militares
Secdo ou Grupo conhecem a Legislacdo relacionada | que conhecem a legislacdo vigente Nao
a Licitagdes, Aquisicdes e Contratos (Lei n® 8.666/93, |sobre compras publicas
Lein® 10.520/02, Lei n® 14.133/21, entre outras):
. . N Segundo a pesquisa, 93% das
12. Existe um roteiro para elaboragdo dos processos de &t pesq o0 ~
A ~ secdes possuem roteiros proprios Nao
aquisic¢ao na sua Secao ou Grupo? ~
de elaboragdo dos processos.
Conforme o grafico, 93% das
13. Durante a elaboracdo dos processos de aquisi¢do, o | secdes de aquisi¢ao realizam Sim
Sr. (a) realiza corregdes nas partes que o compdem: corregdes nNos processos que
elaboram.
14. Quando ocorrem corre¢des durante a elaboracao Segundo as SALC, 97% da
dos processos de aquisicdo, o Sr. (a) considera UGE afirmam que ha atraso na Sim
que essas corregdes fazem que os certames sejam homologacao do certame quando
homologados mais tardiamente? corregdes sdo feitas.
15. Por sua experiéncia, como Chefe da Se¢do, o O desconhecimento do produto
Sr. (a) considera que o desconhecimento do servigo ou servico em 96% das UGEs
ou produto e sua respectiva defini¢ao no Termo de provoca atrasos na elaboragao dos Sim
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~ . . Em 77% das secdes, existe
16. Em sua Sec¢do ou Grupo, existe a carteira de . SO
S . ~ a carteira de Licitagdes, que Base para
Licitagdes? - A carteira engloba a elaboracao de todos -
. (s engloba a elaboragdo de todos pergunta
os instrumentos necessarios ao langamento da compra - g
1 0s Instrumentos necessarios ao 20
publica? 1
langamento da compra publica.
17. Em sua Seg¢do ou Grupo, existe a carteira de
Aquisigdes? - Dentre as agdes da fungio aquisicao, Segundo as UGEs, 85% das Base para
estdo emitir as notas de empenho, verificar as secdes de aquisi¢do possuem a pergunta
formalidades da Requisicdo e a situagdo cadastral do | carteira de aquisicdes. 20
fornecedor.
18. Em sua Sec¢do ou Grupo, existe a carteira de Base para
contratos? - Dentre as a¢des da funcdo, as agdes Em 83% das secdes de aquisicao, or fnta
relativas a contratos estd a de confeccionar os termos | existe a carteira de contratos. p %O
de contratos da UG e seus aditivos.
19. Na sua Secdo ou Grupo, existe a carteira de Em 49% das segoes, existe a Base para
cotag¢des? - Dentre as a¢des da fungdo de realizar carteira de cotagodes, que engloba a or fn ta
cotagdes esta a de realizar as pesquisas de precos dos | realiza¢do das pesquisas de pregos P %O
processos licitatorios da UG. dos processos licitatorios da UGE.
20. Considerando as fun¢des Aquisi¢do, Licitagdes, , ~
~ . o . O acumulo de fungdes ¢ recorrente .
Contratos e Cotagdes, existem militares/integrantes da o ~ L Sim
~ . ~ em 83% das sec¢des de aquisi¢ao.
Secdo/Grupo que acumulam duas ou mais fungdes?
21. O Sr. (a) considera que o acimulo de fung¢des ou ~ ,
@) . raq ¢ Em 97% das seg¢oes, o acimulo
a falta de auxiliares/integrantes podem promover o ~ .
~ de fung¢des aumenta o prazo dos Sim
aumento do tempo de elaboragdo dos processos de
s o processos.
aquisicdo?

Fonte: (SurveyMonkey, 2022).

Daanalise diagnostica dos dados colhidos,
¢ possivel inferir que os atrasos observados
nos processos de aquisi¢do sdo atribuiveis,
em grande medida, a fatores endoégenos nas
respectivas se¢Oes. Esta constatagdo sustenta
a compreensdao de que a prolongada extensao
dos prazos, ultrapassando o limite temporal de
90 dias, esta diretamente associada a elementos
internos especificos das areas responsaveis pela
conducao desses procedimentos.

Daamostra que respondeu ao questionario,
83% possuem capacitacdo na area de aquisi¢des.
Mesmo com percentual elevado de capacitados,
ha necessidade de novos cursos e reciclagens na
area. Dos 17% restantes ndo capacitados, que
representam 43 organizagdes, o chefe da secdo
ndo possui capacitagdo na area.

Nos dispositivos legais e normativos
atuais, ha padronizacdo dos documentos, mas
pela pesquisa bibliografica, sem defini¢do
de etapas e prazos. Existe um vacuo legal
e normativo. A indefinicdio faz que cada
organiza¢ao produza sua ideia de mapeamento
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e tempo de cada processo. Existem roteiros
processuais, mas sao produtos da experiéncia de
cada UGE, sem amparo legal-normativo ou sem
prazos determinados. Isso faz que os processos
de aquisi¢do ndo possuam prazos estabelecidos.

Ha normatizagoes internas
das organizagdes sem definigdo  dos
pormenores de cada processo de aquisi¢do
e em desconformidade com as leis e normas
posteriores, a sua edi¢ao carece de atualizacao.

Existem modelos dos documentos
orientados pelas AGUs, porém, nao ha
indicacdo na documentagdo normativa interna
das instituicdes sobre a utilizacdo desses
documentos. Os modelos dos documentos
internos dos processos frequentemente divergem
dos modelos recomendados pela AGU.

Nao hd um quadro de efetivo de pessoal
para as sec¢oes de aquisi¢des. Ha necessidade do
estabelecimento de uma organizagdo minima
para composi¢ao das segdes com as respectivas
responsabilidades. Dessa forma, evitar-se-a a
sobrecarga funcional.
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As segOes de aquisicdo possuem um
numero adequado e capacitado de agentes; no
entanto, ha acimulo de fungdes, o que gera a
reducdo do ritmo de trabalho.

O aumento de efetivo e a capacitagdo
dos agentes, no nivel cursos especificos de 40
a 60 horas, sdo necessarios na maior parte das
UGEs para que se reduzam as falhas e obtenha-
se maior celeridade processual.

Ha falhas na elaborag¢ao dos processos,
que, por sua vez, provocam correcdes e dilatagao
dos prazos, fazendo que a homologagdo dos
certames ocorra de forma tardia.

As segdes de aquisigdes, em sua maior
parte, acumulam as fung¢des de aquisicao, licitagdo,
contratos e cotacOes. Essa estrutura provoca
sobrecarga, promovendo o acumulo de missoes.

O desconhecimento do servigo ou
produto e sua respectiva defini¢cdo no Termo de
Referéncia provocam perda de tempo.

Asjustificativas para aquisi¢ao das UGEs
carecem de fundamentagdo mais adequada
quando enviados & Consultoria Juridica para

que se justifique adequadamente a compra.

A alta rotatividade dos agentes das
secOes faz que os substitutos inexperientes
ocorram em erros ja orientados anteriormente.

Esses elementos, revelados pela
analise, apontam para a complexidade dos
desafios internos a serem enfrentados e que
comprometem a efetividade da elaboragao
processual das compras publicas.

FATORES EXTERNOS AS
UGES QUE RETARDARAM OS
PROCESSOS DE COMPRAS

4.4

Ao abordar os fatores externos que
exercem impacto nos processos de compras
publicas nas organizagdes, ¢ essencial
considerar elementos que extrapolam as
fronteiras internas das instituigdes.

Os questionamentos abordaram a
influéncia externa as UGEs na elaboragdo dos
processos de aquisigao.

Quadro 5 - Fatores externos: influéncia na celeridade dos processos

Pergunta do questionario

Influi na

Analise celeridade

1. Os processos de aquisicdo elaborados pelo
Grupo ou Se¢do do Sr. (a), permanecem na
Consultoria Juridica/ Advocacia Geral da Unido/
Orgio de Assessoramento Juridico, em média de
quanto tempo?

Verifica-se que 92% das secgdes de
aquisicdo atestam que 0S processos
permanecem nas Consultorias Juridicas
por mais de 10 dias.

Sim

2. O Sr. (a) julga que o tempo em que o
processo de aquisi¢do permanece na Consultoria
Juridica/ Advocacia Geral da Unido/ Orgio de
Assessoramento Juridico influi no tempo de
elaboragdo do certame:

85% das secdes de aquisicdo concordam
que o0 tempo em que OS pProcessos
permanecem nas Consultorias Juridicas
influi nos prazos processuais.

Sim

3. O Sr. (a) julga que, nos processos de aquisi¢do
com tempo de elaboracdo acima de 90 dias, o
tempo de andlise processual pelos 6rgdos de
assessoramento juridico contribuem para o
retardo na homologagdo do certame:

73% das UGEs o tempo em que os
processos permanecem nas consultorias
juridicas contribui para homologac¢ao dos
processos de forma tardia.

Sim

4. Cada processo de aquisi¢do elaborado pela
Secdo ou Grupo do Sr. (a) ¢ enviado para analise
e parecer do Orgio de Assessoramento Juridico,
em média de quantas vezes:

Verifica-se que 18% dos processos sdo
enviados mais de uma vez para analise
juridica.

5. Nos processos de aquisi¢ao elaborados pela
Secdo ou Grupo do Sr. (a), a pesquisa de prego
do produto ou servico a ser adquirida, leva em
média:

Em 80% das UGEs, as secdes levam
mais de 10 dias para realizarem a
pesquisa de prego dos produtos e servigos
demandados.

Sim
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6. O Sr. (a) julga que o tempo destinado a
pesquisa de prego influi no tempo de elaboracao
do processo de aquisi¢ao:

As secdes de aquisi¢do relatam que, em
93% dos casos, os prazos da realizagdo
da pesquisa de preco afetam o prazo de
elaboracao.

Sim

7. Nos processos de aquisi¢do confeccionados
pela Secdo ou Grupo do Sr. (a), quando utilizado
o Painel de Pregos para pesquisa de prego, o
tempo aproximado para obten¢do do prego por
esse parametro tem duragdo de:

83% das sec¢des de aquisi¢do levam mais
de 48h para realizar a pesquisa de prego
pelo painel de preco, mesmo sendo um
sistema de facil consulta.

Sim

8. Nos processos de aquisicdo confeccionados
pela Se¢do ou Grupo do Sr. (a), quando utilizadas
as aquisigdes e contratacdes similares de outros
entes publicos para pesquisa de preco, o tempo
aproximado para obten¢do do preco por esse
parametro tem duragdo de:

85% das segdes levam mais de 48h
para realizar a pesquisa de preco nesse
parametro de pesquisa de preco, mesmo
com sistemas de facil consulta como o
site Compras Net.

Sim

9. Nos processos de aquisi¢do confeccionados
pela Se¢do ou Grupo do Sr. (a), quando
utilizados dados de pesquisa publicada
em midias especializadas, de sitios eletronicos
especializados ou de dominio amplo, para
pesquisa de preg¢o, o tempo aproximado para
obtengdo do prego por esse parametro tem
duragdo de?

A realizagdo da pesquisa de prego
utilizando a pesquisa publicada em midias
especializadas, de sitios eletronicos
especializados ou de dominio amplo ¢
realizada em 73% das se¢Oes em mais de
48h.

Sim

10. Nos processos de aquisi¢do confeccionados
pela Secao ou Grupo do Sr, (a), quando utilizada
a pesquisa direta com fornecedores, mediante
solicitagdo formal de cotacdo para pesquisa de
preco, o tempo aproximado para obtencdo do
prego por esse parametro tem duragdo de?

Aproximadamente, 94% das UGEs levam
mais de 48h para realizar a pesquisa de
preco nessa modalidade. Esse parametro
de pesquisa ¢ importante porque retrata o
valor atual do bem ou servi¢o praticado
pelo mercado; entretanto, mostra-se o
mais demorado para realizagdo.

Sim

11. Nos processos de aquisi¢ao elaborados pela
Secdo ou Grupo do Sr. (a), devido a corregoes,
prazos decorridos e outras intempéries, em
média, quantas pesquisas de prego sdo realizadas
em cada processo de aquisi¢ao?

Em 68% da amostra, é realizada mais de
uma pesquisa de preco por processo.

Sim

12. Nos processos de aquisi¢ao elaborados pela
Secdo ou Grupo do Sr. (a), o tempo da pesquisa
de preco do produto ou servigo a ser adquirido
tem provocado retardos na elaboracdo dos
processos de aquisi¢do?

84% das segdes atestam que o tempo para
formula¢do do prego interfere no prazo
processual.

Sim

Fonte: (SurveyMonkey, 2022).

Pelos dados colhidos, ¢ factivel inferir que os atrasos nos processos de aquisi¢do sdo
influenciados, de maneira significativa, por fatores externos. Esta constatagdo sustenta a
compreensdo de que a extensao temporal dos referidos processos, ultrapassando o limite de 90
dias, é primariamente atribuivel a elementos que se originam fora do escopo imediato das areas
responsaveis pela condugdo desses procedimentos.

Paralelo aos achados do questionario, as entrevistas com os membros da consultoria juridica
induzem a conclusdo de que a avaliagdo processual conduzida pelos membros da consultoria
juridica apresenta uma variagdo temporal compreendida entre 10 e 30 dias. Adicionalmente, deve-
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se considerar que uma por¢ao dos processos €
submetida a analise repetida. Este intervalo de
tempo exerce influéncia direta sobre o prazo
de homologacdo do certame. Consoante a
perspectiva da maioria das seg¢des responsaveis
pela elaboragdo dos processos, este fendmeno
¢ identificado como um dos principais
determinantes externos que estendem o periodo
de conclusao processual para além dos 90 dias.

A extensdo do periodo de analise
processual pela assessoria juridica repercute
diretamente na  dindmica global dos
procedimentos de aquisi¢do, sendo percebida
como uma das variaveis criticas que contribuem
para a dilatacdo temporal além do limite
preestabelecido.

A precificagdo dos produtos e servigos
a serem adquiridos, segundo a maior parte da
UGE, ¢ de mais de 10 dias, mesmo com acesso
facilitado a internet e aos sites especializados.

A digitalizagdo dos processos de
forma ilegivel pelas UGEs dificulta a leitura
prorrogando a analise processual pela
Consultoria Juridica.

A utilizagdo de pareceres de processos
anteriores, pelas UGEs, para instruir processos
similares atuais, pode promover a celeridade
processual.

Em sintese, a analise dos dados coletados
evidencia, de forma consistente, a significativa
influéncia de fatores externos nos atrasos dos
processos de aquisi¢ao, estendendo-se para além
do limite temporal estabelecido em 90 dias.

4.5 INFLUENCIA DA FALTA DE CE-
LERIDADE PROCESSUAL NA
EFETIVIDADE ECONOMICIDA-
DE, OPORTUNIDADE E NA EFI-
CIENCIA DAS CONTRATACOES

Os achados obtidos dos questionamentos
sugerem que os processos de aquisi¢do com
retardo processual, com prazos de elaboragdo
superiores a noventa dias, influenciam
negativamente na oportunidade, na eficiéncia
ou na economicidade das contratagdes,
tornando-as menos efetivas.

Quadro 6 - Influéncia da falta de celeridade processual na efetividade (economicidade, oportunidade

e na eficiéncia das contratagoes)

Pergunta do questionario

Influéncia na

Analise efetividade

1. Pela experiéncia do Sr, na coordenagdo
da claboragdo dos processos de aquisigcdo
confeccionados pela Seg¢do ou Grupo, quanto a
eficiéncia, os retrabalhos e corregdes provocaram
retardos para homologagdo do certame:

Segundo a pesquisa, 84% das sec¢des
de aquisigdo relatam que as corre¢des
provocam atraso na homologacao
dos certames.

Perda de
eficiéncia

2. Pela experiéncia do Sr, na coordenacgdo
da elaboracdo dos processos de aquisicdo
confeccionados pela Secdo ou Grupo, quanto
a eficiéncia, quando os referidos processos sdo
lentos ou apresentam falta de celeridade, fazendo
que sua duracdo seja superior a 90 dias, hé casos
em que o certame foi deserto?

Segundo a pesquisa, 73% das segdes
relatam que os processos lentos, com
prazos de elaboragdo superiores a 90
dias, sdo desertos.

Perda de
eficiéncia

3. Pela experiéncia do Sr, na coordenagdo
da claboragdo dos processos de aquisigdo
confeccionados pela Seg¢do ou Grupo, quanto a
eficiéncia, quando os referidos processos tém
retardos ou apresentam falta de celeridade, fazendo
que sua duracdo seja superior a 90 dias, ha casos
em que o certame foi nulo?

Em 37% das secdes, os processos
lentos, com prazos superiores a 90
dias, sdo nulos.

Perda de
eficiéncia
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4. Pela experiéncia do Sr., na coordenagdo
da elaboracdo dos processos de aquisicdo
confeccionados pela Secdo ou Grupo, quanto a
oportunidade, ha casos em que, devido a demora
na homologacdo do certame, recursos foram
devolvidos para as fontes que os descentralizaram?

Quando ocorre a devolugao de
recursos, ndo ha a aquisicdo do
produto ou servico demandado para
determinada atividade perdendo-se a
oportunidade da aquisicao.
Aproximadamente, 44% das segdes
atestaram que os processos lentos
perdem a oportunidade na compra
devido a devolugdo de recursos.

Perda em
oportunidade

5. Pela experiéncia do Sr, na coordenagdo
da eclaboragdo dos processos de aquisigcdo
confeccionados pela Secdo ou Grupo, quanto a
oportunidade, todos os recursos foram empenhados
no prazo de vigéncia da operagdo ou nas atividades
as quais os referidos recursos eram destinados?

Neste contexto, 58% das secdes
confirmam que os processos lentos
provocaram  recolhimentos  dos
recursos descentralizados ou a perda
da oportunidade da compra.

Perda em
Oportunidade

6. Pela experiéncia do Sr. (a) na coordenacdo
da elaboracdo dos processos de aquisicdo
confeccionados pela Secdo ou Grupo, quanto a
economicidade, se comparado o valor do produto
ou servico a ser adquirido na 1* (ou ftnica)
precificacdo com o valor da homologacao no
certame, pode-se dizer que em sua maioria:

Considera-se que, quando a primeira
tomada de precos do produto ou
servico ¢ maior que o preco do
objeto, quando da sua homologagao,
ha economia na aquisicao.

Nos processos de 45% das
segoes, o valor da 1° ou ftnica
precificacdo ¢ igual ou menor ao
valor da homologagdo do certame,
comprovando-se a perda de
economicidade da compra.

Perda em
economia

Fonte: (SurveyMonkey, 2022).

Do exposto, infere-se que ha perda de
efetividade dos processos de aquisi¢do pela
letargia ou morosidade de sua elaboracao
causada pelos fatores internos e externos. A
lentiddo processual concorre para a ineficiéncia
com retrabalhos, para inoportunidade da
compra e para a perda do bom prego devido ao
alongamento dos prazos processuais.

Nesses processos, constata-se que parcela
dos recursos sdo restituidas as fontes ou foram
dilatados seus prazos de empenho da despesa.
Pode-se afirmar que o recurso nao foi utilizado
no tempo exato da atividade ou na demanda ao
qual estava destinado, caracterizando a perda
de oportunidade

A precificagdo, durante a fase interna do
certame, ¢ a primeira referéncia de preco do
produto ou servigo a ser adquirido, enquanto o
preco de homologagdo ¢ a ultima referéncia de
preco da compra. Na fase externa do certame
em que sdo previstos os lances e as propostas,
atinentes a cada modalidade, a 1* precificacao
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deve ser mais alta que o valor do produto ou
servico homologado, comprovando-se, assim,
a economicidade do certame. Em consideravel
parte das seg¢des de aquisicdo da amostra, o
valor da 1° ou unica precificacdo ¢ igual ou
menor ao valor da homologagdo do certame,
perdendo-se a economicidade da compra.

O objetivo geral foi atendido quanto
a analise da efetividade na elaboracdo dos
processos de aquisicdo e ainda identificou
os fatores que retardam o andamento desses
processos nas UGEs. Os dados apresentados
apontam os fatores das hipoteses A e B como
principais causas da lentiddo processual
e, consequentemente, a efetividade das
compras publicas.

A abordagem metodologica empregada
demonstra estar alinhada as expectativas
delineadas no escopo da pesquisa. Nota-se que
ha ingeréncia dos fatores internos e externos
provocando um tempo de elaboracéo processual
excedente a 90 dias.
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Os resultados encontrados acerca
da analise dos processos de aquisi¢dao
dimensionaram a influéncia dos fatores

internos e externos as UGEs nos prazos de
elaboracdo processual demonstrando que ha
perda de efetividade pela influéncia negativa
nos indicadores de oportunidade, economia e
eficiéncia.

Como conclusdo, faz-se necessaria a
adocdo de medidas que aperfeicoem as compras
publicas no ambito da administracdo publica
com a finalidade de que os Obices existentes
sejam atenuados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As aquisicOes realizadas nas instituigdes
publicas ostentam, na contemporaneidade,
uma conotagdo de carater estratégico. O
carater estratégico dessas transagdes estd
intrinsecamente relacionado a sua relevancia
no contexto das demandas e objetivos
institucionais, refletindo nao apenas a
necessidade de adquirir bens e servigos, mas
também a busca por alinhamento aos propdsitos
e as metas preconizados pelas entidades
publicas.

A gestao eficiente dessas aquisigdes ndo
apenas atende as demandas operacionais, mas
também se insere como elemento-chave na
consecucdo da missao institucional, implicando
uma abordagem cuidadosa e estratégica para
garantir ndo apenas a eficacia imediata, mas
a sustentabilidade e sinergia com os objetivos
organizacionais em longo prazo.

Do estudo, verificou-se que a elaboragao
dos processos de uma significativa parte
dessas aquisi¢des ¢ lenta produzindo efeitos
negativos na sua efetividade, com base nos
seus indicadores de eficiéncia, economia
e oportunidade. Esse estudo qualitativo,
utilizando-se do método quantitativo, baseou-
se no questionario aplicado nas UGEs, em
uma pesquisa bibliografica e processual e
em entrevistas com membros da Consultoria
Juridica, oOrgdo de assessoria juridica que
realiza a analise dos processos de aquisigao.
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O estudo analisou a efetividade temporal
dos processos de aquisi¢@o identificando os
fatores que provocam a falta de celeridade na
sua elaborag@o, propondo melhorias na gestio
para as UGE:s.

Em sintese, os resultados revelam que
tanto os fatores internos quanto os externos
exercem influéncia significativa nos atrasos dos
processos de aquisi¢ao. Sua lentiddo, superior a
90 dias, indica perda de efetividade ocasionada
pelos prejuizos a eficiéncia, a oportunidade
ou/e a economia.

Internamente, observa-se que a falta de
disciplina legal ou normativa para os prazos
da fase interna, aliada ao acimulo de fung¢des
nas estruturas das secdes, resulta em prazos de
aquisi¢ao superiores a 90 dias. Adicionalmente,
a auséncia de previsao legal para os roteiros dos
processos e o desconhecimento dos produtos e
servigos do Termo de Referéncia sdo destacados
como elementos prejudiciais.

Externamente as UGEs, a pesquisa
evidencia que a analise juridica por Orgdos
externos ¢ a formagdo de precos contribuem
para a extensao do tempo de aquisi¢do além do
ideal.

Em conjunto, esses fatores internos
e externos provocam lentiddo processual,
resultando em ineficiéncia operacional,
retrabalhos, inoportunidade nas compras e
perda de vantagens financeiras devido aos
prazos prolongados de finalizacdo dos certames.
Esses achados ressaltam a necessidade de
intervengdes estratégicas para otimizar 0s
processos e mitigar os impactos negativos
identificados.

Noinicio da pesquisa, foram identificadas
algumas restrigdes que, posteriormente, foram
mitigadas, proporcionando uma base soélida
para a continuidade de estudos na area. A adogao
de uma abordagem metodologica cuidadosa
revelou-se crucial, envolvendo a participagdo
dos dirigentes das Unidades Gestoras
Executoras (UGE), por meio da formulagdo de
questionamentos que atendessem, de maneira
precisa, ao escopo do estudo. Esse método
visou preservar a integridade das organizacdes
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publicas, especialmente no que diz respeito a transparéncia das informagdes, sem comprometer
a confiabilidade dos resultados obtidos. A ampla pesquisa bibliografica, a formulagdo adequada
dos questionamentos e as entrevistas proporcionaram complementariedade entre si, aliadas a
colaboracao efetiva dos gestores das UGEs, superam as limitacdes iniciais.

Quadro 7 - Quadro de limitacdes a pesquisa e solugdes adotadas
Restri¢cao encontrada Descricao Solucio adotada
A obtengao de dados detalhados e
especificos sobre os processos de
Acesso a dados sensiveis aquisi¢@o nas Unidades Gestoras
Executoras inicialmente foi restrita
devido a sensibilidade dos dados

Os questionarios foram enviados
via documento oficial destinado
aos Chefes das UGE:s. Estes
providenciaram as respostas.

A padronizagdo para analise

A diversidade de setores e organizacgdes i .
dos processos foi realizada com

Variedade de processos e envolvidas introduziu uma ampla . .
- . . base na legislac¢do evitando-
praticas das UGEs variedade de processos e praticas de UV
A se normatizagdes internas das
aquisicao.

UGEs

Foram adotados os indicadores
de sucesso mais proximos a
efetividade nas aquisi¢des: a
economia na compra publica,

a oportunidade da compra ¢ a
eficiéncia no intuito de se evitar

Definir e mensurar a efetividade
Complexidade na temporal nos processos de aquisi¢@o se
Mensuragdo da Efetividade |tornou complexo devido a diferentes
critérios e indicadores de sucesso.

retrabalhos.
A pesquisa demandou a cooperagio Os questionarios foram enviados
e colaboragdo entre diferentes via documento oficial destinado
Cooperagao departamentos ou setores dentro aos Chefes das UGEs. Estes
Interdepartamental das Unidades Gestoras Executoras. providenciaram a interagdo entre
Obstaculos relacionados a os setores para responder ao
comunicagao. questionario
As regulamentagdes e politicas Na pesquisa bibliografica, foi
L governamentais em relacdo as montado um banco de dados
Mudangas na Legislacao e C oA .. C
Politicas aquisi¢des sao dlpamlcas esujeitasa  |acerca da legislagdo Ylgente
alteragdes, sugerindo uma constante sobre licitagdes e aquisi¢des
atualizacdo dos agentes. servindo de base para o estudo

Fonte: (SurveyMonkey, 2022).

Com base nos resultados obtidos, apresentam-se as seguintes propostas de melhoria para
a gestao:
a) atualizacdo da normatizacio interna:

— mapeamento das etapas dos processos internos de elaboragdo até a finalizacdo do
certame;

— normatizac¢ao dos prazos para cada etapa interna;

— adogao de documentagdo dos processos de aquisi¢ao conforme os modelos orientados
pela Advocacia-Geral da Unido (AGU);

— estabelecimento de um sistema centralizado nacional para controle dos processos de
aquisicao;

— inclusdo de anexo especifico para legislagdo e normas vigentes;

— normatizacdo da composi¢do minima de pessoal nas se¢des de aquisi¢cao nas Unidades
Gestoras Executoras (UGE);
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b) planejamento de rodizio de agentes:

— assegurar rodizio nas sec¢des para
preservar o conhecimento adquirido
e se evitar a perda de pessoal
experiente;

¢) realizacio anual de cursos e estagios:

— promover cursos com duragdo superior
a 40 horas para chefes de secdo e
integrantes;

d) disponibilizacdo e divulgacio de
modelos:

— padronizar documentos, disponibili-
zando modelos de Edital, Termo de
Referéncia, Projeto Basico, Ata de
Registro de Precos, Termo Contratu-
al, entre outros.

e) estabelecimento de banco de dados:

— criar um banco de dados com
especificagdes técnicas de produtos
€ Servigos;

f) desoneracio de funcoes:

— reduzir, a0 maximo, atividades dos
agentes operadores dos processos de
aquisicdo, desonerando-os de outras
fun¢des da carreira publica;

g) instrucdes claras para consultoria
juridica:

— quando do envio do processo para
analise, informar a consultoria
juridica sobre o prazo maximo
de analise de 15 dias, conforme
legislacao vigente;

h) otimizacio do tempo na pesquisa de
preco:

— utilizar pardmetros de formagdo de
preco mais rapidos, como a pesquisa
em outros entes publicos, painel
de preco e pesquisa em midias

especializadas;
i) justificativas detalhadas:
— aprimorar as justificativas dos
produtos e servigos a serem
adquiridos;

j) digitalizacao legivel dos processos:
— garantir a digitalizacdo legivel
dos processos a serem enviados a
Consultoria Juridica;
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k) banco de dados de pareceres:
— criar um banco de dados com
pareceres orientadores de processos
anteriores.

Essas propostas visam mitigar a lentiddo
processual, promovendo efetividade no tramite
dos processos de aquisi¢dao. Importa ressaltar
que este estudo ndo esgota a complexidade
subjacente a tematica em questao.

Prossegue-se, portanto, com a
recomendacdo de  uma  continuidade
investigativa, englobando aprofundamento

na abordagem mediante a implementagdo
das propostas de aprimoramento em um
conjunto selecionado de Unidades Gestoras
Executoras. Subsequentemente, a tabulacdo
meticulosa dos resultados obtidos se torna
crucial, possibilitando a valida¢do ou os ajustes
pertinentes nas medidas propostas. A condugdo
deste novo estudo ndo apenas se revela como
uma etapa evolutiva, mas também proporciona
um cenario propicio para o refinamento e
a otimiza¢do da elaboracdo dos processos
de aquisicdo pelas organizagdes publicas,
contribuindo para uma maior efetividade nas
compras publicas.

REFERENCIAS

ALMEIDA, Alessandro Anibal Martins de;
SANO, Hironobu. Fun¢do compras no se-
tor publico: desafios para o lance da ce-
leridade dos pregdes eletronicos. 2018.
Disponivel em: https://www.readcube.com/ar-
ticles/10.1590%2F0034-7612164213. Acesso
em: 25 jul. 2021.

ANDRADE, Wladimir de oliveira. Editais de
Licitagao: técnicas de elaboragdo de registro
de preco. 2. ed. Revista atualizada e ampliada
de acordo com a Lei n° 12.349/10. Belo Hori-
zonte: Del Rey, 2012.

BAHIA, Leandro Oliveira. Guia referencial
para construcio e analise de indicadores.
Brasilia: Enap, 2021.

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 13, n. 2, p. 108-141, maio/ago. 2024



136

ARTIGOS | Anlise da efetividade temporal na gestdo dos processos de aquisi¢des em unidades gestoras executoras

BANCO MUNDIAL. Relatério N°. 36601-
BR Brasil, Governanca no Sistema Unico de
Saude (SUS) do Brasil: Melhorando a Quali-
dade do Gasto Publico e Gestdo de Recursos.
2007. Disponivel: http://repositorio.asces.edu.
br/bitstream/123456789/1302/1/Brasil%20
Governan%c3%a7a%20n0%20sistema%20
%c3%banico%20de%20sa%c3%bade%-
28SUS%29%20d0%20Brasil.pdf. Acesso em:
20 abr. 2022.

BARBOSA, Marcos Vinicios da Silva. Lici-
tacdes Publicas: importancia do principio da
celeridade para o andamento dos processos li-
citatorios da AMAN e seu impacto na efetivi-
dade da aplicacao do recurso. 2018. Disponivel
em: http://www.bdex.eb.mil.br/jspui/bitstre-
am/123456789/3827/1/5167%20Barbosa.pdf.
Acesso em: 15 abr. 2022.

BENGALY, Milbio Filipi Sindra. Aquisi¢des
centralizadas no exército brasileiro: o caso
da 9* Brigada de Infantaria motorizada (esco-
la). 2019. Disponivel em: https://bdex.eb.mil.
br/jspui/bitstream/123456789/4695/1/Arti-
go-Cap%?20Bengaly.pdf. Acesso em: 15 jun.
2022.

BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993. Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituigdo Federal, institui normas para lici-
tacdes e contratos da Administracdo Publica e
da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidén-
cia da Republica, 1993. Disponivel em: http://
www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8666cons.
htm. Acesso em: 20 abr. 2021.

BRASIL. Lei n° 10.520, de 17 de junho de
2002. Institui, no ambito da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, nos termos do
art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal,
modalidade de licitacdo denominada pregao,
para aquisi¢do de bens e servigos comuns, €
da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidén-
cia da Republica, 2002. Disponivel em: http://
www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/2002/
110520.htm. Acesso em: 30 jul. 2021.

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 13, n. 2, p. 108-141, maio/ago. 2024

BRASIL. Lei n° 12.340 de 1° de dezembro
de 2010. Dispde sobre as transferéncias de
recursos da Unido aos o6rgdos e entidades dos
Estados, Distrito Federal e Municipios para a
execucdo de acdes de prevencdo em areas de
risco de desastres e de resposta e de recupera-
¢do em areas atingidas por desastres e sobre o
Fundo Nacional para Calamidades Publicas,
Protegdo e Defesa Civil; e da outras providén-
cias. Brasilia: Presidente da Republica, 2010.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/
ccivil 03/ ato2007-2010/2010/1ei/112340.htm.
Acesso em: 11 abr. 2022.

BRASIL. Lei n° 12.462, de 4 de agosto de
2011. Institui o Regime Diferenciado de Contra-
tacoes Publicas — RDC. Brasilia: Presidente da
Republica, 2011. Disponivel em: https://www.
planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/
lei/112462.htm. Acesso em: 27 jul. 2022.

BRASIL. Lei n° 14.133/2021, de 10 de abril
de 2021. Nova Lei de Licitagoes e Contratos
Administrativos. Brasilia: Presidente da Repu-
blica, 2021a. Disponivel em: http://www.pla-
nalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2021/
lei/L14133.htm. Acesso em: 30 jul. 2021.

BRASIL. Portal de Compras Publicas. Pre-
gio eletronico: o GUIA definitivo para ven-
der para o Governo. 2021b. Disponivel em:
https://www.portaldecompraspublicas.com.br/
novidades/pregaoeletronicooguiadefinitivo pa-
ravenderparaogoverno 1097/. Acesso em: 18
mar. 2022.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Go-
vernan¢a publica: referencial basico de go-
vernanca aplicdvel a oOrgdos e entidades da
administracao publica e a¢des indutoras de me-
lhoria. 3. ed. Brasilia: TCU, Secretaria de Pla-
nejamento, Governanga e Gestao, 2020a. Dis-
ponivel em: https://portal.tcu.gov.br/imprensa/
noticias/tcu-publica-a-3-edicao-do-referen-
cial-basico-de-governanca-organizacional.
htm#:~:text=0%20Tribunal%20de%20Con-
tas%?20da,Referencial%20B%C3%A1sic0%20
de%20Governan%C3%A7a%200rganizacio-
nal. Acesso em: 15 abr. 2021.

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X



AUTORES | Anderson Luis Raldi Morrudo

137

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Manu-
al de Auditoria Operacional. Brasilia: TCU,
2020b.

COSTA C. C. M.; TERRA A. C. P. Compras
publicas: para além da economicidade. ENAP.
2019. Disponivel em: https://repositorio.enap.
gov.br/handle/1/4277. Acesso em: 15 jun. 2022.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducio a teo-
ria geral da administraciio: uma visdo abran-
gente da moderna administragdo das organiza-
¢oes. 7. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

COMPRASNET. Estudo do Banco Mundial
atesta eficiéncia do Sistema ComprasNet. 2006.
Disponivel em: http://www.comprasnet.gov.br/
noticias/noticiasl.asp?id noticia=189#:~:tex-
t=Para%?20conferir%?20agilidade%20a0%20pro-
cess0,13%2C24%20dias%20em%20m%C3%A -
9dia. Acesso em: 22 out. 2022.

DIAS, Caina Almeida. Gestdo dos Processos
Licitatorios: Analise das falhas pratico-ope-
racionais das licitacoes da UFBA. 2019.
Disponivel em: https://repositoriodev.ufba.
br/bitstream/ri/30662/1/Disserta%c3%a7%-
¢3%a30%20de%20Mestrado%20-%20Cain%-
¢3%a3%20Almeida%?20Dias.pdf. Acesso em:
24 ago. 2022.

FERNANDES, Ciro Campos Christo. Politi-
ca de compras e contratagdes: trajetoria e
mudancas na administraciao publica federal
brasileira. 2010. Tese (Doutorado em Admi-
nistracdo) - Fundacdo Getulio Vargas, Escola
Brasileira de Administracdo Publica e de Em-
presas, Rio de Janeiro, 2010.

FERNANDES, Ciro Campos Christo. A orga-
nizacdo da area de compras e contratacdes pu-
blicas na administragdo publica federal brasi-
leira: o elo fragil. Revista do Servico Publico
— RSP, Brasilia, p. 407-432, jul./set. 2016.

FERREIRA, M. A. M.; MEDINA, S. A; REIS,
A.de O. Pregiao Eletronico e Eficiéncia nos
Gastos Publicos Municipais. 2014. Disponi-
vel em: https://periodicos.ufv.br/apgs/article/
view/4599/2400. Acesso em: 19 jul. 2022

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X

FERRER, Florencia; SANTANA, Jair Eduar-
do. Compras Publicas Brasil. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2015.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos
de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas S.A, 2010.

LIMA, Jodo André Ferreira; SANTOS FI-
LHO, Eraldo Francisco dos. Um Estudo Sobre
a Normatizacio e Implementacio de Setores
de Compras na administracao Publica: uma
alternativa pratica a gestdo or¢amentaria. 2020.
Disponivel em: https://books.google.com.br/
books?hl= pt-BR&Ir=&id=aDsDEAAAQBA-
J&oi= fnd&pg=PT2&dg=normatizagdes+ in-
ternas+das—+institui¢des++sobre+licitagdes+
estdo+desatualizadas&ots=unPVIK 1p56&sig=
AP-RHMGHOW4KuSk-ZR9xqphERhE#v
=onepage&q&f=false. Acesso em: 11 abr. 2022.

MARINHO, A.; FACANHA, L. O. de. Progra-
mas sociais: efetividade, eficiéncia e eficicia
como dimensoes operacionais da avaliagdo. Rio
de Janeiro: IPEA, 2001. Disponivel em: https://
repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/2328.
Acesso em: 11 maio 2022.

MEDEIROS, Fabio Mauro de. Registro de
precos e sua natureza juridica. Forum de
Contratacao e Gestao Publica -FCGP, Belo
Horizonte, v. 14, n. 163, p. 15-26, 2015.

MINAYO, M. C. S. (org.). Pesquisa social: te-
oria, método e criatividade. 28. ed. Petropolis:
Vozes, 2009.

MONTEIRO, Edson. Fase interna: uma ferra-
menta determinante na economicidade das lici-
tagdes. 2018. Disponivel em: http://www.bdex.
eb.mil.br/jspui/bitstream/123456789/2766/1/
MON_EDSONMONTEIRO_ESAO.pdf.
Acesso em: 10 abr. 2022.

MOTA, Luiza Alvarenga. Aplica¢do de méto-
dos e ferramentas de gestio aos processos de
contratacio na administracao publica. 2021.
Disponivel em: https://repositorio.ufms.br/han-
dle/123456789/3998. Acesso em: 30 jul. 23.

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 13, n. 2, p. 108-141, maio/ago. 2024



138

ARTIGOS | Anlise da efetividade temporal na gestdo dos processos de aquisi¢des em unidades gestoras executoras

NIEBUHR, Joel de Menezes. Critica a Utili-
zaciao das Licitacoes Publicas como Instru-
mento de Politicas Publicas. 2016. Disponi-
vel em: http://www.direitodoestado.com.br/
colunistas/joel-de-menezes-niebuhr/critica-a-
-utilizacao-das-licitacoes-publicas-como-ins-
trumento-de-politicas-publicas. Acesso em: 25
jul. 2021.

OLIVEIRA, Rafael Rezende; FREITAS, Ra-
fael Véras de. O regime diferenciado de con-
tratagoes publicas (RDC) e a administragdo de
resultados. Revista Brasileira de Direito Pu-
blico, Belo Horizonte, n. 35, 2012.

PEREIRA, Isaque Costa. Analise dos pro-
cessos licitatorios realizados pela secdo de
licitacoes da base de aviacdo, com énfase
nas adesdes de atas de registro de precos,
realizados no exercicio financeiro de 2017:
oportunidades de melhoria. 2018. Disponi-
vel em: https://bdex.eb.mil.br/jspui/bitstre-
am/123456789/2667/1/5001 _CapISAQUE.
pdf. Acesso em: 2 abr. 2022,

PIRES, Wellington Luccas Freitas de Almeida
Klezewsky. Licitacdes publicas: confeccdo
do termo de referéncia alinhado com as normas
do TCU e sua eficiéncia para os processos ad-
ministrativos no biénio 2017-2018 na AMAN.
2018. Disponivel em: https://bdex.eb.mil.br/
jspui/bitstream/123456789/4095/1/5175%20
KLEZEWSKY.pdf. Acesso em: 20 abr. 2022.

PRODANOY, C. C.; FREITAS, E. C. Metodo-
logia do trabalho cientifico: métodos e técni-
cas da pesquisa e do trabalho académico. Novo
Hamburgo, RS: Feevale, 2013.

RICHARDSON, R. et al. (coord.). Pesquisa
social: métodos e técnicas. Sdo Paulo: Atlas,
1989.

RIGOLIN, Ivan Barbosa. Manual Pratico das
Licita¢oes. Sdo Paulo: Saraiva, 1991.

SALGADO, Lucia Helena; FIUZA, Eduar-
do Pedral Sampaio. Marcos Regulatérios no
Brasil: E tempo de rever regras? Rio de Janei-
ro: Ipea, 2009. Disponivel em: https://reposi-

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 13, n. 2, p. 108-141, maio/ago. 2024

torio.ipea.gov.br/handle/11058/11461. Acesso
em: 20 abr. 2022.

SANTOS, José Ricardo Piber dos. Nivel de
Compreensao de Servidores Publicos nos
Procedimentos Administrativos envolvendo
Processos Licitatorios e Fiscalizacao de Con-
tratos numa Autarquia Estadual. 2019. Dis-
ponivel em: https://www.lume.ufrgs.br/hand-
1e/10183/210473. Acesso em: 30 maio 2022.

SHAKYA, Rajesh Kumar. Good governance
in public procurement: an evaluation of the
role of an e-procurement system. 2015. Tese
(Doutorado) - Capella University, Minneapo-
lis, 2015.

SILVA, C. A. G. da; CROZATTI, J. A demons-
tragdo do resultado economico na gestdao de
politicas publicas: avaliacdo da aplicabilida-
de pelos auditores da Secretaria Municipal de
Finangas da Prefeitura de Sdo Paulo. Revista
de Contabilidade e Controladoria, Curiti-
ba, v. 5, n. 2, p. 8-24, 2013. Disponivel em:
https://scholar.google.com.br/scholar?hl=pt-
-BR&as sdt=0%2C5&q=A+ demonstracdo+-
dotresultadotecondmico + natgestdo+det
politicastpublicas%3 A+avaliagdo+da+ aplica-
bilidade+pelos +auditores+da+Secretariat+tMu-
nicipalt+de+Financas+da+Prefeituratde+
Sao+Paulo.+ &btnG=. Acesso em: 29 mar. 22.

SILVA, Eudes De Queiroz ¢; ROCHA, Men-
des. Compras governamentais: uma ana-
lise das causas da morosidade dos proces-
sos de compras no ambito da FUB. 2006.
Disponivel em: https://bdm.unb.br/bitstre-
am/10483/1392/1/2006 RenanRocha Eudes-
Silva.pdf. Acesso em: Acesso em: 22 out. 2022.

SILVA, Eudes De Queiroz e Silva; ROCHA,
Mendes Rocha. Compras governamentais:
uma analise das causas da morosidade dos pro-
cessos de compras no ambito da FUB. 2011.
Disponivel em: https://bdm.unb.br/bitstre-
am/10483/1392/1/2006 RenanRocha Eudes-
Silva.pdf. Acesso em: Acesso em: 22 out. 2021.

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X



AUTORES | Anderson Luis Raldi Morrudo

139

SILVA, Rochele Santos. O mapeamento dos
processos orcamentarios do Centro de Ci-
éncias da Saude da Universidade federal de
Santa Maria (UFSM). 2016. 96 f. Dissertacao
(Mestrado em Gestdo de Organizagoes Publi-
cas) — Universidade Federal de Santa Maria,
Santa Maria, RS, 2016. Disponivel em: https://
repositorio.ufsm.br/handle/1/9623. Acesso
em: 29 out. 2022

SILVA, T. J.; PELLIN, A.; RIBEIRO, I.; ROJO,
C. A. Diagnéstico e proposicao de mudanga no
fluxo de compra e almoxarifado de uma insti-
tui¢do de ensino Publico Federal. Revista Ca-
pital Cientifico-Eletronica, Parana, v. 19, n. 3,
jul./set. 2021.

SOBRAL, Filipe. Administracfo: teoria e pra-
tica no contexto brasileiro. 2. ed. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2013.

SOLIZ, Oscar Patricio Viscarra. Evolucién
histérica de la contratacién publica en el
Ecuador y su vinculacién con la planificaci-
on nacional. 2021. Disponivel em: https://core.
ac.uk/download/pdf/389484796.pdf.  Acesso
em: 15 dez. 2022.

SQUEEFF, Flavia de Holanda Schmidt. O poder
de compras governamental como instrumen-
to de desenvolvimento tecnolégico: analise
do caso brasileiro. Texto para Discussao (TD)
— Instituto de Pesquisa Economica Aplicada
(IPEA). 2014. Disponivel em: https://reposito-
rio.ipea.gov.br/handle/11058/2421. Acesso em:
15 jul. 2022.

SURVEY MONKEY. Crie pesquisas e formu-
larios gratuitos em minutos. 2022. Disponi-
vel em: https://pt.surveymonkey.com. Acesso
em: 15 jul. 2022.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
ALVAREZ, M. E. B. Organizacao, Sistemas e
Métodos. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 1990.

ALEXANDRINO, Marcelo. Direito Adminis-
trativo. 10. ed. Rio de Janeiro: Impetus, 2006.

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X

BAILY, Peter et al. Compras: principios ¢ ad-
ministragdo. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

BRASIL. Constituicio da Reptiblica Federa-
tiva do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Presidén-
cia da Republica, 1988. Disponivel em: http://
www.planalto.gov.br/ccivil _03/constituicao/
constituicao.htm. Acesso em: 21 jul. 2021.

BRASIL. Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro
de 2013. Regulamenta o Sistema de Registro
de Pregos previsto no art. 15 da Lei n® 8.666,
de 21 de junho de 1993. Brasilia, DF: Presidén-
cia da Republica, 2013. Disponivel em: http://
www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2013/decreto/d7892.htm. Acesso em: 25
jul. 2021.

BRASIL. Decreto n° 9.203, de 22 de no-
vembro de 2017. Dispde sobre a politica de
governanca da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, 2017. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/
at02015-2018/2017/decreto/d9203.htm. Aces-
so em: 25 jul. 2021.

BRASIL. Decreto n° 10.024, de 20 de se-
tembro de 2019. Regulamenta a licitagdo, na
modalidade pregdo, na forma eletronica, para
a aquisicdo de bens e a contratacdo de servi-
¢os comuns, incluidos os servicos comuns de
engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa
eletronica, no &mbito da administragao publica
federal. Brasilia, DF: Presidéncia da Republi-
ca, 2019. Disponivel em: http://www.planalto.
gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2019/decreto/
D10024.htm. Acesso em: 2 jul. 2021.

BRASIL. Exército Brasileiro. Concorréncia
N° 001/2022 (Processo Administrativo n°
64327.002912/2022. Disponivel em: http://
www.cro3.eb.mil.br/index.php/editais-e-li-
citacoes-em-andamento/259-concorrencia-
-n-001-2022. Acesso em: 20 abr. 2022.

BRASIL. Portal da Transparéncia — CGU.
2021. Disponivel em: http://www.portaltrans-
parencia.gov.br/. Acesso em: 22 jul. 2021.

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 13, n. 2, p. 108-141, maio/ago. 2024



140

ARTIGOS | Anlise da efetividade temporal na gestdo dos processos de aquisi¢des em unidades gestoras executoras

BRASIL. Lei n° 9.874, de 29 de janeiro de
1999. Regula o processo administrativo no am-
bito da Administragdo Ptblica Federal. Brasilia,
DF: Presidéncia da Republica, 1999. Disponi-
vel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/
leis/19784.htm. Acesso em: 21 abr. 2021.

BRASIL. Lei Complementar n°® 73, de 10 de
fevereiro de 1993. Institui a Lei Organica da
Advocacia-Geral da Unido e da outras provi-
déncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republi-
ca, 1993. Disponivel em: http://www.planalto.
gov.br/ccivil 03/leis/lcp/lcp73.htm.  Acesso
em: 1 maio 2022.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Ma-
nual do TCU, Plenario Acérdao 108/1999.
Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/lumis/
portal/ file/fileDownload.jsp?fileld=8A8182A-
24D6E86A4014 D72AC81CAS540A. Acesso
em: 15 jun. 2022.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Ma-
nual do TCU, Acordao 1330/2008 Plenario.
Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/lumis/
portal/file/fileDownload.jsp? fileld=8 A8182A-
24D6ES86A4014D72A C81CAS540A . Acesso
em: 15 jun. 2022.

DIRETORIA de material — DMAT. Situacgao
do andamento dos pregdes de 2019 a 2021.
2021. Disponivel em: http://www.dmat.eb.mil.
br/index.php/en/. Acesso em: 30 jul. 2021.

FACHIN, O. Fundamentos de metodologia.
4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

FERNANDES, Jorge Ulisses Jacoby. Com-
pras pelo Sistema de Registro de Precos. Ju-
arez de Oliveira: 1998.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos
de pesquisa. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

JUSTEN FILHO. Mar¢al. Comentarios a Lei
de Licitacoes e Contratos Administrativos.
8. ed. Sao Paulo: Dialética, 2000.

LIMA, Jodo André Ferreira. Secao De Aquisi-
coes, Licitacoes e Contratos: uma Proposta de

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 13, n. 2, p. 108-141, maio/ago. 2024

Marco Normativo para as Unidades Gestoras
do Exército Brasileiro. Disponivel em: https://
www.redalyc.org/journal/2410/241056624005/
html/#:~:text=Entre%200s%20fatores%20
apontados%?20pela,falta%20de%20integra%-
C3%A7%C3%A30%20entre%200. Acesso
em: 10 abr. 2022.

MAREZI, Thales; REIS, Camila Oliveira. O
combate as fraudes em licitacdes na mo-
dalidade do pregao eletronico. Disponivel
em: http://www.bdex.eb.mil.br/jspui/bitstre-
am/123456789/3187/1/THALES%20LEO-
NARDO%20MAREZI.pdf. Acesso em: 4 mar.
2022.

MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Adminis-
trativo Brasileiro. 41. ed. [S.L: s.n.], 2015.

MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Adminis-
trativo Brasileiro. 44. ed. Salvador: JusPODI-
VM, 2020.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (org.).
Pesquisa Social. Teoria, método e criativi-
dade. 18. ed. Petropolis: Vozes, 2001.

PEREIRA JUNIOR, Jessé Torres. Politicas
Publicas nas Licitacoes e Contratacoes
Administrativas. 2. ed. Sdo Paulo: Forum,
2012.

PIMENTA, C. C. Desafios e oportunida-
des no setor de compras governamentais
na América Latina e Caribe: o caso bra-
sileiro. Brasilia: ENAP, 1998. Disponivel
em: https://repositorio.enap.gov.br/hand-
le/1/824. Acesso em: 28 abr. 2022.

REZENDE, Marcelo Lopes de. Os impac-
tos da criacio de uma Base de Adminis-
tracio e Apoio por meio da transforma-
¢d0 de uma Companhia de Comando, no
contexto da Racionalizacio Administra-
tiva. 2015. Trabalho de Conclusdo de Cur-
so (Especializagdo em Ciéncias Militares)
- Escola de Comando e Estado-Maior do
Exército, Rio de Janeiro, 2015. Disponi-

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X



AUTORES | Anderson Luis Raldi Morrudo

141

vel em: https://bdex.eb.mil.br/jspui/bitstre-
am/123456789/6108/1/M0%206178%20
-%20WAGNER.pdf. Acesso em: 15 abr.
2022.

SA, Douglas da Silva de. As aquisicdes
centralizadas no Exército Brasileiro com
a implantacio do grupo de coordena-
¢a0 e acompanhamento das licitacoes e
contratos para bens e servicos comuns.
Disponivel em: https://bdex.eb.mil.br/js-
pui/bitstream/123456789/6108/1/M0%20
6178%20-%20WAGNER.pdf. Acesso em:
27 abr. 2022.

SANTOS, Fabio Carvalho dos; BASTOS,
Juliana Rabelo de; KAYSER, Leonardo
anali; RIMIS, Porcelina Ely Silvana Ber-
nardes; GOMES JUNIOR, Silvio Ferreira;
CARLOS, Victor de Souza; XIMENES,
Ana Waleska Tenodrio Canuto Guedes. Fase
interna da licitacio: uma avaliacdo dos
processos de 2015 a 2018 no ambito da
EsFCEx. Disponivel em: https://bdex.eb.
mil.br/jspui/bitstream/123456789/5174/1/
P12019 Grupol.pdf. Acesso em: 9 abr.
2022.

SANTOS, Roner dos; REIS, Camila Oli-
veira. Dispensa de licitacio nas orga-
nizacoes militares (OM) do exército
brasileiro: custo, tempo e valores. 2019.
Disponivel em: https://bdex.eb.mil.br/js-
pui/bitstream/123456789/5548/1/CGA-
EM 2019 1%20TC _RONER.pdf. Acesso
em: 30 jul. 2022.

SILVA, Elissandro Oliveira; SANTANA,
Elissandro Trindade de. Licitagcdes pu-
blicas e contratos administrativos. 2021.
Disponivel em: https://bdex.eb.mil.br/
jspui/bitstream/123456789/9506/1/CGA-
EM 2021 2 tcoliveira.pdf. Acesso em: 3
mar. 2022.

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X

SQUEF, Flavia de Holanda Schmidt. O
poder de compras governamental como
instrumento de desenvolvimento tecnolo-
gico: analise do caso brasileiro. Texto para
discussao/Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada. Rio de Janeiro: Ipea, 2014. Dis-
ponivel em: https://repositorio.enap.gov.
br/bitstream/1/3166/1/ARTIGO%20COM-
PRAS%20PUBLICAS%20INTELIGEN-
TES.pdf. Acesso em: 15 jul. 2022.

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 13, n. 2, p. 108-141, maio/ago. 2024



