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ARTIGOS

UM ESTUDO BIBLIOMETRICO ACERCA DOS
LABORATORIOS DE INOVACAO NO SETOR
PUBLICO

A BIBLIOMETRIC STUDY ABOUT INNOVATION
LABORATORIES IN THE PUBLIC SECTOR

RESUMO

Os laboratdrios de inovagao constituem um espaco de experimentagao
com o objetivo principal de promover melhorias em setores
considerados criticos na gestdo publica. O objetivo desta pesquisa
¢ fazer um levantamento bibliométrico acerca dos laboratorios de
inovagdo no setor publico, usando como base de dados a Web of
Science e o Portal Periddico da Capes. Para tanto, realizou-se uma
andlise bibliométrica das publicacdes disponiveis entre os anos de
2018 a 2024. Dessa forma, desprenderam-se esfor¢os analiticos
para o entendimento e a compreensdo de quatro pontos centrais:
1) area de concentragdo do estudo; 2) analise de cocitagdo; 3)
literaturas mais citadas; 4) acoplamento bibliografico por pais. Os
resultados encontrados sugerem uma area de pesquisa importante,
porém, nascente, havendo a necessidade de mais pesquisas em
busca de realidades de aplicac@o pratica dessas ferramentas, assim
como estudos para a mensuragao dos resultados dos laboratérios de
inovagdo em atividade no setor publico.

Palavras-chave: laboratorios de inovagao; setor ptiblico; bibliometria.
ABSTRACT

Innovation labs are a space for experimentation with the main
objective of promoting improvements in sectors considered
critical in public management. The objective of this research is
to conduct a bibliometric survey of innovation labs in the public
sector using the Web of Science and the Capes Periodical Portal
as a database. To this end, a bibliometric analysis of publications
available between 2018 and 2024 was carried out. Thus, analytical
efforts were made to understand and comprehend four central
points: 1) area of study concentration; 2) co-citation analysis; 3)
most cited literature; 4) bibliographic coupling by country. The
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results suggest an important but emerging area
of research, with the need for further research
in search of practical application realities of
these tools, as well as studies to measure the
results of innovation labs operating in the
public sector.

Keywords: innovation labs; public sector;
bibliometrics.

1 INTRODUCAO

O tema inovagdo tem atraido o interesse
de pesquisadores, académicos e empresarios
(Oliveira et al., 2015). O fendmeno inovagdo
no setor publico surge como alternativa para
solucdes de problemas vivenciados pelas
organizacdes publicas (Beneyto et al., 2020).
No Brasil, por exemplo, as pesquisas com
0 tema inovagdo no setor publico ganharam
relevancia especialmente a partir dos anos
1990, quando a administragao publica brasileira
comecou a enfrentar uma forte demanda da
sociedade por mudangas e melhorias em seus
servigos (Sucupira et al., 2018).

Segundo Swiatek (2019), a inovagdo
em governos tornou-se uma necessidade
amplamente  reconhecida,  especialmente
diante dos desafios cada vez mais complexos
que as administragdes publicas enfrentam.
A criacao de laboratérios de inovagdo dentro
das estruturas governamentais reflete essa
demanda, oferecendo espacos dedicados ao
desenvolvimento de solugdes inovadoras
para melhorar a eficiéncia, a transparéncia e a
qualidade dos servicos prestados a populagio.
Esses laboratorios funcionam como ambientes
experimentais onde novas ideias, tecnologias e
abordagens podem ser testadas ¢ adaptadas para
atender as necessidades especificas dos cidadaos
e as exigéncias contemporaneas da governanga.

Para Schuurman e Tonurist (2016), os
laboratorios de inovacdo representam “ilhas
de experimenta¢do” dentro do contexto do
setor publico, funcionado como ambientes
dedicados ao teste e a ampliagdo de novas ideias
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e abordagens inovadoras. Essas estruturas
sdo projetadas para permitir que funcionarios
publicos, pesquisadores e cidaddos colaborem
em um espaco seguro e criativo, em que podem
explorar solugdes para desafios complexos e
interligados que a gestdo publica enfrenta.

Essas ilhas de experimentagdo sao
fundamentais, pois oferecem um espago
para a experimentacdo sem o risco imediato
de consequéncias adversas que poderiam
ocorrer em um ambiente governamental
tradicional, em que processos e estruturas
mais rigidas podem inibir a inovagdo. Assim,
os laboratorios possibilitam um ciclo de
aprendizado continuo, em que novas propostas
podem ser testadas, avaliadas e ajustadas antes
de serem implementadas em larga escala. Isso
ndo s6 aumenta a probabilidade de sucesso
das inovagdes, mas também permite que o
setor publico desenvolva uma cultura mais
adaptativa e receptiva a mudangas, essencial
em um cendrio social e econémico em
constante evolucdo. Portanto, os laboratorios de
inovacao ndo apenas fomentam a criatividade e
a experimenta¢do, mas também servem como
catalisadores para a transformacdo e a melhoria
dos servigos publicos.

Por isso, ao compreender a importancia
desse tipo de laboratério, ¢ que propusemos
esta pesquisa, com o objetivo de realizar
um levantamento bibliométrico acerca dos
laboratérios de inovacdo no setor publico,
usando como base de dados a Web of Science e
o Portal de Periodicos da CAPES, nos anos de
2018 a 2024.

Na acepgdo de Bezerra ef al. (2021), as
pesquisas acerca dos laboratérios de inovagdo
vém gerando crescente interesse entre
pesquisadores e gestores publicos no mundo
inteiro, enquanto espacos de experimentacdo
voltados a promocao de melhoria, sejam elas
incrementais, sejam radicais. Por isso, este
estudo se torna relevante, ao passo que contribui
para ampliar as pesquisas nesta area, que ainda
sd0 escassas.

A fim de obter bons resultados, o
estudo desprendeu esforcos analiticos para
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o entendimento e a compreensdo de quatro
pontos centrais:

a) area de concentracdo do estudo;

b) analise de cocitacdo;

c) literaturas mais citadas;

d) acoplamento bibliografico por pais.

Os resultados alcancados indicam a
necessidade de mais pesquisas em busca de
resultados praticos e estudos de mensuragdo
de resultados dos laboratérios de inovagdo
focados neste setor.

2 REVISAO DA LITERATURA

As organizagdes publicas passaram,
cada vez mais, a se preocupar com O
fomento da pratica inovadora em resposta
as constantes mudangas econOmicas,
politicas, sociais e tecnologicas em um
mundo mais globalizado e em rede, limitadas
por expectativas crescentes dos cidadaos,
problemas  complexos e  orcamentos
apertados (Cavalcante; Cunha, 2017). De
outra maneira, a atuacdo do setor publico,
voltada tanto a viabilizagdo da inovagdo
no setor privado quanto ao aparato estatal,
ultrapassa a visao restrita do papel do Estado
meramente para fins de correcdo de falhas de
mercado, incorporando outras perspectivas,
como a construgdo de (e participagdo em)
sistemas de inovacao.

Com efeito, a inovagdo no setor publico
emerge como uma alternativa para mudancas
politicas, econdmicas, tecnologicas e sociais
do ambiente contemporaneo, aliada a redugdes
orgamentarias, maiores expectativas dos
cidaddos, além da necessidade de prestagdo de
servigos publicos com qualidade pelo aparato

estatal (Emmendoerfer; Olavo; Carvalho
Janior, 2019).
Nessa perspectiva, Emmendoerfer,

Olavo e Carvalho Junior (2019) ratificam
que a inovagdo no setor publico contribui
para aumentar a confianca no Estado e
promover a cidadania, a partir da insergao
da sociedade e de parceiros (outras
organizagdes publicas, privadas e do
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terceiro setor) no desenvolvimento de
solu¢des inovadoras.

Para Macena et al. (2019), neste
setor, ndo é tdo comum que a pratica da
inovagao e, quando ela acontece, é recebida
de forma positiva e percebida por seus
usudrios e com resultados positivos para
toda a sociedade. Por sua vez, Agostinho
e Valenga (2022) afirmam que, no setor
publico, a inovagdo surge como resposta as
inameras transformag¢des de ordem social,
econdmica e tecnologica. Diante dessas
transformagdes, a inovag¢do torna-se uma
necessidade premente para os governos e
as organizagdes do setor publico. Com isso,
a inovacdo pode assumir diversas formas,
desde a introdugdo de novas tecnologias
para melhorar a eficiéncia dos servigos
publicos até a criacdo de novos modelos de
governanca e participagdo cidada.

Em contraponto ao que declaram Bezerra
et al. (2022), que apontam uma percepcao
generalizada de que as organizagdes publicas
sdo vistas como resistentes a mudanga, com
uma cultura de aversdo a inovagdo, ¢ crucial
reconhecer que essa visao pode ser simplista
e nao considerar as complexidades envolvidas
na gestdo publica. Apesar da imagem de ser
pouco dinamica e anti-inovadora, muitos
laboratérios de inovacdo dentro do setor
publico tém-se esforcado para desafiar esses
estigmas, adotando praticas mais flexiveis
e colaborativas que visam promover a
criatividade e a experimentagao.

Esses laboratorios surgem como
iniciativas que buscam reverter essa percep¢ao,
oferecendo um espago propicio para a
colaboracdo entre diferentes stakeholders,
incluindo cidadaos, especialistas e gestores
publicos. Assim, embora haja uma resisténcia
histérica a mudanga em muitos setores
governamentais, as inovagdes em ambientes
experimentais t€m demonstrado que ¢
possivel cultivar uma cultura mais adaptativa
e 1inovadora, que pode, gradualmente,
transformar a forma como os servigos publicos
sdo concebidos e entregues a sociedade.
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Neste arcabougo, surge o papel do
laboratorio de inovagdo que, segundo Vianna et
al. (2012), é um espaco empresarial projetado
para criar condigdes favoraveis para que a
inovagdo ocorra. A partir do estabelecimento
de um ambiente criativo e colaborativo,
novos conhecimentos podem ser facilmente
compartilhados e ideias desenvolvidas. Para
isso, ¢ necessaria uma equipe de trabalho,
composta por profissionais capacitados e
qualificados, podendo ser colaboradores da
empresa ou seus parceiros, dependendo das
necessidades do laboratério (Vianna et al.,
2012). Para esses autores, do ponto de vista
pratico, um laboratorio de inovagdo serve
como um espago ludico em que novas solugdes
podem ser testadas com prototipos de baixo
custo, antes de suas efetivas implementacoes.

Com isso, observa-se que oS
laboratorios de inovagdo desempenham um
papel fundamental para a aquisicdo de uma
visdo holistica dos desafios enfrentados
pelos governos, permitindo que as solucdes
sejam desenvolvidas por meio de diferentes
perspectivas e areas de expertise. Essa
abordagem multidisciplinar ¢ essencial,
uma vez que os problemas que surgem na
gestdo publica costumam ser complexos e
interconectados, exigindo uma analise que
transcenda as fronteiras tradicionais das
disciplinas e setores. Ao colocar o usuario
final no centro de todo o processo, esses
laboratdrios garantem que as solugdes ndo
apenas abordem os problemas técnicos,
mas também considerem as necessidades e
experiéncias dos cidaddos, promovendo um
verdadeiro engajamento da comunidade.

Nesse contexto, os laboratérios
de inovacdo tém se mostrado eficientes
na aplicacdo de metodologias ageis, que
permitem a prototipagem rapida e a iteragdo
de ideias com base no feedback dos usuarios.
Esse ciclo continuo de teste e aprendizado
contribui para o aprimoramento das politicas
publicas, resultando em iniciativas mais
eficazes e adaptadas as realidades locais. Além
disso, a colaboracdo entre diferentes setores -
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governo, academia, setor privado e sociedade
civil - favorece a troca de conhecimentos e
experiéncias, potencializando a capacidade
de inovag¢do e a criagdo de solugdes que
realmente atendam as demandas da sociedade.
Essa dinamica colaborativa nao so fortalece
a governang¢a, mas também promove uma
cultura de inovacdo dentro das instituigoes
publicas, preparando-as para lidar com os
desafios do futuro.

Para a compreensao da forma de atuagio
dos laboratérios de inovagao no setor publico,
a literatura internacional destaca a relevancia
tanto dos aspectos institucionais — dentre
os quais se incluem o tamanho da equipe, a
fonte de recursos financeiros etc.—, quanto dos
metodologicos, adotados pelos Laboratorios
de Inovagdo no Setor Publico (LISPs) (Sano,
2020).

Sano (2020), a partir de uma revisdo da
literatura acerca dos laboratérios inovagao,
definiu que, no setor publico, eles sdo
ambientes colaborativos que buscam fomentar
a criatividade, a experimentacdo e a inovagao,
por meio da adocdo de metodologias ativas
e de cocriacdo na resolucdo de problemas.
Para o susodito autor, a cocriagdo busca,
ainda, diferenciar os laboratorios de firmas
de consultoria, que podem oferecer solugdes
administrativas e tecnologicas inovadoras,
cujas solu¢des ndo derivam de um processo
participativo e dialdgico, com estimulo a
inovagdo e experimentagao.

Sano  (2020) afirma que a
experimentagdo, por sinal, ¢ um dos desafios
dos laboratorios, pois a perspectiva € de que as
solugdes sejam testadas em escala menor para
analisar a viabilidade, bem como compreender
a complexidade envolvida em uma posterior
implementac¢do, em maior escala.

Em consonancia com Emmendoerfer,
Olavo e Carvalho Junior (2019), quando a ideia
de implantagdo dos laboratdrios de inovacao
¢ adotada por um (experiente) empreendedor
politico, o projeto torna-se mais suscetivel
de realizagdo. Esse empreendedor politico
ndo se refere, exclusivamente, a figura de um
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individuo, podendo ser representado, também,
por um conjunto de pessoas. Assim, quanto
maior for a sua forga de convencimento
na janela de oportunidades, maior sera
a probabilidade de obter sucesso em sua
empreitada.

Coadunando Emmendoerfer, Olavo e
Carvalho Junior (2019), os laboratérios de
inovagdo podem, ainda, ser uma novidade
no setor publico. Contudo, novidades podem
enfrentar resisténcia, especialmente em
organizagdes estatais, assim como questdes
ligadas ao baixo or¢amento, concorréncia de
propostas e outros interesses configuram a
realidade nesses novos ambientes de trabalho.

Um mapeamento de laboratorios
de inovagdo no Brasil, realizado por
Sano (2020), demonstrou a presenca
crescente destes equipamentos no setor
publico brasileiro, carecendo de pesquisas
académicas para maior embasar a pratica
e a condugdo deste novo modelo de gestdo
junto as organizagdes governamentais.
Nesta perspectiva, esta pesquisa contribui
com a area, trazendo um novo insight sobre
o estado da arte deste tema por meio de
uma pesquisa bibliométrica em uma das
principais bases de dados a nivel global.

3 PROCEDIMENTOS METODOLO-
GICOS

A metodologia utilizada nesta pesquisa
teve um carater quantitativo e descritivo,
que, inicialmente, empreendeu uma pesquisa
bibliografica sobre os temas bibliometria e
laboratorios de inovagdo no setor publico,
objetivando levantar o estado da arte da
literatura nacional e internacional acerca
desses laboratorios. Realizou-se, entdo, uma
pesquisa bibliométrica com o auxilio do
software VOSviewer, tendo como base de
dados a Web of Science e o Portal de Periddicos
da CAPES, entre os anos de 2018 e 2024.

A Dbibliometria, consoante Vieira e
Gongalves (2015), ¢ a maneira quantitativa
de avaliar a relevancia das publicagdes
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selecionadas por meio de indicadores,
direcionando o processo de selecdo do
referencial bibliografico que mais se aproxima
do interesse do assunto pesquisado.

Para a analise, seguimos os pressupostos
das leis da bibliometria de Bradford, Lotka e
Zipf, que se tornaram fundamentais para a
analise quantitativa da producgdo cientifica
e da disseminagdo do conhecimento, sendo
aplicadas, frequentemente, em estudos
bibliométricos.

Acerca da Lei de Bradford (1934),
ela estd relacionada a dispersdo dos artigos
cientificos entre perioddicos. Segundo essa
lei, um pequeno numero de periodicos
concentra a maior parte dos artigos sobre
determinado tema, enquanto a maioria dos
periédicos publica poucos artigos. Essa
regra permite identificar as principais fontes
de conhecimento em uma area, orientando a
selecdo de revistas para pesquisa.

A Lei de Lotka (1926), por sua vez,
trata da produtividade dos autores e demonstra
que a maior parte dos pesquisadores publica
poucos artigos, enquanto um pequeno nimero
de autores ¢ altamente produtivo. Conforme
Lotka, o numero de autores que publica
‘n’ artigos ¢ inversamente proporcional
ao quadrado de ‘n’, sendo uma importante
ferramenta para analisar padrdes de autoria e
contribuicdo cientifica em diversas areas.

JaaLeide Zipf(1949) focana frequéncia
de palavras em um texto, mostrando que poucas
palavras sdo utilizadas com alta frequéncia,
enquanto a maioria aparece esporadicamente.
Aplicada a analise linguistica de textos, essa
lei permite identificar padrdes e relevancia de
termos especificos em corpora de dados.

Com isso, a partir das leis mencionadas
acima, a pesquisa foi realizada reputando
algumas etapas sequenciais, a saber: o
primeiro passo foi a busca dos termos
innovation lab* and public sector* na base
da Web of Science e no Portal de Periddicos
da CAPES, tendo como resultado 129
publicagdes, sem exclusodes; o segundo passo
diz respeito a andlise de graficos, tabelas e
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categorias nas bases pesquisadas; o terceiro
passo deu-se com a exportacao e a importagao
dos dados para o VOSviewer, em que foram
gerados mapas bibliométricos concernentes
a cada item pesquisado, conjugado com os
clusters, a serem apresentados e discutidos
na proxima se¢ao.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS
DADOS

Na pesquisa estabelecida na base da Web
of Science, usando as expressdes innovation
lab* e public sector*, encontraram-se 129
trabalhos relacionados ao tema proposto. Nesse
universo pesquisado, tendo como critérios as
expressoes referidas, ndo houve exclusdo de
trabalhos.

Na analise dos resultados da pesquisa,
executou-se um filtro, levando em consideracdo
as categorias das seis areas com maior
concentracao de estudos, que sdo: (21) Gestao;
(21) Administragdo Publica; (18) Estudos
Ambientais; (17) Ciéncias Ambientais; (17)
Tecnologia de Ciéncias Sustentavel Verde; (15)
Economia (figura 1).

Figura 1 — Area de concentragdo dos estudos
selecionados para a bibliometria

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Das 129 publicagdes trabalhadas no
Vosviewer, encontraram-se 1.690 referéncias,
sendo selecionados os 33 trabalhos mais citados
(figura 2). A partir da analise de cocitagdo,
¢ possivel identificar como a comunidade
cientifica tem relacionado a producao
académica sobre os laboratérios de inovacao
no setor publico.

O Vosviewer possibilitou a analise dos
documentos, que foram agrupados emtrés clusters,
indicando um alinhamento com os agrupamentos
construidos a partir do acoplamento bibliografico
— uma vez que se percebe uma proximidade do
numero de agrupamentos.

Figura 2 — Mapa com rede a partir da analise de cocitagao
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A partir dos dados sistematizados e extraidos das bases de dados pesquisados, demonstra-
se uma evolugdo na pesquisa acerca dos laboratérios de inovagdo. Nao obstante, essa evolucdo
ainda ¢ considerada pequena, tendo em vista a relevancia dos laboratorios de inovagdo na gestio
publica, abrindo um precedente para futuras pesquisas nesta area de estudo.

Das 129 publicagdes levantadas na pesquisa, foram analisadas as cincos mais citadas entre
os anos de 2018 a 2024. Foi observada uma tendéncia notavel de aumento do interesse académico
ligado aos laboratorios de inovacdo no setor publico. Esses trabalhos enfatizam a relevancia
de praticas e uso de ferramentas da inovagdo nos processos de melhoria do setor publico. As
publicagdes indicam que a incorporacdo de novas tecnologias, novas ferramentas de trabalho
e a cultura da inovacdo no setor publico ndo s otimiza a eficiéncia, mas também promove um
crescimento sustentavel, alinhado as exigéncias do mercado contemporaneo.

Quadro 1 — Os cinco artigos mais citados, por ano de publicagio

Total
. Quantidade de citagdes, por ano de
Titulo Autores citacdes
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Quando o design Lewis, J. M.,
encontra o poder: McGann, M.
design thinking, inova- | & Blomkamp,
! ¢do do setor publico e |E. (2020). 00 00 4 14 2 18 15 74
a politica de formula-
¢do de politicas
Laboratorios de ino- M.cGann,
~ ~ Michael,
5 |vacdo e coproducao Iy sl 0 [ o | 2 | 15 | 14 | 14 | 15 60
na resolugao de
s Blomkamp,
problemas ptiblicos Emma (2019).
O Living Lab como
Metodologia de
Pesquisa em Adminis- | Dekker,
tragdo Publica: uma R; Contreras,
3 Revisdo Sistematica | JF e Meijer, A 0 0 2 17 i i 6 47
da Literatura sobre (2020)
suas Aplicagdes nas
Ciéncias Sociais
Laboratorios de inova-
¢ao sistémi-ca: um la- | Zivkovic, S
4 boratério para proble- |(2018) 0 ! 7 20 10 3 2 43
mas perversos
Co-design, avaliagdo e .
o Laboratorio de Ino- Whlch.er,
5 - AeCrick, T 0 0 1 7 8 9 5 30
vagdo da Irlanda do (2019)
Norte

Fonte: elaborado pelos autores (2024).
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Lewis, McGann e Blomkamp (2020)
pesquisaram que, na busca por inovagao por
parte do setor publico, os governos estdo
explorando o design thinking como um método
parareformular politicas e testar novas solugoes.
O Artigo investiga as novidades do design
thinking, contrastando-o com abordagens
tradicionais e participativas na formulagio de
politicas, ressaltando suas diferentes logicas
e fundamentos ao “falar a verdade ao poder”.
Na mesma publicagdo, avalia-se o impacto do
design thinking na pratica politica, com foco
nos laboratorios de inovacao do setor publico
(PSI). O estudo conclui que, embora o design
thinking enfrente desafios significativos no
cenario politico, apresenta oportunidades
promissoras para melhorar a interacdo entre
design e politicas publicas.

Por sua vez, McGann, Wells e Blomkamp
(2019) observaram que os governos estdo,
cada vez mais, estabelecendo laboratérios
de inovagdo para aprimorar a solu¢do de
problemas publicos. Embora essas mnovas
unidades continuem a surgir rapidamente,
apenas recentemente elas comegaram a atrair
a atengdo dos estudiosos da administracdo
publica. Este estudo analisa como esses
laboratdrios estdo fortalecendo a capacidade
estratégica  das  politicas, promovendo
abordagens colaborativas e centradas no
cidaddo para o desenvolvimento de politicas
publicas. McGann Wells e Blomkamp (2019)
basearam a pesquisa em um estudo de caso
original sobre cinco laboratérios na Australia
e Nova Zelandia, que examinou a estrutura
das relagdes desses laboratdrios com parceiros
governamentais, bem como a extensdo e
natureza de suas atividades para fomentar a
participagdo cidada na resolucdo de problemas
publicos.

Conforme Dekker, Contreras ¢ Meijer
(2020), a metodologia dos laboratorios vivos
emergiu como promissora na pesquisa em
administragdo publica, facilitando o design e
o estudo de inovagdes publicas. Este estudo
revisa, sistematicamente, as aplicagdes atuais
dos laboratorios vivos nas ciéncias sociais,
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correlacionando-as com oportunidades de
pesquisa em administragdo publica. Além
disso, oferece diretrizes para o uso eficaz dos
living labs e discute o valor inerente desta
metodologia.

O artigo de Zivkovic (2018) questiona a
adequagao dos laboratdrios atuais para resolver
problemas perversos e propde um novo
modelo: o Laboratério de Inovagdo Sistémica,
que combina caracteristicas de iniciativas
existentes, como Laboratorios de Inovacdo
Social, Laboratorios Vivos, Laboratorios
Urbanos, Laboratorios de Transi¢do Urbana e
Laboratorios de Inovagao do Setor Publico. Para
abordar problemas complexos, os laboratorios
devem adotar um design sistémico, focar em
abordagens locais e de transi¢do, permitir a
acdo colaborativa de diversos atores, envolver
usudrios como cocriadores e promover
uma governanga em rede, reconhecendo o
governo como facilitador da mudanca. Este
novo laboratorio, segundo Zivkovic (2018),
visa apoiar profissionais na adogdo de um
ecossistema de solugdes e inovagdo sistémica,
fundamentado em principios que cruzam design
e teoria da complexidade. O artigo, portanto,
analisa diferentes tipos de laboratorio e propde
um modelo especifico para enfrentar problemas
perversos.

Whicher e Crick (2019) identificaram
mais de 100 laboratorios de politicas globatis,
compostos ~ por  equipes  governamentais
multidisciplinares que desenvolvem servigos
e politicas publicas por meio de métodos

inovadores, envolvendo cidaddos e partes
interessadas. Esses laboratorios utilizam
abordagens como coprodugdo, cocriagdo,

codesign, insights comportamentais, pensamento
sistémico, etnografia e ciéncia de dados,
destacando a participagdo ativa do publico na
cria¢do de solugoes. O Laboratério de Inovagéo
do Setor Publico da Irlanda do Norte (iLab)
exemplifica essa tendéncia, aplicando codesign
para gerar valor em conjunto com oS USUArios e
aprimorar a governanga publica. O estudo aborda
tr€s questdes principais: fatores que determinam
a eficacia do codesign, consequéncias nao
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intencionais dessa abordagem e ligdes para outros laboratérios de politicas. A legitimidade na
formulagdo de politicas publicas deve ser restaurada por meio de um envolvimento cidaddo mais
eficaz, com os governos criando Laboratorios de Politicas que promovem a participagdo em varias
etapas do desenvolvimento. O iLab oferece um ambiente seguro para a geragdo de ideias, teste de
prototipos e refinamento de conceitos com os beneficiarios.

Com relagdo a distribuicdo geografica das pesquisas, o grafico 1 apresenta os paises em
que mais se publica sobre o tema, sendo o Espanha o pais com o maior numero de publicagdes
nas plataformas pesquisadas, contando com dezoito publicacdes; seguido pela Inglaterra com
seis; Estados Unidos; Paises Baixos com onze; Italia, vindo logo atras com dez artigos, seguindo
Australia com nove, Noruega com oito artigos, Brasil com sete em seguida Canada e Franga com

seis artigos catalogados nessas bases de dados.

Grafico 1 — Dez paises que mais publicam na Web of Science

<, %, <,
% (=} 2
%,

% o,

%,
Fonte: Web of Science (2024).

A figura 3 estd estruturada em trés
agrupamentos (clusters) com um total de 4.799
de forca de ligagdo (link strength). O Cluster
1 (tonalidade vermelha) inclui seis paises:
a) Australia, com 664 de forca de ligagdo ¢ 9
documentos; b) Brasil, com 373 de forca de
ligagdo e 7 documentos; c) Canada, com 547
de forca de ligagdo e 6 documentos; d) Italia,
com 464 de forca de liga¢do e 10 documentos;
e) Espanha, com 1.011 de forca de ligagdo e
19 documentos; f) Ucrania, com 6 de forga de
ligagdo e 5 documentos. O Cluster 2 (tonalidade
verde) € composto por quatro paises: a)
Finlandia, com 1.188 de forga de ligagdo ¢ 5
documentos; b) Franga, com 577 de forga de
ligagdo e 6 documentos; ¢) Noruega, com 1.233
de forca de ligagdo e 8 documentos; d) EUA,
com 1.085 de forga de ligacdo e 13 documentos.
O Cluster 3 (tonalidade azul) abrange: a)
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Inglaterra, com 963 de forca de ligagdo ¢ 16
documentos; b) Alemanha, com 975 de forga
de ligagdo e 6 documentos; c) Holanda, com
512 de forga de ligagao e 11 documentos.

Apesar das complexas relagdes entre os
clusters, observa-se uma interessante dindmica
de colaboragdo entre os paises. No Cluster
1, a Espanha destaca-se com a maior forga
de ligacdo, apresentando uma forte rede de
cooperagdo. Jano Cluster 2, Noruega, Finlandia
e Estados Unidos exibem alta conectividade,
refletindo parcerias significativas. No Cluster
3, a Alemanha e a Inglaterra apresentam
valores de ligacdo proximos, indicando trocas
académicas robustas. Essa andlise revela
ndo apenas a diversidade de interagdes, mas
também o potencial para futuras colaboragoes.
Essas redes sdo fundamentais para o avango
cientifico e tecnologico global.
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Figura 3 — Mapa com rede de relagdes construidas mediante analise de acoplamento bibliografico

por pais
ukraine w
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australia
br@zil
icaly
[@b VOSviewer

Fonte: VOSviewer (2024).

Os oito paises com maior quantitativo
de documentos sdao a Australia, com nove,
Brasil com sete, Italia com dez, Espanha
com dezenove, Noruega com oito, Estados
Unidos 13 artigos seguido da Inglaterra
com 16 documentos ¢ Holanda com onze. No
aglomerado de clusters, identificaram-se o0s
paises com maior for¢a no /ink, sendo: Noruega
(1.233), Finlandia (1.188), Espanha (1.011),
Estados Unidos (1.085), Germania (975),
Inglaterra (963), Australia (664), Franga (577),
Canada (547), Holanda (512), Italia (464),
Brasil (373), nesta ordem; e com menor forga,
Ucrania (6).

A proposito, Marques (2021) esclarece
que a técnica de associagdo de forcas consiste
em um tratamento matematico feito nos objetos
a serem analisados (cocitagdo, citagdo, palavra-
chave, acoplamento bibliografico, etc.). Os
dados corroboram Marques (2021), o qual
afirma que eles sdo espacialmente distribuidos
em um sistema de coordenadas e conectados
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por links que representam uma relagdo
entre os objetos, de modo que a cada link ¢
atribuida uma for¢a (um peso), representada
por um valor inteiro e positivo. Quanto maior
esse valor, maior a for¢a do /ink, cuja forga
pode representar, por exemplo, o numero de
referéncias comuns citadas entre dois artigos
(Marques, 2021).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo
realizar um levantamento da literatura sobre
os laboratérios de inovacdo no setor publico,
utilizando a analise bibliométrica, tendo
como base de indexagdo a Web of Science e o
Portal Periddico da Capes. Para tanto, foram
utilizadas as expressdes innovation lab* and
public sector*, sendo listado um universo de
129 documentos. A pesquisa mostrou que, no
universo de cinco areas com maior concentragao
de estudos, a Administragao Publica e Gestao
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se destacam no que tange ao quantitativo de
publicagdes.

Ao mais, foram identificadas nas
pesquisas 1.690 referéncias citadas, dado que
levou em consideracdo as 129 publicagdes
indexadas no Vosviewer, de cujo universo foram
selecionados os 33 trabalhos mais citados.
Com essa analise e a cocitacdo, foi possivel
identificar como a comunidade cientifica tem
relacionado a produgdo académica acerca dos
laboratdrios de inovagdo no setor publico.

A partir dos dados sistematizados na
pesquisa, percebeu-se uma evolugdo nos
estudos acerca dos laboratérios de inovagao.
Todavia, essa evolucdo ainda é considerada
timida, tendo em vista a relevancia dos
laboratdrios de inovacdo na gestdo publica,
abrindo um precedente para futuras pesquisas
nesta importante area do conhecimento.

No estudo, analisaram-se as cinco
publicagdes mais citadas de 2018 a 2024,
somando-se 254 citacdes relacionadas a eles.
Nesse contexto, concebe-se que as pesquisas
sobre os laboratorios de inovagdo no setor
ainda se concentram muito no campo tedrico,
dai porque se depreende a necessidade de
pesquisas com casos concretos e resultados
praticos no setor publico.

Com relagdo ao quantitativo de
publicacdes, a Espanha apresenta-se em
primeiro lugar, com dezoito publicagdes; em
segundo, a Inglaterra com dezesseis, Estados
Unidos com treze, Paises Baixos com onze,
Italia com dez, Australia com nove, Noruega
com oito, Brasil com sete, Canada e Franga,
ambas com seis publicagdes. Os achados
consistiram em artigos publicados na base da
Web of Science e o Portal Periddico da Capes, o
que pode ser considerado uma das limitagdes da
pesquisa. Com isso, sugere-se, para pesquisas
futuras, a ampliagdo da quantidade de base de
dados utilizada com um intuito de possibilitar
uma visdo mais ampla deste tema nascente,
mas, a0 mesmo tempo, tdo relevante para a
sociedade moderna.
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