166

ENSAIO | Logica instrumental e gestdo: entre a eficiéncia e a desumanizagao

8 Revista Gestdo em Andlise

and Tech

|

9

Journal of M

Elizeu Barroso Alves
elizeu.balves@hotmail.com
Doutor e Mestre em
Administracdo pelo Programa
de Pos-Graduagdo em
Administra¢do da Universidade
Positivo (PPGA-UP).
professor e é coordenador

de cursos na modalidade

EAD na Escola Superior

de Gestdo, Comunicagdo e
Negocios (ESGCN) do Centro
Universitario Internacional
UNINTER. Curitiba - PR - BR.

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 14, n. 3, p166-179, set./dez. 2025

doi:10.12662/2359-618xregea.v14i3.p166-179.2025

ENSAIO

LOGICA INSTRUMENTAL E GESTAO: ENTRE A
EFICIENCIA E A DESUMANIZACAO

INSTRUMENTAL LOGIC AND MANAGEMENT:
BETWEEN EFFICIENCY AND DEHUMANIZATION

RESUMO

A ascensdo do paradigma do management reflete a busca
por eficiéncia econdmica, mas também levanta criticas por
desumanizar as relagdes de trabalho e causar impactos éticos
e ambientais. A teoria critica nos EORs questiona essa logica,
explorando como a racionaliza¢do excessiva pode desumanizar
os trabalhadores. A comparacdo metaforica entre as praticas do
Holocausto e 0 management, embora delicada, oferece insights
sobre as culturas organizacionais contemporaneas e 0s riscos de
priorizar apenas resultados econdmicos em detrimento do bem-
estar humano e ético. Esse ensaio propde uma reflexao sobre
as praticas organizacionais sob uma lente critica, destacando
os perigos de uma abordagem exclusivamente instrumental
e defendendo uma visdo mais sensivel as dimensdes éticas e
humanas das organizacgdes.

Palavras-chave: estudos
holocausto como metafora.

organizacionais; gerencialismo;

ABSTRACT

The rise of the management paradigm reflects the search for
economic efficiency but also raises criticism for dehumanizing
work relationships and causing ethical and environmental
impacts. Critical theory in EORs questions this logic, exploring
how excessive rationalization can dehumanize workers. The
comparison between Holocaust practices and management,
although delicate, offers insights into contemporary
organizational cultures and the risks of prioritizing only
economic results to the detriment of human and ethical well-
being. This essay proposes a reflection on organizational
practices from a critical lens, highlighting the dangers of an
exclusively instrumental approach and defending a more
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sensitive view of the ethical and human
dimensions of organizations.

Keywords: organizational studies;
management; holocaust as metaphor.
1 INTRODUCAO

A apreciacao dos Estudos

Organizacionais (EORs) das ultimas décadas
no contexto brasileiro revela cenario de
particular relevancia. Contudo, ¢ de igual
importancia observar o persistente predominio
da abordagem de cunho funcionalista no
ambito da sociologia, caracterizada por sua
natureza destituida de perspectiva historica
(Alves, 2022).

Koselleck (1992) argumenta que ¢
crucial adotar uma abordagem sdcio-historica
ao lidar com conceitos, evitando o uso ingénuo
ou superficial de terminologias que poderiam
resultar em distor¢des futuras devido a
anacronismos. Esse cuidado é particularmente
relevante nas ciéncias sociais e nos estudos
organizacionais, em que uma semantica a priori
pode comprometer a interpretagdo precisa de
conceitos cientificos (Vizeu; Matitz, 2018).

Apesar dos significativos avangos que
emergiram em forma de novas perspectivas
no interior desse campo, ¢ evidente que a
abordagem funcionalista a-historica ainda

ostenta um papel hegemonico enraizado na
base epistemologica dos EORs (Vizeu, 2010;
Stefani; Vizeu, 2014).

E preciso notar que o funcionalismo,
em sua abordagem as organizagdes, tem
tradicionalmente enfocado a compreensdo de
estruturas, processos ¢ interagdes, de maneira
estatica, em detrimento de analise enriquecida
por elementos historicos e contextuais (Alves,
2022). Nesse sentido, os EORs tém enfrentado
o desafio de superar essa tendéncia, buscando
adotar visdo mais abrangente e sensivel a
historicidade das organizagdes (Vizeu; Matitz,
2018).

Quando se olha para a histdria, nos
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tempos modernos, tem-se que o Holocausto
terminou em 1945, ano em que as forgas aliadas
da Segunda Guerra Mundial derrotaram a
Alemanha nazista. O Holocausto representa um
dos capitulos mais sombrios da histéria humana,
caracterizado pelo genocidio sistematico que
resultou na morte de milhdes de judeus e outros
grupos perseguidos durante a Segunda Guerra
Mundial (Arendt, 1998; Rabinovitch, 2003).

De outro lado, pode-se considerar que
a ciéncia da Administragdo, em um olhar
moderno, pragmatico ¢ apds as duas grandes
revolugdes industriais, originou-se no inicio do
Século XX. Nesse periodo, alguns engenheiros
passaram a olhar o fendmeno das fabricas e,
mesmo com abordagens diferentes, tinham o
objetivo de melhorar a eficiéncia e a eficacia
das organizacdes industriais da época (Vizeu,
2010).

Frederick Taylor e Henri Fayol,
pioneiros no desenvolvimento dos primeiros
estudos sobre gestdo, ambos contribuiram,
de maneiras distintas, para a formagdo dos
principios e das teorias da administragdo, sendo
muito estudados na disciplina de Teoria Geral
da Administra¢do nas mais diversas escolas de
gestdo do Brasil.

Destarte, tem-se que a forma hegemonica
de se pensar e fazer gestdo ocorre em
conformidade com a logica do management,
sobre a qual Gaulejac (2007, p. 36) afirma que
“a gestdo gerencialista ¢ uma ideologia que
traduz as atividades humanas em indicadores
de desempenho e esses desempenhos em custo
ou beneficios”. Essa ideia vai ao encontro do
argumento de Chanlat (1999), quando este
afirma que o managerialismo ¢ “diretamente
o produto de uma sociedade de gestores que
busca racionalizar todas as esferas da vida
social” (Chanlat, 1999, p. 17).

Nesse sentido, pode-se apontar que
0 management opera com dindmica que
estabelece a logica econdmica e a ética
utilitarista como principais diretrizes de
conduta gerencial. Isso ocorre por meio de
estratégias corporativas, de modo que as agdes
nesse contexto se subordinam a essa logica
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instrumental de natureza econdmica (Chanlat,
1999; Alves, 2022).

A ascensao do paradigma do management
reflete a busca por eficiéncia econdmica, mas
também levanta criticas por desumanizar as
relagdes de trabalho e causar impactos éticos e
ambientais. A teoria critica nos EORs questiona
essa logica, explorando como a racionalizagdo
excessiva pode desumanizar os trabalhadores
(Vizeu, 2018; Freitas Junior; Medeiros, 2018,
Alves; 2022), tendo em vista que se baseia na
aplicacao de métodos cientificos para gerenciar
processos e pessoas, visando a maximizagdo
dos resultados. No entanto, a adogdo
inquestionavel dessa abordagem pode ocultar
problemas fundamentais (Vizeu, 2018).

Nos EORs, em uma visada da teoria
critica nos estudos organizacionais brasileiros
(Lara; Vizeu, 2019; Alcadipani; Tureta, 2009;
Rosa; Alcadipani, 2013; Mclean; Alcadipani,
2008; Faria, 2009; Grey; Fournier, 2000; Vizeu,
2015; Misoczky; Amantino-de-Andrade, 2005;
Paula et al., 2010; Santos, 1999), a comparagao
entre as praticas do Holocausto e o management
pode proporcionar insights interessantes
sobre as praticas e as culturas organizacionais
contemporaneas, em conformidade com uma
logica de calculo utilitario de consequéncias
oriunda da organiza¢do social focada na
maximizacdo do lucro (Horkheimer, 2002).

No entanto, tem-se consciéncia de que
essa analogia pode ser deveras complexa e
que exige uma abordagem cuidadosa para
evitar minimizar a gravidade do Holocausto,
fendmeno Unico na historia da humanidade
(Gongalves, 2013).

Pode-se conjecturar, conforme varios
estudos, que as organizagdes que operam
pela logica do management possuem um
lado sombrio, no qual “erros, acidentes e
crimes sdo, frequentemente, protagonizados
por organizagdes na busca de seus objetivos,
resultando em prejuizos a consumidores,
trabalhadores, meio ambiente e comunidades”
(Medeiros, 2013, p. 419).

Nesse sentido, entre todas as
possibilidades de enfoque na logica de teoria
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critica organizacional, optou-se por ter como
objeto central de analise a perspectiva de
racionalizacio da gestio e desumanizacio
dos trabalhadores, visto que a tendéncia a
racionaliza¢do excessiva imposta pela logica
instrumental pode levar a desumanizacdo dos
trabalhadores, ou seja, a busca desenfreada
por eficiéncia e produtividade pode ignorar
necessidades e interesses humanos (Alcadipani;
Medeiros, 2014), o que pode resultar em
alienagdo, insatisfagdo, bem como no
desenvolvimento de doencgas, como a Sindrome
de Burnout.

Nesse sentido, este ensaio propde analise
das praticas do Holocausto, associadas a uma
forma extrema e perversa do management,
como metafora nas pesquisas de Estudos
Organizacionais. Para isso, exploram-se
alguns pontos de intersecdes entre os eventos
historicos do Holocausto e as dindmicas das
organizagdes contemporaneas.

Tem-se consciéncia de que comparar
o Holocausto com o management envolve
temas extremamente sérios e tragicos. Porém,
a intencdo é destacar praticas do management
que contribuem para que pessoas adoecam e,
em muitos casos, percam suas vidas, como no
caso dos crimes corporativos (Alves, 2023).

2 LOGICA DO MANAGEMENT E
SUAS IMPLICACOES

A logica do management é a logica
instrumental do calculo utilitario  de
consequéncia. Theodor Adorno e Max
Horkheimer argumentaram que, tal logica
busca apenas meios eficientes e negligencia
os fins humanos mais amplos. Essa visdo ¢
relevante para sua logica, que, muitas vezes,
simplifica a realidade organizacional em prol
da eficiéncia, negligenciando aspectos cruciais,
como a subjetividade dos trabalhadores e as
dindmicas interpessoais (Horkheimer, 2002).

A coeréncia sob a logica da racionalidade
instrumental fundamenta-se na ideia de
eficiéncia, produtividade e controle. Destaca
a hierarquia organizacional, o planejamento
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estratégico e abuscaporresultados mensuraveis.
Conforme essa logica, as organizagdes sao
percebidas como maquinas, cujas partes podem
ser otimizadas para alcancar um objetivo final
(Vizeu, 2018).

Na ldogica instrumental, as empresas
operam sob faceta sombria, na qual a
busca por objetivos frequentemente resulta
em “erros, acidentes e crimes”, causando
prejuizos consideraveis para consumidores,
trabalhadores, meio ambiente ¢ comunidades
em geral (Medeiros, 2013).

Dejours (2007), por exemplo, esclarece
que a banalizacdo do mal ocorre quando muitos
se convertem em zelosos colaboradores de um
sistema que opera por meio da organizacao
deliberada e aceita da mentira e da injustiga.
A gestdo, entdo, se torna instrumento para
normalizar agdes maléficas, transformando-as
em agdes destinadas ao progresso financeiro.
Essa banalizagdo distorce o senso moral e a
distingdo entre certo e errado, embora sem
elimina-los completamente.

Fundamentadas em discurso ideologico
substancial, as corporagdes adotam perspectiva
embasada na racionalidade instrumental, a qual
encontra suas raizes no paradigma burocratico
caracteristico da sociedade de mercado (Weber,
1978; Vizeu, 2010, 2015; Ramos, 1989;
Hocayen-da-Silva; Vizeu; Seifert, 2016). Nesse
contexto, as empresas aderem a uma abordagem
hegemodnica no que tange a concepgdo € a
implementacdo de suas estratégias de gestao.

No entanto, essa adog¢do inquestionavel
da logica burocratica e da racionalidade
instrumental n3o estd isenta de criticas.
Ramos (1989) lancou luz sobre o aspecto
desumanizador dessa abordagem. Argumentou
que a obsessdo pela racionalidade e pela
eficiéncia pode marginalizar a dimensao
humana das organizagdes, enfraquecendo a
criatividade e a flexibilidade necessarias para
enfrentar os desafios em constante evolucao.

Weber (1978) ressalta a burocracia
como modelo organizacional racional
e eficaz, central para a administracdo
moderna. Essa mentalidade foi internalizada
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pelas corporagdes como paradigma de
operacionalizagdo efetiva. Os estudos de Vizeu
(2010, 2015) expandem essa perspectiva,
destacando como a racionalidade instrumental
permeia o pensamento e as acdes no ambiente
corporativo contemporaneo. A incessante
busca por eficiéncia, previsibilidade e controle
direciona as tomadas de decisdes gerenciais,
influenciando as estruturas organizacionais e
os procedimentos operacionais.

Concomitantemente, Hocayen-da-
Silva, Vizeu e Seifert (2015) salientam que o
modelo hegemonico de gestdo, ancorado na
racionalidade instrumental, pode perpetuar
desigualdades e marginalizar vozes divergentes.
A padronizagdo de praticas e a valorizagdo
exacerbada da eficiéncia podem suprimir
a diversidade de perspectivas e restringir a
inovagdo, refor¢ando estruturas preexistentes
de poder.

Essa perspectiva tem sido amplamente
adotada nas empresas e institui¢des,
moldando suas estruturas e operagoes, e,
conforme apontado por Alvesson (2016), essa
homogeneizacdo pode resultar na perda de
identidade das organizagdes, bem como na
diminuigdo da motivacdo dos funcionarios,
que podem se sentir desvalorizados e
despersonalizados.

A ideia moderna de gestdo se consolida
como uma das instituigdes mais representativas
desse periodo da historia, centrada na
racionalidade instrumental que emergiu
particularmente com o desenvolvimento do
capitalismo industrial (Vizeu, 2018, 2010).
Criou-se um modelo de empresa que também
serve de meio de desnaturagdo da condi¢do
humana nas relagdes sociais, pois condiciona
o sentido de comunidade a perspectiva da
vantagem econdmica, sendo todas as dimensdes
humanas suplantadas pela esfera econdmica
(Dejours, 2007; Alcadipani; Medeiros, 2014;
Vizeu, 2018, 2010).

Uma das principais criticas a logica
do management ¢ sua tendéncia a reduzir a
complexidade das organizagdes a modelos
simplificados. Como apontado por Morgan
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(2006), essa abordagem ignora a natureza
multifacetada das relagdes humanas e da
dindmica organizacional. Ao focar apenas
em resultados tangiveis, pode negligenciar
aspectos intangiveis, como a criatividade, a
inovagao e a satisfacdo dos funcionarios.
Nesse sentido, embora a busca pela
eficiéncia seja um dos pilares da logica do
management, essa obsessdo por eficiéncia
pode ter implicagdes negativas. A pressdo
constante pelo cumprimento de metas e prazos
pode gerar ambiente de trabalho estressante,
levando a problemas de satde mental entre
os colaboradores (Pfeffer, 2018). Além
disso, a énfase excessiva na eficiéncia pode
desencorajar a experimentacdo e a tomada de
riscos, elementos cruciais para a inovagao.

3 DESUMANIZACAO DOS TRABA-
LHADORES: A SINDROME DE
BURNOUT

A desumanizagdo dos trabalhadores é
conceito critico que se refere a forma como
os sistemas de gestdo e as praticas de trabalho
podem reduzir a humanidade e a dignidade
dos individuos, transformando-os em meros
componentes de processo de produgdo.
Esse fenomeno estd associado a ambientes
de trabalho que enfatizam a eficiéncia, a
padronizacdo e a maximizagao dos lucros, em
detrimento das necessidades, das aspiragdes e
do bem-estar dos trabalhadores (Alves, 2023).

Quando os trabalhadores sdo tratados
como meros recursos a serem explorados para
maximizar a producgdo e os lucros, isso pode
levar a longas jornadas de trabalho, pressdao
excessiva e falta de consideracdo pelo bem-
estar fisico e mental (Alcadipani; Medeiros,
2014).

A desumanizagdo pode-se manifestar
de varias maneiras, incluindo a alienag¢do do
trabalho, a imposicdo de tarefas repetitivas e
monoétonas, a exploracdo dos trabalhadores,
a falta de autonomia, o foco excessivo nos
resultados financeiros e a criacdo de relagdes
impessoais entre gestores e trabalhadores
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(Tonus, 2012). Essas praticas podem levar a
sentimentos de desconexao, insatisfagdo e, até
mesmo, a problemas de satide mental entre os
trabalhadores (Paranhos; Neves; Silva, 2008).

A desumanizagdo dos trabalhadores
tem consequéncias negativas tanto para os
individuos quanto para a sociedade como
um todo. Pode resultar em insatisfagdo,
esgotamento, falta de motivacao e, até mesmo,
em problemas de saude mental. Além disso,
pode contribuir para a desigualdade social e
para a formagdo de ambiente de trabalho toxico
(Paranhos; Neves; Silva, 2008). Além do mais, a
padronizacdo de tarefas e a imposi¢do de ritmos
de trabalho rigidos podem levar a monotonia
e a exaustdo, restringindo a expressio da
criatividade individual (Tonus, 2012).

Um efeito dessa desumanizagdo é o
aumento da Sindrome de Burnout, que, em
janeiro de 2022, foi incluida na Classificagdo
Internacional de Doencas (CID) da Organizacao
Mundial da Satde (OMS). Coutinho (2022)
relata que, de 2019 a2022, no Instituto Nacional
de Seguridade Social (INSS), houve aumento
de 44% no numero de concessdes de beneficio
por incapacidade temporaria para pessoas com
diagndstico dessa sindrome.

Cabe destacar que, segundo a Associagao
Nacional de Medicina do Trabalho (ANAMT),
o aumento de jornadas extenuantes, a imposicao
de metas abusivas, a falta de reconhecimento e a
autonomia no ambiente de trabalho sdo algumas
das causas potenciais para tantos afastamentos
relacionados a saide mental (ANAMT, 2019).

O termo ‘Burnout’ é descrito, de acordo
com expressdo em inglés, como algo que deixou
de operar devido a uma completa falta de
energia. De maneira figurativa, refere-se a algo
ou alguém que atingiu seu limite, resultando
em notavel declinio em seu desempenho tanto
fisico quanto mental (Trigo; Teng; Hallak,
2007).

A manifestagdo da sindrome ocorre
por meio de quatro principais tipos de
sintomas, segundo Ribeiro, Martins e Ribeiro
(2022): fisicos, psiquicos, comportamentais e
defensivos:
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a) ossintomas fisicos sdo evidenciados
quando o trabalhador apresenta
fadiga constante, disturbios do sono,
falta de apetite e dores musculares;

b) ossintomas psiquicos sio revelados
por falta de atencdo, problemas de
memodria, ansiedade e frustragao;

c) os sintomas comportamentais
sdo identificados quando a pessoa
se apresenta negligente no labor,
com irritabilidade, incapacidade de
concentracdo, aumento de situagdes
conflitivas com os colegas ¢ longas
pausas para o descanso;

d) os sintomas defensivos incluem a
busca por isolamento, sentimentos
de inferioridade e a pauperizacao da
qualidade das atividades laborais.

A Sindrome de Burnout, também
conhecida como Sindrome do Esgotamento
Profissional, representa transtorno emocional
caracterizado por sintomas de extrema
exaustdo, estresse agudo e esgotamento
fisico. Ela surge como resultado de situagdes
laborais desgastantes, que frequentemente
envolvem altos niveis de competitividade
e responsabilidade. A raiz primordial dessa
condi¢do reside no excesso de demandas
laborais, sendo essa a principal causa da
enfermidade (Brasil, 2023).

Nesse sentido, Trigo, Teng e Hallak
(2007) salientam que, mediante revisdao
sistematica ¢ meta-analise que abrangeu 485
estudos, englobando amostra de 267.995
individuos, foram analisadas as correlagdes
entre satisfacdo no trabalho e bem-estar fisico
e mental. Os resultados evidenciaram forte
ligacdo entre niveis reduzidos de satisfacdo no
ambiente laboral e manifestacdo de problemas
mentais e psicologicos, tais como Burnout,
autoestima  comprometida, depressdo e
ansiedade (Trigo; Teng; Hallak, 2007).

Tal sindrome pode ser considerada
reflexo da desumanizagdo e da alienacdo dos
trabalhadores, que sdo submetidos a condi¢des
laborais que priorizam a produtividade, a
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maximizacdo dos lucros e a eficiéncia em
detrimento das necessidades humanas e da
saude mental. A teoria critica enfatiza que
as estruturas sociais e as praticas de gestdo,
muitas vezes, perpetuam relagdo de exploragdo
do trabalho, em que os individuos sdo vistos
CcOmo meros recursos a serem consumidos e
descartados (Dejours, 1992, 2007; Alcadipani;
Medeiros, 2014).

Dejours (1992, 2007) examina como as
condi¢des de trabalho, as demandas laborais
e as relagdes interpessoais afetam a saude
mental dos individuos; por exemplo, as
condi¢des adversas de trabalho que podem
levar ao sofrimento psiquico dos trabalhadores.
Esse sofrimento pode incluir sentimentos de
desvalorizagdo, pressdo excessiva, conflitos
interpessoais e falta de significado no trabalho.

Assim, ¢é possivel entender que
trabalhadores expostos a altos niveis de
estresse, exigéncias irrealistas e falta de
reconhecimento tém maior probabilidade de
desenvolver sintomas de Burnout (Ribeiro;
Martins; Ribeiro, 2022).

A relagdo entre a desumanizagdo dos
trabalhadores ¢ a Sindrome de Burnout é
complexa e profunda, evidenciando as tensdes
e os desafios caracteristicos dos ambientes de
trabalho contemporaneos, por exemplo, em
um aspecto judicial, o que se pode verificar
na entrevista de Pinto e Silva para o Jornal da
Universidade de Sdo Paulo (USP):

Depois da finalizagdo do periodo de
tratamento necessario, o trabalhador
pode retornar as atividades. Muitas
vezes, entretanto, a empresa pode
ficar insatisfeita com o prestador de
servigo, alegando que ele ndo tem
mais condi¢des de oferecer seu tra-
balho de maneira regular e produtiva,
e opta pela dispensa do trabalhador.
Este pode ficar inconformado com a
decisdo empresarial e decidir apre-
sentar o caso a Justi¢a do Trabalho, a
fim de retornar para seu cargo. Alguns
prestadores de servico, inclusive, aju-
izam uma acao e solicitam uma inde-
nizagdo, alegando que a sindrome de
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burnout foi desenvolvida no trabalho
por conta da forma como foram trata-
dos pelo empregador.

Segundo o professor, esse ¢ um pro-
cesso muito delicado, porque é pre-
ciso realizar um exame psiquico para
diagnosticar a condi¢@o do trabalha-
dor. “Muitas vezes, isso vai deman-
dar, por exemplo, um laudo pericial
ao longo do processo, que sera feito
por um psicélogo ou psiquiatra, € que
auxiliard o juiz a obter informagdes
técnicas que expliquem a situacdo
profissional daquele trabalhador.” As-
sim, o magistrado pode deliberar, em
uma sentenca judicial, se o profissio-
nal faz jus, ou ndo, a uma indenizagao
que pleiteia (Silva, 2023).

A busca incessante por lucros pode
levar a cargas de trabalho excessivas, a falta de
suporte ¢ a sensacdo de ser explorado, sendo
que isso pode resultar em exaustdo emocional
e fisica. Igualmente, a desumanizagdo cria
ambiente propicio ao Burnout, visto que 0s
trabalhadores sdo tratados como simples
‘recursos’, ¢ as relagdes interpessoais sdo
reduzidas. Nisso ha falta de apoio emocional
e social, o que contribui para o esgotamento
e o desencadeamento da sindrome (Paranhos;
Neves; Silva, 2008; Tonus, 2012).

Sob viés da analise critica, permite-
se compreender como as  estruturas
organizacionais, as praticas de gestdo e as
demandas laborais podem contribuir para
o desenvolvimento do burnout por meio da
desumanizagdo dos trabalhadores (Paranhos;
Neves; Silva, 2008; Tonus, 2012).

Assim, a énfase na eficiéncia pode
resultar em ambiente de trabalho que ignora
as necessidades humanas fundamentais,
como a autonomia, a expressdo criativa ¢ a
realizacdo pessoal. A desumanizagdo ocorre
quando os trabalhadores sdo reduzidos a meros
componentes de um sistema, em que suas
caracteristicas individuais e aspiragdes sao
suprimidas em nome da uniformidade e da
padronizacdo. Isso pode levar a sentimentos de
alienagdo e insatisfacdo, prejudicando o bem-

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 14, n. 3, p166-179, set./dez. 2025

estar geral dos trabalhadores, desencadeando
sindromes, como a de Burnout.

4 ANALOGIA COM AS PRATICAS
DO HOLOCAUSTO

O Holocausto, um dos eventos mais
tragicos e inquietantes do século XX,
representa uma manifestacdo extrema do
mal humano e da intolerdncia em escala sem
precedentes na histéria moderna (Gongalves,
2013; Sahd, 2015). Por uma visada socio-
historica hermenéutica, como a delineada
por Thompson (2000), podem-se explorar as
origens, o desenvolvimento e as implicagdes
desse genocidio perpetrado pelo regime
nazista, examinando as forgas politicas,
sociais e culturais que contribuiram para sua
concretizagao.

A Segunda Guerra Mundial, de fato,
foi emblematica para que a humanida-
de quebrasse o paradigma sistematico
da tortura como parte da sociedade.
O espdlio de mortes de seres huma-
nos de varias nagdes parece ter aber-
to os olhos para que os governantes
fizessem alguma coisa. Tivemos uma
profunda mudanga acerca do conceito
da vida humana, pois a banalizag¢ao ¢
o descarte motivados pelas milhares
de vidas dizimadas como espolio de
Guerra, agora, eram a agenda do dia
(Gongalves, 2013, p. 12).

As raizes do Holocausto podem ser
rastreadas até o cenario de poés-Primeira
Guerra Mundial na Alemanha, marcado por
turbuléncias  politicas,  descontentamento
social e economia devastada. O ressentimento
acumulado da derrota na guerra, aliado as duras
condi¢des econdmicas e a humilhacdo imposta
pelas disposi¢des do Tratado de Versalhes, criou
terreno fértil para a ascensdo de movimentos
nacionalistas radicais, incluindo o Partido
Nazista (Lewgoy, 2010).

A narrativa de superioridade racial e a
busca por um bode expiatdrio para os problemas
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da nagdo foram ferramentas habilmente
exploradas pelos lideres nazistas, encontrando
em grupos minoritarios, especialmente os
judeus, alvo para suas aspiracdes de poder
(Arendt, 1998; Butz, 2003; Longerich, 2010).

O periodo entre as décadas de 1930 e 1940
testemunhou a escalada sistematica das politicas
antissemitas na Alemanha nazista. A passagem
das Leis de Nuremberg, em 1935, que legalmente
discriminaram os judeus e os excluiram da
sociedade alema, foi seguida por uma série de
decretos e regulamentos que restringiram suas
atividades e bens (Longerich, 2010).

As raizes sociais do Holocausto residem
na disseminagdo de ideologias xendfobas e
na manipulacdo de sentimentos de medo e
inseguranca da populagdo alema.

Para Hannah Arendt, os nazistas repre-
sentaram o colapso do [luminismo e da
democracia, do julgamento critico e da
razao. A ambivaléncia entre os concei-
tos acima mencionados, civilizagdo e
barbarie, se tornou o principio basico
para a organizagdo de seu pensamento
sobre o Holocausto. O nazismo, para
a autora, ndo era particularmente ger-
manico, mas uma manifestagdo do to-
talitarismo. Universalizar o fendmeno
ndo a impede de reconhecer suas sin-
gularidades. Arendt captou o carater
unico do Holocausto ndo apenas em
razdo do escopo e da natureza siste-
matica dos assassinatos, mas em seu
empreendimento de negar a humani-
dade como tal (Levy; Sznaider, 2012,
p. 265-266).

O controle da informagdo, a propaganda
eficaz e adesumanizag¢do sistematica das vitimas
promovidos pelo aparato de propaganda nazista
foram elementos cruciais que contribuiram
para a aceitagdo passiva ou cumplice de muitos
alemdes em relagdo as atrocidades cometidas
(Arendt, 1998; Butz, 2003; longerich, 2010).

Um momento marcante ¢ o depoi-
mento de Raphael Esrail, sobreviven-
te do terror: “Tudo era feito para nos
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desumanizar. Eles nos faziam sentir
como vermes. Usavamos um unifor-
me fino quando a temperatura era me-
nos 20 graus. Nao tinhamos casaco,
remédio, noticias. A comida era pou-
ca” (Gongalves, 2013, p. 15).

Dessa forma, é plausivel reconhecer que
a burocracia eficiente do Estado, respaldada
por estrutura militarizada e organizacional
meticulosa, desempenhou papel crucial
na facilitacio e execug¢do dos planos de
exterminio. Arendt (1998) revela que Adolf
Eichmann, ao contrario do que a acusacdo
tentava estabelecer em seu julgamento,
era pessoa comum, desprovida dos tracos
monstruosos frequentemente associados aos
oficiais nazistas. Ele era um burocrata de
personalidade mediocre. No entanto, conforme
aponta Arendt (1998), suas agdes mostram
coeréncia, pois a fun¢do de um burocrata nio
¢ assumir responsabilidades, mas sim executar
ordens, limitando-se a seguir instrugdes.

A analise sécio-historica hermenéutica
oferece perspectiva penetrante para a
compreensdo de eventos complexos e
seus contextos (Thompson, 2000; Stefanl;
Vizeu, 2014). Mediante a aplicagdo dessa
abordagem, pode-se, de forma analoga,
afirmar que, assim como no Holocausto,
episodio de profunda relevancia historica,
podem-se delinear as praticas empregadas
pelo management e sua busca excessiva por
eficiéncia e produtividade.

No Holocausto, as estruturas
sociopoliticas, aliadas as crencas culturais e
ao poder do regime nazista, culminaram em
genocidio devastador (Arendt, 1998; Butz,
2003; Longerich, 2010). Pela abordagem socio-
histérica hermenéutica, destacar a interagdo
entre fatores historicos e agdo humana permite
compreender a construcdo desses significados
(Thompson, 2000), que legitimaram o
exterminio sistematico de milhoes de vidas. Isso
espelha as dimensdes individuais e sociais que
se entrelagam, culminando em consequéncias
tragicas.
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5 O QUE PODEMOS APRENDER
DA ANALOGIA HOLOCAUSTO-
MANAGEMENT

Analogamente, o campo do management
¢ marcado pela busca incessante por eficiéncia
e produtividade (Drucker, 1995). No entanto,
a analise critica revela paralelos preocupantes.
A priorizacdo da otimizacdo de processos pode
resultar em desumanizacdo dos trabalhadores.
Da mesma forma como o Holocausto
desconsiderou as necessidades humanas, a
logica do management pode negligenciar o
bem-estar dos trabalhadores em nome de metas
quantitativas (Vizeu, 2010).

O conhecimento gerencial estruturado
tem sua origem no modelo burocrati-
co de organizacdo construido durante
a industrializagdo. No processo de
transi¢do da atividade agricola a én-
fase na produg@o fabril, os principios
da organizagdo burocratica tornam-se
uma referéncia fundamental da nova
forma de organizagdo da sociedade
baseada em um sistema econdmico
capitalista.

(...)

Na pratica o gerenciamento se con-
cretiza no aperfeicoamento da separa-
¢do entre quem pensa e quem produz,
ou seja, na divisao do trabalho que
se consolida na atividade de alguém
considerado capacitado para decidir
em nome de muitos (Calgaro; Ferrei-
ra; Seifert Junior, 2021, p. 120).

Dejours (2007) observou que, apesar
do avanco tecnoldgico e das novas formas de
organizacdo do trabalho, o fim do trabalho
penoso ndo se concretizou como anunciado.
Pelo contrario, essas mudancas tém acentuado
as desigualdades e a injusti¢a social, além
de introduzirem formas de sofrimento mais
complexas e sutis, especialmente no que diz
respeito ao aspecto psicologico.

Como exemplo, considere a pratica de
‘downsizing’ ou ‘reducdo de quadros’ que,
embora vise a eficiéncia, pode levar a demissoes
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emmassa, impactando negativamente a vida dos
trabalhadores e suas familias. Similarmente, no
Holocausto, a busca por eficiéncia conduziu a
execucdes em larga escala, ignorando as vidas
individuais em prol de objetivos macabros.
Cabe a reflexdo que as relagdes de trabalho nas
organizagdes frequentemente despersonalizam
o trabalhador, marginalizando sua subjetividade
e transformando-o em vitima de seu trabalho
(Dejours, 1992).

Em ambas as situagdes, a compreensao
hermenéutica (Thompson, 2000) revela a
interconexdo entre fatores socioculturais e as
acoes individuais que moldam os resultados.
No Holocausto, o contexto histérico e as
crengas culturais culminaram em tragédia. No
contexto do management, a busca desenfreada
por eficiéncia pode levar a alienacdo dos
trabalhadores, resultando em desumanizagao.

O trabalho é reduzido a execugdo
de tarefas fixas, homogéneas e mo-
nétonas incorporadas a uma rotina
artificialmente projetada e monito-
rada, eliminando todas as dimen-
soes do processo produtivo que
oferecem obstaculos aos objetivos
de valorizag@o do capital, a dindmica
e a rotinizac¢do do processo de produ-
¢do ndo deixam espago para que o
trabalhador repense o0 processo
produtivo e seus proprios inte-
resses (Paranhos; Neves; Silva, 2008,

p-4).

A atividade laboral humana tem como
objetivo a producdo e a subsisténcia, o que,
tradicionalmente, leva a crenga de que maior
investimento em trabalho resulta em maior
criacdo de riqueza e, consequentemente, em
melhoria na qualidade de vida. No entanto,
observa-se que a dindmica esta se invertendo:
os individuos estao vivendo para trabalhar em
vez de trabalhar para viver. Isso € evidenciado
pelo fato de que os trabalhadores continuam
envolvidos em suas ocupagdes mesmo durante
os periodos designados para o descanso
(Paranhos; Neves; Silva, 2008).
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Nesse sentido, as consequéncias do
emprego de praticas do management aos
trabalhadores, quando examinadas sob visdo
critica, podem ser profundas e abrangentes,
afetando ndo apenas o seu bem-estar individual,
mas também a dindmica social e a propria
estrutura da sociedade.

Do ponto de vista individual, a
desumanizagdo no ambiente laboral inclui
a deterioracdo da qualidade do trabalho, a
rotatividade de funcionarios e a resisténcia
interna, de maneira que “nem sempre possibilita
realizagdo profissional; pode, ao contrario,
causar problemas que vao desde insatisfacao
até exaustao” (Pégo; Pégo, 2016, p. 172). A
exploragdo constante dos trabalhadores, seja
por meio de cargas de trabalho excessivas ou
pressdes constantes por produtividade, pode
resultar em esgotamento fisico e mental. O
Burnout, caracterizado por exaustdo emocional
e baixa realizagdo profissional, ¢ consequéncia
comum da gestdo maléfica.

As mudangas que tém ocorrido no
mundo do trabalho, como, por exem-
plo, o processo de globalizagao da
economia, as novas tecnologias, a
grande competi¢do no mercado de
trabalho, a necessidade de se produzir
mais e mais rapido evitando desper-
dicios, entre muitos outros fatores,
acabam gerando um desgaste fisico
e emocional nos trabalhadores (Pégo;
Pégo, 2016, p. 172).

Em escala maior, tais praticas prejudiciais
de gestdao podem contribuir para uma sociedade
mais desigual, com trabalhadores descontentes
e insatisfeitos. Isso pode levar a tensdes sociais,
instabilidade econOmica e impactos negativos
no bem-estar geral da populacdo, o que ja se
pode observar no aumento significativo do
afastamento do trabalho por causa da Sindrome
de Burnout.

A sindrome de Burnout nao ¢
modismo, n3o € meramente um
trend topic, ¢ uma doenca sorrateira
que existe realmente, que acomete
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milhares de trabalhadores em todo o
mundo neste exato momento e que
pode se tornar uma grave ameaga para
a saude das pessoas, das organizagdes
e da sociedade em geral, trazendo
diversos prejuizos (Carvalho, 2023,
p- 73).

A medida que as estruturas sociais,
econdmicas ¢ cientificas se tornam mais
complexas e sofisticadas, nas quais o corpo,
ha muito tempo, foi adaptado para operar no
sistema de producao, as experiéncias que elefreir
¢ capaz de vivenciar se tornam cada vez mais
empobrecidas (Horkheimer; Adorno, 1985).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme bem assinalado por Horkheimer
(2002), a teoria se manifesta como conhecimento
acumulado que viabiliza a caracterizacdo dos
fendmenos de maneira minuciosa. No presente
contexto, essa reflexdo nos conduz a constatagao
de que a abordagem funcionalista-gerencialista
persiste como faceta distintiva no escopo das
ciéncias sociais aplicadas, sobretudo na esfera
da gestao (Vizeu, 2010).

Na proposta de exploragdo analdgica
entre as praticas realizadas no Holocausto com
as praticas do management, no que se refere a
racionalizacdo da gestio ¢ desumanizacio
dos trabalhadores, chega-se a suas raizes
de base excessivamente racionais. Embora
em diferentes escalas e contextos, ambos
0s cenarios envolvem a desvalorizacdo da
humanidade em prol de metas abstratas.

Nesse sentido, a proposta de comparagio
visa chamar a atengdo para os extremos perigos
que podem surgir quando o foco excessivo na
eficiéncia esgota a empatia ¢ a consideracdo
pelos seres humanos.

O sistema nazista funcionava com
hierarquia de poder rigida, na qual alguns
detinham controle total sobre a vida e a morte de
outros. Isso pode ser comparado a organizagdes
com estruturas hierarquicas abusivas, em
que gestores tém poder excessivo sobre os
trabalhadores e podem exercer controle injusto

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 14, n. 3, p166-179, set./dez. 2025



176

ENSAIO | Logica instrumental e gestdo: entre a eficiéncia e a desumanizagao

e prejudicial (Longerich, 2010; Paranhos;
Neves; Silva, 2008).

O regime nazista promoveu uma
cultura organizacional que incentivava a
submissdo cega a autoridade, desencorajando
questionamentos  éticos.  Analogamente,
algumas organizagdes podem criar culturas nas
quais os trabalhadores sdo desencorajados a
levantar preocupacgdes éticas e sdo pressionados
a seguir ordens prejudiciais (Arendt, 1998;
Butz, 2003; Longerich, 2010).

Reitera-se a importancia de equilibrar
a busca por eficiéncia com a preservagdao da
humanidade no ambiente de trabalho. Por
meio da analise das implicagdes da logica do
management ¢ da analogia com o Holocausto,
destaca-se a necessidade de abordagem mais
holistica e compassiva para a administragao.

A desumanizagdo  resultante da
racionaliza¢do excessiva ¢ adverténcia clara
de que a eficiéncia ndo deve ser alcancada
a custa da dignidade humana, visto que,
segundo Freitas (2006), o trabalho é processo
dialético: de um lado, o trabalhador, que atribui
significado as suas a¢des; de outro, as situagoes
de trabalho, ou seja, o trabalho real, que
influencia as percepgdes do trabalhador sobre
todo o contexto laboral.

Repensar a logica do management
requer abordagem mais holistica, que leve
em consideracdo ndo apenas os resultados
quantificaveis, mas também os aspectos
qualitativos e humanos das organizagdes.
Isso pode envolver a promogao de ambientes
de trabalho colaborativos, a valorizagdo da
diversidade de pensamento e a busca por
equilibrio entre eficiéncia e inovagdo (Alves;
Galedo-Silva, 2004).

Em conclusdo, a analise socio-historica
hermenéutica a luz de Thompson (2000) nos
permite compreender profundamente eventos
como o Holocausto, enfatizando as interagdes
entre fatores historicos e humanos. Ao tragar
paralelo critico com as praticas de gestdo
contemporaneas, evidencia-se a importancia de
equilibrar a eficiéncia com a humanizagido no
ambiente de trabalho. Assim como o Holocausto
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alerta sobre os perigos da desumanizagio,
a critica ao management nos recorda que a
busca excessiva por produtividade nido deve
se sobrepor as necessidades e a dignidade dos
trabalhadores.

Para Dejours (1992), a organizagdo
do trabalho produz sobre o homem acdes
especificas em seu aparelho especifico, tendo
em vista que, em determinadas contextos
laborais, surge sofrimento em decorréncia do
choque entre os desejos pessoais do sujeito
que trabalha e a organizagdo que ndo acolhe
os sonhos e as esperancas desse sujeito
trabalhador.

Por fim, explorar o Holocausto como
metafora nos Estudos Organizacionais,
em especial, as praticas de gestdo, oferece
lente intrigante para examinar dinamicas
organizacionais e 0s seus riscos significativos.
Essa analogia visa destacar a importancia
da responsabilidade individual e coletiva na
gestdo. Assim como a banalizagdo do mal foi
conceito discutido em relagcdo ao Holocausto,
a visdo critica do management visa enfatizar a
necessidade de reconhecer a responsabilidade
de todos os envolvidos na tomada de decisdes
organizacionais.
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