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ARTIGOS

ESTUDO SOBRE QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO COM DISCENTES-TRABALHADORES
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI

STUDY ON QUALITY OF WORK LIFE AMONG
STUDENT-WORKERS AT THE FEDERAL
UNIVERSITY OF CARIRI

RESUMO

Este estudo buscou analisar como se configuram os fatores
da qualidade de vida no trabalho, segundo a percep¢do dos
discentes-trabalhadores do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
da Universidade Federal do Cariri. Caracteriza-se o trabalho
como estudo de caso, descritivo e de abordagem quantitativa. A
coleta se deu por meio da escala de QVT de Walton (1973), e a
analise dos dados utilizou as estatisticas descritiva e bivariada.
Os principais achados foram: a) nivel mediano de QVT, sendo
que 3 fatores (legislacdo/constitucionalismo; trabalho e espago
total de vida; e relevancia social da vida no trabalho) da
escala de QVT obtiveram as maiores médias; b) correlagdes
significativas entre os fatores da QVT e as categorias faixa
etaria e tempo total de experiéncia profissional; c) correlagao
entre o fator da QVT condig¢des de trabalho e a categoria tempo
total de trabalho sugeriu uma piora nas condi¢des de trabalho
com o passar do tempo; e d) fator da QVT compensagao
(recompensas) apresentou notas mais baixas, indicando que as
contrapartidas dadas pelas organizacdes podem estar gerando
insatisfacao, segundo a percep¢ao dos discentes-trabalhadores.

Palavras-chave: qualidade de vida no trabalho; discentes-

trabalhadores; ensino superior.

ABSTRACT

This study aimed to examine how the dimensions of quality of
work life (QWL) are perceived by student-workers at the Center
for Applied Social Sciences of the Federal University of Cariri.
The research is characterized as a descriptive case study with
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a quantitative approach. Data were collected
using Walton’s (1973) Quality of Work Life
scale and analyzed through descriptive and
bivariate statistical procedures. The main
findings were as follows: (a) there was a
moderate overall level of QWL, with three
factors—legal/constitutional rights; work
and total life space; and the social relevance
of work life—reporting the highest mean
scores; (b) there were significant correlations
between QWL factors and the categories of
age group and total length of professional
experience; (c) the correlation between the
QWL factor "working conditions" and total
work time suggested a perceived decline in
working conditions over time; and (d) the
"compensation (rewards)" factor recorded
the lowest scores, indicating potential
dissatisfaction with the benefits provided by
organizations, according to the perceptions
of the student-workers.

Keywords: quality of work life; student-
workers; higher education.

1 INTRODUCAO

Tanto os tedricos mais tradicionais
da qualidade de vida no trabalho (Limongi-
Franca, 1997; Westley, 1979; Hackman;
Oldham, 1975; Walton, 1973) quanto as
pesquisas mais atuais (Silva, 2023; Parcianello;
Estivalete; Oliveira, 2020; Almeida; Giotti;
Barros, 2019; Pozo; Tachizawa, 2016) tratam
esse construto como um diferencial e uma
ferramenta estratégica, uma vez que as agdes
e 0s programas que promovem o bem-estar, a
saude e a seguranca ocupacional, e agregam
uma visdo biopsicossocial do individuo no
trabalho apresentam impactos na motivagao e
na satisfacdo, entre outros aspectos.

Ademais, nos ultimos dez anos,
diferentes estudos foram desenvolvidos
articulando os fatores da qualidade de vida
no trabalho. Os estudos encontrados em
organizagdes publicas se distinguiam pelos
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seus segmentos, tais como area da justica
(Pessoa et al., 2022; Pereira et al., 2021),
area da saude (Camargo et al., 2021; Teixeira
et al., 2019), area de regulacdo federal
(Pantoja; Andrade; Oliveira, 2020) e na area
educacional (Parcianello; Estivalete; Oliveira,
2020; Almeida; Giotti; Barros, 2019; Alves;
Correia; Silva, 2019; Gomes et al., 2017).

Em relagdo as categorias ocupacionais,
foram  identificadas  pesquisas  sobre
qualidade de vida e enfermeiros (Azevedo;
Nery; Cardoso, 2017; Teixeira et al., 2019),
qualidade de vida e profissionais do sistema
prisional (Barbosa et al., 2018), qualidade de
vida e bancarios (Daltro Matos; Nery, 2017),
e a grande maioria dos estudos localizados
analisava a qualidade de vida e os docentes
(Mattos et al., 2024; Boas; Morin, 2023;
Araujo et al., 2019; Sanchez et al., 2019; Boas
etal., 2018; Veiga et al., 2017).

Essas perquiricdes apresentadas e
extraidas da plataforma de pesquisa Scientific
Periodicals  Electronic Library (SPELL)
demonstram que a tematica permanece sendo
estudada e atualizada, com atengdo especial
para os estudos no setor publico e com
docentes do ensino superior.

Por outro lado, o presente trabalho
tomou como categoria de estudo os discentes-
trabalhadores. Esse dado ¢ consideravel,
uma vez que aproximadamente 11 milhdes
de jovens (23% da populagdo), entre 15 e 29
anos de idade, ndo estdo ocupados no mercado
de trabalho nem estudando ou se qualificando
(IBGE, 2022b). Assim, essa categoria foi
selecionada devido a sua natureza, por ser um
caso especifico de amostra, e também pela
escassez de estudos que abordam a relagdo
entre a qualidade de vida no trabalho e os
estudantes que trabalham.

Corrobora essa informagdo o fato
de apenas trés artigos que analisavam a
qualidade de vida no trabalho a partir da
percepcao discente terem sido detectados na
plataforma SPELL (Marchini et al., 2019;
Santos; Borges, 2018; Pecanha et al., 2011).
Contudo, esses artigos nao tomaram como
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critério uma amostra composta de pessoas que
estudam e trabalham, nem foram realizados na
regido Nordeste, onde a pesquisa em tela foi
desenvolvida.

Um outro aspecto que merece
justificativa ¢ o uso do modelo de QVT de
Walton (1973), que foi escolhido por ser
considerado um dos modelos mais utilizados
e robustos, fazendo que diversos estudos
permanecam  utilizando-o  (Parcianello;
Estivalete; Oliveira, 2020; Correio; Correio;
Barros, 2019; Santos; Borges, 2018; Siqueira
etal., 2017).

Diante da apresentagdo da importancia
desta pesquisa e do contexto exposto, o
objetivo geral proposto ¢ analisar como se
configuram os fatores da qualidade de vida no
trabalho, segundo a percepc¢do de discentes-
trabalhadores do Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas (CCSA) da Universidade Federal
do Cariri (UFCA).

Além desta introdugdo, a estrutura deste
trabalho se divide em mais quatro segdes: o
referencial tedrico sobre qualidade de vida no
trabalho e 0 modelo de QVT de Walton (1973)
esta na segunda secdo; a metodologia adotada;
posteriormente, a apresentacdo e as analises
dos dados; e, por fim, as consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 DESENVOLVIMENTO DA QUALI-
DADE DE VIDA NO TRABALHO
(QVT) E SEUS CONCEITOS

O termo Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) ¢ atribuido a Eric Trist e
seus colaboradores, a partir dos trabalhos
desenvolvidos, em 1950, no Tavistock
Institute. Apos a década de 1990, o construto
teve seu desenvolvimento no Brasil, ganhando
o enfoque biopsicossocial que tem como
conceito um conjunto de agdes organizacionais
que envolve a “implantagdo de melhorias
e inovacdes gerenciais e tecnologicas no
ambiente de trabalho” (Limongi-Franga,
1997, p. 80).

e-ISSN 2359-618X

Entidades como a Organizagdo Mundial
da Saude (OMS) e a Organizacdo Pan-
americana de Saude (OPAS) definem qualidade
de vida como a percepcdo que o individuo
tem de sua insercdo na vida, considerando
o contexto cultural e os sistemas de valores
em que vive. Isso inclui seus objetivos,
expectativas, padroes e  preocupagdes,
abrangendo bem-estar espiritual, fisico,
mental, psicologico e emocional. Além disso,
envolve relacionamentos sociais, como familia
e amigos, e aspectos como saude, educacao,
habitacdo, sanecamento basico e outras
circunstancias da vida (OMS/OPAS, 1995).

Em outras palavras, a QVT envolve uma
gestdo dindmica e contingencial de fatores
fisicos, tecnoldgicos e sociopsicologicos
que impactam a cultura e fortalece o clima
organizacional no contexto de trabalho,
repercutindo em bem-estar para o empregado
e melhoria na produtividade das organizacdes
(Fernandes, 1996).

Complementando a visdo de Fernandes
(1996), Rodrigues (2008) entende o termo
pela associagdo explicita de dimensdes
basicas da tarefa e de diversos outros fatores
nao dependentes dela. Essa associagdo
tem a capacidade de gerar motivacdo e
satisfacdo em distintos niveis, proporcionando
comportamentos  individuais e coletivos
variados.

Por sua vez, € possivel pensar que o
conceito da QVT emerge também para aspectos
como habilidades, atitudes e conhecimentos,
englobando  ainda  combinagdes  com
produtividade, legitimidade, experiéncias,
competéncias gerenciais e mesmo integracao
social. A QVT seria amplamente envolvida
com o entendimento das condi¢des de vida do
trabalho, abarcando os aspectos de bem-estar,
garantia de satde, seguranga fisica, social e
mental, e capacitacdo para desenvolver as
tarefas com seguranca e utilizagdo adequada da
energia pessoal (Limongi-Franca, 2008).

Sendo assim, a tematica evoluiu, trazendo
diferentes entendimentos e conceituacdes, 0
que pode ser observado no quadro 1.
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Quadro 1 - Conceito de QVT segundo Nadler e Lawer (1983)

CONCEPCOES EVOLUTIVAS

CARACTERISTICAS OU VISAO

1- QVT como uma variavel (1959 a
1972)

Reagdo do individuo ao trabalho. Investigava-se como melhorar
a qualidade de vida no trabalho para o individuo.

2- QVT como uma abordagem
(1969 a 1974)

O foco era o individuo antes do resultado organizacional, mas, ao
mesmo tempo, buscava-se trazer melhorias tanto ao empregado
como para a direcao.

3- QVT como um método (1972 a
1975)

Um conjunto de abordagens, métodos ou técnicas para
melhorar o ambiente de trabalho e torna-lo mais produtivo e
mais satisfatorio. A QVT era vista como sinénimo de grupos
autéonomos de trabalho, enriquecimento de cargo ou desenho de
novas plantas com integracgao social e técnica.

4- QVT como um movimento (1975
a 1980)

Declaragdo ideologica sobre a natureza do trabalho e as relagdes
dos trabalhadores com a organizagao. Os termos “administragdo
participativa” e “democracia industrial” eram frequentemente
apontados como ideais do movimento de QVT.

5- QVT como tudo (1979 a 1982)

Como panaceia contra a competicdo estrangeira, problemas de
qualidade, baixas taxas de produtividade, problemas de queixas
¢ outros problemas organizacionais.

6- QVT como nada (futuro)

No caso de alguns projetos de QVT fracassarem no futuro, ela

ndo passara de um “modismo” passageiro.

Fonte: adaptado de Nadler e Lawler por Fernandes (1996, p. 41).

As concepgdes evolutivas e a visdo que
a QVT teve ao longo do tempo apontam que as
organizacdes, representadas por seus gestores,
podem utilizar uma concepg¢ao e/ou visdao da
QVT de acordo com as praticas, a cultura e
os valores organizacionais adotados. Assim,
acredita-se que o quadro 1 torna claras essas
diversas concepgoes/visdes da QVT.

Sendo assim, apesar dos diferentes
enfoques apresentados no quadro 1, identifica-
se um aspecto coincidente entre eles, a
conciliagdo dos interesses dos individuos
e das organizagdes, ou seja, a relacdo € de
ganha-ganha, pois hd a melhoria na satisfacao
do empregado e também na produtividade da
organizacao (Fernandes, 1996).

No contexto organizacional, a Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT) costuma ser
empregada como forma de promover condi¢des
mais propicias para realizagdo do trabalho
do individuo, ja que seus estudos apontam
sua influéncia na melhoria do desempenho
e da satisfagdo nas relagdes sociais e,
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consequentemente, nos resultados produzidos
nas organizagdes (Pereira; Vasconcelos, 2018;
Silva, 2017; Limongi-Franga, 1997, 2008).

Se por um lado se percebem praticas
organizacionais que exigem o atingimento de
metas e elevados indices de produtividade, por
outro lado, visualiza-se o desenvolvimento
de técnicas de gestdo humanizadas, por meio
de agdes que possibilitem um ambiente de
trabalho agradavel, promotor de bem-estar e
minimizador dos riscos de adoecimento do
trabalhador (Ciliato; Gongalves; Martins, 2020;
Limongi-Franca, 1997, 2008).

Desse modo, a analise das concepgdes
e das visdes sobre a QVT realizada por
Nascimento (2019) demonstra que a
tematica ganhou mais relevancia no mundo
organizacional quando este percebeu que o
novo sistema de producdo estava baseado
no empregado e que niveis altos de doengas
ocupacionais trariam prejuizos. Assim, as
acoes de QVT passaram a ser gradualmente
implementadas pelas empresas, visando
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conciliar o bem-estar dos trabalhadores com
um maior nivel de competitividade.

A implementacdo da qualidade de vida
no trabalho é uma medida para aumentar a
satisfacdo dos colaboradores em suas atividades
laborais, proporcionando um ambiente de
trabalho mais apropriado e aderente ao
funcionamento mais realista das organizagdes
(Alves; Correia; Silva, 2019).

As pesquisas que envolvem a QVT
destacam a relevdncia de se investir em
programas que adotem como estratégia a
valorizagdo dos recursos humanos. Isso
inclui o desenvolvimento de aspectos que
atendam as diversas caracteristicas dos
trabalhadores, reconhecendo suas variadas
necessidades (Limongi-Franca, 1997, 2008).
Nesse sentido, a proxima se¢do apresenta os
estudos sobre a QVT.

2.2 ESTUDOS SOBRE A QUALIDADE
DE VIDA NO TRABALHO (QVT)

Antes de apresentar os estudos sobre QVT,
vale salientar que a Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU, 2015, 2023), em seu relatorio
que trata dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), tem mostrado a necessidade
de promogdo da qualidade de vida no trabalho
para o alcance das metas de um mundo mais
justo e sustentavel.

Nesse sentido, os Objetivos de
Desenvolvimento  Sustentavel (ODS) que
estdo mais relacionados a Qualidade de Vida
no Trabalho seriam ODS 8 (Trabalho Decente
e Crescimento Economico), o ODS 3 (Saude
e Bem-Estar) e o ODS 10 (Redugdo das
Desigualdades) (ONU, 2015, 2023), e eles serdo
discutidos apos a apresentagao dos resultados.

Sobre os estudos, na pratica das
organizacdes, os programas de QVT
manifestardo resultados positivos somente
quando forem submetidos a um processo de
valoriza¢do dos colaboradores, considerando
suas necessidades e expectativas. Isso resultara
no maior desenvolvimento de seu potencial,
possibilitando a melhoria da qualidade de
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produtos e servigos, atendendo aos anseios
dos clientes e gerando vantagem competitiva
para a organizagdo (Limongi-Franca, 1997,
2008). Nesse sentido, apresentam-se pesquisas
realizadas no contexto organizacional, em
especial, aquelas desenvolvidas em Instituigdes
Federais de Ensino Superior (IFES), uma vez
que este trabalho também foi realizado com
discentes-trabalhadores pertencentes a este
ambiente.

A perquiri¢do de Alves, Correia e Silva
(2019), realizada com servidores publicos de
uma IFES em Mossor6-RN avaliou a QVT a
partir do modelo de Walton (1973) e obteve
como resultado a satisfagdo dos seus servidores,
de modo geral, com as agdes de qualidade de
vida promovidas, tendo os fatores condigdes
de trabalho e integrag@o social na organizacao
com as médias mais elevadas.

Outro estudo desenvolvido em uma
IFES, mas agora somente com docentes,
investigou a percepcdo deles sobre a QVT
com a utilizagdo do modelo de Walton (1973).
Os achados da pesquisa sinalizaram que os
docentes que participaram das agoes de QVT
avaliaram positivamente os servigos prestados
pela institui¢do, principalmente, em relagdo
as oportunidades de melhoria que estdo
centralizadas em torno do fator condigdes de
trabalho, dadas as menores médias (Parcianello;
Estivalete; Oliveira, 2020).

Outro trabalho que avaliou a QVT,
segundo as percepgdes gerais dos colaboradores
(professores, monitores e técnicos
administrativos) de uma IFES da cidade de
Luis Eduardo Magalhies-BA, apontou que trés
fatores (condi¢des de trabalho, oportunidade
de crescimento e constitucionalismo no
trabalho) apresentavam indices de satisfagdo
abaixo de quatro, e os demais fatores da escala
de Walton (1973) demonstraram indices de
satisfacdo acima de quatro, indicando que a
QVT recebeu bom nivel de avaliagdo e, além
de promover produtividade e competitividade
para instituicao, trouxe resultados significativos
no que se refere ao bem-estar do funcionario
(Correio; Correio; Barros, 2019).
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Por sua vez, o trabalho de Santos e
Borges (2018) foi efetuado em uma Escola
Técnica Agricola na cidade de Dom Pedrito-
RS, porém teve como respondentes os alunos
do curso de Agronegdcios e tomou como
base o modelo Walton (1973). Os principais
achados revelaram que a QVT tinha influéncia
na satisfagdo e na vida dos alunos do curso,
indicando que, a medida que a avaliagdo da
QVT crescia, a satisfagdo com a vida tendia
a crescer também. O resultado demonstrou
ainda que ndo existia diferenca significativa na
analise da QVT entre pessoas que trabalham no
agronegocio e as que nao trabalham.

Mediante as pesquisas elencadas,
a QVT esta relacionada, geralmente, a
satisfacdo no trabalho e aos beneficios para as
organizacdes e, mesmo em diferentes contextos
organizacionais, a ado¢ao do modelo de QVT
de Walton (1973) permanece atual. Desse
modo, a se¢do seguinte explica as carateristicas

23 MODELO DE QUALIDADE
DE VIDA NO TRABALHO DE

WALTON (1973)

Varios modelos foram propostos para
analisar a QVT e entre os mais conhecidos
estio Modelo de Walton (1973), Modelo
de Hackman e Oldham (1975), Modelo de
Westley (1979) e Modelo de Nadler e Lawler
(1983 apud Fernandes, 1996). Isso demonstra
que a QVT tem sido bastante estudada ao longo
do tempo tanto pelas organizagdes quanto pela
comunidade cientifica.

Dentre os modelos citados, escolheu-
se 0 modelo de Walton (1973) por se tratar de
um modelo ja consolidado e bastante utilizado
pelos estudiosos. Esse modelo incorpora a
QVT aspectos da humanizagdo do trabalho
e da conquista do bem-estar por parte dos
trabalhadores, tomando como base oito fatores
de analise, que estao dispostos no quadro 2.

e os fatores do modelo supracitado.
Quadro 2 — Os 8 Fatores do Modelo de QVT de Walton (1973)

1) Compensagdo adequada
e justa

Mensura a QVT em relagdo a remuneragdo recebida pelo trabalho
realizado, subdividindo-se em trés medidas: a) remuneragdo adequada;
b) equidade interna; e ¢) equidade externa.

2) Condigdes de seguranga ¢
de saude no trabalho

D4 énfase as condicgdes fisicas do ambiente do trabalhador, ou seja,
as condicdes de conforto, organiza¢do do local onde as tarefas sdo
desenvolvidas e a jornada de trabalho, um ambiente fisico adequado a
saude e ao bem-estar da pessoa.

3) Oportunidade
imediata para utilizacdo
e desenvolvimento da
capacidade humana

Mensura a QVT em relag@o as oportunidades que o empregado tem de
aplicar, no cotidiano, seu saber e suas aptidoes profissionais. Entre as
medidas, destacam-se a) autonomia; b) significado da tarefa; c) identidade
da tarefa; d) variedade da habilidade; e ¢) retroinformacao.

4) Oportunidade futura para
crescimento continuo e
seguranga

Mede a QVT em relacdo as oportunidades que a organizagdo estabelece
para o desenvolvimento e o crescimento pessoal de seus empregados ¢
para a seguranca do emprego. Os critérios que expressam a importancia
do desenvolvimento e a perspectiva de aplicacdo sido a) possibilidade de
carreira; b) crescimento pessoal; ¢ ¢) seguranga de emprego.

5) Integrag@o social na
organizagdo de trabalho

Mede a QVT através dos aspectos apoio mutuo, franqueza interpessoal
¢ auséncia de preconceitos para o estabelecimento de um bom nivel de
integrac@o social organizacional, mediante os critérios de igualdade de
oportunidades, relacionamento, € senso comunitario.

6) Constitucionalismo na
organizagdo de trabalho

Mensura o grau em que os direitos do empregado sdo cumpridos na
institui¢do. Para que haja um clima de democracia na organizacao, torna-
se necessario o estabelecimento de normas e regras, direitos e deveres
do trabalhador, inclusive com a possibilidade de recurso contra decisoes
arbitrarias.

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 14, n. 3, p131-150, set./dez. 2025
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7) Trabalho e espago total de
vida

Mensura o equilibrio entre a vida pessoal do empregado e a vida no
trabalho. Os critérios sdo os seguintes: a) papel balanceado no trabalho;
b) horario de entrada e saida do trabalho e c¢) convivio familiar.

8) Relevancia social da vida
no trabalho

Mensura a QVT através da percep¢do do empregado em relagdo a
responsabilidade social da instituicdo na comunidade, a qualidade de
prestac@o dos servigos e ao atendimento a seus empregados

Fonte: Walton (1973) adaptado por Fernandes (1996).

O quadro 2 demonstra os critérios e os embasamentos que as organizagdes podem usar
para analise dos 8 fatores do modelo de Walton (1973). Dessa maneira, as medidas dadas a cada
fator auxiliam os gestores no formato e na dimensao que a QVT pode ter dentro da organizagdo.
Segundo Walton (1973), seu modelo atende um complexo de necessidades humanas intrinsecas e
extrinsecas, levando em consideracdo aspectos cognitivos e afetivos, caracteristicas individuais,
apoio dos pares e dos superiores, variaveis constantes do grupo social e fatores integrantes da
estrutura organizacional.

Sendo assim, o modelo se destaca por causa da amplitude dos seus oito fatores que estdo
relacionados diretamente ao trabalhador no seu ambiente (Parcianello; Estivalete; Oliveira, 2020).
Além disso, também ¢é possivel prever os indicadores para cada fator que compde o modelo de
Walton (1973), como demonstrado no quadro 3.

Quadro 3 — Indicadores para os Fatores de Qualidade de Vida no Trabalho

FATORES DE QVT

INDICADORES

Compensacio justa e adequada

Salarios de acordo com a jornada de trabalho; equidade in-
terna e externa.

Condicoes de trabalho

Jornadas de trabalho ndo exaustivas; ambiente de trabalho
seguro e sem insalubridades.

Uso e desenvolvimento de capacidades

O funcionario tem a liberdade de fazer o uso de todo o seu
conhecimento.

Oportunidade de crescimento e segu-
ran¢a

Possibilidade de carreira; crescimento pessoal; seguranga
no emprego.

Integracio social na empresa

Oportunidade e possibilidade de crescimento; desenvolvi-
mento pessoal e profissional.

Constitucionalismo

Respeito as leis ¢ aos direitos trabalhistas; privacidade pes-
soal; liberdade de expressdo; normas e rotinas.

O trabalho e o espaco total de vida

Equilibrio entre a vida pessoal e a trabalhista.

Relevancia social da vida no trabalho

Imagem da empresa; responsabilidade pessoal pelos empre-
gados; responsabilidade pelos produtos ¢ servigos.

Fonte: Walton (1973).

No quadro 3, os indicadores tendem a complementar as formas de analise dos fatores da
QVT efetuadas pelos gestores organizacionais. De modo geral, a QVT esta diretamente relacionada
ao atendimento das necessidades e das aspiracdes dos empregados, a partir da humanizacao do
trabalho e da responsabilidade social da empresa (Walton, 1973).
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Portanto, a QVT nio se limita a um fator
ou outro, ja que acumula certas caracteristicas
do conteido do cargo e também aspectos
extrinsecos e intrinsecos ao ambiente de
trabalho, desembocando ou na satisfacdo, ou
no descontentamento do individuo. Levando
esse ponto em consideragdo, a proxima
secdo apresenta algumas caracteristicas dos
participantes desta pesquisa, os discentes-
trabalhadores.

24 CARACTERISTICAS GERAIS
DOS ESTUDANTES E TRABA-
LHADORES BRASILEIROS

Tendo em vista que a amostra escolhida
para este trabalho foi de discentes-trabalhadores
e que a maioria deles sdo considerados jovens
trabalhadores, buscou-se apresentar algumas
de suas caracteristicas gerais.

O jovem brasileiro se insere em
algumas leis, entre elas a definicdo do jovem
sob a perspectiva da idade, que se baseou nos
instrumentos legais nacionais. Dessa maneira,
segundo o Estatuto da Juventude, disposto na
Lei no 12.852, de 05.08.2013 (Brasil, 2013a),
os jovens sdo definidos como pessoas de 15 a
29 anos de idade.

De acordo com os dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD
Continua), realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2022b), 15,3%
dos jovens brasileiros trabalhavam e estudavam
e, por outro lado, 39,4% apenas trabalhavam e
25,5% apenas estudavam.

Outro dado a ser ressaltado ¢ que 1 (um)
em cada 5 (cinco) brasileiros com idade de 15
a 29 anos nao estudava nem estava ocupado em
2022. O total de nimero de individuos jovens
que ndo estavam ocupados nem estudavam foi
de 10,9 milhdes no ano de 2022, correspondendo
a 22,3% das pessoas de 15 a 29 anos de idade
(IBGE, 2022b).

A diminuic¢do do quantitativo de jovens
que ndo estudam e nao trabalham foi mais baixa
do que a do total de jovens e, dessa forma, a
taxa de jovens nessa categoria nao foi a menor
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da série de estudos. Nota-se que as taxas mais
baixas se deram nos anos de 2012 (21,8%) e
2013 (22,0%); ja a taxa do ano de 2022 (22,3%)
pdde ser considerada a terceira menor da série
comparativamente. Lembra-se que existe uma
vulnerabilidade juvenil que abarca aqueles
jovens que ndo estavam adquirindo experiéncia
profissional nem qualificag@o, o que geralmente
compromete as suas possibilidades de ocupacdo
profissional no futuro.

Ao se considerar as categorias seXo e cor
de pele (raga) entre os jovens, ha situagdes a
serem observadas.

Sobre o total de individuos ocupados
no Brasil em 2022, a propor¢ao da populagdo
branca foi de 44,7%, e a preta ou parda, 54,2%.
Entretanto, quando se analisa por atividade
econdmica, os dados revelam a divisdo em
segmentos das ocupagdes e a severidade da
segregacdo racial no mercado de trabalho. A
dimensdo de trabalhadores pretos ou pardos
¢ proeminente na agropecuaria (62,0%), na
construgdo (65,1%) e nos servigos domésticos
(66,4%),  atividades que  apresentam
rendimentos menores em comparagao a média
de todos os anos da série (IBGE, 2022c¢).

Do total, as mulheres de cor de pele
autodeclarada preta ou parda eram 4,7 milhdes
(43,3%), enquanto as mulheres brancas
correspondiam a 2,2 milhdes (20,1%), ou
seja, menos da metade. Com relagdo ao sexo
masculino, 2,7 milhdes (24,3%) equivaliam a
homens pretos ou pardos e 1,2 milhdo (11,4%)
correspondia a homens brancos. Ainda sobre
esse quesito, os trabalhadores pretos ou pardos
predominaram em atividades com rendimento
médio menor (IBGE, 2022¢).

Contudo, os grupos envolvidos em
atividades com rendimentos médios mais
elevados (informatica, financeira e outras
atividades profissionais: administracao
publica, educacdo, saide e servigos sociais)
tém proporcionalmente a maior presenca de
individuos ocupados de cor de pele branca
(55,9% e 49,6% respectivamente). Esse padrao
se repete em toda a série historica da PNAD
Continua, entre 2012 ¢ 2022.
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Ao se considerar o grupo de mulheres,
mesmo aquelas mais escolarizadas, o nivel de
ocupagdo ¢ menor que o dos homens (IBGE,
2022d). Em 2022, os homens alcangaram
63,3% do nivel de ocupagdo, em contrapartida
as mulheres chegaram a 46,3%, tendéncia, no
geral, mantida em todos os anos de estudo da
PNAD Continua.

Ainda tomando como referéncia os
dados do ano de 2022, as mulheres tinham
nivel de ocupagdo, com ensino superior
completo, de 73,7%, ou seja, 3,1 vezes maior
se comparado com as mulheres sem instrugao
ou com ensino fundamental incompleto
(23,5%). Entre os homens, notou-se um menor
percentual (1,7 vez), que significa 84,2% e
50,4%, respectivamente (IBGE, 2022d).

No quesito rendimento-hora relacionado
a cor de pele, observa-se que os brancos
ganham mais do que pretos ou pardos em
todos os niveis de instrugdo (IBGE, 2022c).
A populagdo ativamente ocupada de cor ou
raca branca tinha o salario de R$ 3.273,00
reais, isto €, recebia, em média, 64,2% a mais
comparando com as pessoas de cor de pele
preta ou parda que ganhavam o salario médio
de R$ 1.994,00 reais. Aqueles que tinham
nivel superior completo apresentaram a maior
distingdo (37,6%), isto é, R$ 35,30 reais para
brancos e R$ 25,70 reais para pretos ou pardos
(IBGE, 2022a, 2022¢, 20224d).

Os homens recebiam rendimentos na
faixa de R$ 2.838,00 reais, o que significa dizer
eles obtinham 27% mais do que as mulheres
que recebiam o salario médio de R$ 2.235,00
reais. Porém, um dado a ser observado era que
o rendimento médio das mulheres brancas, que
era de R$ 2.858,00 reais, ultrapassava o dos
homens pretos ou pardos (R$ 2.230,00 reais)
(IBGE, 20224).

Seguindo o mesmo indicador e baseando-
se no sexo, o rendimento dos homens foi de
R$ 16,70 reais acima do das mulheres, que
representava R$ 14,80 reais. Damesma maneira,
na comparagdo por cor de pele, os individuos
de nivel superior completo apresentaram a
maior diferenciag@o, sendo assim o rendimento
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médio dos homens (R$ 38,10 reais) ultrapassou
o rendimento das mulheres (R$26,70 reais) em
43,2% (IBGE, 2022c¢).

Essas informagdes demonstram que ha
uma desigualdade estrutural, que se perpetua
em todos os anos em que a pesquisa foi
aplicada. As desigualdades explicitadas entre
sexo, cor de pele e nivel de escolaridade sdo
historicamente reportadas em outras pesquisas
(Borsatto Junior; Zabotti; Araujo, 2020; Fonseca
et al., 2017, Cavalieri; Fernandes, 1998), o que
revela uma diferenca e algumas dificuldades
de oportunidades para determinadas pessoas
no contexto laboral, inclusive impedindo que
adentre nele.

3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa quantitativa,
descritiva e do tipo estudo de caso (Vergara,
2015; Marconi; Lakatos, 2021).

O calculo amostral considerou-se a
indicagdo de Hair Janior et al. (2010) que,
para cada pergunta da escala de QVT de
Walton (1973), seria necessario, no minimo,
5 respondentes. Neste caso, o instrumento
de QVT utilizado possui 35 perguntas,
necessitando da quantidade minima de 175
respondentes, porém o niimero de questionarios
validos obtidos foi de 177, ap6s a limpeza
dos dados. A aplicacdo do questionario so
foi efetivada depois da realizagdo do pré-
teste com 10 estudantes e trabalhadores do
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA)
da UFCA no dia 7 de outubro de 2023, o
qual ndo apontou nenhuma irregularidade.
Lembra-se que quatro cursos de graduacdo
compdem o CCSA, que sdo, administragdo,
ciéncias contabeis, administragdo publica e
biblioteconomia. Portanto, aqueles alunos que
estudavam e trabalhavam, e que pertenciam a
um desses quatro cursos poderiam participar
desta pesquisa.

O questionario de QVT de Walton (1973)
possui escala Likert de cinco pontos (variando
entre muito insatisfeito e muito satisfeito) e 8
fatores:
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a) compensacdo justa e adequada
(recompensas);

b) condi¢des de trabalho;

¢) uso das capacidades no trabalho;

d) oportunidades oferecidas;

e) integragdo social;

f) legalidade;

g) espago que o trabalho ocupa na vida
pessoal e;

h) relevancia
organizacao.

social da vida na

Para coleta de dados, o questionario foi
aplicado de modo tanto presencial quanto online.
O tempo de coleta foi de aproximadamente
4 meses (de 18/10/2023 até 8/2/2024). Além
disso, o instrumento contou com uma carta
de apresentagdo da pesquisa, um termo de
consentimento livre e esclarecido (TCLE) e as
perguntas sobre os dados sociodemograficos
e profissionais. O TCLE foi desenvolvido
respeitando os aspectos éticos envolvidos
na pesquisa com seres humanos, ou seja, a
investigacdo foi efetivada em consonancia com
as indicagdes contidas nas Resolugdes nimeros
466 e 510 do Conselho Nacional de Saude
(CNS, 2012, 2016).

Para a analise dos dados, foram utilizados
os softwares Excel e Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS) versao 20. A partir
disso, procedeu-se com as analises estatisticas
descritiva e bivariada (analises de comparagao
de média e de correlagdo).

4 APRESENTACAO E ANALISE
DOS DADOS

Neste primeiro momento, demonstram-
se as analises descritiva dos dados, tanto dos
dados sociodemograficos, profissionais e de
estilo de vida dos respondentes como também
dos resultados descritivos dos 8 fatores da
escala de Qualidade de Vida no Trabalho de
Walton (1973).

Em um segundo momento, apresentam-
se as averiguagOes das analises comparativas
das médias e de correlacées (estatistica
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bivariada) entre os dados sociodemograficos,
profissionais e de estilo de vida, e os fatores da
qualidade de vida no trabalho.

O numero de questionarios validos, apos
a exclusdo dos que estavam em branco e os
que nao tinham dado autorizagio do TCLE,
foi de 177. Em seguida, buscou-se conhecer
a distribuicdo dos dados, com o uso do teste
Kolmogorov-Smirnov, e o resultado apontou
para uma amostra com distribui¢ao nao normal;
logo, adotou-se um conjunto de técnicas nao
paramétricas para analise dos dados.

4.1 ANALISE DESCRITIVA DOS
DADOS

Nesta parte, foram verificadas as categorias:
sexo, cor da pele, faixa etaria de idade, estado civil
(dados sociodemograficos), tempo de experi€ncia
profissional, situacdo do curso de graduagio,
tipo de trabalho e tipo de organiza¢do (dados
profissionais), problema de saude, exercicio fisico
e demissao (dados do estilo de vida).

Em relagdo ao sexo dos participantes, a
maioria era do sexo feminino (56,5%, n=100,
enquanto 43,5% dos respondentes eram do
sexo masculino (n=77). Sobre a cor da pele,
em ordem decrescente, tem-se pardos (51,4%),
brancos (33,3%), negros (14,7%), e apenas um
respondente se autodeclarou amarelo.

Nas categorias faixa etaria de
idade, estado civil ¢ tempo de experiéncia
profissional, o predominio se deu entre aqueles
respondentes de 18 a 28 anos (83,6%), solteiros
(80,2%), com tempo de experiéncia profissional
entre 6 meses ¢ 1 ano (39,5%), indicando um
perfil bastante jovem que se alinha ao perfil
genérico dos estudantes de cursos superiores.

Com relagdo ao curso em que estavam
inseridos, a maioria cursava administracdo
(62,7%) e se encontrava entre o terceiro e
quarto semestres (38,4%), demonstrando ja
terem cursado metade do curso (50%) de
graduagdo. Quanto ao tipo de trabalho e tipo
de organizacio, os maiores resultados foram:
emprego em periodo integral (52,0%) e na
iniciativa privada (49,2%).
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Além disso, outros aspectos relacionados a QVT foram questionados e tiveram como
respostas da maioria a seguinte: nao ter tido problemas de saude nos ultimos 3 meses (61,6%),
ndo pensar em pedir demissdo (53,1%) e ndo praticar exercicios fisicos regularmente (63,3%),
aspectos que a literatura aponta serem importantes indicadores para a avaliagdo da qualidade de
vida no trabalho.

4.2 ANALISE DESCRITIVA DOS FATORES DA QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO

Demonstram-se os resultados descritivos na tabela 1. Para classificagdo das médias do
tipo baixa, moderada ou alta, utilizaram-se trés categorias: baixa (valores abaixo de 33,33%),
moderada (valores entre 33,33% a 66,67%) ¢ alta (valores acima de 66,67%), de acordo com o
indicado por Lopes (2018).

Tabela 1 — Resultados descritivos dos Fatores da Escala de QVT de Walton (1973)

Compensagdo Condigtes Capacidades |Oportunidades | Integracio Legislagéo Espaco Relevéncia

Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia | % |Frequéncia| % |Frequéncia| % Frequéncia %  |Frequéncia %
Baixa (1,00 - 2,99) 86| 486 45| 254 36| 203 64] 36,2 30| 169 31| 17.5 550 311 26/ 147
;f::lerada 3,00 - 70| 395 90| 50.8 81 458 74 418 T4 418 65| 367 55 311 69 39.0
Alta (4,00 - 5,00) 21| 119 42| 237 60| 339 30) 220 73 412 81| 458 67| 370 82 463
Total 177| 100,0 177| 1000 177 100,0 177| 100.0 177| 100,0 177 100.0 177 100,0 177| 1000

Fonte: dados da pesquisa (2024).

O modelo de Walton apresenta 8
fatores para avaliacdo da qualidade de
vida. No caso dos discentes-trabalhadores
pesquisados, os resultados demonstram
quatro fatores; sdo eles:

a) condicdes de trabalho;

b)uso e desenvolvimento de capacidades;

¢) oportunidades de crescimento e

seguranga e;

d) integracao social, os quais retornaram
com médias moderadas entre 3,00 e 3,99,
indicando uma posicao de possivel neutralidade
em relagdo a esses fatores.

Apresentaram altas pontuagdes,
entre 4,00 e 5,00, os fatores legislacdo/
constitucionalismo, trabalho e espaco total
de vida, ¢ relevancia social da vida no
trabalho. Esses fatores tratam do ambiente
de trabalho com regras a serem seguidas,
espacos adequados e que os trabalhadores
reconhecem a relevancia da atividade, o que
contribui para o sentimento de pertencimento
e identidade (Walton, 1973). Por outro lado,
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o fator compensacio justa e adequada teve
baixo nivel de concordancia, com notas entre
1,00 e 2,00, indicando uma insatisfagdo com a
retribuicdo do trabalho, que envolvem aspectos
ligados ao salario, beneficios e equidade na
distribuicdo de recursos (Limongi-Franca,
2008; Walton, 1973).

43 ANALISE COMPARATIVA DAS
MEDIAS

De acordo com a tabela 2, foi verificado
se existiam diferencas estatisticamente
significantes entre as categorias demograficas:
sexo, cor da pele autodeclarada, faixa etaria
de idade, estado civil, tempo total de trabalho,
curso, férias e pratica de exercicio fisico.
Essas categorias foram eleitas com base
em estudos anteriores (Ciliato; Gongalves;
Martins, 2020; Vital, 2019; Nahas, 2017,
Limongi-Franga, 2008; Fernandes, 1996)
que indicam a possivel influéncia delas sob a
qualidade de vida.
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Tabela 2 - Comparativos entre Categorias sociodemograficas, profissionais e estilo de vida e

Fatores QVT
CATEGORIA COMPENSAGAD  CONDIGOES ~CAPACIDADES OPORTUNIDADES ~ INTEGRAGAD  LEGISLAGAD ESPACO  RELEVANCIA

Masculino Média 289 346 371 3,16 375 3,69 338 3,30
Desvio Padrio 0,88 0,79 0,78 0,94 0,85 0,80 1,04 0,77
SEX0  Feminino Média 278 322 334 3,06 34 351 3,08 359
Desvio Padrio 0,89 0,77 0,50 0,92 0,84 0,92 1,05 0,32
Significancia Sig. 372 043 004 626 075 271 077 247
Brancolal Média 3,01 3,41 3,55 ERE 3,58 3,56 323 3,61
Desvio Padr 3o 0,80 0,61 0,74 0,87 0,76 0,77 0,97 087
Pardola) Média 271 3,30 340 3,08 3,55 3,54 316 3,64
Desvio Padr 3o 0,89 0,57 0,85 098 0,89 094 1,06 0,39
COR  Megrolal Média 2,85 3,21 3,70 3,15 3,70 3,78 333 3,97
Desvio Padrio 1,01 0,34 0,82 0,90 0,94 0,87 1,26 0,75
Amarelola) Média 225 333 3,80 275 425 4,00 4,00 4,00
Desvio Padrao - - - - - - - -
Significncia Sig. 047 506 290 857 824 740 508 882
Administragse  Média 28 3,31 3,53 3,06 3,62 3,64 3,20 3,76
Desvio Padrio 0,86 0,77 0,77 0,92 0,86 0,86 1,06 0,83
Administragie  Média 249 293 3,05 2,88 349 2,99 2,80 3,05
Piblica Desvio Padrio 0,88 0,93 113 1,05 0,8 0,92 118 1,15
CURSO  Ciéncias Média 2,95 3,50 3,60 3,28 3,60 3,74 341 3,75
Contabeis Desvio Padr 3o 0,94 0,69 0,67 0,28 078 0,78 0,95 0,78
Biblioteconomia Média 243 3,40 346 3,18 332 3,21 3,10 3,57
Desvio Padrio 0,30 0,91 1,03 1,07 127 0,95 123 0,57
Significancia Sig. 068 147 282 408 809 019 254 052
Nio Média 277 326 3,41 3,0 345 3,48 305 3,58
i Desvio Padrio 0,91 0,81 0,86 0,96 0,92 0,95 1,07 0,92
E}(FEisR\(gSID Sim Média 293 344 3,66 3,25 3,81 3,76 349 385
Desvio Padrio 0,84 0,73 0,69 0,36 0,68 0,69 0,97 0,74
Significincia Sig. 238 179 [ 169 010 137 007 095

Fonte: dados da pesquisa (2024).

Entre as categorias citadas, ndo foram Walton, 1973).
encontradas diferencas entre as médias Em relacio a cor de pele
. ;. . o ~

para as classes: faixa etaria, estado civil, autodeclarada, no fator compensacao,
férias e tempo de trabalho; contudo, pessoas negras e pardas apresentaram

para as categorias: sexo, cor de pele
autodeclarada, tipo de curso e pratica
de exercicio fisico, foram encontradas
diferencas estatisticamente significativas
entre as médias obtidas (tabela 2).

As diferencas significativas entre as
médias apresentadas por homens e mulheres
foram para os fatores uso e desenvolvimento
de capacidades e integracio social
(tabela 2). Nestes dois fatores, as médias
apresentadas pelos homens foram maiores
do que as mulheres, representando um maior
grau de concordancia ou de satisfagdo com
as possibilidades de uso de suas capacidades
no trabalho, o que pode revelar um maior
reconhecimento pelos homens de que seu
trabalho pode oferecer atributos como
autonomia e perspectivas futuras, além
de sua integragdo ao ambiente social no
trabalho (Limongi-Franga, 1997, 2008;
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média menor do que pessoas autodeclaradas
brancas (tabela 2), o que remete a uma
avaliagdo mais negativa das contrapartidas
oferecidas pelo trabalho no que diz respeito a
remuneragdo, aos beneficios e a equidade da
distribuicdo dos recursos. Essa desigualdade
¢ historicamente reportada em algumas
pesquisas (IBGE, 2022c; Borsatto Junior;
Zabotti; Aratjo, 2020; Fonseca et al., 2017;
Cavalieri; Fernandes, 1998) e pode sugerir
uma diferenga entre as oportunidades para
as pessoas de diferentes cores de pele.
Outro ponto que chamou a atengdo
¢ a diferenca das médias apresentada
pelos estudantes em relacdo aos cursos. O
CCSA da UFCA engloba quatro cursos de
graduacao: administragdo, ciéncias contabeis,
administragdo publica e biblioteconomia.
Os discentes-trabalhadores da graduacao de
ciéncias contabeis mostraram médias maiores
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para o fator constitucionalismo, que descreve
que esse futuro profissional esta inserido em
trabalhos com adequacdo a regras e leis. No
entanto, uma adequagdo semelhante poderia
ser esperada de trabalhos ligados ao curso de
administracdo publica, considerando ser este
baseado em normativas e leis publicas nas
esferas municipal, estadual e federal; porém, o
observado foi uma menor média em comparacio
aos demais cursos. Isso pode indicar a falta de
experiéncia mais s6lida na area de estudo desses
discentes-trabalhadores (tabela 2).

Por fim, foram avaliadas as médias
apresentadas entre discentes-trabalhadores
que declaram realizar exercicios fisicos.
Para os fatores uso e desenvolvimento de
capacidades, integracido social e espaco
total de vida, os estudantes que responderam
que fazem exercicios apresentaram médias
maiores do que aqueles que ndo fazem
exercicios. E interessante notar a proximidade
dos fatores em relacdo ao uso de capacidades
e da integragdo de elementos relativos aos
relacionamentos interpessoais, atributos que
sdo potencializados pela pratica de exercicios
coletivos, por exemplo (tabela 2).

4.4 ANALISE DE CORRELACOES

Considerando Cohen (1988), a analise
das correlagcdes foi estipulada da seguinte
maneira: nula (valor: 0,00); correlagdo fraca
(entre os valores: 0,10 e 0,29); correlacdo
moderada (entre os valores: 0,30 e 0,49); e,
por ultimo, correlagdo forte (entre os valores:
0,50 e 1,00). Assim, também se averiguou se
as correlagdes sdo significativas, bem como se
elas sdo positivas ou negativas.

A literatura aponta que elementos como
a faixa etaria de idade e o tempo de experiéncia
podem influenciar a percepc¢do da qualidade de
vida no trabalho (Pinochet; Souza; Viana, 2021;
Lirio et al., 2020; Frigo, 2017; Limongi-Franca,
1997, 2008). Cada fase da vida humana carrega
desafios que exercem um importante papel na
maneira como a qualidade de vida ¢ avaliada,
podendo apresentar reflexos importantes no
trabalho (Limongi-Franga, 1997, 2008).

Dessa maneira, consideraram-se para
este trabalho as analises das correlagdes entre
os fatores da QVT, faixa etdria e o tempo total
de experiéncia profissional, como pode ser
observado na tabela 3.

Tabela 3 — Correlag0es entre faixa etaria, tempo de trabalho e Fatores da QVT

FATORES QVT FAIXA ETARIA TI;{rAE;:IRT_EIO
GOMPENSACAD Coeficiente de Correlagio 016 078
Sig. (2 extremidades) 829 302
CONDIQC)ES Coeficiente de Correlagdo -097 _,155'
Sig. (2 extremidades) 198 ,028
CAPACIDADES Coeficiente de Correlagdo -,020| 040
Sig. (2 extremidades) 7196 600
OPORTUNIDADES Coeficiente de Correlagio -075 - 119
Sig. (2 extremidadas) 323 13
|NTEGRA(;,§O Coeficiente de Correlagdo -053 269
Sig. (2 extremidades) 480 177
|_E(3|S|_AQ,E\O Coeficiente de Correlagdo -,092 -,045
Sig. (2 extremidades) 225 548
ESPACO Coeficiente de Correlagéo -086 -129
Sig. (2 extremidades) 255 ,086
RELEVANCIA Coeficiente de Correlagéo -052 -,042
Sig. (2 extremidades) 491 a75

**_A correlagdo @ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Fonte: dados da pesquisa (2024).
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De um modo geral, a analise da tabela 3
mostra que ndo foram encontradas correlagdes
significativas entre as categorias citadas e os
fatores da QVT investigados, com excecao
do fator da QVT condi¢des de trabalho ¢ a
categoria tempo total de trabalho, sugerindo
uma piora nas condigdes de trabalho com o
passar do tempo. O resultado desta correlagao
entre condi¢cdes de trabalho e tempo total
de trabalho obteve valor -0,165, o que
demonstra uma correlacdo fraca e inversamente
proporcional.

Sendo assim, ao se comparar as categorias
demograficas de tempo de trabalho e faixa etaria,
apenas as condi¢cdes de trabalho em relagdo
ao tempo total de trabalho apresentaram uma
correlagdo negativa, mas de pouca intensidade,
porém ainda sinaliza uma percepcdo de piora
das condigdes mais materiais do trabalho dos
discentes-trabalhadores em relagdo ao tempo, o
que pode ter ocorrido ndo necessariamente na
mesma empresa (tabela 3).

Considerando que se trata de um grupo
que se encontra em formacao profissional, esses
dados sugerem uma busca pela melhoria da
qualidade de vida por esses estudantes, na qual
reconhecem que existem pontos de progresso e
que estes podem perpassar pela educacdo (nivel
superior).

O resultado das analises de correlacdo
efetuado demonstra, em geral, uma visdao
neutra dos discentes-trabalhadores em relagdo
a maioria dos fatores da QVT avaliados,
sendo, no entanto, o fator compensacio
aquele que apresentou notas baixas. O fator
compensacio estd diretamente associado as
contrapartidas dadas pelas organizacdes, tais
como: remuneragdo, incentivos e beneficios,
indicando a insatisfacio dos discentes-
trabalhadores participantes desta pesquisa em
relacdo a esse fator.

Dessa maneira, é possivel inferir que,
na percepcdo dos discentes-trabalhadores
estudados, a recompensa pelo trabalho,
considerando que a maioria indicou ser
trabalhador de organizagdes privadas, necessita
de melhorias. Soma-se a isso que a questdo da
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compensaciao também apareceu associada a
cor de pele autodeclarada dos participantes.
Nesse sentido, os dados do IBGE (2022c)
corroboram essas informacdes obtidas na
aplicagdo do questionario desta pesquisa, ou
seja, o relatorio apresentado pelo IBGE (2022¢)
indicou que o ganho por hora dos trabalhadores
brancos é maior do que o rendimentos recebidos
por trabalhadores pretos ou pardos em todas as
faixas de escolaridade.

Nestas correlagOes realizadas, a analise
deve considerar, em especial, o publico
estudado, isto é, discentes-trabalhadores por
se tratar de pessoas com um perfil jovem,
predominantemente do sexo feminino — que
reflete o aumento da participacio feminina nos
cursos superiores —e em inicio de carreira. Além
disso, € sabido que as mulheres possuem maior
escolaridade que os homens, considerando a
mesma faixa etaria de idade e as posigdes de
trabalho, conforme aponta os dados do IBGE
(20224d).

As distingdes encontradas nestas analises
entre sexo, cor de pele e nivel de escolaridade
ja se mostraram reportadas em outras pesquisas
(Borsatto Junior; Zabotti; Araujo, 2020;
Fonseca et al., 2017; Cavalieri; Fernandes,
1998), o que pode revelar algumas dificuldades
de oportunidades, inclusive impedindo que
determinado grupo tenha acesso a alguns tipos
de contexto laboral.

No geral, os achados deste estudo
podem dar indicios de que as organizagoes
ainda precisam melhorar suas condig¢des de
trabalho para que elas promovam seguranga e
praticas salubres, busquem o bem-estar para
o trabalhador e reduzam as desigualdades no
ambiente de trabalho, seja por questdes de
género, raca ou classe social (ONU, 2015,
2023).

5 CONSIDERACOES FINAIS
Este estudo, que buscou analisar como
se configuram os fatores da qualidade de vida

no trabalho, segundo a percepcdo de discentes-
trabalhadores do Centro de Ciéncias Sociais
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Aplicadas da Universidade Federal do Cariri,
teve seu objetivo alcancado a medida que:
a) caracterizou-se a amostra de estudo;
b) demonstraram-se os resultados dos
fatores individualizados do modelo
de QVT de Walton (1973);
¢) indicaram-se as correlagdes
significativas entre os fatores e
os dados sociodemograficos e
profissionais e;
d) apresentou-se o resultado geral para
a escala de QVT adotada.

A maioria dos discentes-trabalhadores
era do sexo feminino (56,5%), de cor da pele
parda (51,4%), com o predominio para pessoas
de 18 a 28 anos (83,6%), solteiras (80,2%),
com tempo de experi€ncia profissional entre
6 meses ¢ 1 ano (39,5%), assinalando uma
amostra bastante jovem e que se justifica
ao perfil genérico dos estudantes de cursos
superiores. Soma-se a isso, que esses discentes-
trabalhadores analisados fazem parte de uma
categoria ocupacional chamada de jovens
trabalhadores, conforme dados do IBGE
(2022a, 2022b, 2022¢, 2022d) e do Estatuto da
Juventude (Brasil, 2013a).

Sobre os dados profissionais e de estilo de
vida, a maior parte da amostra analisada cursava
administragdo (62,7%) e ja tinha cursado
metade do curso de graduacao (38,4%), estava
em empregos em periodo integral (52,0%),
na iniciativa privada (49,2%), afirmava nao
apresentar problemas de satde nos ultimos 3
meses (61,6%), ndo pensar em pedir demissao
(53,1%) e nao praticar exercicios fisicos
regularmente (63,3%), aspectos importantes
para a analise da qualidade de vida no trabalho.

Entre os 8 fatores que compdem o
modelo de QVT de Walton (1973), os discentes-
trabalhadores pesquisados indicaram uma
posicdo de possivel neutralidade em relagdo
a quatro fatores (condi¢des de trabalho, uso e
desenvolvimento de capacidades, oportunidades
de crescimento, e seguranga e integracao
social), ou seja, para a metade dos fatores da
escala estudada, as médias foram consideradas
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moderadas. Para outros trés fatores (legislacao/
constitucionalismo, trabalho e espaco total de
vida, e relevancia social da vida no trabalho)
da QVT, as médias obtiveram nivel alto e,
para 1 (um) dos fatores (compensacdo justa e
adequada), o nivel analisado foi baixo.

Nesta analise especifica, as
recomendag¢des gerenciaisdevembuscarinvestir
em condicdes de trabalho que apresentem maior
salubridade para seus empregados, adequar
planos de desenvolvimento profissional a
vista, bem como demonstrar os caminhos
hierarquicos para crescimento na estrutura
organizacional e desenvolver treinamento com
foco no trabalho em equipe e no equilibrio
entre a vida pessoal e profissional, de forma
que os quatro fatores possam ser avaliados fora
da zona de neutralidade.

Ainda no rol das sugestdes gerenciais,
todas as praticas propostas devem vir
acompanhadas de um plano de cargos e
carreiras para que esses jovens trabalhadores
possam vislumbrar seu desenvolvimento na
organizagdo de acordo com as habilidades
técnicas e comportamentais que precisam
desenvolver.

Sobre as correlagdes significativas,
destacaram-se aquelas entre os fatores da QVT
e as categorias faixa etaria e o tempo total de
experiéncia profissional, obtendo-se, em uma
analise geral, a ndo indicacdo de correlagdes
significativas entre as categorias supracitadas e
os fatores da QVT investigados.

A excecdo se deu entre o fator da QVT
condi¢cdes de trabalho e a categoria tempo
total de trabalho, sugerindo uma piora nas
condi¢des de trabalho com o passar do tempo.
Essa correlagdo, pelo resultado, foi considerada
fraca e inversamente proporcional. Sendo
assim, somente o tempo de trabalho ¢ a faixa
etaria de idade (categorias sociodemograficas e
profissionais) tiveram correlagdo significativa
com o fator da QVT condic¢des de trabalho,
porém esta se apresentou como negativa e de
baixa intensidade, marcando uma percepgao
de piora das condicdes mais materiais do
trabalho dos discentes-trabalhadores em
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relacdo ao tempo, o que pode ter ocorrido nao
necessariamente na mesma empresa.

O grupo estudado se encontra em
formagdo profissional, e esses resultados
sugerem uma busca pela melhoria da qualidade
de vida no trabalho por esses estudantes, sendo
um fator de reconhecimento desta, o fato de
serem alunos de curso de nivel superior.

Por conseguinte, as analises de
correlagdo apontam para uma visao neutra dos
discentes-trabalhadores em relagdo a maioria
dos fatores de QVT avaliados, de modo geral,
sendo, no entanto, o fator compensacao aquele
que apresentou notas baixas, o que tende
a indicar que as contrapartidas dadas pelas
organizagdes, como remuneracio, incentivos
e beneficios, sdo um aspecto de insatisfacdo
por parte dos discentes-trabalhadores. Aliado
a esse resultado, estad a associa¢do do fator
compensagdo (recompensa) a cor de pele
autodeclarada dos participantes, o que ¢
corroborado pelos dados do IBGE (2022c¢) que
informa que o ganho por hora dos trabalhadores
brancos ¢ maior do que o rendimentos recebidos
por trabalhadores pretos ou pardos em todas as
faixas de escolaridade.

Para este resultado apontado pelas
correlagdes, as implicagdes gerenciais se
mostram mais especificas. Isto quer dizer que
0s gestores organizacionais precisam tragar,
junto a area de gestdo pessoas, critérios claros
de remuneracdo e incentivos aliados a trajetoria
de carreira e a um plano de diversidade pautado,
em especial, no sexo, na raga e escolaridade.
Dessa maneira, o plano de diversidade estaria
ligado diretamente ao processo de sele¢do de
pessoal, equilibrando as contratagdes entre
mulheres e homens, pessoas brancas, pardas e
negras e com nivel superior e de pos-graduagao.

Corrobora essa indicagdo aos gestores
o ODS 8 (ONU, 2015, 2023) que indica um
trabalho com condi¢des seguras e saudaveis.
A QVT, nesse contexto, pode ser vista como
um elemento essencial, pois busca garantir um
ambiente de trabalho que promova o bem-estar
fisico e mental dos trabalhadores.

O ODS 8 esta interconectado ao ODS 10
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(ONU, 2015, 2023) na sua proposta de reducao
das desigualdades no ambiente de trabalho,
seja por questdes de género e sexo, seja por
questdes de raga, classe social, e etc. Os
gestores organizacionais podem desenvolver
acoes para um ambiente mais justo e inclusivo,
diminuindo preconceitos e aumentando a
integracdo entre os jovens trabalhadores,
tomando como principais critérios a: igualdade
de oportunidades ¢ o relacionamento e senso
comunitario (Fernandes, 1996).

Neste estudo, levou-se em consideracdo
o grupo de discentes-trabalhadores, pessoas
com um perfil jovem, predominantemente
do sexo feminino, cursando graduacdo e em
inicio de carreira. A literatura tem mostrado que
elementos como a faixa etaria de idade, o sexo,
a cor da pele e o tempo de experiéncia podem
influenciar a percep¢ao da qualidade de vida no
trabalho (IBGE, 2022a, 2022b, 2022¢, 2022d;
Pinochet; Souza; Viana, 2021; Lirio ef al., 2020;
Frigo, 2017; Limongi-Franga, 1997, 2008).

Por fim, a escala de QVT utilizada
indicou um resultado mediano, com destaque
de maiores médias para os fatores legislacao/
constitucionalismo, trabalho e espaco total de
vida, e relevancia social da vida no trabalho e,
nas analises de correlacdo, para as categorias
tempo de trabalho e a faixa etaria de idade.

Entre as limitagdes desta pesquisa,
elenca-se que sua aplicacdo se deu em apenas
com estudantes e trabalhadores do Centro
de Ciéncias Sociais Aplicadas, que envolve
somente 4 cursos de graduagdo, além de ter
sido realizado em uma unica instituicdo de
ensino, que ¢ UFCA, e com o uso da abordagem
quantitativa somente. Neste contexto da
pesquisa, sugere-se para trabalhos futuros que
o estudo seja ampliado para outros centros,
tais como: Centro de Cié€ncias Agrarias e da
Biodiversidade (CCAB), Centro de Ciéncias e
Tecnologia (CCT), Centro de Ciéncias da Saude
(CCS), entre outros. Também, como sugestao,
indica-se a realizagdo de estudos comparativos
entre discentes-trabalhadores dos diferentes
Centros, além de aplicagdo de uma pesquisa de
metodologia quali-quantitativa, por exemplo.
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