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ARTIGOS

DOAR E PERMANECER: CONFIANCA E
VINCULO RELACIONAL COM DOADORES EM
ORGANIZACOES SOCIAIS DE PEQUENO PORTE!

DONATING AND STAYING: TRUST AND
RELATIONAL BOND WITH DONORS IN SMALL
SOCIAL ORGANIZATIONS

RESUMO

Embora pesquisas sobre doagdo identifiquem motivagdes e
antecedentes da retencdo, ainda € pouco compreendido como
motivagdes pro-sociais semelhantes se associam a diferentes
vinculos institucionais. Este estudo examina essa questdo a partir de
seis entrevistas semiestruturadas, submetidas a analise de conteudo,
com doadores pessoas fisicas de organizacdes sociais formalizadas
de pequeno porte. Os relatos permitem distinguir uma orientacao a
organizacao, associada a continuidade do vinculo, e uma orientacao
a necessidade, caracterizada pela distribuicdo contingente das
contribui¢des. Evidenciam, ainda, que a confianca envolve
avaliagoes distintas de reputacdo interpessoal, comprovacao da
aplicagdo dos recursos e confiabilidade operacional, possibilitando
a persisténcia do comprometimento mesmo diante de reservas
administrativas. Ao diferenciar a permanéncia institucional da
continuidade do comportamento doador, o estudo problematiza
a oposi¢do entre retencdo e abandono e propde a mobilidade do
apoio como categoria interpretativa exploratoria, sem pressupor
ruptura relacional anterior.

Palavras-chave: comportamento do doador; confianga; marketing
de relacionamento; organizagodes sociais; terceiro setor.

ABSTRACT

Although prior research identifies motivations for charitable
giving and antecedents of donor retention, how similar prosocial
motivations relate to different organizational bonds remains
insufficiently understood. Drawing on six semi-structured interviews

1 Ferramenta de inteligéncia artificial generativa (ChatGPT, modelo 5.6, da
OpenAl) foi utilizada como apoio a revisdo ortografica e gramatical do ma-
nuscrito. Os autores revisaram e validaram integralmente a redagdo final do
texto e assumiram responsabilidade pelo contetido cientifico publicado.

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 15, n. 1, 6592, jan./dez. 2026



2

ARTIGO | Doar e permanecer: confianga e vinculo relacional com doadores em organizagdes sociais de pequeno porte

with individual donors to small, formally
constituted nonprofit organizations, this study
employs qualitative content analysis to examine
this relationship. The findings distinguish an
organization-centered orientation, associated
with continued relational involvement, from a
need-centered orientation, characterized by the
contingent allocation of contributions. They also
reveal differentiated judgments of trust involving
interpersonal reputation, evidence of resource
use, and perceived operational reliability,
allowing commitment to persist despite
concerns about organizational management. By
distinguishing continued support for a particular
organization from sustained charitable giving,
the study challenges the conventional retention-
versus-exit dichotomy and advances mobility of
support as an exploratory interpretive category
that does not necessarily imply prior relational
breakdown.

Keywords: donor behavior; trust; relationship
marketing; social organizations; third sector.

1 INTRODUCAO

As organizagdes da sociedade civil
(OSCs) atuam em 4areas como assisténcia
social, educagdo, saude e protegdo de grupos
vulnerabilizados. No Brasil, integram um
campo institucional heterogéneo, que abrange
entidades com recursos e niveis distintos de
profissionalizac¢do, reconhecido juridicamente
pela Lei n° 13.019/2014 (Brasil, 2014). Entre
essasentidades, organizagdes de menor estrutura
operacional dependem frequentemente de
trabalho voluntario, redes locais e apoio de
pessoas fisicas, o que torna o relacionamento
com doadores particularmente relevante.

O Mapa das Organizagdes da Sociedade
Civil registrou 897.054 OSCs ativas em 2024,
evidenciando a extensdo do setor (IPEA, 2025).
A pesquisa Fasfil também documenta sua
diversidade quanto a finalidade, a localizacao
e a estrutura de emprego (IBGE, 2025). Esses
indicadores situam o contexto da pesquisa,
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mas ndo permitem, isoladamente, dimensionar
o universo das organizagdes de pequeno
porte ou identificar suas fontes especificas de
financiamento.

No contexto das organizagdes de menor
estrutura, a sustentacdo de a¢des comunitarias
pode combinar doagdes individuais, campanhas
locais e trabalho voluntario. Embora recursos
governamentais sejam relevantes em parte do
setor, o Mapa das OSCs informa que 5.224
organizagdes receberam transferéncias federais
em 2023; o dado, por si s6, ndo permite concluir
que todas as demais dependam de doagdes
privadas (IPEA, 2025). Torna-se, portanto,
pertinente investigar como o apoio individual
¢ escolhido e mantido no relacionamento com
institui¢des de escala local.

A Pesquisa Doagao Brasil 2024 estimou
R$ 24,3 bilhdes em doagdes individuais a
instituicdes e registrou que 78% dos adultos
pesquisados, com renda familiar superior a um
salario minimo, fizeram algum tipo de doacdo
de dinheiro, bens ou tempo (IDIS, 2025). O
levantamento também aponta comportamento
criterioso na selegdo de causas e organizagdes,
indicando que a decisdo de contribuir ndo
equivale, necessariamente, a apoiar a mesma
institui¢do de modo continuado.

Esse problema demanda diferenciar
o comportamento geral de doar da trajetoria
do vinculo com uma organiza¢ao especifica.
A literatura sobre filantropia sistematiza
mecanismos motivacionais, como altruismo,
valores, solicitacdo e eficacia percebida
(Bekkers; Wiepking, 2011), enquanto estudos
sobre relacionamento com organizagdes
sem fins lucrativos destacam confianca e
comprometimento (Naskrent; Siebelt, 2011;
Sargeant; Lee, 2004). Esses enfoques sao
complementares, mas incidem sobre dimensdes
analiticas diferentes.

Outras pesquisas relacionam
credibilidade, confianca e resultados da
relagdo com doadores (Chapman; Hornsey;
Gillespie, 2021; O’Loughlin Banks; Raciti,
2014) e examinam investimento percebido,
identificagdo organizacional e prontidio ao
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relacionamento (Lai; Nguyen, 2025). Ainda
assim, permanece uma questdo de articulacdo
entre esses achados: como motivagdes pro-
sociais semelhantes se associam, nos relatos
dos proprios doadores, a diferentes orientacdes
de apoio — centradas na organizacdo ou
distribuidas conforme necessidades percebidas?
A presente pesquisa explora essa questdo no
contexto de organizagdes sociais formalizadas
de pequeno porte.

O fendmeno central investigado ¢é,
portanto, a trajetoria relacional narrada entre
doador pessoa fisica e organizagdo apoiada.
Motivacdes, credibilidade, confianga,
comunicacao, identificagdo e comprometimento
constituem dimensdes tedricas usadas para
interpreta-la, e ndo fendmenos concorrentes.
Interessa compreender como os participantes
atribuem significado a escolha institucional, a
continuidade de contribui¢bes e a alternancia
entre destinatarios, sem pressupor exclusividade
ou rompimento anterior.

A distingdo ¢ especialmente pertinente
em ambientes comunitarios, nos quais
recomendagdes  pessoais, contato  com
dirigentes e visibilidade cotidiana das acdes
podem compor a avaliagdo da organizagdo
(Hyndman; McConville, 2018; Sargeant;
Ford; West, 2006). O doador pode reconhecer
a relevancia de uma causa sem desejar apoio
fixo a institui¢do que a representa; também
pode sustentar seu comprometimento com
beneficiarios apesar de reservas relativas a
atuagdo administrativa.

Desse modo, a diferenca entre doar
e permanecer ndo ¢ tratada como relacdo
causal predeterminada. O estudo examina
configuragcdes de apoio reconstruidas em
entrevistas retrospectivas, distinguindo
vinculo institucional continuado, contribui¢des
contingentes e relatos de conexdo enfraquecida.
Essa perspectiva evita confundir mobilidade
do apoio com abandono do comportamento
doador ou, automaticamente, com insatisfacao
ou ruptura de relacionamento.

Diante  disso, pergunta-se: como
doadores pessoas fisicas interpretam a
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construgdo e a continuidade de vinculos com
organizacdes sociais formalizadas de pequeno
porte, em comparagdo com experiéncias de
apoio contingente ou distribuido? O objetivo ¢é
analisar as trajetorias relacionais narradas por
doadores, considerando motivagdes, avaliagdes
de credibilidade e confianca, identificagdo e
modalidades de continuidade ou alternancia
do apoio. O artigo contribui ao distinguir a
orientacdo a causa da orientagdo a organizacao
e ao identificar nuances da confianga e
do comprometimento em  experiéncias
comunitarias de doagdo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 MOTIVACOES PARA DOAR E
ESCOLHA INSTITUCIONAL

A doacdo constitui um comportamento
pro-social por meio do qual individuos destinam
dinheiro, bens, tempo ou outras formas de
apoio a pessoas, causas ou organizagdes. Esse
comportamento ndo resulta de uma motivagao
Unica, mas da combinagdo de fatores morais,
afetivos, sociais, econOmicos € situacionais
(Bekkers; Wiepking, 2011; Kumar;
Chakrabarti, 2023). A decisdo de contribuir
depende tanto das disposi¢des do doador
quanto das caracteristicas da necessidade, dos
beneficiarios e da organizagdo que intermedeia
a doagao.

Bekkers e Wiepking (2011) identificam
oito mecanismos recorrentes na explicagdo
das doagdes: consciéncia da necessidade,
solicitacdo, custos e beneficios, altruismo,
reputacdo, beneficios psicologicos, valores e
eficacia percebida. Esses mecanismos podem
ser agrupados em motivacdes orientadas aos
beneficiarios, como consciéncia da necessidade
e altruismo; motivagdes relacionadas ao proprio
doador, como reputagdo, valores e beneficios
psicologicos; condigdes situacionais, como
solicitacdo e custos; e avaliagdes sobre a
capacidade da contribui¢do de produzir resultados.

A consciéncia da necessidade representa
uma condig¢do inicial, pois o individuo precisa
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reconhecer que determinada pessoa, grupo
ou causa necessita de apoio. A solicitacdo
transforma essa percep¢do em chamado
concreto a agdo, cuja efetividade depende
da fonte, da mensagem ¢ da proximidade
entre solicitante e potencial doador (Bekkers;
Wiepking, 2011). Pedidos realizados por
pessoas conhecidas ou percebidas como
confiaveis podem reduzir incertezas e aumentar
a disposicao para contribuir.

O altruismo expressa preocupagio
com o bem-estar dos beneficiarios, mas nio
exclui beneficios experimentados pelo proprio
doador. A teoria do warm glow demonstra
que a doagdo pode gerar satisfagdo pessoal,
bem-estar moral e confirma¢do de identidade
associada a generosidade (Andreoni, 1990).
Assim, motivagdes orientadas ao outro podem
coexistir com recompensas psicologicas e
simbolicas sem anular a natureza pré-social da
acdo (Bekkers; Wiepking, 2011).

Valores religiosos, familiares, politicos
e comunitarios também orientam a escolha
das causas e das organizagdes apoiadas. Doar
permite transformar principios abstratos em
acdo concreta e expressar o tipo de sociedade
que o individuo considera desejavel (Bekkers;
Wiepking, 2011). Entretanto, a ades@o a causa
ndo garante automaticamente apoio a qualquer
organizacdo que a represente, pois o doador
também avalia a legitimidade e a capacidade da
institui¢ao intermediadora.

A percep¢do de eficacia aproxima
a motivagdo individual da avaliagdo
organizacional. Além de reconhecer a
importancia da necessidade, o doador precisa
acreditar que sua contribuicdo produzira efeito
e sera adequadamente utilizada. Duvidas
sobre o destino dos recursos, a competéncia
da organizagdo ou os resultados alcancados
podem reduzir a disposi¢ao para doar, mesmo
quando ha identificagdo com a causa (Bekkers;
Wiepking, 2011; Sargeant; Ford; West, 2006).

A Charitable Triad Theory reforca que
a doacdo envolve relagdes entre doadores,
beneficiarios e organizagdes ou captadores de
recursos. A instituicdo nd3o atua como canal
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neutro, pois seleciona necessidades, apresenta
narrativas, solicita contribui¢des e administra
os recursos arrecadados (Chapman et al.,
2022). Dessa forma, o comportamento doador é
influenciado simultaneamente pela percepcao da
necessidade dos beneficiarios e pela avaliagdo
da organizacao que afirma representa-los.

No Brasil, Degasperi, Mainardes e
Laurett (2017) identificaram influéncias sociais
e organizacionais entre os motivadores de
doagdes monetarias, enquanto Inacio et al
(2020) examinaram confianga, credibilidade
e comprometimento na intencdo de doar a
Santas Casas. Em dialogo com a Charitable
Triad Theory, essas contribui¢des indicam
que reconhecer a necessidade do beneficiario
e escolher uma organizagdo para intermedia-
la sdo avaliagdes relacionadas, porém distintas
(Chapman et al., 2022).

Assim, 0s mecanismos descritos
por Bekkers e Wiepking (2011) ajudam a
compreender a disposi¢do pro-social, mas
ndo pressupdem exclusividade institucional.
A orientagdo a causa expressa prioridade a
necessidade ou aos beneficiarios; a orientagao
a organizagdo atribui também valor a historia,
as praticas e a continuidade do vinculo com
uma institui¢do particular. Trata-se aqui de uma
distin¢do interpretativa proposta para examinar
0s casos, ndo de duas classes de doadores
previamente validadas (Lai; Nguyen, 2025;
Sargeant; Lee, 2004).

2.2 CONFIANCA, CREDIBILIDADE
E COMPROMETIMENTO NO
RELACIONAMENTO COM
DOADORES

O relacionamento com doadores
apresenta elevada assimetria de informagao.
Ao transferir recursos, o individuo ndo controla
diretamente sua utilizagdo nem acompanha
integralmente os resultados produzidos. Essa
vulnerabilidade torna a confianga uma condigao
particularmente relevante nas relagdes entre
doadores e organizagdes sociais (Sargeant;
Lee, 2004; Sargeant; Ford; West, 2006).

e-ISSN 2359-618X



AUTORES | Ana Luiza Meira de Castro, Fabio Vinicius de Macedo Bergamo

Na Teoria do Comprometimento-
Confianga, Morgan e Hunt (1994) argumentam
que relagdes duradouras dependem da confianga
na integridade e na confiabilidade do parceiro
e do comprometimento com a continuidade
de uma relagdo considerada valiosa. Esses
elementos favorecem cooperacdo, reduzem
a percep¢do de oportunismo e diminuem a
propensao ao rompimento.

Nasrelagdes dedoagdo, confianga designa
a expectativa de integridade e confiabilidade
da organizacdo, enquanto comprometimento
se refere ao desejo de preservar uma relagdo
valorizada (Morgan; Hunt, 1994; Sargeant; Lee,
2004). Nao se trata de sindnimos: um doador
pode manter compromisso com a missao social
€ questionar aspectos operacionais de sua
execucdo, ou confiar na instituigdo sem desejar
uma relagdo exclusiva.

A meta-analise de Chapman, Hornsey
e Gillespie (2021) encontrou associacio
positiva entre confianca ¢ doagdo, destacando
que a confianga em uma organizacdao
especifica apresenta relagdo mais forte com
o comportamento doador do que formas
genéricas de confianga social. O individuo
pode considerar a solidariedade importante
e reconhecer a relevancia de uma causa, mas
ainda assim evitar uma institui¢@o sobre a qual
mantenha duvidas.

A identificagdo com uma causa nao
implica confianca em qualquer institui¢do
que a represente. O doador pode valorizar
o atendimento a pessoas vulneraveis e,
simultaneamente, questionar a entidade
intermediadora,  redirecionando  recursos
conforme a credibilidade percebida (Chapman;
Hornsey; Gillespie, 2021; Sargeant; Ford;
West, 2006).

A avaliagdo organizacional envolve
experiéncias prévias, recomendagdes, contato
com responsaveis e coeréncia entre discurso
e pratica. Em iniciativas comunitarias, a
reputacdo de pessoas proximas pode contribuir
para a reputagdo da organizagdo, sem substitui-
la inteiramente (O’Loughlin Banks; Raciti,
2014).
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Credibilidade corresponde a avaliagdo
dos elementos que justificam atribuir
conflanca a institui¢do. O’Loughlin Banks
e Raciti (2014) distinguem credibilidade
percebida, associada a reputagdo e aos
sinais prévios, de credibilidade evidenciada,
construida pela confirmacdo de promessas
e resultados. Diferentemente da confianga,
que constitui uma expectativa do doador, a
credibilidade diz respeito a fundamentagao
percebida dessa expectativa.

Transparéncia refere-se a
disponibilizacdo inteligivel de informacdes
sobre atuacdo, decisdes e uso de recursos;
accountability envolve o processo mais amplo
de explicacdo e responsabilizacdo perante
publicos interessados. A primeira pode favorecer
a segunda, sem se confundir com ela. Ambas
podem fornecer evidéncias de credibilidade
e apoiar a confian¢a, mas sua presen¢a nao
assegura, por si, comprometimento ou reten¢ao
(Hyndman; McConville, 2018; O’Loughlin
Banks; Raciti, 2014). Em organizagdes
sociais de pequeno porte, informagdes diretas,
comprovantes e registros de atividades podem
cumprir fungdes relevantes, desde que sejam
consistentes.

A comunicacdo possui fungdes
distintas: solicitar apoio, oferecer retorno,
reconhecer o doador e prestar contas. Apenas
parte dessas praticas constitui evidéncia de
aplicagdo de recursos; confundi-las levaria
a atribuir transparéncia a simples frequéncia
de contato (Sargeant, 2001; Sargeant;
Woodliffe, 2007).

O comprometimento representa o desejo
de preservar uma relagdo considerada relevante
(Morgan; Hunt, 1994). Entre doadores, pode
manifestar-se por contribuicdes recorrentes,
recomendacao, participacdo voluntaria, defesa
da instituicdo e tolerancia diante de dificuldades
operacionais. Sargeant e¢ Woodliffe (2007)
relacionam esse comprometimento a confianca,
aos valores compartilhados e a importancia
pessoal atribuida a causa e a organizacao.

A distingao entre esses conceitos impede
de tomar toda comunicacdo como prova de
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confiabilidade ou toda contribuicdo repetida
como evidéncia de comprometimento. Uma
pessoa pode confiar na instituigdo e optar por
doagdes pontuais; outra pode permanecer
envolvida apesar de reservas sobre sua gesto.
As relagdes entre confianga, satisfagdo,
comprometimento e envolvimento devem
ser interpretadas a luz das experiéncias
efetivamente relatadas (Morgan; Hunt, 1994;
Naskrent; Siebelt, 2011).

Porisso, apermanéncia institucional deve
ser examinada por experiéncias acumuladas,
comprometimento e prontidao para estabelecer
vinculos, sem equipara-la automaticamente a
repeti¢ao de contribuicdes (Lai; Nguyen, 2025;
Naskrent; Siebelt, 2011).

2.3 VINCULO RELACIONAL,
PERMANENCIA E MOBILIDADE
DO APOIO

A captacao relacional desloca o foco da
doacdo isolada para a construgdo de relagoes
valorizadas ao longo do tempo (Sargeant,
2001). Entretanto, a primeira contribuigdo nao
garante interesse do doador por um vinculo
permanente.

A retengdo comportamental ndo equivale
necessariamente a lealdade atitudinal: doagdes
repetidas podem refletir habito ou solicitagdo.
Confianca, satisfagdo, envolvimento e
comprometimento  compdem  dimensdes
distintas da relacdo e ajudam a interpretar a
continuidade sem reduzi-la a frequéncia do
apoio (Naskrent; Siebelt, 2011).

A satisfagdo envolve avaliagdo da
experiéncia a luz das expectativas sobre
respeito, aplicacdo dos recursos e resultados
divulgados. Experiéncias desfavoraveis podem
tensionar a continuidade, mas precisam ser
interpretadas junto a outras dimensdes do
vinculo (Naskrent; Siebelt, 2011; Sargeant;
Woodliffe, 2007).

O investimento  percebido no
relacionamento se refere a atengado e ao esforgo
institucional reconhecidos pelo apoiador. No
setor social, comunicacdo individualizada,
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agradecimento, reconhecimento e
oportunidades de participagdo podem sinalizar
investimento social sem depender de beneficios
econdmicos ao doador (Lai; Nguyen, 2025).

A identificacdo organizacional emerge
quando a atuagdo da institui¢do & percebida
como congruente com valores e elementos
da identidade do doador. Ela pode coexistir
com criticas a gestdo e estar associada a
continuidade, recomendagdo e engajamento
(Lai; Nguyen, 2025).

A prontiddo ao relacionamento
diz respeito a disposigdo para manter
proximidade com uma institui¢do. Alguns
apoiadores procuram vinculos continuos;
outros preferem respostas pontuais a
necessidades distintas. Essa diferenga limita
a expectativa gerencial de retencdo exclusiva
(Lai; Nguyen, 2025).

Saidas relacionais incluem continuidade,
recomendac¢do e engajamento, mas também
apoio contingente ou interrupgao. A disposicao
para recomendar pode envolver associagdo da
reputacdo pessoal a organizagdo, enquanto a
decisdo de ndo manter doagao fixa ndo implica,
por si, desconfianga ou insatisfagdo (Lai;
Nguyen, 2025; Sargeant; Woodliffe, 2007).

Interrupg¢do e mobilidade devem ser

distinguidas. O rompimento pressupde
a descontinuidade de uma relagédo
institucional  previamente estabelecida;

a alternancia pode ocorrer mesmo sem
vinculo exclusivo anterior, por preferéncia
em atender diferentes necessidades.
Portanto, a mudanga de destinatario nfo
equivale, automaticamente, a insatisfagdo
ou abandono do comportamento de doagao
(Naskrent; Siebelt, 2011; Sargeant, 2001).
Neste artigo, mobilidade do apoio é uma
denominag@o interpretativa para a circulacio ou
distribuicao contingente de contribuigdes entre
organizacdes ou necessidades, sem pressupor
rompimento de um vinculo consolidado. Nao
se propde um construto previamente validado.
Essa leitura permite examinar simultaneamente
a orientacdo a institui¢do, na qual a historia
relacional é relevante, e a orientagdo a causa ou
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necessidade, na qual a prioridade percebida pode variar entre destinatarios (Bekkers; Wiepking,
2011; Lai; Nguyen, 2025).

A integragdo das perspectivas discutidas orientou o framework da pesquisa, reunindo
os mecanismos de doagdo de Bekkers e Wiepking (2011), as avaliagdes de credibilidade
de O’Loughlin Banks e Raciti (2014) e o modelo de investimento relacional, identificagdo,
prontiddo para o relacionamento e saidas comportamentais de Lai e Nguyen (2025). A Teoria
do Comprometimento-Confianga de Morgan e Hunt (1994) oferece um principio transversal: a
expectativa de confiabilidade e a disposigdo para preservar uma relagao valorizada nao devem ser
tomadas como dimensdes idénticas nem automaticamente coincidentes.

O quadro 1 articula esses aportes em trés eixos: 1) Pré-desejo; 2) Pré-doagdo e 3) Doacdo
e Relacionamento, utilizados na elaboragio do roteiro semiestruturado. Trata-se de dimensdes de
investigacao, e ndo de fases cronoldgicas ou de um modelo causal: elementos como credibilidade
evidenciada e investimento relacional podem ser avaliados apds a contribuigdo. A articulagdo
preserva a correspondéncia entre a teoria que fundamentou o instrumento e a interpretacdo do
material empirico.

Quadro 1 — Framework tedrico-analitico da pesquisa

Eixo Dimensdes principais Funcio analitica Referéncias
Cops.cwrzma da necessidade; Compreender as motiva- | Bekkers e Wiepking
solicitagdo; custos e benefi- - -~ .
, . . , ~ ¢des e as condicdes que (2011); Andreoni
Pré-desejo cios; altruismo; reputagao; o .
. L levam o individuo a consi- | (1990); Chapman et al.
beneficios psicologicos; . ~
L . derar e realizar a doagdo (2022)
valores; eficacia
Credibilidade percebida e Examinar avaliagdes de Morgan e Hunt (1994);
. ~ evidenciada; investimento credibilidade e de esfor¢o | O’Loughlin Banks e
Pré-doagao .. . . .. .
econdmico e social perce- relacional, sem pressupor | Raciti (2014); Lai e
bido ordem temporal rigida Nguyen (2025)
Identificagdo organizacio-
nal; prontiddo ao rglamona— Interprqtar.modahdades Sargeant e Lee (2004);
~ mento; comprometimento; de continuidade, reco- .
Doagao e z ~ - . Naskrent e Siebelt
. reteng¢do; recomendacao; mendagdo, alternancia e .
Relacionamento . , . (2011); Lai e Nguyen
boca a boca; engajamento; | possivel enfraquecimento (2025)
interrup¢ao ou redireciona- | do vinculo
mento

Fonte: elaborado pelos autores.

No eixo Pré-desejo, os mecanismos motivacionais ajudam a interpretar como valores,
solicitagdes, necessidades percebidas, beneficios psicologicos e avaliagdes de eficacia se
expressam na disposi¢do para doar (Bekkers; Wiepking, 2011). Esse eixo, entretanto, nio
pressupoe preferéncia por uma organizagao especifica.

O eixo Pré-doagao aborda a avalia¢do da organizagdo como possivel destinataria do apoio,
distinguindo sinais de credibilidade percebida e elementos de confirmacdo de sua atuagdo. O
investimento relacional, embora incluido nesse eixo do roteiro, também pode ser percebido e
reinterpretado durante experiéncias posteriores a doagao (Lai; Nguyen, 2025; O’Loughlin Banks;
Raciti, 2014).

No eixo Doagdo e Relacionamento, identificacdo, comprometimento e prontiddao para o
vinculo permitem diferenciar apoio institucional continuado de contribui¢cdes ndo exclusivas,
enquanto recomendagdo e engajamento representam desdobramentos possiveis, sem pressupor
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permanéncia para todos os doadores (Lai;
Nguyen, 2025; Morgan; Hunt, 1994).

Em conjunto, os eixos fornecem
categorias sensibilizadoras para examinar o
percurso narrado pelo doador: a disposigdo para
ajudar, a avaliacdo da organizacdo e os sentidos
atribuidos a continuidade ou a alternancia do
apoio. Sua finalidade ¢ analitico-interpretativa,
sem inferéncia causal ou pretensdo de validar
uma tipologia de doadores.

3. METODOLOGIA

3.1 DELINEAMENTO E CONTEXTO
DA PESQUISA

A investigacdo adotou abordagem
qualitativa  exploratorio-descritiva, com
entrevistas  retrospectivas de doadores
pessoas fisicas, buscando compreender a
construcdo e a interpretagao dos vinculos com
organizagdes da sociedade civil formalmente
constituidas. A unidade de analise foi a
experiéncia relacional narrada entre pessoa
doadora e organizagdo apoiada, € ndo o
desempenho ou a estrutura administrativa de
cada entidade. O desenho possibilita explorar
diferencas entre trajetorias e sentidos
atribuidos as decisdes de apoio, sem estimar
prevaléncias ou estabelecer relacdes causais
(Minayo, 2012).

O contexto empirico abrangeu
organizacdes sociais formalmente
constituidas, situadasem municipio do interior
da Bahia e caracterizadas qualitativamente
pelos pesquisadores como de pequeno
porte, considerando escala comunitaria,
estrutura operacional reduzida e presenca
de redes locais de apoio e voluntariado.
Nao se aplicaram limites numéricos de
receita, empregados ou beneficiarios, nem se
aferiram balangos; o porte designa, portanto,
uma caracterizagdo contextual, ndo uma
classe estatistica. As organiza¢des ndo foram
recrutadas como uma amostra independente:
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foram referidas nas experiéncias dos
doadores, sem levantamento sistematico da
quantidade de entidades distintas. Episodios
de ajuda direta a familias serviram apenas a
compreensdo do comportamento pré-social,
ndo a analise de vinculos institucionais.

A selecdo intencional reuniu seis
pessoas fisicas adultas, identificadas de
A a F, para contrastar trés relatos de apoio
institucional continuado (A, B ¢ C) com
trés de apoio contingente ou distribuido
(D, E e F). A distingdo foi construida a
partir do padrdo narrado, e ndo de faixas
padronizadas de montante ou frequéncia.
O quadro 2 explicita o critério relacional
utilizado: A e B descreveram participacao
e corresponsabilidade nas agdes; C relatou
contribuicdo mensal; D mencionou
conexdao enfraquecida; E e F relataram
ndo exclusividade e respostas a demandas.
B permanecia doador no momento da
entrevista apesar de reservas sobre o suporte
operacional.

Os critérios de inclusdo foram idade
superior a 18 anos e doacdo em dinheiro ou
bens a uma organizagdo social de pequeno
porte nos 12 meses anteriores; excluiram-
se pessoas sem experiéncia recente ou sem
consentimento. O recrutamento ocorreu
por convites presenciais, WhatsApp e
indicagdes, incluindo contatos prévios com
a pesquisadora, com garantias de anonimato
e desisténcia. Nao foram registrados
sistematicamente recusas, tempo de vinculo
ou quantidade de organizagdes apoiadas. Seis
entrevistas foram consideradas suficientes
para a finalidade exploratdria: contemplaram
os dois perfis previstos, os trés eixos do roteiro
€ 0s casos contrastantes, como a permanéncia
de B apesar de reservas operacionais e a ndo
exclusividade de E sem perda de confianga.
A monografia relata reiteracdo tematica nas
ultimas entrevistas; ndo se reivindica, porém,
saturagdo tedrica formalmente demonstrada
ou representatividade.
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Quadro 2 — Caracterizagao relacional dos participantes

Participante | Padrio declarado | Critério ou vinculo relatado Precisiao empirica
A Apoio institucional | Participagdo e Periodicidade financeira nao
continuado corresponsabilidade aferida
Apoio institucional - ~ . L L
B pol Missdo e atuagdo social Apoio ativo; reservas operacionais
continuado
Apoio institucional A ~
C pol Transparéncia e retorno Doagao mensal relatada
continuado
. . Necessidade percebida e ~ . .
D Apoio contingente ~ p Conexao anterior enfraquecida
reputacio
. . . . Nao exclusividade; sem perda de
E Apoio contingente | Confianga na intermediadora p
confianca
. . A . Ajuda institucional e direta
F Apoio contingente | Urgéncias e acolhimento J .
diferenciadas
Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

3.2INSTRUMENTO E PROCEDIMEN-
TOS DE COLETAS

Utilizou-se  roteiro  semiestruturado
ancorado no framework da se¢do 2, organizado
em trés blocos — 1) Pré-desejo; 2) Pré-doacao
e 3) Doagdo e Relacionamento —, com
perguntas comuns e possibilidade de aprofundar
episodios particulares. A estrutura permitiu
abordar experiéncias iniciais de contribuicao,
avaliacdo das organizacdes e significados
atribuidos a continuidade ou a alternancia,
preservando a comparabilidade tematica entre
os seis depoimentos.

No Pré-desejo, investigaram-se trajetoria
pessoal, solicitagdo, valores, consciéncia
da necessidade e percepcdo de eficacia; no
Pré-doagdo, reputacdo, indicagdes pessoais,
confianga e informacdes sobre as organizagdes;
e em Doag¢do e Relacionamento, aplicacao
percebida dos recursos, retorno institucional,
participacdo, reconhecimento, identificagao,
recomendac¢ao e escolhas posteriores de apoio.
Embora ordenados dessa maneira no roteiro,
os blocos nao foram tratados como etapas
temporais rigidas na analise.

Acoletaocorreuentre outubroenovembro
de 2025, presencialmente ou por Google Meet,
conforme a disponibilidade de cada participante.
As entrevistas tiveram aproximadamente 30
a 40 minutos, com esclarecimento prévio do
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
e autorizagdo para gravagdo. Os audios foram
organizados por participante, transcritos
com apoio de rotina executada no Google
Colaboratory e integralmente revisados por
escuta manual, com correcdo de trechos
incompletos e termos reconhecidos de modo
incorreto. As transcri¢des foram anonimizadas
com letras de Aa F.

3.3 TRATAMENTO E ANALISE DOS
DADOS

Aanalise de conteudo seguiu as operagdes
de pré-analise, exploracdo e interpretacdo
descritas por Bardin (2011). Apos leitura
flutuante e leitura integral das transcrigdes,
definiram-se como unidades de registro trechos
de sentido completo relacionados a decisdo
de contribuir, a avaliacdo das organizagdes
e a experiéncia de vinculo. Os mecanismos
motivacionais, a credibilidade, o investimento
relacional e as saidas do relacionamento
orientaram a constru¢ao de cddigos dedutivos;
simultaneamente, foram considerados sentidos
surgidos dos proprios relatos, compondo a
codificacdo indutiva.

A codificacdo no ATLAS ti,
documentada na monografia original,
envolveu trés ciclos: atribui¢c@o provisoéria de
codigosaos excertos, revisao desobreposicoes
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com fusdo ou desmembramento de rétulos e
releitura para conferir coeréncia entre trechos
e codigos. O codebook original registra
os nomes dos codigos e suas incidéncias,
mas nao apresenta um manual completo de
regras de inclusdao e exclusdo por codigo,
procedimento que ndo ¢ reivindicado neste
artigo. O corpus resultou em 38 codigos e
439 ocorréncias codificadas, contabilizagdes
utilizadas apenas para organizar o material,
sem atribuir-lhes peso inferencial ou
equivaléncia ao niimero de eventos.

Os codigos foram agrupados
originalmente em quatro categorias: bases
motivacionais; confiangca e comunicagdo;
recursos, apoio e desafios; relacionamento e
saidas relacionais. Na redagdo do artigo, elas
foram sintetizadas em trés movimentos, sem
alterar a codificacdo: relatos sobre valores e
necessidade informaram o primeiro; reputagao,
retorno e aplicagdo percebida de recursos,
o segundo; participacdo, reconhecimento e
alternancia, o terceiro. Essa reorganizacdo
corresponde a apresentagdo interpretativa, nao
anova coleta.

As interpretacdes foram produzidas
pela comparag@o dos relatos com as categorias
teoricas e pelo retorno as transcri¢des integrais.
Durante a revisdo do artigo, casos divergentes
foram reexaminados: B permanecia apoiador
apesar de reservas sobre o suporte operacional;
E nio relatou perda de confianga porque nao
possuia doacdo fixa anterior; D mencionou
conexao enfraquecida sem documentar ruptura
longitudinal. Essa verificacdo posterior ndo ¢
apresentada como procedimento realizado na
coleta de 2025.

A exposi¢do combina contraste entre
casos e excertos que explicitam a ligacdo
entre fala e interpretacdo. A suficiéncia do
corpus refere-se ao objetivo exploratorio, sem
pretensdo de cobrir todas as trajetorias. Os
dados sdo retrospectivos, sem acompanhamento
longitudinal nem verificacdo direta das praticas
institucionais junto a gestores.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 MOTIVACOES SEMELHANTES,
TRAJETORIAS DE APOIO DIFERENTES

Os seis participantes relataram disposigao
para ajudar, mas diferiram no vinculo com
organizacdes sociais. A, B ¢ C descreveram
apoio continuado; D, E e F, contribuigdes
segundo demandas, sem exclusividade. O
contraste ndo configura duas populacdes,
mas permite examinar orientagdes relacionais
distintas associadas a motiva¢des semelhantes.

Os relatos demonstraram que a
doagdo ¢é orientada por valores, experiéncias
pessoais, religiosidade, empatia e percepgdo
da necessidade. Para os participantes mais
envolvidos, contribuir ndo era decisdo
isolada, mas continuidade de disposi¢cdo moral
incorporada a propria trajetoria. O Entrevistado
A sintetizou essa orientacdo ao afirmar: “Eu
sempre fui assim, de estar ajudando meus
amigos, de sempre que alguém tivesse uma
necessidade eu estava ali como apoio”.

A percepcio direta da vulnerabilidade
funcionava como disparador da a¢ao. O mesmo
participante associou seu envolvimento a
convivéncia com uma realidade territorial
marcada por dificuldades sociais, especialmente
entre criangas. Nesse caso, a consciéncia
da necessidade nao se formou apenas pela
exposicao a campanhas, mas por experiéncias
cotidianas que tornaram a vulnerabilidade
concreta e moralmente proxima, convergindo
com Bekkers e Wiepking (2011).

A religiosidade também apareceu como
fonte de valores e orientagdo para a agdo. O
Entrevistado B afirmou: “O ato de ajudar ¢
isso: fé sem obras é morta”. A contribui¢do era
significada como manifestagdo pratica de uma
crenga, conectando o apoio as organizagdes com
uma obrigagdo moral mais ampla. A Entrevistada
C apresentou interpretagdo semelhante ao
defender que ajudar quem possui menos
deveria constituir uma iniciativa generalizada
e ao expressar o desejo de ampliar sua atuagdo:
“Quero fazer mais... doar meu tempo”.
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Essas evidéncias reforgcam a proposi¢ao
de que valores religiosos, familiares e
comunitarios orientam o comportamento doador
(Bekkers; Wiepking, 2011). Elas também
se aproximam dos resultados de Degasperi,
Mainardes e Laurett (2017), que relacionam
doagbes monetarias brasileiras a influéncias
sociais, caracteristicas dos beneficiarios e
valores atribuidos as organizagoes.

Além da orientagdo altruista, os
participantes relataram retornos subjetivos
associados a doagdo. O Entrevistado A afirmou
que “a satisfacdo que traz sdo essas almas
que vocé acaba salvando” e descreveu como
marcante o relato de um jovem que lhe atribuiu
papel importante na superagdo de um quadro
de depressdo. Esse resultado ¢ compativel
com a teoria do warm glow, segundo a qual o
individuo pode experimentar satisfagdo e bem-
estar moral ao contribuir para um bem coletivo
(Andreoni, 1990).

Entre os participantes de apoio
contingente, a consciéncia da necessidade
também foi central, mas ndo se traduziu em
concentracdo institucional. D afirmou mudar
o foco quando percebia maior caréncia em
outros locais; E relatou que procurava outro
destinatario se uma instituicdo ja estivesse
apoiada; F descreveu respostas a pedidos e
urgéncias, algumas delas dirigidas diretamente
a familias. Essas experiéncias de ajuda direta
ajudam a compreender sua orientacdo pro-
social, embora ndo sejam tratadas como
vinculos entre doador e organizagao social.

O contraste aponta que a mesma
motivacao de ajudar pode ser acompanhada por
escolhas distintas: emA, B e C, a historia de uma
institui¢ao e sua atuacdo integram o sentido da
contribuicdo; em D, E e F, predomina a atengao
a necessidade atual e a possibilidade de apoiar
mais de um destinatario. A diferenciacdo entre
orienta¢do a causa e orientagdo a organizacao
qualifica, nos casos examinados, a aplicacdo
dos mecanismos de Bekkers e Wiepking
(2011) e a andlise do compromisso relacional
(Sargeant; Lee, 2004).
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4.2 AVALIACOES DE CREDIBILIDA-
DE E CONFIANCA NO DESTINO
DA DOACAO

Nos relatos, confianga ndo se restringiu
a disposicdo inicial de ajudar: ela esteve
associada a avaliagdes sobre quem recebe
e aplica os recursos. O contato pessoal, os
registros de atividades e o retorno ao doador
foram descritos como sinais de credibilidade,
ainda que os participantes valorizassem
dimensodes distintas da organizagao.

Essa percepcao aproxima-se da disting@o
entre credibilidade percebida e credibilidade
evidenciada formulada por O’Loughlin Banks
e Raciti (2014). A reputag@o e a comunicagio
inicial  permitem  formar  expectativas
favoraveis, mas a continuidade depende de
evidéncias que confirmem que a organizagio
realizou aquilo que prometeu. No relato da
Entrevistada C, os videos ndo funcionavam
apenas como conteido promocional; eles
aproximavam doador e beneficiario e tornavam
o0 impacto observavel.

A importancia da prestagdo de contas
também apareceu entre os doadores de apoio
contingente. O Entrevistado D declarou: “A
reputagdo da institui¢do € importante para mim;
observo se a institui¢ao fornece retorno de como
esta sendo investido o que foi arrecadado”.
Ao ser questionado sobre o que favoreceria
sua continuidade em uma instituigdo anterior,
respondeu: “Nada, ndo vejo um posicionamento
para que eu continue doando ali”.

D descreveu a relevancia da reputagdo e
do retorno sobre a aplicagdo dos recursos, mas
afirmou ndo perceber ‘um posicionamento’
que favorecesse contribuir novamente com
um destinatario especifico. Essa avaliagdo
expressa demanda por comunicagdo relacional,
sem comprovar, isoladamente, rompimento
de relacdo anterior. Convém distinguir a
comunicacdo de captagdo, que solicita novos
recursos, das informacdes de prestagdo de
contas, que procuram explicar sua utilizacdo
(Hyndman; McConville, 2018).
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Em E, a confianca foi mediada pela
relagdo com uma amiga de infancia participante
de projetos sociais: ‘A minha amiga me
mostra para onde vai tudo que ¢ recebido de
doagdes, entdo sei para onde esta indo’. A fala
permite diferenciar confianga interpessoal,
inicialmente dirigida a pessoa conhecida, e
avaliagdo da organizacdo apoiada. A reputacdo
da intermediadora facilita o julgamento
institucional, mas nao substitui necessariamente
evidéncias sobre o destino do recurso. O caso
apresenta um mecanismo de credibilidade
mediada por relagdes comunitarias.

O Entrevistado F acrescentou a qualidade
da intera¢do ao julgamento da instituigdo: “A
recepgdo, de como sou recebida no momento
de doar”. O acolhimento comunicava respeito,
organizacdo e reconhecimento. Por outro lado,
a participante criticou organizagdes nas quais
“ndo tem tanto retorno com o que esta fazendo
com o dinheiro, ndo ¢é tdo visivel”. Assim,
confianga e experiéncia relacional aparecem
articuladas: o doador avalia simultaneamente
o destino da contribuicdo ¢ a forma como ¢é
tratado pela organizagao.

O caso B evidencia outra diferenciagao.
Ao relatar a retirada de um cartdo da instituigao
antes utilizado para custear atividades, afirmou:
‘Eu nao confio hoje nisso’. Sua reserva
referia-se a previsibilidade do apoio material
a execucdo do projeto, ndo a uma acusacao
de desonestidade. No mesmo depoimento,
B declarou que recomendaria a iniciativa
porque conhecia o destino dos recursos e as
vidas impactadas; no momento da entrevista,
permanecia doador. Desse modo, confianga na
integridade e na missdo nao se confundiu com
confianga na capacidade operacional.

A coexisténcia dessas avaliacdes ¢é
uma tensdo relevante diante de abordagens
que associam confianca e comprometimento
(Morgan; Hunt, 1994; Sargeant; Lee, 2004).
Nos casos examinados, sinais de credibilidade
— recomendacdes pessoais, evidéncias
de aplicacdo dos recursos, acolhimento e
estabilidade de suporte — foram mobilizados
de maneiras diferentes. Nao se afirma que
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qualquer um desses fatores determinou a
continuidade; o resultado esta na possibilidade
de avaliagdes parcialmente divergentes dentro
do mesmo vinculo.

Assim, a credibilidade aparece nos
relatos como um componente da escolha e
reavaliagdo da organizacdo apoiada, e ndo
como garantia automdtica de retencdo. A
clareza da comunicagdo, a prestacdo de contas
e a confiabilidade operacional podem sustentar
avaliagdes positivas, enquanto identificacdo
e comprometimento permanecem dimensdes
analiticamente distintas.

43 VINCULO RELACIONAL E
DIFERENTES TRAJETORIAS DE
CONTINUIDADE DO APOIO

Nos casos de apoio continuado, a
relagdo ultrapassou contribui¢des isoladas.
A e B relataram participacdo direta e
responsabilidades no cotidiano das agdes; C
enfatizou a recorréncia da doagdo ¢ o retorno
recebido. Como o corpus envolve pessoas
fisicas que podem combinar recursos,
tempo e participacdo, ndo se equipara
automaticamente o envolvimento operacional
de A e B a periodicidade financeira observada
em C.

O Entrevistado A descreveu uma
homenagem recebida ao final de uma atividade
comunitaria e relatou que experiéncias de
reconhecimento por parte dos beneficidrios
dificultavam seu afastamento: “O garoto que
me falou que eu tirei ele da depressao [...] sdo
esse tipo de coisas que nao faz vocé se desligar
do processo”. O reconhecimento funcionou
como retorno simbolico e como confirmacao
da importancia de sua trajetoria na iniciativa.

Esse resultado se aproxima da concepgao
de comprometimento como desejo de preservar
uma relagdo percebida como valiosa (Morgan;
Hunt, 1994). A permanéncia ndo decorreu
apenas da satisfagdo por ter contribuido,
mas da incorporacdo de responsabilidades,
memorias e significados produzidos ao longo
do relacionamento.
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A identificagdo também foi observada
na forma como a Entrevistada C descreveu a
atuagdo do grupo apoiado. Para ela, “ndo é so
chegar 14 e entregar comida; ¢ estar presente,
conversar”, acrescentando que a atividade tinha
“o tempero do amor, do carinho”. A participante
ndo se identificava somente com a causa, mas
com o0 modo como a organizagdo executava
acdes. A coeréncia entre causa ¢ atuacdo
fortaleceu o vinculo (Lai; Nguyen, 2025).

Os casos indicam que envolvimento,
reconhecimento ¢ identificacio  podem
acompanhar a continuidade (Lai; Nguyen,
2025; Naskrent; Siebelt, 2011). B representa um
contraponto importante: mesmo mantendo sua
contribuicdo e recomendando a organizagao,
questionava a seguranca do suporte operacional.
Portanto, compromisso com a missdo e
confianga na capacidade administrativa nao
variaram necessariamente na mesma dire¢do. A
evidéncia qualifica interpreta¢des lineares que
tratariam qualquer reserva como antecedente
suficiente de saida.

Nos relatos de D, E ¢ F, a contribui¢ao
seguiu dinamica contingente. D afirmou: ‘Doei
de acordo com a necessidade que observei;
quando vi que outros locais careciam de
mais investimento, mudei o foco’ e explicou
que a conexdo anterior ndo se manteve. E
declarou nao realizar doagao fixa, procurando
apoiar onde identificava caréncia; F também
alternava destinatarios conforme solicitagdes,
mencionando inclusive ajuda direta a familias.
Trata-se de diferentes situagdes, ndo de trés
rompimentos equivalentes.

O relato de D sugere enfraquecimento
de conexdo, mas nao documenta uma trajetoria
longitudinal completa de relacionamento
consolidado e ruptura. E afirmou expressamente
que sua confianc¢a nao havia sido enfraquecida,
pois a pergunta sobre uma instituicdo anterior
nao se aplicava a quem nao mantinha apoio fixo.
F tampouco descreveu, de modo inequivoco,
abandono de vinculo institucional estavel. A
alternancia relatada por esses participantes nao
deve ser automaticamente atribuida a falha
organizacional.
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A prontidao ao relacionamento oferece
interpretagdo  util dessa heterogeneidade:
doadores podem divergir na disposicdo
para desenvolver relagdes duradouras com
institui¢des, independentemente da importancia
que atribuem a causa (Lai; Nguyen, 2025).
Assim, auséncia de exclusividade ndo equivale
a auséncia de confianca; a relagdao pode assumir
intensidade menor por preferéncia do doador
ou circunstancias da necessidade.

Aindaentre os apoiadores contingentes,
os critérios de escolha institucional nao
desapareceram: D mencionou reputacio
e retorno, E wvalorizou a informagéo
transmitida por alguém de confianca e F
observou acolhimento e visibilidade da
aplicac@o dos recursos. Portanto, avaliagdo
de credibilidade e permanéncia institucional
ndo se sobrepdem: a primeira pode ocorrer
em cada escolha, mesmo sem compromisso
exclusivo de longo prazo.

Denomina-se mobilidade do apoio,
neste estudo, a alternancia ou distribui¢do
contingente  de  contribuicdes  entre
organizagdes, preservada a disposicdo de
ajudar. O termo designa uma interpretagao
exploratéria das trajetérias narradas, e nao
um construto validado nem uma medida de
abandono institucional. D oferece indicios de
conexao anterior enfraquecida; E e F ilustram
sobretudo um padrdo de ndo exclusividade,
que ndo pressupde rompimento prévio.

A contribui¢do interpretativa, assim,
ndo ¢ afirmar que confianga ‘produz’ retengao,
mas distinguir continuidade institucional,
reservas operacionais dentro de vinculo ativo
e distribuicdo contingente do apoio. Esse
contraste ajuda a reconsiderar a oposi¢ao
simples entre permanéncia e abandono
recorrente em parte da literatura de captacdo
relacional  (Sargeant, 2001;  Sargeant;
Woodliffe, 2007). Por se tratar de seis relatos
retrospectivos, os resultados ndo demonstram
prevaléncias nem sequéncia causal de entrada,
manutengao ¢ saida.

A seguir, apresenta-se o quadro-resumo
dos achados da presente pesquisa.

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 15, n. 1, 6592, jan./dez. 2026



14

ARTIGO | Doar e permanecer: confianga e vinculo relacional com doadores em organizagdes sociais de pequeno porte

Quadro 3 — Quadro-resumo dos resultados da pesquisa

Movimento Achado central Ev1def1c1a Didlogo teorico Implicacées
predominante
. - Bekkers e
Valores e necessidades | A—C: continuidade; . C
L . Wiepking (2011); | Distinguir causa
Motivagdes aparecem em perfis D-F: apoio conforme o
distintos necessidade Chapman et al. ¢ organizacao.
) ) (2022)
Evidéncias, conﬁanc;a C: comprovantes; E: Morgan e’Hunt | Distinguir
- pessoal e capacidade . (1994); O’Loughlin
Credibilidade . amiga; B: reservas, . formas de
operacional podem mas permanéncia Banks e Raciti confianca
divergir. P " (2014) ca.
Identificagao,
participag@o e A e B: participagdo; | Naskrent e Siebelt | Atender
Vinculo reconhecimento C: doacdo mensale | (2011); Laie expectativas
acompanham retorno. Nguyen (2025) relacionais.
continuidade.
Alternancia nao D: conexao Sargeant (2001); Nao confundir
Mobilidade pressupde rompimento | enfraquecida; E/F: Lai e Nguyen alternancia e
anterior. nao exclusividade. (2025) saida.

Fonte: elaborado pelos autores com base nos resultados da pesquisa.

5 CONCLUSOES

O estudo investigou como seis pessoas
fisicas interpretam suas trajetorias de apoio a
organizacdes sociais formalizadas de pequeno
porte, distinguindo continuidade institucional
e distribuicdo contingente de contribuicoes.
O achado central ndo ¢ uma hierarquia de
motivos ou um efeito causal da confianga,
mas a coexisténcia de motivagdes pro-sociais
semelhantes com orientagdes relacionais distintas.
A, B e C atribuiram significado ao envolvimento
com organizagdes determinadas, enquanto D, E
e F descreveram decisGes mais relacionadas a
necessidades e solicitagdes especificas.

A primeira contribui¢do cientifica consiste
em articular a literatura sobre mecanismos de
doacdo a literatura de relacionamento com
doadores por meio da distingdo interpretativa entre
orientacdo a causa ou necessidade e orientagdo
a organizagdo. Os depoimentos sugerem que
altruismo, valores e religiosidade, presentes
em diferentes experiéncias, ndo bastam para
compreender a concentragdo ou a distribuigdo
do apoio. A relagdo com a organizagao constitui,
assim, uma dimensdo analitica adicional a
motivagdo geral para doar, sem que o estudo
proponha uma tipologia universal de individuos.
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A segunda contribuicdo reside em
qualificar o papel da confianga. C atribuiu
relevancia a comprovagao do uso de recursos;
E mobilizou uma relagdo interpessoal como
mediacdo da credibilidade institucional; ¢ B
permaneceu apoiador e disposto a recomendar
a organizacdo apesar de questionar a
previsibilidade de seu suporte operacional.
Essas diferencas mostram que reputacdo
pessoal, evidéncias de atuacdo e avaliagdo
da capacidade de execugdo sdo componentes
percebidos de maneiras distintas, e que reservas
gerenciais ndo implicam, necessariamente,
afastamento do compromisso com a missao.

A terceira contribuicdo ¢é delimitar
a mobilidade do apoio como categoria
interpretativa  exploratéoria. D relatou
enfraquecimento de uma conexao anterior, ao
passo que E e F descreveram contribuicdes
sem exclusividade e sem relato inequivoco de
ruptura de vinculo consolidado. A distingdo
evita tratar a alternancia de destinatario como
equivalente ao abandono do comportamento
de doag¢do ou como sinal automatico de
insatisfagio com uma instituicdo. O artigo,
portanto, acrescenta a discussao sobre retengdo
a possibilidade de continuidade pro-social sem
permanéncia institucional exclusiva.
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Em conjunto, os trés achados sugerem
que a experiéncia relacional ndo pode ser
inferida apenas da presenga de motivagdes
solidarias, da confianga declarada ou da
repeticdo de contribuicdes. S@o relevantes
os sentidos atribuidos a institui¢do, as
modalidades de confianga mobilizadas e a
disposi¢do do doador para relagcdes exclusivas
ou ndo exclusivas. A contribui¢do é analitica
e situada: seis entrevistas retrospectivas nao
permitem testar mecanismos causais, estimar
prevaléncias ou acompanhar alteragdes reais de
vinculo ao longo do tempo.

Para a gestdo de organizagdes sociais
de estrutura reduzida, essas interpretagdes
indicam a importancia de comunicar resultados
e 0 uso dos recursos de modo verificavel,
manter didlogo que ndo se limite a campanhas
de solicitacdo e reconhecer participagoes de
diferentes intensidades. Os relatos de C e E,
por exemplo, ressaltam o valor das evidéncias
acessiveis e da confianga mediada por relagoes
comunitarias; B mostra que informar resultados
ndo substitui a confiabilidade percebida do
suporte operacional.

A comunicacdo para captacdo mobiliza
contribui¢des, enquanto a prestagdo de contas
explica sua aplicagdo. A distingdo permite
avaliar credibilidade sem supor que informagao
e transparéncia garantam retengdo ou legitimem
exigéncias de exclusividade.

A gestdo relacional deve reconhecer
tanto a busca por participacdo continua quanto
a preferéncia por apoio pontual, sem interpretar
automaticamente a nao exclusividade como
falha institucional.

As limitagoes envolvem a selecdo
intencional de seis participantes por contatos
e indicagdes, o recorte territorial restrito, a
auséncia de registros uniformes sobre tempo
de vinculo e numero de organizacdes apoiadas
e a caracterizagdo contextual do pequeno
porte, sem limiar econdmico ou de pessoal. As
organizagdes ndo compuseram uma amostra
independente, ¢ a investigagdo ndo produziu
um cadastro de entidades distintas. Isso impede
comparagdes robustas por caracteristicas

e-ISSN 2359-618X

institucionais e requer cautela na transferéncia
das interpretagdes.

O desenho transversal e retrospectivo
tampouco permite observar diretamente
processos de entrada, continuidade ou
rompimento. Foram ouvidos apenas doadores;
ndo houve cotejamento com  gestores,
demonstragdes financeiras ou documentos de
prestacdo de contas. Além disso, episodios de
ajuda direta a familias surgiram em entrevistas,
mas nao foram considerados evidéncia de
relacdo com organizagdo social. Esses limites
delimitam a natureza percebida das avaliagdes
de confianga, credibilidade e impacto.

Uma agenda de pesquisa diretamente
derivada dos achados inclui:

a) estudos longitudinais que acompanhem
quando e por que contribuigdes migram entre
organizagdes, distinguindo alternancia habitual
de saida apos insatisfagio;

b) investigagdes comparativas com
critérios documentados de porte, estrutura e
formalizagdo das organizacdes, examinando
diferengas na producdo de evidéncias de
credibilidade;

¢) estudos diadicos com doadores e
gestores para confrontar percepgoes de prestagao
de contas e confiabilidade operacional e;

d) pesquisas com amostras ampliadas
para refinar e examinar empiricamente a
distingdo entre orientagdo a causa, orientacdo a
organizacdo ¢ mobilidade do apoio, ainda ndo
validada como construto.

Conclui-se que doar e permanecer sdo
experiéncias relacionadas, mas analiticamente
distintas. Nas trajetorias investigadas, valores
pro-sociais estiveram presentes em vinculos
continuados e em apoios distribuidos, enquanto
confianga, participagdo e identificacdo
foram interpretadas de modos diversos. A
principal implicacdo cientifica consiste em
reconhecer que a continuidade da disposigao
de ajudar ndo equivale a retengdo por uma
organizacdo especifica e que a interpretacao
do vinculo exige considerar simultaneamente
a organizacdo, o beneficiario e a experiéncia
do préprio doador.
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