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EDITORIAL

a jornada humana ao longo da historia, os nimeros comprovam a extensdo da vida hu-

mana por meio do aprimoramento da ciéncia médica e da melhor alimentag@o e nutri¢ao,

devido ao avancgo da ciéncia agricola. Para sobreviver neste ambiente de ambiguidades, ¢
importante aumentar a produgdo de alimentos com eficiéncia e seguranga. Por um lado, a qualida-
de de vida proporciona conforto; por outro, gera incertezas sobre como alimentar uma populagdo
em crescimento ou como aumentar a renda e acelerar a urbanizagdo. Para tanto, a palavra de
ordem ¢ sustentabilidade.

Para superar esses desafios, é importante aumentar a producdo de alimentos, com eficién-
cia, seguranca, qualidade, lucratividade e uso sustentavel dos recursos naturais. Como no artigo
intitulado “Analise dos custos de produg¢ao da cultura da soja em uma pequena propriedade rural
de Jaguari-RS”. Além disso, ¢ importante o engajamento no trabalho como apresentado no estudo
“Produgdo internacional sobre engajamento no trabalho no periodo de 2011 a 2020: um estudo
bibliométrico”.

Igualmente importante sdo a geragdo e a disseminacdo do conhecimento apresentado no
artigo “Um olhar alternativo sobre a avaliagdo da investigagao cientifica: a perspectiva do impac-
to societal pela analise das vias de impacto”, ou para a formagéo da consciéncia social no estudo
“Responsabilidade social universitaria levinasiana e a formacdo da consciéncia social sob o olhar
de discentes de secretariado executivo”, ou no artigo “Diretrizes para construgdo de trilhas de
aprendizagem para desenvolvimento de profissionais do setor industrial da sociedade em transfor-
magcao digital”, ou ainda nos textos “Capacitacéo para o desenvolvimento de competéncias profis-
sionais no processo de analise socioecondmica dos estudantes de graduacdo” e “Sustentabilidade
nos cursos de Administra¢do no Brasil”.

Nesta edicdo, também se encontra o tema de discussdo recente sobre a pandemia no artigo
“Inovagdo para o desenvolvimento e a sustentabilidade de negocios: um estudo bibliométrico so-
bre pesquisas relacionadas a Covid-19”. Além disso, publicam-se artigos que disseminam impor-
tantes ideias para a gestdo, desde o processo de aprendizagem gerencial, os impactos de produgao
cientifica, as ferramentas gerenciais para micros ¢ pequenos empreendedores, as midias sociais,
os fatores da qualidade percebida e outras questdes que irdo agregar conhecimentos ao leitor.

Dessa forma, os atores envolvidos em gestdo socioambiental e sustentabilidade; gestdo;
inovag¢do; marketing, produgdo e logistica; comportamento organizacional; direito empresarial;
gestdo financeira e contabil alinhadas a governanga corporativa terdo acesso a novos conhecimen-
tos, com a transparéncia e o rigor cientifico praticados pela Revista Gestdo e Analise (ReGeA).

Convido-os para uma leitura agradavel!

Fabio Ytoshi Shibao
Editor Convidado — Edigdo 2021|2 - Revista Gestdo em Analise - ReGeA

Arnaldo Fernandes Matos Coelho, Laodicéia Amorim Weersma
Editores da Revista Gestdao em Analise — ReGeA
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EDITORIAL

means of the improvement of medical science and better food and nutrition due to the advance

of agricultural science. To survive in this environment of ambiguities, it is important to incre-
ase food production with efficiency and safety. On the one hand, quality of life provides comfort;
on the other hand, it generates uncertainties on how to feed a growing population or how to incre-
ase income and accelerate urbanization. Therefore, the watchword is sustainability!

To overcome these challenges, it is necessary to increase food production, with efficiency,
safety, quality, profitability and a sustainable use of natural resources, which can be seen in the
article entitled “Analysis of the cost of production of soybean culture in a small rural property in
Jaguari-RS”. Also, work involvement is highly necessary as presented in the study “International
production on work engagement in the period from 2011 to 2020: a bibliometric study”.

Equally important are the generation and dissemination of knowledge presented in the ar-
ticle “An alternative look at scientific research evaluation: the perspective of societal impact by
an impact pathways analysis”, or for the formation of social awareness in the study “Levinasian
university social responsibility and the formation of social conscience from the point of view of
executive secretariat students" or in the article “Guidelines for building learning trails for develo-
ping professionals from the industrial sector of the society in digital transformation” or seen in the
texts “Professional training for the development of skills to the process of socioeconomic analysis
of undergraduate students” and “Sustainability in management courses in Brazil”.

In this issue, you can also find the recent discussion on the pandemic in the article “Inno-
vation for business development and sustainability: a bibliometric study on Covid-19 research”.
In addition, the articles which are published that disseminate prominent ideas for management,
from the management learning process, the impacts of scientific production, management tools
for micro and small entrepreneurs, social media, perceived quality factors to a remarkable variety
of issues that will add knowledge to the reader.

Thus, the players involved in socio-environmental management and sustainability; mana-
gement; innovation; marketing, production and logistics; organizational behavior; business law;
financial and accounting management aligned to corporate governance will have access to new
knowledge, with the transparency and scientific rigor practiced by Journal of Management Analy-
sis (ReGeA).

In the human journey throughout history, the numbers prove the extension of human life by

I invite you to a pleasant reading!

Fabio Ytoshi Shibao
Guest Editor— ReGeA | Edition 2021|2 - Journal of Management Analysis -ReGeA

Arnaldo Fernandes Matos Coelho, Laodicéia Amorim Weersma
Editors of the Journal of Management Analysis — ReGeA
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ARTIGOS

A PRESENCA DA MARCA NO FACEBOOK:
ESTRATEGIA DE PUBLICACAO E ENGAGEMENT
DOS UTILIZADORES NA FANPAGE DA NETFLIX
BRASIL

BRAND PRESENCE ON FACEBOOK: A STRATEGY
FOR PUBLISHING AND ENGAGING USERS ON
THE NETFLIX BRAZIL FAN PAGE

RESUMO

Asredes sociais constituem um canal de comunicagao privilegiado
que as marcas utilizam na sua relagdo com o consumidor. As publi-
cacdes no Facebook procuram envolver os seguidores, utilizando
contetidos que possam ser mais atrativos e recorrendo a formatos
como a imagem e o video. Neste contexto, o presente estudo pre-
tende apurar se as publicacdes contendo imagem e video podem
provocar mais envolvimento por parte dos utilizadores, concreta-
mente por meio de likes, comentarios e partilhas. Para isso, rea-
lizou-se uma andlise da atividade da marca Netflix no Facebook
durante 362 dias, correspondendo a 660 posts, tendo-se utilizado
os dados disponibilizados pela aplicagdo Netvizz. Verificou-se que
a utilizacdo dos formatos visuais, como as imagens e os videos,
foi escolha estratégica que resultou em um elevado envolvimento
por parte dos consumidores. Com base nos resultados obtidos, sdo
elaboradas algumas reflexdes a luz da literatura cientifica sobre o
tema; sdo apresentadas recomendagdes para profissionais, propos-
tas e algumas orientacdes para futuras investigacdes.

Palavras-chave: Redes sociais. Facebook. Engagement. fan-page
de marca. Netflix.

ABSTRACT

Social networks are a privileged communication channel that
brands use in their relationship with the consumer. The publica-
tions on Facebook seek to engage followers, using content that can
be more attractive and using formats such as image and video. In
this context, this study aims to find out if publications containing
image and video can cause more involvement from users, speci-
fically through likes, comments and shares. For that, an analysis
of the Netflix brand activity on Facebook during 362 days, cor-
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ARTIGOS | A presenga da marca no Facebook: estratégia de publicagdo e engagement dos utilizadores na fanpage da Netflix Brasil

responding to 660 posts, was carried out using
data provided by the Netvizz application. It was
verified that the use of visual formats, such as
images and videos, was a strategic choice that
resulted in high consumer engagement. Based
on the results obtained, some reflections are
elaborated in the light of the scientific literature
on the subject; recommendations for professio-
nals, proposals, and some guidelines for future
research are presented.

Keywords: Social Networks. Facebook. Enga-
gement. Brand fan-page. Netflix.

1 INTRODUCAO

A internet ocupa, atualmente, uma pre-
senga inquestionavel na vida dos consumidores
constituindo, a0 mesmo tempo, um canal de
comunicacdo essencial para as marcas. Conce-
bida em 1969, com o intuito de facilitar as tro-
cas de informagdo em nivel mundial, a internet
mantém, ainda hoje, esse objetivo. Mas, na re-
alidade, esse canal evoluiu intensamente, apre-
sentando fun¢des que, inicialmente, ndo foram
assumidas, mas que hoje se tornaram essenciais
(MALHEIRO; SOUSA; FERREIRA, 2019).

Na sua primeira fase, na designada web
1.0, as principais fungdes da internet basea-
vam-se, essencialmente, na disponibilizagdo de
informacao. O principal objetivo dos websites
era proporcionar informacao que qualquer uti-
lizador conseguisse consultar a qualquer hora
€ que garantisse a marca uma presenca online
(AGHAEI; NEMATBAKHSH; FARSANI,
2012). No entanto, nessa fase, publicar conte-
udo apresentava custos pelo que a informagéo
era atualizada menos frequentemente (TOR-
RES; GONZALEZ, 2017).

A comunicac¢do da marca acompanhou,
naturalmente, a evolugdo do marketing e, em
concreto, a sua dimensdo digital. As redes so-
ciais sdo, hoje, o palco de apresentacdo das
marcas e da relagdo com os seus consumido-
res. A Web 2.0 ¢, de fato, caracterizada por uma
interagdo bidirecional entre consumidores e
marcas. Neste contexto, os consumidores assu-
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mem um papel ativo, quer manifestando a sua
opinido diante do que as marcas publicam, quer
comentando essas publicagdes, quer ainda di-
fundindo essas mensagens por meio da partilha
desses contetidos (KAUR et al., 2020).

As redes sociais implicam, portanto, um
grande investimento na criagdo de conteudos e na
criatividade. Mas esse esfor¢o pode compensar,
principalmente se o envolvimento com o consu-
midor for profundo e der resultados visiveis.

Neste contexto, o content marketing
implica o desenvolvimento de conteido com
0 objetivo de atrair ou reter os consumidores
(SOUSA; SOARES, 2019). A criagdo deste
conteudo pretende chamar a ateng@o dos con-
sumidores nas redes sociais e em outros canais
da empresa (HOLLIMAN; ROWLEY, 2014).
Com o marketing de contetdo, pretende-se,
assim, dar exposi¢cdo a marca, promover o en-
volvimento com o consumidor e incrementar
as vendas. Este conteudo deve estar assente em
mensagens de facil perce¢do com uma compo-
nente visual relevante. Efetivamente, alguns
dos formatos mais usuais sdo as imagens € 0s
videos utilizados em publica¢des nas redes so-
ciais (SMITH; CHAFFEY, 2013). Estudos re-
alizados em varios paises tém verificado que
a utilizacdo das imagens e do video em publi-
cacdes no Facebook provocam mais intera¢do
junto dos utilizadores (SABATE et al., 2014;
LEIL; PRATT; WANG, 2017). Neste cenario,
a presente investigacdo pretende apurar se as
publica¢des contendo imagem e video podem
provocar mais envolvimento por parte dos uti-
lizadores, concretamente por meio de likes, co-
mentarios e partilhas.

A marca Netflix é um exemplo de utili-
zacgdo do contetdo e das redes sociais no rela-
cionamento com os utilizadores, razdo pela qual
foi escolhida como o contexto da presente inves-
tigagdo. Centrando a analise em um periodo de
um ano aproximadamente, este estudo observa
as publica¢des realizadas na fan page Facebook
da Netflix Brasil, assim como o respetivo retor-
no em termos de reagdes e envolvimento total.

Estudos anteriores recorreram ao inqué-
rito por questionario para abordar as tipolo-
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gias de publicagdes que podem despertar um
maior envolvimento nos utilizadores (JAYA-
SINGH, 2019). Outros estudos realizaram
analises transversais de publicagdes de va-
rias marcas para a abordagem desta tematica
(JAYASINGH; RAJAGOPALAN, 2015; AN-
TONIADIS; PALTSOGLOU; ASSIMAKO-
POULOS, 2018.). Contudo, poucos estudos
incidiram sobre uma fan page especifica em
territorio brasileiro (RIBEIRO, 2016). Des-
se modo, o presente estudo pretende ter uma
abordagem complementar aos estudos realiza-
dos anteriormente.

Utilizando a analise de dados secunda-
rios como método de investigagdo, realizou-
-se uma pesquisa com base em 660 posts cor-
respondendo ao periodo de agosto de 2017 a
agosto de 2018, em um total de 362 dias. Utili-
zaram-se os dados disponibilizados pela aplica-
¢do Netvizz, uma ferramenta que extrai dados
da plataforma do Facebook, permitindo a sua
posterior analise.

O artigo inicia com uma abordagem
conceptual do tema, contemplando a comu-
nicagdo da marca por intermédio das redes
sociais e do envolvimento com os seus uti-
lizadores. Seguidamente, apresentam-se o
contexto da investigacdo, os objetivos e o
método, assim como a respetiva analise de
dados. Finalmente, destacam-se os principais
resultados e apresentam-se sugestdes para
profissionais e académicos.

2 COMUNICACAO DA MARCA
E ENGAGEMENT NAS REDES
SOCIAIS

2.1 ACOMUNICACAO DAS
MARCAS NAS REDES SOCIAIS

As redes sociais ocupam uma parte im-
portante da vida dos individuos, seja na relagio
que estabelecem entre si, seja na informagao que
recebem de varios tipos de organizagdes e em-
presas (AMOROSO; PATTUGLIA; KHAN,
2021). Neste contexto, a presenca das marcas
nas redes sociais é uma forma incontornavel
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de estar em contacto com os consumidores, €
o marketing nas redes sociais (Social Media
Marketing) constitui uma ferramenta essencial
para perseguir esse objetivo.

A aplicagdo do marketing nas redes so-
ciais, englobando componentes como a pu-
blicagdo de conteudos e a interagdo com os
utilizadores de forma credivel, pode contri-
buir para o aumento da notoriedade da mar-
ca (ELAYDI, 2018) e para os processos de
cocriagdo (WEERSMA; COELHO; SHIN-
TAKU, 2019). De fato, gerir bem o marketing
nas redes sociais pode trazer uma série de be-
neficios, tais como o incremento de trafego no
website, o alcance de melhores posigdes nos
motores de busca e a promog¢do de melhores
experiéncias do consumidor (IBLASI; BA-
DER; AL-QREINI, 2016).

Relativamente a marca, essa estratégia
permite o aumento da sua autoridade, do seu
reconhecimento e reputagdo, a construcdo de
uma relagdo com consumidores e a diferen-
ciacdo em face da concorréncia (EMEKSIZ;
SIMSEK, 2018). No dominio comportamental,
a utilizacdo de redes sociais pode gerar maiores
oportunidades de conversao e provocar um im-
pacto positivo nas decisdes de compra (IBLA-
SI; BADER; AL-QREINI, 2016).

Uma componente essencial do marke-
ting de redes sociais é a pagina de marca:
um espaco de publicagdo de contetdos que
permite, ao mesmo tempo, fortalecer a re-
lacdo com os consumidores (LIPSMAN et
al.,2012). A pagina de marca permite cons-
truir uma comunidade online e interagir
com ela continuamente por meio de publi-
cacdes frequentes.

Na realidade, existe uma relacdo entre
a estratégia e a frequéncia de publicacdo da
marca e o envolvimento do consumidor nas
redes sociais (JACOB; BINDAL, 2018). Es-
sas publicacdes sdo uma forma de comunica-
¢do flexivel em termos de formato e maleavel
em termos de conteudo, permitindo transmi-
tir uma diversidade de conteudos orientados
para os seguidores (TAFESSE; WIEN, 2017).
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2.2 0 ENGAGEMENT NAS
REDES SOCIAIS

A atividade da marca nas redes sociais re-
quer uma gestdo atenta no sentido de criar uma
comunidade de consumidores e de os manter
envolvidos. Desse modo, o conceito de envol-
vimento (engagement) surge, frequentemente,
ligado a atividade das marcas nas redes sociais
como forma de avaliar o grau de interacdo dos
utilizadores (BENTO; MARTINEZ; MAR-
TINEZ, 2018).

O conceito de envolvimento do consumi-
dor pode ser definido como seu grau de motiva-
c¢do traduzida pela atividade cognitiva, emocio-
nal e comportamental estabelecida com a marca
(HOLLEBEEK, 2011). Por outras palavras, o
envolvimento do consumidor consiste na inten-
sidade da participagdo individual e da conexao
com a marca (VIVEK; BEATTY; MORGAN,
2012; SOUSA; ROCHA, 2019; RAHE; BUS-
CHOW; SCHLUETZ, 2020). Neste contexto,
o conceito é, muitas vezes, apresentado como
“envolvimento com a marca” (JAYASINGH;
RAJAGOPALAN, 2016).

De fato, o envolvimento ¢ um indicador
que esta associado a outras atitudes e comporta-
mentos que se revelam positivos para a marca.
Por exemplo, esse conceito esta relacionado com
a autoexpressao por meio da marca, podendo con-
tribuir para uma maior participacdo do consumi-
dor online e para a criagao voluntaria de conteudo:
user generated content (HINSON et al., 2019).

No contexto das redes sociais, o envol-
vimento do consumidor pode ser medido me-
diante as acdes como “gostar”, “comentar” e
“compartilhar” nas paginas da marca e por meio
de outras medidas especificas de cada rede so-
cial (CVIJIKJ; MICHAHELLES, 2013; PERU-
TA; SHIELDS, 2018; TASSAWA, 2019). Essa
interagdo permite ao utilizador expressar emo-
¢oes (felicidade, compaixao, raiva), assumindo
atitudes em relagdo aos contetdos, reagindo as
publicacdes e participando, ativamente, na rede
social (OLIVEIRA; HUERTAS; LIN, 2016).

Entretanto, a presenca nas redes sociais
¢ apenas uma parte da atividade da marca e
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da sua conex@o com o consumidor. O envol-
vimento acaba por traduzir, entdo, outras di-
mensdes, tais como a confian¢a em relacdo a
marca (PHUA; AHN, 2016), a satisfacdo do
consumidor (HINSON et al., 2019), a inten-
¢do de compra (TIRUWA; YADAV; SURI,
2016; TOOR; HUSNAIN; HUSSAIN, 2017,
YOONG; LIAN, 2019), a lealdade a marca e o
fenomeno de passa-palavra online: e-Word-of-
-mouth (HINSON et al., 2019).

2.3 CARACTERISTICAS DAS
PUBLICACOES E ENGAGEMENT

Sendo o envolvimento um fator determi-
nante do sucesso da marca nas redes sociais,
faz sentido considerar alguns aspetos relativos
as publicagdes que podem condicionar esse
mesmo envolvimento.

As publicacdes das marcas podem seguir
diversas orienta¢des, podendo englobar conteu-
dos emocionais, funcionais, educacionais, expe-
rienciais, promocionais, corporativos, de imagem
de marca, de relagdo com o consumidor, entre
outros (TAFESSE; WIEN, 2017). No entanto, a
informagio € um fator essencial: uma das razdes
pelas quais os consumidores seguem marcas nas
redes sociais é a sua necessidade de estar infor-
mado em relagio aos seus produtos (BRODIE et
al., 2011). As publicagdes de Facebook contendo
informag@o podem merecer mais atencdo e mais
interacdes (likes, comentarios e partilhas) quando
comparados com publica¢des com outros conteu-
dos (CVUJIKJ; SPIEGLER; MICHAHELLES,
2011). Nesse ambito, a pagina da marca pode
mesmo ser reconhecida como uma fonte de infor-
magao, levando a um maior envolvimento com o
consumidor (YOONG; LIAN, 2019).

No entanto, a atratividade e a riqueza for-
mal das publicacdes sdo também importantes
(VRIES; GENSLER; LEEFLANG, 2012). Na
realidade, considera-se que, quanto mais atraen-
te for a publicagdo, potencialmente melhor sera
a atitude dos consumidores em relagdo a marca
(FORTIN; DHOLAKIA, 2005), e maior sera o
seu envolvimento (YOONG; LIAN, 2019). As
publicagdes podem seguir diversos formatos,
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podendo ser compostas apenas por texto, transmitindo uma mensagem simples e de rapida leitu-
ra; apenas por uma imagem, contendo a apresentagdo de um produto; por imagem com detalhes,
explicando as caracteristicas do produto; ou por video, demonstrando o funcionamento do produto
ou dando sugestdes para a sua utilizagdo (RAHMAN; SUBERAMANIAN; ZANUDDIN, 2016).

Diversos estudos comprovaram a importancia da componente estética dos conteudos em
redes sociais, mostrando que as publicagdes compostas de imagens e videos podem obter um

maior numero de likes, de comentarios e de partilhas (quadro 1).

Quadro 1 - Estudos sobre a utiliza¢do de imagem e video nas publica¢des Facebook

Autores

Amostra

Efeito da imagem e do video

(CVIJIKJ;  MICHA-
LELLES, 2013)

100 paginas do Facebook de
marcas de produtos de gran-
de consumo.

As publicagdes em video resultaram
em um nivel mais elevado de envolvi-
mento.

(SABATE et al., 2014)

164 posts recolhidos de 5
paginas de Facebook de 5
Agéncias de viagens Espa-
nholas.

A inclus@o de imagens e videos nas pu-
blicagdes aumentou o seu impacto e o
numero de gostos.

(JAYASINGH; RAJA-
GOPALAN, 2015)

10 paginas do Facebook de
marcas de produtos de gran-
de consumo.

Os posts com imagens obtiveram um
maior nimero de interagdes.

(LEL; PRATT; WANG,
2017)

600 posts de Facebook de 6
resorts de Macau.

A utilizacdo de imagens e videos con-
duziu a um maior niimero de gostos.

(ANTONIADIS;

8,740 posts de 83 paginas de

A utilizacdo de imagens e videos au-

PALTSOGLOU; Facebook de marcas. mentou os niveis de envolvimento e a
ASSIMAKOPOU- popularidade dos posts.
LOS, 2018)

(TASSAWA, 2019) 2.499 posts de Facebook Os posts com imagem ¢ video influen-
ciaram, positivamente, o nimero de

partilhas e comentarios.

Fonte: elaborado pelo autor.

O estudo de Cvijikj e Michalelles (2013), recorrendo a 100 paginas do Facebook de marcas
de produtos de grande consumo, concluiu que as publica¢des em video resultaram em um nivel
mais elevado de envolvimento.

Analisando uma amostra de paginas de Facebook de Agéncias de viagens Espanholas, Sa-
bate et al. (2014) verificaram que a inclusdo de imagens e videos nas publica¢des no Facebook
aumentava o seu impacto em termos de gostos.

Jayasingh e Rajagopalan, (2015) realizaram um estudo com 10 paginas do Facebook de
marcas de produtos de consumo para determinar os efeitos de diferentes tipos de mensagens, ten-
do comprovado que as imagens tinham o maior nimero de interagdes.

Por meio da analise de 1325 de paginas de Facebook de marcas internacionais de produtos
eletronicos, Rahman, Suberamanian e Zanuddin (2016) verificaram que as publicacdes que utili-
zam imagem e video tém um impacto significativo no envolvimento dos utilizadores.

Uma outra investigagdo, realizada com base em 600 posts de Facebook de 6 resorts de
Macau, confirmou que a utilizacéo de imagens e videos conduziam a um maior niimero de gostos
(LEL; PRATT; WANG, 2017).
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Antoniadis, Paltsoglou e Assimakopou-
los (2018), verificaram, também, que a riqueza
do conteudo dos posts e, em concreto, as ima-
gens e os videos aumentavam seus niveis de
envolvimento e de popularidade.

Finalmente, o estudo realizado por Tas-
sawa (2019) concluiu que a utilizagdo de ima-
gens e videos nas publicagdes de Facebook
tinha uma influéncia significativa no engage-
ment e, em concreto, no numero de partilhas e
comentarios (TASSAWA, 2019).

A importancia da imagem e do video nas
publicacdes de Facebook foi também verifi-
cada junto dos proprios utilizadores. Em uma
investigacdo levada a cabo com 334 consumi-
dores indianos, Jayasingh (2019) apurou que as
paginas que continham publicagdes compostas
de imagens e videos proporcionavam mais en-
tretenimento e exibiam uma taxa de engage-
ment mais elevada. Consequentemente, o autor
sugere que as marcas publiquem conteudos de
entretenimento sob a forma de imagens e vide-
0s para aumentar o envolvimento.

3 CONTEXTO DA INVESTIGACAO,
OBJETIVOS E METODO

3.1 CONTEXTO DA INVESTIGACAO

O contexto escolhido para o desenvolvi-
mento da presente investigacdo foi a atividade
da Netflix Brasil na rede social Facebook. Ten-
do chegado a este pais, em 2011, a marca tem
alcancado um publico diversificado por meio
de produgdes locais e titulos estrangeiros.

A Netflix € hoje um dos principais ser-
vicos de entretenimento por internet do mun-
do, com mais de 151 milhdes de assinaturas
em mais de 190 paises (NETFLIX MEDIA
CENTER, 2019); usa um modelo de negdcios
centrado no utilizador, com um grande siste-
ma de distribuicao, baseado na tecnologia e na
inovagdo (MANZANO; NEIRA; CLARES-
GAVILAN, 2016).

A Netflix revela pouco sobre as suas es-
tratégias de marketing. A primeira vista, po-
deria supor-se que o publico-alvo da empresa
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de streaming seriam os Millenials, geragao dos
consumidores nascidos entre os anos 1980 e
2000, que cresceu com o desenvolvimento tec-
noldgico e que passa grande parte do tempo
online. No entanto, a Netflix produz e distri-
bui titulos de acordo com o gosto do publico,
apresentando desde o conteudo infantil até aos
remakes, apostando, nesse caso, no publico
mais velho (CASTELLANO; MEIMARIDIS,
2017). A empresa realiza estudos com grupos
de utilizadores para entender a sua percegao em
relagdo a novos produtos (GOVIND, 2014).

No que diz respeito a comunicagdo, a
Netflix usa, regularmente, canais digitais, no-
meadamente, as redes sociais como Twitter,
Facebook, Instagram, Linkedin ¢ a plataforma
de transmissdo de videos Youtube (DWYER
et al., 2018), apresentando novos langamentos
e mostrando excertos dos seus produtos. Por
meio desses canais, a marca atinge, particular-
mente, os “heavy users”, interagindo com eles
mediante comentarios positivos ¢ bem-humo-
rados. O resultado dessa intera¢ao podera ser a
fidelizacdo, a recomendacdo por intermédio do
e-word-of-mouth € a compra repetida, com a re-
novacao assinatura (MANN, 2016). A presenga
da marca nas redes sociais €, em concreto, no
Facebook, serviu de enquadramento a este es-
tudo, que se propds a aprofundar as publica¢des
da marca e o respetivo feedback por parte dos
utilizadores. No sentido de especificar a pes-
quisa, incidiu-se a analise em um periodo de,
aproximadamente, um ano.

Enquadrado no contexto anteriormente
descrito e delimitado no periodo ja referido, o
presente estudo pretende apurar se as publica-
¢des contendo imagem e video podem provocar
mais envolvimento por parte dos utilizadores,
concretamente por meio de likes, comentarios
e partilhas.

Para este fim, pretende-se analisar:

a) o numero de fans, o numero total de
publicacdes, o numero de reagdes e
0s comentarios;

b) apercentagem de publicacdes em for-
mato video, fotografia e texto;

¢) o numero de rea¢des em relagdo a
cada um desses formatos;
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d) o envolvimento total relativamente a
cada um desses formatos.

3.2 METODO

A presente investigag@o incidiu em um
fendmeno contemporaneo em contexto de
vida real, concretizado nas praticas de marke-
ting digital e nos respetivos resultados da mar-
ca Netflix Brasil. Para concretizar esse exer-
cicio, recorreu-se a dados secundarios sobre
a atividade da Netflix Brasil no Facebook. A
analise de dados secundarios, como a propria
designagao indica, envolve o estudo de infor-
magcao, recolhida, previamente, por outra enti-
dade, geralmente com objetivos diferentes da
investigacdo em causa (JOHNSTON, 2014).
Essa abordagem metodologica permite a ex-
tragdo de dados relevantes de outras fontes ou
estudos anteriores, permitindo novas analises,
reflexdes e conclusdes (KALU; UNACHUK-
WU; IBIAM, 2020).

Para realizar a extragdo dos dados da
pagina Facebook da marca Netflix, foi uti-
lizada a aplicacdo Netvizz: uma ferramen-
ta que extrai dados de diferentes seccdes da
plataforma Facebook para fins de pesquisa
(RIEDER, 2013). Recentemente, a ferramen-
ta Netvizz foi utilizada em diversas pesquisas
sobre as publicagdes no Facebook e respeti-
vo envolvimento dos utilizadores. A titulo de
exemplo, podem mencionar-se investigagdes
que abordaram a atividade das instituigdes
universitarias na Indonésia (KURNIAWAN et
al., 2019), o branded content e o engagement
dos consumidores em empresas de retalho
brasileiras (BARRETO; FREITAS; PAULA,
2020), a comunicagdo de satde de institui¢des
por meio das redes sociais em Portugal (GAR-
CIA; EIRO-GOMES, 2020) e a comunicagio
de partidos politicos em Israel (STEINFELD;
LEV-ON, 2020).

Para o presente estudo, foram utilizados
dados recuperados no periodo de 15 de agosto
de 2017, as 20h:59min, até 11 de agosto de
2018, as 22h:00min, perfazendo um periodo
total de 362 dias.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

4.1 NUMERO DE PUBLICACOES,
REACOES E COMENTARIOS

Por meio da analise realizada aos dados
da fan page Netflix Brasil, foi possivel verificar
que esta possuia 49.465.387 fas. Em um peri-
odo de 362 dias, a marca publicou 660 posts,
uma média de 1,8 publica¢des por dia, ou cerca
de 12 publicagdes por semana. Como resultado,
a marca obteve 10.889.312 reacdes e 3.773.713
comentarios (quadro 2).

Esses numeros demonstram ndo so6 a
intensa atividade da marca nesta rede social
como o feedback obtido dos seus utilizadores.
Os resultados confirmam, também, que, sendo
as redes sociais um espaco de interagdo com o
consumidor (LIPSMAN et al., 2012), a marca
pode incrementar o envolvimento por meio de
uma estratégia de publicagio regular e frequen-
te JOSEPH; BINDAL, 2018).

Quadro 2 - Dados sobre a fan page Netflix Brasil

Parametros analisados Valores
Numero de fans 49.465.387
Numero de posts no periodo 660
em analise (362 dias)

Numero de reagdes no periodo

em analise (362 dias) 10.889.312
Numero de comentarios no

periodo em analise (362 dias) 3.773.713

Fonte: elaborado pelo autor.

4.2 TIPOLOGIAS DAS PUBLICACOES

Durante o periodo analisado, a Netflix
publicou, principalmente, posts em formato vi-
deo, o que é compreensivel, pois a marca ofe-
rece, como servigo, a transmissdo de séries e
filmes (quadro 3). Assim, usou o formato vi-
deo para mostrar trailers, teasers e excertos dos
produtos que comercializa. Em segundo lugar,
publicou fotografias e, residualmente, posts em
formato texto. Destacam-se, portanto, as publi-
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cacdes visuais e, principalmente, audiovisuais.
Ao utilizar maioritariamente o video, a
marca demonstra ndo apenas uma adequagio
aos seus produtos - filmes e séries - mas tam-
bém a colocacdo em pratica da utilizagdo do
video nas redes sociais. Dessa forma, intui-se
que o consumidor gosta de estar informado em
relacdo aos produtos (BRODIE et al.,, 2011) e
que v€ a pagina da marca como uma fonte de
informacdo (YOONG; LIAN, 2019).
Relativamente ao formato das publica-
¢oes, destaca-se a utiliza¢do do formato video,
demonstrando a importancia da atratividade
e da riqueza formal das publicacdes (VRIES;
GENSLER; LEEFLANG, 2012). As publi-
cagdes compostas apenas por texto tém uma
presencga residual, demonstrando a perda de
impacto desse formato em publicagdes de re-

As reagdes dos utilizadores demonstram,
de algum modo, que o video ¢ uma escolha
apropriada: mais de 9 milhdes de reagdes pe-
rante as publicacdes de video. As reagdes em
relacdo as publicagdes em formato de imagem
sdo também dignas de destaque ja que somam
1 milhdo e meio.

Esses resultados sdo consistentes com
estudos anteriores nos quais se verificou que
as publica¢des com imagens ¢ videos obtive-
ram um maior numero de interagdes (CVIJI-
KJ; MICHALELLES, 2013; SABATE et al.,
2014; JAYASINGH; RAJAGOPALAN, 2015;
LEI; PRATT; WANG, 2017; ANTONIADIS;
PALTSOGLOU; ASSIMAKOPOULOS,
2018; TASSAWA, 2019).

Quadro 4 - Reagdes as publicagdes

des sociais. Os posts cAorn‘pos‘tos p0{‘ %magem Reacdes a cada ) -
assul.nem’ uma importancia intermédia, mas Tipologia de publicagio Numero de reagcoes
consideravel. Reagdes a publicagdes 9.250.977
. ologi licacs com video
Quadro 3 - Tipologias de publicagdes Reacgdes a publicagdes 1.469.012
Tipologias de | Numero de com fotografia
I - Percentagem .
publicacdes publicacdes Reagdes a publicagdes de 169.323
Video 538 81,5% texto
Fotografia 114 17,3% Total de reagdes 10.889.312
Texto 3 1,2% Fonte: elaborado pelo autor.
Total 660 100%
44 ENVOLVIMENTO TOTAL

Fonte: elaborado pelo autor.

4.3 REACOES AS PUBLICACOES

As reacdes em relacdo aos varios tipos
de publicacdes sao bastante elevadas, demons-
trando o grau de envolvimento que a marca tem
com os seus utilizadores (quadro 4). Destaca-se
o volume de reacdes as publicagdes em video,
demonstrando que esse ¢ um formato, efetiva-
mente, preferido dos fans da pagina.

Pode, também, observar-se um elevado
numero de reagdes em relagdo as publicacdes
com imagem, embora mais baixo do que nos
posts de video. E, por ultimo, observa-se que as
reagdes as publica¢des apenas com texto sdo as
menos Numerosas.
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Finalmente, foi analisado o envolvimen-
to total (quadro 5), medido por meio da soma
de likes, comentdrios e partilhas (PERUTA;
SHIELDS, 2018). A semelhanca dos resulta-
dos anteriores, foram as publicacdes em video
e com imagem aquelas que provocaram um
maior envolvimento, fazendo que os utiliza-
dores reagissem, comentassem e partilhassem.
Também a semelhang¢a do que se verificou an-
teriormente, 0s posts apenas com texto provo-
caram menor envolvimento.

Esses resultados sdo compativeis com
estudos anteriores que comprovaram que as
publicagdes constituidas por imagens e vi-
deos podem alcangar um maior nimero de
likes, comentarios e partilhas (CVIJIKJ; MI-
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CHALELLES, 2013; SABATE et al., 2014;
JAYASINGH; RAJAGOPALAN, 2015;
LEIL; PRATT; WANG, 2017; ANTONIADIS;
PALTSOGLOU; ASSIMAKOPOULOS,
2018; TASSAWA, 2019).

Quadro 5 - Envolvimento total

Envolvimento em Somatoério de likes,
relacio a cada comentarios e
Tipologia de partilhas
publicacio
Reagdes a publicagdes 14348197
com video
Reagdes a publicagdes 1831248
com fotografia
Reagdes a publicagdes 199624
de texto

Fonte: elaborado pelo autor.
5 CONCLUSOES

A atuagdo da marca Netflix na rede so-
cial Facebook, com os seus quase 50 milhdes
de fans, e os resultados por ela obtidos foram,
neste trabalho, objeto de estudo. Os primeiros
dados registrados demonstram a pertinéncia
desta escolha: a marca assinalou, em um peri-
odo de aproximadamente um ano, 660 publi-
cacgdes, com mais de 10 milhdes de reagdes e
mais de 3 milhdes de comentarios.

Desses resultados, pode-se interpretar
que um fluxo de publicac¢des intenso e constan-
te, associado a conteudos ¢ formatos que vao
ao encontro das espectativas dos utilizadores
pode, de fato, conquistar um elevado nivel de
envolvimento. Foi possivel, também, concluir
que as publicagdes, contendo imagem e video
obtiveram um maior niumero de reagdes € um
envolvimento total mais elevado.

Como recomendagdes para profissionais,
propomos, antes de mais, a utilizagdo das redes
sociais como uma ferramenta essencial para a
comunicacdo da marca e para a construcao de
uma relagdo proxima e sélida com o consumi-
dor. A escolha das redes sociais deve ser orien-
tada pelo perfil do consumidor da marca, mas
também pelo tipo de contetdos a publicar. A
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producdo de contetidos deve ser diversificada,
abrangendo a componente emocional, funcio-
nal, educacional, corporativa e promocional,
mas dando especial importancia ao contetido
informativo, dado que esse ¢ um fator de in-
teresse por parte do utilizador. Em nivel dos
formatos, deve ser dado relevo as publicagdes
visuais utilizando, profusamente, a imagem ¢ o
video, de modo a captar um maior envolvimen-
to por parte do utilizador.

A presente investigagdo apresenta algu-
mas limitacdes que merecem ser comentadas.
Se por um lado se destaca a analise centrada
em uma marca de grande notoriedade, com a
observagdo privilegiada e os ensinamentos que
se podem retirar da sua pratica nas redes so-
ciais, por outro, ha que salientar que esse en-
foque pode ter limitado a analise realizada. Em
futuros estudos, esta lacuna pode ser minorada
com a analise a diversas marcas de um mesmo
setor, ndo se perdendo, dessa forma, o enfoque
setorial e ganhando-se em abrangéncia e rique-
za de informacéo.

Além dessa limitag¢do, sobressai, ainda,
o estudo de um nimero limitado de variaveis,
que se centraram, essencialmente, na utilizagio
da imagem e do video nas publica¢des do Fa-
cebook. Em futuras investigagdes, poderia am-
pliar-se o ambito da analise de modo a realizar
uma observagdo mais completa das tipologias
de publicagdes.

Estando essas areas do marketing e da
comunicac¢do em constante evolugao, sdo diver-
sos os caminhos que podem ser explorados em
nivel das investigagdes futuras (COELHO; AL-
MEIDA, 2002). Em primeiro lugar, sugere-se a
realizacdo de estudos (quantitativos e qualitati-
vos) junto aos consumidores focados no impac-
to dos diversos tipos de publicagdes, quer em
nivel do contetdo, quer em nivel do formato e
centrados nas atitudes em face da marca decor-
rente da sua atividade em redes sociais. Estudos
de analise de conteudo de publicagdes em redes
sociais podem também complementar essas in-
vestigagdes de modo a tragar um retrato sobre
as estratégias das marcas nesses canais.
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ARTIGOS

PRODUCAO INTERNACIONAL SOBRE
ENGAJAMENTO NO TRABALHO NO PERiODO DE
2011 A 2020: UM ESTUDO BIBLIOMETRICO

INTERNATIONAL PRODUCTION ON WORK
ENGAGEMENT IN THE PERIOD 2011 TO 2020: A
BIBLIOMETRIC STUDY

RESUMO

O objetivo deste artigo foi apresentar a producao cientifica acerca
do tema engajamento no trabalho (EGT) com vistas a identificar
lacunas da producdo cientifica e destacando sua importancia no
campo do bem-estar no trabalho. Trata-se de uma pesquisa descri-
tiva, com abordagem quantitativa dos dados coletados por meio
da bibliometria, técnica de medi¢@o da produgdo e disseminagdo
do conhecimento cientifico. Para tanto, realizaram-se buscas na
Web of Science (WOS), no periodo de 2011 a 2020. Os resultados
demonstram a existéncia de 2.797 artigos publicados, com distri-
bui¢ao temporal indicando tendéncia de crescimento linear, sendo
o artigo escrito por Christian, Garza e Slaughter (2011) o mais
influente da década, e Arnold B. Bakker, o autor mais citado. Esta
pesquisa contribui para o sentido de apresentar que, apesar dos
avancos epistemoldgicos e metodologicos significativos no cam-
po, a supremacia de Bakker e de sua equipe sugere linearidade
com apenas uma corrente teorica.

Palavras-chave: Engajamento no Trabalho. Psicologia Positiva.
Revisdo Bibliométrica. Comportamento Organizacional. Gestio
de Pessoas.

ABSTRACT

The purpose of this article was to present scientific produc-
tion on the topic engagement at work (EGT) with a view
to identifying gaps in scientific production and highlighting
its importance in the field of well-being at work. This is a
descriptive study, with a quantitative approach to the data
collected through bibliometrics, a technique for measuring

the production and disseminating of scientific knowledge. To
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this end, searches were carried out on the
Web of Science (WOS) from 2011 to 2020.
The results demonstrate the existence of
2,797 published articles, with temporal dis-
tribution indicating a linear growth trend,
with the article written by Christian, Garza
and Slaughter (2011) being the most influ-
ential of the decade, and Arnold B. Bakker
the most cited author. This research contrib-
utes towards presenting that despite the sig-
nificant epistemological and methodologi-
cal advances in the field, the supremacy of
Bakker and his team suggests linearity with

only one theoretical current.

Keywords: Work engagement. Positive Psy-
chology. Bibliometric Review. Organizational
Behavior. Human Resource Management.

1 INTRODUCAO

As primeiras pesquisas sobre engaja-
mento no trabalho (EGT) foram desenvolvidas
por Kahn (1990), o qual conceituou o enga-
jamento psicologico na area da Psicologia do
Trabalho, e decorrem da corrente do humanis-
mo que emergiu na década de 1950 (ANGST;
BENEVIDES-PEREIRA; PORTO-MARTINS,
2009). No entanto, foi somente na década de
1990 que a psicologia positiva retoma a visao
positiva do ser humano (ANGST; BENEVI-
DES-PEREIRA; PORTO-MARTINS, 2009) e
resgata um olhar sobre os aspectos salutogéni-
cos com a pretensdo de superar o redutivismo
dominante. A psicologia positiva proporcio-
nou mudancas na forma de estudar atitudes e
experiéncias dos trabalhadores no ambiente
organizacional, por meio das dimensdes do en-
gajamento no trabalho (RODRIGUEZ-MON-
TALBAN; MARTINEZ-LUGO; SANCHEZ-
-CARDONA, 2014). Devido a relevancia desse
construto para as organizagdes compreenderem

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X

fatores psicossociais dos seus trabalhadores, o
engajamento ¢ conceituado como um estado
motivacional positivo e de bem-estar das pes-
soas no ambiente de trabalho (RODRIGUEZ-
-MONTALBAN; MARTINEZ-LUGO; SAN-
CHEZ-CARDONA, 2014), ou seja, um estado
positivo da mente, realizador e relacionado ao
trabalho caracterizado pelo vigor, dedicagado e
absor¢do (SCHAUFELI; BAKKER, 2010).!
Esse mesmo entendimento ¢ seguido por Gon-
zalez-Roma et al. (2006), Bakker (2011) e
Bakker, Albrecht e Leiter (2011).

Por meio do engajamento, os indivi-
duos apresentam emog¢des positivas, como
felicidade, alegria, otimismo, autoconfianga,
esperanca, mentalidade futura, coragem, espi-
ritualidade, perseveranca (SELIGMAN; CSI-
KSZENTMIHALYI, 2001; BAKKER, 2011;
OLIVEIRA; ROCHA, 2017). Por conseguin-
te, apresentam menos doencas psicossomati-
cas, como dores de cabega e tensdo muscular
(SCHAUFELI; DIJKSTRA; VASQUEZ, 2013;
HANSEN et al., 2018), aumentando sua capa-
cidade de resiliéncia e de comprometimento
com o trabalho (CHER, 2016; MOURA; CHA-
RAO-BRITO; LOPES, 2017). Dessa forma,
engajamento no trabalho ¢ visto como o oposto
do Burnout (SCHAUFELI; BAKKER, 2003).

No entanto, a comunidade epistémica
pode estar dispersa ou centrada em apenas uma
corrente teorica. Essa problematica ¢ levanta-
da a partir do momento que se tenta construir
uma agenda de pesquisa. Obregon et al. (2016)
constataram que, mesmo existindo uma quanti-
dade substancial de publicagdes sobre o tema,
ha um campo vasto a ser explorado. Fiorentin,
Stefano e Santos (2020) constataram que a pre-
dominancia ¢ de estudos conduzidos por auto-

1 Tradugdo realizada pelos membros do Grupo de Es-
tudos e Pesquisas Sobre Estresse ¢ Burnot (Rosana
Angst, Ana Maria T. Benevides-Pereira e Paulo C.
Porto-Martins), em abril de 2009, do original UWES —
Utrecht Work Engagement Scale: preliminary manual
[versdo 1, novembro 2003), escrito por Wilmar Schau-
feli e Arnold Bakker. Disponivel na versdo em portu-
gués brasileiro, no /ink: https://www.wilmarschaufeli.
nl/publications/Schaufeli/Test%20Manuals/Test_ma-
nual UWES Brazil.pdf.
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res holandeses, publicados em periddicos das
areas de gestdo e de psicologia e cujo objetivo
central é correlacionar engajamento com outros
constructos na area de gestdo de pessoas. Mo-
raes e Teixeira (2020) indicam outras possibi-
lidades de estudo do engajamento no trabalho
ao associa-lo ao constructo percepgio politica
na organizacdo (PPO), sugerindo que as di-
mensdes do engajamento no trabalho podem
ser mais efetivas do que as tentativas de coibir
comportamentos politicos.

O objetivo deste artigo foi apresentar a
produgdo cientifica sobre o tema engajamento
no trabalho (EGT), por meio das publicag¢des
depositadas na base de dados Web of Science
(WOS) do Institute for Scientifuc Information
(1S1), no periodo de 2011 a 2020, com vistas a
identificar lacunas da producao cientifica e des-
tacando sua importancia no campo do bem-es-
tar no trabalho a fim de responder as seguintes
questdes de pesquisa: como ocorreu a evolugdo
da produgdo cientifica internacional sobre EGT
na ultima década? A referida produgdo esta in-
dicando perspectivas teoricas alternativas ou
segue seu curso em uma linearidade, tanto de
temas, quanto de autores, como apontaram Fio-
rentin, Stefano e Santos (2020)?

Toma-se a WOS como base de dados,
porque possibilita a identificagdo de artigos
em periddicos em diferentes areas de conhe-
cimento, sendo possivel identificar os autores
mais relevantes que publicam em determinada
tematica, bem como por referéncia citada. Ou-
tro fator relevante ¢ a possibilidade de pesquisa
ampliada, sendo possivel refinar a pesquisa por
assunto, tipo de documento, titulo da fonte, au-
tores, ano de publicagdo, pais de filiagdo dos
autores e instituigdes que representam centros
de referéncia de estudos sobre o tema.

Este artigo compde-se de cinco partes:
a primeira refere-se a introducdo; a segunda
apresenta fundamentagdo tedrica; a terceira
aborda a metodologia utilizada na pesquisa; na
quarta parte, sdo apresentados os resultados e
as discussdes e, por ultimo, a quinta parte con-
tém as consideragdes finais.
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2 ENGAJAMENTO NO TRABALHO

As pesquisas sobre a psicologia positi-
va nas organizagdes deram origem aos estudos
sobre engajamento no trabalho. No contexto
internacional, Vazquez e Hutz (2018, p. 24)
ressalta o “vinculo de prazer da pessoa com o
trabalho”, o qual gera aumento dos recursos
pessoais e fisicos, eleva o grau de engajamento
com efeitos positivos no desempenho individu-
al e na redugio dos indices de absenteismo. Em
contraste, o baixo nivel de engajamento no tra-
balho diminui o bem-estar e o desempenho no
trabalho, afirmam Knight, Patterson ¢ Dawson
(2017), mas eles apontam escassez nos estudos
sobre evidéncias de intervengdes.

Kahn (1990), pioneiro nos estudos sobre
engajamento no trabalho, explica que pessoas
engajadas envolvem-se com tarefas cognitivas
e emocionalmente, tendo em vista que os fa-
tores individuais e organizacionais influenciam
a experiéncia psicologica de trabalho e que
esta experiéncia influencia no comportamento.
Nesse sentido, Mikikangas (2018) constatou,
ainda, que o engajamento no trabalho esta as-
sociado com o perfil ativo do trabalhador, de
forma que as estratégias desafiadoras por eles
adotadas nas demandas de trabalho aumentam
o nivel de engajamento.

Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) contri-
buem com o debate tedrico sobre engajamento
no trabalho ao afirmar que a conexao psicologi-
ca com a execucdo das atividades no ambiente
de trabalho ndo se limita a uma atitude em re-
lagdo aos recursos da organizagdo no trabalho,
mas diz respeito ao autoinvestimento de recur-
sos pessoais no trabalho (CHRISTIAN; GAR-
ZA; SLAUGHTER, 2011), estabelecendo uma
correlagdo com o estado positivo da pessoa.

O engajamento no trabalho ¢ mais, fre-
quentemente, definido como um estado po-
sitivo relacionado ao trabalho mental que se
caracteriza pelo vigor, dedicagdo e absorcdo
(SCHAUFELI et al., 2002; SCHAUFELI,
BAKKER, 2010; BAKKER, 2011). Os fun-
cionarios que estdo envolvidos em seu trabalho
sdo totalmente conectados com seus papéis de
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trabalho, apresentam mais energia e dedicagdo
na realizacdo das atividades (KNIGHT; PAT-
TERSON; DAWSON, 2017; MAKIKANGAS,
2018). Por essa razio, retoma-se a afirmagio de
Bakker (2011) a respeito da diferenga entre en-
gajamento no trabalho e satisfagdo no trabalho
por engajamento combinar trabalho e prazer
(dedicag@o) com alta ativagdo (vigor, absor-
¢do), enquanto satisfagdo no trabalho &, tipica-
mente, uma forma mais passiva do empregado.

Ainda relacionado com o estado positivo
da pessoa no trabalho, engajamento se caracte-
riza pelo vigor, dedicacdo e absor¢do. Vigor é
caracterizado por altos niveis de energia para
investir esfor¢o em seu trabalho e persisténcia,
mesmo perante as dificuldades. Dedicagdo é
caracterizada por uma sensa¢do de entusias-
mo, inspiracdo, orgulho e desafio. Absorgdo é
caracterizada por ser totalmente concentrada e
profundamente envolvida com o trabalho, pelo
que o tempo passa rapidamente, sendo total-
mente absorvido em seu trabalho (SCHAUFE-
Lletal., 2002; BAKKER, 2011).

Existem, no minimo, quatro razdes pelas
quais os trabalhadores engajados t€ém melhor
desempenho do que os trabalhadores desen-
gajados. Em primeiro lugar, os funcionarios
envolvidos, muitas vezes, experimentam emo-
cdes positivas, incluindo gratidao, alegria e en-
tusiasmo. Em segundo lugar, os trabalhadores
envolvidos podem-se concentrar e dedicar to-
das as suas habilidades e recursos energéticos
para o seu trabalho. Em terceiro lugar, os fun-
cionarios envolvidos podem criar seus proprios
recursos de trabalho e pessoais. Finalmente,
os trabalhadores envolvidos transformam seu
envolvimento com os outros em seu ambiente
de trabalho (BAKKER; XANTHOPOULOU,
2009), uma vez que, na maioria das organiza-
¢oes, desempenho ¢é o resultado do esfor¢o de
colaboragdo (BAKKER, 2011).

Mas, quando o funcionario esta desequi-
librado, ndo esta de acordo com suas escolhas
de vida e carreira e ndo se sente inserido na
organizacdo, com isso, dificilmente produzira
um resultado diferente do comportamento nao
engajado (CHER, 2016). Estudos tém demons-
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trado que o engajamento no trabalho esta rela-
cionado, positivamente, com o desempenho do
trabalho, com os desafios do cargo (KNIGHT;
PATTERSON; DAWSON, 2017; MAKIKAN-
GAS, 2018), mas também com 0s mecanismos
de compensagdes, como descrevem Venz, Pun-
dt e Sonnentag (2017).

De acordo com Schaufeli, Dijkstra e Vaz-
quez (2013, p. 16), os beneficios do engajamen-
to no trabalho sdo descritos por indicadores ob-
jetivos, como desempenho superior dos setores
em que atuam pessoas engajadas, pelas maiores
notas verificadas em estudantes engajados e pelo
menor indice de furnover nas empresas que pos-
suem funcionarios engajados. Mas também sao
observados comportamentos positivos, como a
predisposi¢do de pessoas engajadas aceitarem
realizar tarefas desafiadoras (MAKIKANGAS,
2018), gestores engajados serem percebidos
como lideres por sua equipe de trabalho e atu-
arem na perspectiva da lideranca transformacio-
nal (WANG; LI; LI, 2017) e a menor incidéncia
de erros e acidentes no seu ambiente de trabalho.
Depreende-se, portanto, que pessoas engajadas
se divertem no ambiente do trabalho, seu desem-
penho € positivo em relagdo aquilo que a em-
presa espera deles e sdo pessoas que se sentem
confortaveis consigo mesmo. Complementar-
mente, como constataram Wang, Li e Li (2017),
afirmamos que o engajamento no trabalho esta
associado, positivamente, com resiléncia e lide-
ranga transformacional.

Em sintese, adotar praticas que produ-
zem engajamento ndo s6 contribui para maior
desempenho no trabalho, mas também é um im-
portante indicador gerencial do bem-estar das
pessoas no trabalho (CHER, 2016), superando
a validade dos tradicionais indicadores de satis-
facdo e motivagdo até entdo utilizados na area
de gestdo de pessoas, por apresentarem relagdo
direta no desempenho organizacional, como
afirmam Constancio e Souza Neto (2016).

De acordo com os fundamentos da Psico-
logia Organizacional, engajamento no trabalho
e psicologia positiva estdo relacionados e sdo
opostos a sindrome de Burnout (SCHAUFELI;
BAKKER, 2010). Enquanto os primeiros t€ém
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potencial contributivo para melhoria da quali-
dade de vida dos trabalhadores (SELIGMAN;
CSIKSZENTMIHALYI, 2001), o segundo re-
presenta sintomas de adoecimento no trabalho,
como esgotamento associado a um estado de es-
tresse cronico (SCHAUFELIL, BAKKER, 2010).
Trabalhadores mais felizes e otimistas se desta-
cam entre os membros do grupo de trabalho, por
serem mais criativos, inovadores e empreende-
dores e por manterem relacionamentos sauda-
veis. Portanto, ¢ possivel que, quando pessoas
engajadas atuam em nivel gerencial, podem me-
lhorar o desempenho organizacional e diferen-
ciar uma organizacao de outra, bem como uma
unidade operacional de outra na mesma organi-
zacdo. Contudo, € possivel que o tema ndo esta
sendo desenvolvido nessa abordagem tedrica,
razdo pela qual se propde a realizagdo de uma
pesquisa bibliométrica.

3METODOLOGIA

O estudo configura-se como uma pes-
quisa bibliométrica (CHUEKE; AMATUCCI,
2015; QUEVEDO-SILVA et al. 2016; GUER-
RAZZI et al., 2017), que visa mapear a produ-
cdo cientifica sobre o engajamento no trabalho
no periodo 2010 a 2020. A bibliometria, uma
técnica quantitativa de medicao de producdo e

difusdo do conhecimento cientifico (ARAUJO,
20006), pode ser desenvolvida como um estudo
descritivo (produtividade obtida pela conta-
gem das publicagdes) e avaliativo (uso a lite-
ratura para realizar a contagem de referéncias
e citacdes. Conforme relatam Silva, Hayashi e
Hayashi (2011), a contagem de citagdes € es-
pecialmente util, pois se configura como um
indicador de valor cientifico da pesquisa que
pode auxiliar na identificagdo de tendéncias,
dispersdo/concentracdo de campos cientificos,
autores, instituicdes e periodicos. Por essa ra-
zao, este estudo descreveu a quantidade de ar-
tigos publicados em periodicos internacionais e
avaliou as cita¢des dos artigos publicados com
vistas a identificar correntes teodricas e autores
de referéncia no debate.

Para tanto, seguiram-se os passos da bi-
bliometria descritos por Vasconcelos (2014), os
quais sdo (i) defini¢do da questio de pesquisa,
seus objetivos e métodos; (ii) escolha da base
de dados para coletar os dados; (iii) defini¢do
do software que sera utilizado para a coleta de
dados e as técnicas estatisticas para tratar os dos
dados coletados; (iv) coleta dos dados; (V) trata-
mento dos dados.

Desse modo, essa bibliometria seguiu as
cinco etapas descritas por Vasconcelos (2014),
como ¢ apresentado no quadro 1.

Quadro 1 — Etapas da revisdo bibliométrica realizada

ETAPAS

DESCRICAO

ultima década?

Questdes de pesquisa

Como ocorreu a evolugdo da produgédo cientifica internacional sobre EGT na

A referida producao esta indicando perspectivas tedricas alternativas ou segue

seu curso em uma linearidade, tanto de temas, quando de autores, como apon-
taram Fiorentin, Stefano e Santos (2020)?

Objetivo geral e objeti-

> de temas e autores.
vos especificos

bem-estar no trabalho.

Fazer o levantamento da producdo cientifica sobre o tema engajamento no
trabalho (EGT) no periodo de 2011 a 2020.

Descrever a evolucao dos estudos sobre engajamento no trabalho em termos

Identificar a(s) corrente(s) teorica(s) e autores de referéncia, as lacunas na
producdo cientifica e destacar a importancia do tema no campo de estudos do
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Técnicas bibliométricas descritiva e avaliativa, que consistem na apresentagao
da produtividade internacional sobre o tema engajamento no trabalho obtida,

Meétodo o . . .
pela contagem das publicagdes, das referéncias e citagdes, seguindo os proce-
dimentos descritos por Aratjo (2006) e Silva, Hayashi e Hayashi (2011).
Trabalhos cientificos publicados nos periodicos disponiveis na base de dados
Base de dados internacional Web of Science (WOS), Cole¢do Principal (Science & Social

Science), por conter todos os periddicos que estdo no JCR.

Softwares e ferramenta
estatistica

Os dados coletados foram organizados em planilhas eletronicas no formato
“linha/coluna” usando o software Microsoft® Excel® para Microsoft 365
MSO, versao 2104.

A ferramenta estatistica utilizada foi a Estatistica Descritiva simples, aplicada
aos dados dispostos em tabelas, quadro e graficos construidos na planilha ele-
tronica usando o proprio Microsoft Excel®.

Coleta de dados

A busca dos dados se deu em etapas, realizadas entre os meses de janeiro a
junho de 2020, iniciando-se pela identificagdo da produgédo cientifica sobre o
tema central usando a expressdo “work engagement” (engajamento no traba-
lho) como campo de busca (topic) da WOS.

O recorte temporal foi definido como sendo o periodo de 2011-2020, tendo em
vista que Fiorentin, Stefano e Santos (2020) ja haviam investigado a produgéo
de artigos internacionais sobre o tema no periodo de 2008-2018 e constatado
que havia predominéncia de estudos de autores holandeses, com abordagem
quantitativa em revistas da area de gestdo e psicologia.

Na sequéncia, iniciou-se a segunda etapa da pesquisa, na qual foi mantido o
recorte temporal pelos anos 2011 a 2020 (altima década) e incluso os seguin-
tes parametros de busca: area de gestdo (categorias management e business do
WOS®) e tipo de documento (artigos).

Critérios de inclusdo: todas as publicagdes sobre a tematica no periodo de
2011 a 2020, exclusivamente do tipo de publicag@o “artigo” e na area de ges-
tdo, categorias “management” e “business” do WOS.

Tratamento dos dados

Usando a técnica de analise de dados estatistica descritiva simples, os dados
foram expostos em graficos, tabelas e quadros de forma que fossem extraidas
informagodes sobre o nome dos autores dos artigos mais citados, numero de
citacdes de cada artigo, relevancia de periddicos.

A luz da literatura no campo do bem-estar no trabalho, os dados foram
submetidos a analise das possiveis lacunas na produgio cientifica internacional,

corrente tedrica e autores predominantes.

Fonte: elaborado pelas autoras (2020).

Com base nas etapas apresentadas, procedeu-se a avaliacdo da producdo cientifica, ao ma-
peamento e a medi¢do da producdo e da produtividade cientifica, a descricéo de aspectos impor-
tantes referentes ao tema engajamento no trabalho de forma a complementar e atualizar o estudo
anterior realizado por Fiorentin, Stefano e Santos (2020). Os resultados sdo apresentados e discu-
tidos na secdo “apresentacdo e discussdes”, conforme recomendam Aratjo (2006), Silva, Hayashi
e Hayashi (2011) e Vasconcelos (2014).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para as buscas na base de dados da WOS, utilizou-se o descritor “work engajament” (enga-
jamento no trabalho) como campo de busca (fopic). Desse modo, a busca preliminar retornou com
9.949 publicacdes realizadas em diferentes areas do conhecimento, com destaque para a Grande
Area de Humanas (Educagio, 19,19%; Psicologia, 15,04%) e das Ciéncias Sociais Aplicadas,
com Administra¢ao sendo a disciplina com maior representatividade (11,85%).

Na segunda fase da pesquisa, foram aplicados filtros com os seguintes pardmetros de busca:
area de gestdo (categorias management € business do WOS®) e tipo de documento (artigos). No
periodo de dez anos, foram localizados 2.797 artigos, visto que a predominancia dos registros se
encontrava na categoria management (82,94%). Sem excluso dos registros repetidos, foi verifi-
cado que o debate sobre o tema esta na categoria business (30,85%) e em categorias correlatas a
gestdo, com destaque para psicologia aplicada (24,02%), relagdes de trabalho (7,68%), hospitali-
dade, turismo e lazer (3,61%).

A distribuicao temporal dos referidos artigos ¢ apresentada no grafico 1, indicando tendéncia
de crescimento nas publicagdes internacionais sobre o tema. No periodo de 2011 a 2020, verifica-se
um crescimento linear de 96 registros em 2011 para 598 registros em 2019. E, nos primeiros 6 meses
do ano 2020, ja havia 286 registros, indicando a mesma tendéncia de crescimento linear.

Grafico 1 — Registros anuais da produgéo cientifica internacional sobre engajamento no trabalho
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Fonte: dados da pesquisa (2020).

Nesse periodo analisado, o artigo escrito por Christian, Garza e Slaughter (2011) foi o
mais citado (779 citagdes), seguido por Stilgoe, Owen e Macnaghten (2013), com 582 citagdes,
Nahrgang, Morgeson ¢ Hofmann (2011), com 530 citagdes, Bakker, Albrecht e Leiter (2011),
com 416 citagdes e Bakker, Demerouti e Sanz-Vergel (2014), com 411 citagdes. No conjunto, os
cinco artigos receberam 2.718 citacdes em uma década, como mostra a tabela 1, sendo Arnold B.
Bakker coautor em nove dos 50 artigos mais citados na década 2010.
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Tabela 1 — Artigos sobre engajamento no trabalho mais influentes na década

Ano da =
Autores Titulo da fonte publica- T.O tal~de Medl.a allual
~ citacoes | de citacoes
cio
Christian, Michael S.; Garza, Ade-
la S.; Slaughter, Jerel E. Personnel Psychology 2011 779 77,90
Stilgoe, Jack; Owen, Richard,; .
Macnaghten, Phil Research Policy 2013 582 72,75
Nahrgang, Jennifer D.; Morgeson, | Journal of Applied Psycho-
Frederick P.; Hofmann, David A. | logy 201 330 53,00
Bakker, Arnold B.; Albrecht, Si- Eu;o(g)ean .Foutljnal ?f}’)Work 2011 416 41.60
mon L.; Leiter, Michael P. ancd Lrganizational £sy- ’
chology
Bakker, Arnold B.; Demerouti, Annual Review of Orga-
Evangelia; Sanz-Vergel, Ana Isa- | nizational Psychology and 2014 411 58,71
bel Organizational Behavior
Aral, Sinan; Walker, Dylan Management Science 2011 295 29,50

Fonte: dados da pesquisa (2020).

O artigo “Work engagement: a quan-
titative review and test of its relations with
task and contextual performance”, escrito
por Christian, Garza e Slaughter (2011), in-
fluenciou muitos pesquisadores ao descobri-
rem que o engajamento exibe validade dis-
criminante e validade relacionada a critérios
sobre as atitudes no trabalho, cujos testes
sobre o seu papel como mediador da relagdo
entre antecedentes distais e desempenho no
trabalho conferiram ao engajamento no tra-
balho um constructo util.

No mesmo ano, Bakker, Albrecht e
Leiter (2011) constataram que o contexto
social ¢ crucial e pode preparar o cendrio
para um clima de engajamento no trabalho,
indicando, também, a existéncia de relagdo
entre engajamento e satide. Apoiando-se nes-
ses achados, Porto-Martins, Basso-Macha-
do e Benevides-Pereira (2013) afirmam que
os estudos sobre engajamento no trabalho
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devem ter foco, prioritariamente, na saude,
explorando temas como sindrome de Bur-
nout. Assim, forma-se uma corrente teorica
do engajamento no trabalho com é&nfase nos
resultados da satude. Por outro lado, Bakker,
Tims e Derks (2012) e Liao et al. (2013), en-
tre outros, desenvolvem estudos com énfase
nos resultados motivacionais, formando uma
corrente teorica que explora os tragos da per-
sonalidade das pessoas e os aspectos das tro-
cas sociais para aumentar o envolvimento das
pessoas no trabalho.

Conforme consta na tabela 2, outros
autores contribuiram para o avango dos es-
tudos sobre engajamento no trabalho, com
menor representatividade comparativamente
a Arnold B. Bakker (62 citacdes). Entre eles,
estdo Daantje Derks (12 citagdes), Evangelia
Demerati (11 citagdes) e Maria Tims (9 cita-
¢oes). Todos esses autores sdo coautores dos
trabalhos publicados por Arnold B. Bakker.
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Tabela 2 — Analise de resultados para o campo autores

A representatividade dos Paises Baixos na

Contagem publicagio ¢ explicada pelo vinculo institucional
Autores mais citados do % de 62  do autor mais citado na ultima década nas
registro publicagdes internacionais sobre engajamento
BAKKER, A. B. 62 100.000 %  no trabalho, Arnold B. Bakker. Na qualidade de
DERKS, D. 12 19.355 %  professor e lider do grupo de pesquisa “Psico-
DEMEROUTI, E. 11 17.742 %  logia Organizacional e do Trabalho” do Institu-
TIMS, M. 9 14516 %  to de Psicologia da Universidade, Erasmus de
XANTHOPOULOU, D. 7 11.290 %  Roterd3, na Holanda, Arnold B. Bakker conduz
OERLEMANS, W. G. M. S 8.065%  projetos de pesquisa e, em suas publicagdes,
COSTA, P. L. 4 6.452 % seus alunos/orientandos figuram como coauto-
PASSOS, AM 4 0452%  res, a exemplo de Daatje Derks, Evangelia De-
VAN WINGERDEN, J : 6452%  merouti, Maria Tims, Depoina Xanthopoulou.
AL b L S 551D i Outras universidades de origem das publica¢des
PETROU, P 5 4.839 % estdo identificadas na tabela 4.
SANZ-VERGEL, A. 1. 3 4.839 %
0,
iiﬁﬁg}%l%;\] B R g jggg (VA; Tabela 4 — Universidade 'de vinculo dos auto-
VAN WOERKOM, M. 3 4.839 % res das publicagdes
Fonte: dados da pesquisa (2020). G Contagem % de
. . Consolidada (!0 2,797
Quanto aos paises/regides de origem dos registro
autores supracitados, foi verificada a supremacia ~ Erasmus University 92 3.289 %
dos Paises Baixos (62 registros) comparativa- Rotterdam
mente a Africa do Sul (9 registros) e China (§ re-  University of London 58 2.074 %
gistros). Grécia, Espanha, Australia, Alemanha,  State Upiversity System 54 1931 %
Portugal e Estados Unidos possuem 4 registros _of Florida
cada, além de outros identificados na tabela 3. Utrecht University 49 1.752 %
. . . Eindhoven University Of 46 1645 %
Tabela 3 — Paises/regioes de origem dos prin-  Technology
cipais autores das publicacdes Indian Institute of
Technology System it 40 1.430 %
Paises/Regides Contagem | 4062 System =
do registro
Paises Baixos 62 100,00%  KuLeuven 38 1.359 %
Africa do Sul 9 14,51 % Tilburg University 34 1.216 %
glelliorlli:lica Popular da ] 12,90 % Pennsylvania
Commonwealth System of 32 1.144 %
gré‘:ii 2 gngz Zj" Higher Education Pcshe
spanha , ) : :
Aupstrélia 4 6,45 % EQ‘EZﬁffy of North 31 1.108 %
Alemanha 4 6,45 % i i itei
Portugal 4 6.45 % Xﬁﬂ;ﬁﬁ;ﬁﬁme‘t 30 1 1073 %
Estados Unidos da Eastern Mediterranean
América ! 6.45% University 29 1.037%
Canada 3 4,83 % Monash University 28 1.001 %
Inglaterra 3 4,83 % California State
Croacia 2 3,22 % Uiy St 26 0.930 %
Noruega 2 3,22%

Fonte: dados da pesquisa (2020).

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 10, n.2, p. 20-32, maio/ago. 2021

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X



AUTORES | Dian Carla Dias Isidorio Bombazaro e Denize Grzybovski

29

University of Texas 2% 0.930 %
System

Copenhagen Business 25 0.894 %
School

Griffith University 25 0.894 %
University Of Jyvaskyla 25 0.894 %
UanGljSlty System of 25 0.894 %
Georgia

University of Amsterdam 23 0.822 %
North West University 0
South Africa 22 0.787%
Royal Melbourne

Institute of Technology 22 0.787 %
Rmit

Pegnsylyama State 71 0.751 %
University

University of Auckland 21 0.751 %
University of Bath 21 0.751 %

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Com vinculo institucional dos autores
a University of London esta o artigo “The re-
lationship between line manager behavior,
perceived HRM practices, and individual per-
formance: examining the mediating role of en-
gagement”, de autoria de Alfes et al. (2013).
Trata-se de um estudo que examinou o papel
desempenhado pelos gerentes de linha em rela-
cdo as praticas da area de onde estdo as pessoas
e as respostas de desempenho individual, cujos
resultados confirmaram o papel mediador do
gerente entre as praticas de gestdo de pessoas e
desempenho/envolvimento individual dos fun-
cionarios.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo foi conduzido com o objetivo
de pesquisar a producdo cientifica sobre enga-
jamento no trabalho (EGT) por meio das pu-
blica¢des depositadas na base de dados Web of
Science do Institute for Scientifuc Information
(WOS/ISI), no periodo de 2011 a 2020. Enga-
jamento ¢ um estado positivo da mente, reali-
zador e relacionado ao trabalho, cujas caracte-
risticas sdo vigor, dedicacdo e absor¢do. Desse
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estado positivo, decorrem emogdes positivas,
como felicidade, alegria, otimismo, autocon-
fianga e outras.

Os resultados da pesquisa bibliométrica,
que tomou a Web of Science (WOS) Colegdo
Principal como base de dados para mapear a
producdo internacional de artigos sobre engaja-
mento no trabalho, por conter todas as revistas
que estéo no Journal Citation Reports (JCR), in-
dicou publicacdes realizadas em diferentes areas
do conhecimento. Contudo, a presenga do tema
nos estudos no campo da educagéo gerou inquie-
tagdo, tendo em vista que, tradicionalmente, os
estudos da area da administrag@o apresentam in-
terface tematica com a area da psicologia.

Quanto ao volume de publicagdes sobre
engajamento no trabalho, constatou-se cres-
cimento linear no periodo 2011 a 2020, com
crescimento mais significativo a partir do ano
2015, quando o crescimento foi de 78 artigos
comparativamente ao ano anterior.

O artigo mais influente da década (779
citagdes) foi escrito por Christian, Garza e Slau-
ghter (2011); contudo, o autor mais influente
foi Arnold B. Bakker, por ser coautor em nove
dos 50 artigos mais citados. Ainda, os achados
apontam para consolidagcdo de métodos e ins-
trumentos de coleta a partir do que é produzido
por Arnold B. Bakker e sua equipe de pesquisa,
0 que pode sugerir linearidade com apenas uma
corrente tedrica.

Desse modo, a auséncia de um conjunto
de autores referéncia no assunto para além da-
queles que trabalham com Arnold B. Bakker se
apresenta como uma limitagdo para exploragdo
de outros contextos. Mesmo reconhecendo que
houve avangos epistemologicos e metodologi-
cos significativos no campo de estudos, o desen-
volvimento de uma ciéncia é mais robusta quan-
do se da pelos seus contrarios. Por essa logica, a
originalidade do estudo reside na contribuigdo
para a reflexdo critica sobre os avangos identifi-
cados na ultima década, contudo por uma tnica
lente tedrica e conduzida por um grupo de pes-
quisadores de apenas um vinculo institucional.

Contribuicoes do estudo e sugestdes
de estudos futuros. Os resultados da biblio-
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metria contribuem para os pesquisadores refle-
tirem a respeito do desenvolvimento do campo
de pesquisa sobre EGT para além da visdo dos
pesquisadores europeus. Retomar o framework
conceitual elaborado por Christian, Garza e
Slaughter (2011) pode ser, especialmente, til
para revisar os antecedentes distais que estdo
sendo considerados nas pesquisas sobre EGT
a partir da realidade brasileira no contexto
pos-pandemia Covid-19. As caracteristicas do
trabalho estdo se alterando substancialmente, e
as praticas de trabalho passaram a exigir mais
percepcao de politica do que consta nos estudos
sobre EGT desenvolvidos até entdo.
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ARTIGOS

ANALISE DOS CUSTOS DE PRODUCAO DA
CULTURA DA SOJA EM UMA PEQUENA
PROPRIEDADE RURAL DE JAGUARI — RS

ANALYSIS OF THE COST OF PRODUCTION
OF SOYBEAN CULTURE IN A SMALL RURAL
PROPERTY IN JAGUARI - RS

RESUMO

Neste estudo, buscou-se analisar os custos e a lucratividade de
uma propriedade agricola e comparar com os custos de produ-
¢do médios do Centro-Sul do Brasil. A pesquisa se caracteriza
como descritiva, com abordagem quantitativa, podendo, também
ser compreendida como um estudo de caso, com coleta de dados
documentais. Os dados foram disponibilizados por um pequeno
produtor rural do municipio de Jaguari — RS e, posteriormente,
organizados em uma planilha eletronica, na qual foram realizados
calculos baseados em metodologia similar a do IMEA. Constatou-
-se que a propriedade obteve lucro e que, em relacdo a média da
regido Centro-Sul, os custos por hectare foram menores, mas os
custos por saca foram maiores. Comprovou-se que a contabilida-
de de custos ¢ uma ferramenta que assiste os produtores rurais a
organizar e identificar os custos do processo produtivo, proporcio-
nando a eles o controle e a tomada de decisdo correta para garantir
eficiéncia e lucratividade.

Palavras-chave: Contabilidade de Custos. Custos de Produgao
Agricola. Custos de Commodities.

ABSTRACT

This study sought to analyze the costs and profitability of an agri-
cultural property and compare them with the average production
costs in the Center-South of Brazil. The research is characterized
as descriptive, with a quantitative approach, and can also be un-
derstood as a case study, with collection of documentary data. The
data were made available by a small rural producer in the munici-
pality of Jaguari - RS and, later, organized in an electronic sprea-
dsheet, in which calculations were performed based on a metho-
dology similar to that of IMEA. It was found that the property had
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a profit and that, in relation to the average of
the Central-South region, the costs per hectare
were lower, but the costs per bag were higher.
It was proven that cost accounting is a tool that
assists rural producers to organize and identify
the costs of the production process, providing
them with the control and the correct decision
making to ensure efficiency and profitability.

Keywords: Cost Accounting. Agricultural Pro-
duction Costs. Commodities Costs.

1 INTRODUCAO

A atividade agricola precisa de métodos
que assistam os produtores rurais no controle
dos custos de produgdo, ja que é um setor es-
sencial para a economia brasileira. Dessa forma,
entende-se que a contabilidade com uma visdo
gerencial podera oportunizar esses controles.
Entdo, a gestao de custos na atividade rural vem
apoiar o gestor, proporcionando a ele o controle
de produgdo e demonstrando formas de redugao
de custos (VIEIRA; BRIZOLLA, 2007).

A produg@o da cultura da soja € um dos
mais importantes setores da economia brasileira,
pois gera empregos e destaca-se como a princi-
pal commodity exportada pelo Brasil. Segundo
Andrade et al. (2011), a soja, por ser uma com-
modity, tem o prego influenciado pelas oscila-
¢cdes de mercado; portanto, ¢ necessario levar
em consideragdo os custos da produgao para ve-
rificar as informagdes que ajudam o produtor na
tomada de decisdo durante o ciclo produtivo. Ao
ter os custos de produgao estruturados, o produ-
tor podera observar a rentabilidade no negocio,
uma vez que os custos da produgio sio elevados
devido a tecnologia utilizada, os altos pregos dos
insumos e os fatores ambientais ndo podem ser
controlados, o que coloca o produtor rural em
um ambiente de riscos e incertezas.

Conforme Ribeiro et al. (2018), a conta-
bilidade de custos demonstra informagdes aos
produtores rurais, as quais proporcionam a eles
uma visao empresarial e gerencial de suas ati-
vidades. Por meio disso, podem buscar estraté-
gias para se manter no mercado, tornar-se mais
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competitivos e conseguem ter conhecimento
dos resultados. Assim, o estudo tem como obje-
tivo analisar os custos ¢ a lucratividade de uma
propriedade agricola e comparar com os custos
de produgdo médios do Centro-Sul do Brasil.
Logo, como problema de pesquisa, apresenta-
-se: “Quais os custos e a lucratividade de uma
propriedade agricola e qual sua comparagio
com os custos de produ¢do médios do Centro-
-Sul do Brasil.”

O estudo se justifica, primeiramente por-
que a cultura da soja é uma atividade de grande
importancia na agricultura brasileira. Segun-
do a Companhia Nacional de Abastecimento
(CONAB, 2018) por meio de estimativas feitas
pelo United States Department of Agriculture
(USDA), o Brasil € o maior produtor de soja do
mundo, pois os Estados Unidos, o maior produ-
tor anteriormente, teve um decréscimo motiva-
do pelas reducdes de area plantada.

Dada a importancia da produgdo deste
cereal no cenario econdmico nacional, surge a
necessidade de uma boa gestdo das proprieda-
des rurais, tanto financeira quanto operacional.
Nesse sentido, a contabilidade de custos é uma
ferramenta de gestdo financeira que serve como
subsidio para a tomada de decisdo. Conhecer ¢
avaliar, adequadamente, os custos de producdo
¢ essencial para a redugdo de desperdicios, pla-
nejamento financeiro e analise dos resultados
econdmicos obtidos, contribuindo para a gera-
¢do de riqueza tanto para os individuos, quanto
para o pais.

A secdo 2 apresenta mais detalhes sobre
a contabilidade de custos e sua importancia e
estudos anteriores, enquanto a se¢éo 3 descreve
os procedimentos metodoldgicos. Por fim, a se-
¢do 4 apresenta os resultados obtidos e a secdo
5, as consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONTABILIDADE DE CUSTOS
A contabilidade financeira, de acordo

com Martins et al. (2017), surge durante o peri-
odo mercantilista, apos a Revolugdo Industrial,
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no século XVIII, adequando-se aos processos
das empresas comerciais. O processo era sim-
ples, ja que calculava apenas o valor pago ao
item estocado e, depois, eram colocados os
valores aos produtos. Ao ter inicio os proces-
sos industriais, as informacdes das operagdes
contabeis passam a se tornar mais complexas,
visto que, a partir deste momento, para alocar
os valores aos estoques, a organizagdo passa a
levar em consideragdo os valores gastos duran-
te todos os processos realizados na produgao.
Dessa forma, a gestdao de custos deixou de ser
somente uma ferramenta de controle de esto-
que e lucros totais e passou, entdo, a fornecer
informagdes para o controle dos processos e as-
sistir a tomada decisdo em curto e longo prazo
(MARTINS et al., 2017).

Para Martins e Martinelli (2010), a pro-
ducdo agricola, por ser de natureza ciclica, em
que algumas culturas podem ser classificadas
como commodities, ou seja, quando o produto
¢ produzido em varios paises e comercializados
em nivel mundial, tem seu prego ditado pelo
mercado. Desse modo, os produtores deparam-
-se com um problema que sdo as flutuagdes de
preco que ocorrem devido a influéncia de fatores
climaticos e aspectos mercadologicos. Ressalta-
-se, entdo, a importancia de os produtores identi-
ficarem os custos de producdo dos produtos para
poder controlar a lucratividade devido a volatili-
dade de pregos caracteristicos das commodities.

A contabilidade de custos, conforme
Bruni e Fama (2016), verifica os gastos das
organizacdes durante todo o processo de pro-
dugdo. O autor define a contabilidade de cus-
tos como um processo ordenado de registrar os
custos das operagdes de uma empresa. Assim,
ao ter as informagdes coletadas dos processos e
das vendas, os gestores podem utilizar os dados
contabeis e financeiros para identificar os cus-
tos de todo o processo de produgio, o que bus-
ca tornar a operagdo mais racional, eficiente e
lucrativa. Ainda, demonstrar informag¢des mais
precisas, o que permite a administracdo da em-
presa uma tomada de decisdo mais adequada.

Segundo Oliveira (2016), a contabilida-
de de custos ¢ empregada pelos gestores nas
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organizacdes como meio de controle e presta-
¢oes de contas, auxiliando, também a verificar
a produgdo de bens ou servigos e os valores a
eles atribuidos, visto que os custos impactardo
diretamente no valor de venda e a identificacéo
da lucratividade da organizagdo. O autor tam-
bém relata que, para realizar o planejamento
e a tomada de decisfo adequada, é necessario
organizar os dados fornecidos pela gestdo de
custos, por meio de métodos contabeis, e trans-
forma-los em informagdes corretas, precisas e
objetivas a serem utilizadas para identificar a
situacdo da empresa.

Ao analisar os estudos realizados por
Martins et al. (2017), Bruni e Fama (2016),
Dubois, Kulpa e Souza (2009), Crepaldi (2012)
e Santos, Marion e Segatti (2009), os autores
classificam os custos de produ¢do levando em
consideragdo dois fatores. O primeiro € quan-
to a relacdo entre os custos de fabricagio clas-
sificados como diretos e indiretos. Os custos
diretos sdo incluidos aos produtos e podem
ser mensurados de forma direta. Os custos in-
diretos necessitam de métodos de rateios para
alocar, de maneira estimada, os custos aos pro-
dutos produzidos. A segunda classificagdo leva
em consideracdo os custos em relacdo ao volu-
me produzido, ou seja, a quantidade produzida,
dividindo-os entre custos fixos e variaveis. Os
custos fixos sdo aqueles que ndo variam de ma-
neira proporcional ao volume de produgao, isto
¢, existem mesmo que ndo haja producio. Os
custos variaveis se alteram conforme a quanti-
dade produzida pela organizagao.

Assim, segundo Andrade et al. (2011), a
contabilidade de custos estabelece uma influén-
cia significativa para a administrago e a tomada
de decisdo em qualquer setor de negbcio, espe-
cialmente, na atividade rural, por causa de suas
particularidades em termos de custos e de recei-
tas, além do fator tempo entre produgio e venda
e dependéncia do mercado. Desse modo, a con-
tabilidade de custos considera os tipos de custos
e utiliza sistemas de custeio para identificar qual
o valor do objeto produzido no final do processo.

Segundo Santos, Marion e Segatti
(2009), ao se classificar os tipos de custos, o
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gestor obtera informac¢des amplas e precisas
que sdo essenciais para a administragdo de
qualquer organizagdo, principalmente nas ativi-
dades agricolas. O custeio por absor¢ao analisa
dados de custos tradicionais, verifica os esto-
ques de produtos ja processados e 0s que estdo
sendo processados. Assim, ao final do processo
de produgio, € apurado o resultado contabil da
empresa. O custeio direto ou variavel analisa
apenas os custos variaveis para verificar qual
o custo de produgdo. Nesse método, os custos
fixos sdo considerados despesas correntes e sdo
descontados dos resultados. Esse método ¢ uti-
lizado apenas como informagdo gerencial, ja
que ndo ¢ aceito pela legislacdo fiscal. Os cus-
tos Standart ou padrio analisam os padroes de
custos e as metas contidas no planejamento em-
presarial, ja que esses padrdes vém do controle.

2.2 SETOR AGRICOLA E CONTROLE
DOS CUSTOS DE PRODUCAO

A atividade agricola, conforme Santos, Ma-
rion e Segatti (2009) esta relacionada com a agao
do homem, o qual realiza o processo de cultivar a
terra para satisfazer as suas necessidades basicas.
Nesse setor, quanto maior for o conhecimento do
agricultor sobre o processo produtivo a respeito de
técnicas de execucdo e gerenciamento, maior sera
a prosperidade do negdcio. No mesmo sentido Cre-
paldi (2012) argumenta que o setor da agricultura
realiza a exploracdo da terra por meio do cultivo
de lavouras e de florestas ou da cria¢do de animais,
para produzir produtos que satisfacam as necessi-
dades do homem. Com a industrializa¢do do Bra-
sil, aconteceu o éxodo rural, mas, mesmo assim, a
atividade agricola ¢ um dos principais setores da
economia do pais, ja que € responsavel por alguns
dos principais produtos exportados, como a soja, 0
café e o agucar.

O setor agricola ¢ de extrema importincia
a economia brasileira, responsavel por gerar em-
pregos diretos e indiretos e exportar os produtos, o
que contribui para o aumento do saldo da balanga
comercial. O produtor rural, entdo, tem que acom-
panhar a efici€ncia na area tecnoldgica e da gestao
das atividades agricolas para conseguir analisar os
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seus processos produtivos (SERVICO NACIO-
NAL DE APRENDIZAGEM RURAL, 2009).

Para alocar os custos de produgdo da agri-
cultura, € necessario identificar qual o ciclo de vida
produtiva da cultura. Desse modo, Santos, Marion
e Segatti (2009) e Crepaldi (2012) classificam o ci-
clo de vida da cultura como temporario, quando o
periodo entre o plantio e a colheita é curto, ou scja,
o ciclo é de, no maximo, um ano e ocorre apenas
uma colheita; e permanente quando é realizado
apenas um plantio e variadas colheitas, isto €, o ci-
clo de produgio ¢ de longo prazo.

Segundo Crepaldi (2012), a atividade agri-
cola possui caracteristicas intrinsecas que a dife-
renciam dos outros setores produtivos como de-
pendéncia das condigdes do clima e das condi¢Ges
biologicas; correlagdo entre o tempo de producao
e o tempo de trabalho; utilizagdo da terra; ndo ha
fluxo continuo de producio; incidéncia de riscos
causados pelo clima, ataques de pragas e flutua-
¢des dos precos dos produtos; sistema de competi-
¢do econdmica, ou seja, grande niumero de produ-
tores e consumidores, pouca diferenciacdo entre os
produtos e a oferta ndo se altera; produtos ndo sao
uniformes; e altos investimentos em maquinarios
e em benfeitorias. Assim, € essencial que o gestor
agricola analise cada caracteristica para realizar
uma administragdo eficaz e ndo sofrer prejuizos.

Os produtos agricolas t€ém sua quantida-
de ofertada identificada no momento em que
os agricultores decidem quanto irdo produzir,
levando em consideragdo a area plantada, o
uso de insumos, a mio de obra e o uso de tec-
nologia. E, também, depende da confirmagio
da colheita, ja que essa atividade depende das
condi¢des climaticas durante a safra. A agri-
cultura, segundo Hofer (2009), é uma ativida-
de influenciada por variados fatores durante o
processo produtivo, como as quebras de safras
causadas pelos fatores climaticos e a variacao
cambial ocasionada pela cotacdo do dolar, a
qual também influencia no prec¢o dos insumos e
no preco de venda do produto, principalmente,
na cultura da soja. Desse modo, ¢ muito impor-
tante que os produtores rurais entendam e apri-
morem a gestdo de suas atividades produtivas
para ofertar ao mercado produtos de qualidade.
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A contabilidade de custos constitui uma
ferramenta de extrema importancia para todas as
organizagdes, pois auxilia na tomada de decisdo
e no controle das operagdes a serem realizadas.
Nas empresas rurais, ndo ¢ diferente, segundo
Callado e Callado (2009), ja que seus custos sdo
estruturados conforme os custos das demais or-
ganizagdes, porém tém particularidades especi-
ficas devido as caracteristicas de seus produtos.

2.3 ESTUDOS ANTERIORES

Sampaio, Akahoshi, Lima (2011) analisa-
ram, por meio de sua pesquisa, que € necessario
que a gestdo da propriedade rural seja melhora-
da, e, para isso, € preciso utilizar sistemas de cus-
tos que auxiliem no momento de tomar decisdes.
Entretanto, os agricultores precisam adaptar os
métodos de custos existentes ao seu negocio,
pois eles foram criados para suprir as necessi-
dades das organizagdes industriais. Os autores
também compararam o método de Custeio Ba-
seado em Atividades (ABC) com o tradicional
método de Custeio por Absor¢do e verificaram
que o segundo método se adapta melhor as ati-
vidades agricolas de culturas temporarias por ser
mais simples e menos detalhado ao analisar os
custos de produgio do que o primeiro método.

Ao realizar um estudo sobre Elesbao e
Fontoura (2016), compararam duas culturas
temporarias em uma pequena propriedade rural:
soja e tabaco. Para verificar os custos, os autores
utilizaram o método de custeio variavel, o qual
permitiu verificar a realidade operacional da em-
presa. Por meio do uso dos controles contabeis,
o produtor conseguiu verificar o desempenho
das safras e os custos, as despesas e as receitas
da produgio das duas culturas. Concluiu-se que
a cultura da soja apresentou resultado mais satis-
fatério em relag@o ao valor econémico.

Na pesquisa realizada por Bojarski
(2015), foram analisados os custos de producao
da soja e do milho. Para mensurar os custos,
utilizou dois métodos de custeio: por absor¢io
e variavel. No custeio por absor¢ao, calculou-
-se a soma de todos os custos que foram levan-
tados, os fixos e os variaveis. No custeio va-
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riavel, calcularam-se s6 os custos que variam
conforme o estudo produzido. Assim, o sistema
de custos auxilia o produtor rural a analisar a os
custos e as despesas que ocorrem na produgio
das duas culturas, o que possibilitou verificar o
resultado das duas atividades para o agricultor
poder gerenciar a propriedade com mais quali-
dade e lucratividade.

A gestdo de custos, conforme o estudo
realizado por Andrade er al. (2011), demons-
tra ser de extrema importancia para o setor do
agronegocio, pois, apos estruturar as informa-
¢oes, podera analisar a rentabilidade e a viabi-
lidade do processo produtivo. O estudo utilizou
como ferramenta para mensurar as informacdes
fornecidas o método de custeio por absor¢do e
também verificou que as operagdes no mercado
futuro ajudam a reduzir os riscos de variacdo
de pregos e aumentar a lucratividade. Esses sis-
temas proporcionaram ao produtor tomar deci-
sdes e controlar os processos produtivos.

Langemeier e Purdy (2019) analisaram
os custos de produgdo de soja na Argentina, no
Brasil, na Russia, Ucrania e nos Estados Uni-
dos, segregando-os entre diretos, operacionais
e gerais. O Brasil destaca-se por ser o pais no
qual os custos diretos representam a maior pro-
porgao do custo total. Apesar de os custos totais
da produgio brasileira serem superiores aos de
Argentina, Russia e Ucrania e as receitas serem
inferiores as dos Estados Unidos, seu lucro € o
maior entre os paises analisados.

Goldsmith (2019) comparou custos e
receitas da producdo de soja no Mato Grosso,
Ghana e outros paises da Africa subsaariana.
Enquanto na Africa predominam fazendas com
baixa tecnologia e custos e receitas variando de
baixos a médios, a situacdo difere na América
do Sul, onde a tecnologia é mais avangada e tan-
to custos como receitas sdo maiores. Embora os
precos pagos aos produtores brasileiros sejam
11% inferiores, a produtividade elevada resul-
tante da alta tecnologia empregada e da melhor
gestdo das fazendas faz que o lucro das proprie-
dades brasileiras seja significantemente maior.

O estudo de Ugbabe et al. (2017) visou
identificar a lucratividade da produgéo de soja
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nas savanas da Nigéria, especificamente no es-
tado de Kano, por meio de uma amostra de 900
propriedades em trés diferentes comunidades.
Embora as trés comunidades sejam lucrativas,
ha diferencas significativas entre elas. Segundo
os autores, isso pode estar associado aos dife-
rentes niveis de tecnologia empregados, o que
se reflete em diferengas de produtividade e cus-
tos com fertilizantes e mao de obra.

Retornos e lucratividade da producdo
de soja na India foram analisados por Sharma
(2016) por meio de uma base de dados que
abrangeu o periodo de 1980 a 2013. Embora a
area plantada e a quantidade produzida tenham
aumentado, nos principais estados do pais, o
crescimento dos custos foi superior ao cres-
cimento das receitas. Os custos aumentaram
principalmente pela crescente necessidade de
investimento em maquindrio e maior necessi-
dade de capital empregado para a compra de
insumos. Porém, o preco pago ao produtor di-
minuiu no periodo, o que levou a reducdo do
lucro. No entanto, concluiu-se que ha potencial
para aumento do lucro mediante uma melhor
gestao dos recursos.

Nos tltimos anos, a Etiopia tem apresen-
tando grande crescimento da area plantada e da
producdo de soja, de acordo com Hagos e Beke-
le (2018). Com uma amostra de 59 propriedades
localizadas na regido de Benishangul-Gumuz,
percebeu-se que devido a diferengas de praticas
agrondmicas, a producdo por hectare varia entre
600 e 4000 quilos, o que permite inferir que ha
possibilidade de aumento na produtividade mé-
dia por meio da melhor gestao das propriedades.
Os autores consideraram como custos variaveis
os custos operacionais ¢ de materiais, destacan-
do que os fertilizantes representam 14,2% dos
custos variaveis. Apesar disso, a margem bruta
obtida representa quase 30% das receitas.

As preocupagdes ambientais ligadas a
produgdo de soja sdo exploradas por Dekamin e
Barmaki (2019) sob a perspectiva do Material
Flow Cost Acounting (MFCA), uma ferramenta
que permite compreender melhor as consequ-
éncias, tanto financeiras como ambientais, do
uso de materiais e energia. Dessa forma, os au-
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tores objetivaram identificar o desperdicio de
insumos ¢ de energia para melhorar a gestao de
residuos, desperdicios e energia em diferentes
estagios da produgdo de soja no Ird, especifica-
mente na regido de Ardabil. Diferentes proces-
sos foram identificados e quantificados, levan-
do a conclusdo de que a maior parte da energia
utilizada se refere a energia elétrica e a fertili-
zante de nitrogénio. Quanto aos desperdicios,
identificou-se perda de sementes de 36%, 33%
de fertilizantes e 26% de agua, o que compro-
mete, também, os resultados econdmicos.

A relag@o entre os sistemas de plantio e a
lucratividade foi objeto de estudo de Gaweda et
al. (2020), os quais concluiram que a monocul-
tura apresenta custos inferiores e maiores lucros
em comparacao ao sistema de rotatividade.

Artuzo et al. (2018) analisaram os custos
de producdo de milho e soja no Brasil, ressal-
tando a metodologia da CONAB, que divide
os custos entre variaveis (maquinarios, imple-
mentos, sementes, fertilizantes, mao de obra,
assisténcia técnica, seguros, transporte, arma-
zenagem, entre outros), fixos (depreciagio,
esgotamento da terra, despesas trabalhistas,
seguros maquinas e benfeitorias, entre outros)
e operacionais (custo de capital, entre outros).
Evidenciou-se que os custos de produgio estio
significativamente correlacionados com as re-
ceitas, ou seja, o aumento do preco das com-
modities causa aumento no preco dos insumos
e vice-versa. Regressdes lineares comprovaram
que os custos de operag¢do de maquinas, mio de
obra, fertilizantes e defensivos sdo explicados
pelas receitas por hectare.

3 METODO

A presente pesquisa tem como objetivo
analisar os custos ¢ a lucratividade de uma peque-
na propriedade agricola localizada na cidade de
Jaguari — RS e comparar com os custos de produ-
¢do médios do sul do Brasil. O controle de custos
dentro da propriedade rural ¢ de extrema impor-
tancia devido as caracteristicas deste setor, pois
demonstra informagdes que auxiliam o agricultor
a realizar a tomada de decisdo e também a reali-
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zar o controle de todos os processos produtivos.
Desse modo, o produtor, ao identificar os custos
de producdo, consegue verificar a rentabilidade
do negdcio e elaborar estratégias para assegurar
0 prego ou, até mesmo, aumentar a lucratividade.

A propriedade analisada possui 69 hecta-
res proprios ao total sendo estes ocupado para a
produgio da cultura da soja 48 hectares e, além
disso, o produtor arrenda mais 12 hectares. O
Instituto Nacional de Coloniza¢do e Reforma
Agraria (INCRA) e a Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA) classifi-
cam a pequena propriedade rural como imovel
que compreende a area de até quatro mddulos
fiscais, conforme definida pela Lei 8.629, de
25 de fevereiro de 1993. A dimensdo de um
modulo fiscal varia conforme a cidade onde a
propriedade esta localizada. No municipio de
Jaguari, um moédulo fiscal € de 22 hectares, e,
desse modo, a propriedade analisada classifica-
-se como pequena propriedade rural.

Além da produgdo da cultura da soja, na
propriedade, também ha a criagdo de bovinos
e a producdo de milho para consumo proprio,
conforme relatado pelo produtor rural. Para
custear os valores da safra 2018/2019, o pro-
dutor rural utilizou financiamento no valor de
R$ 60.768,00. O produtor relatou que a lavou-
ra foi afetada pelos fatores climaticos, o que
acarretou a quebra da produtividade. Assim,
o produtor conseguiu o seguro no valor de R$
20.405,16 devido ao financiamento.

Dessa maneira, € necessario identificar os
procedimentos metodologicos que serdo utiliza-
dos para coletar e analisar os dados. Para Marconi
e Lakatos (2009), os procedimentos metodologi-
cos s3o0 um conjunto de atividades sistematicas
e racionais que permitem ao cientista alcangar o
objetivo. Conforme Severino (2007), ha varia-
das técnicas e procedimentos metodologicos que
auxiliam na realizacdo da pesquisa, porém estas
devem estar de acordo com os métodos adotados.

Quando a abordagem, esta pesquisa se
classifica como quantitativa. Na visdo de Marco-
ni e Lakatos (2011) e Fonseca (2002), a pesquisa
quantitativa é realizada por meio de amostras
amplas e de forma objetiva, em que as informa-
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¢des ¢ as variaveis sdo analisadas mediante ins-
trumentos matematicos padronizados e neutros.

Quanto a natureza, esta pesquisa se ca-
racteriza como aplicada. Conforme Gil (2016),
a pesquisa de carater aplicado auxilia o pesqui-
sador a solucionar problemas encontrados na
sociedade, gera maior conhecimento cientifico
e identifica novas situac¢des a serem estudadas.
Ao seu encontro, Vergara (1998) relata que a
pesquisa aplicada € utilizada para resolver pro-
blemas concretos com finalidade pratica.

Do ponto de vista do objetivo, a pesqui-
sa classifica-se como descritiva. Segundo Gil
(2016) e Vergara (1998), a pesquisa descritiva
descreve as caracteristicas da populagdo anali-
sada e identifica as relagdes entre as variaveis e
também sua natureza. Trivifios (1987) afirma que
as pesquisas de carater descritivo necessitam que
0 pesquisador saiba um conjunto de informagdes
sobre 0 assunto que deseja estudar para que possa
descrever a realidade no qual esta inserido.

O método escolhido quanto aos procedi-
mentos foi o Estudo de Caso; no entanto, também
se caracteriza como documental devido a forma de
coleta de dados. Para Severino (2007), o estudo de
caso deve ser representativo e seguir rigorosamen-
te todos os dados e informagdes. Yin (2001) relata
que o estudo de caso € uma estratégia que possibi-
lita ao pesquisador planejar e analisar a coleta de
dados por meio das seguintes questdes: como € por
que. O pesquisador, entdo, analisa acontecimentos
contemporaneos, porém néo t€ém controle. Na pes-
quisa documental, segundo Fachin (2006), as infor-
magdes podem ser coletadas de forma oral, escrita
ou visualizada. Na visdo de Gil (2016), a pesquisa
documental utiliza documentos que sdo internos a
organizagdo e que tém finalidades diversas.

Além da pesquisa documental, também
foram realizadas complementarmente observa-
¢des e uma entrevista semiestruturada, visando
obter dados que auxiliem a compreenséo da ati-
vidade produtiva.

A coleta de dados foi realizada por meio de
documentos fornecidos pelo produtor rural do pe-
riodo referente a safra 2018/2019, que demonstra-
ram os custos auferidos durante todo o processo
de producdo da cultura da soja. Desse modo, foi
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utilizado o método de custeio por absor¢io, o qual
demandou o rateio de todos os custos, permitindo
identificar os custos de producdo da propriedade,
a margem de lucro e a rentabilidade do negécio.
Apos realizar a classificac@o e identifica-
¢do dos custos, foi feita a comparagdo entre os
custos obtidos da propriedade analisada e a mé-
dia do Centro-Sul do Brasil disponibilizada pelo
Instituto Mato-grossense de Economia Agropecu-
aria — IMEA, o qual realiza pesquisas e projetos
socioeconémicos e ambientais, e, assim, produz
informagdes e estratégias ao setor do agronego-
cio. Este orgdo, sem fins lucrativos, disponibiliza
relatdrios de custos de produgdo mensalmente re-
ferente as regides produtoras da cultura da soja.
Os calculos foram realizados com planilhas
eletronicas. Neste estudo, optou-se por utilizar o
Software Microsoft Excel, o qual auxilia a trans-

formar dados em informagdes, organizando-os para
economizar tempo, e também disponibiliza formu-
las modernas para realizar os céalculos. Assim, por
meio de Software, elaboraram-se as tabelas disponi-
bilizadas neste estudo para identificar os resultados.

4 RESULTADOS

Assim como nas demais organizagdes,
o controle dos custos de producdo na ativida-
de agricola é de extrema importancia. Desse
modo, na analise dos resultados, elaboraram-se
as tabelas de 1 a 6 com as informacdes e os da-
dos que foram disponibilizados pelo produtor e
organizados de acordo com a metodologia do
IMEA. A escolha por esta metodologia justifi-
ca-se pela expertise da instituigdo, carater cien-
tifico e sua disponibilidade online.

Tabela 1 - Receitas
sﬁ:‘éﬁ{g Datada = oo itaBruta FUNRURAL ~ Receita  Valor Unitario
(Liquido) Comercializagdo Liquida Liquido
EIZ;‘S:; A 18550 26/04/2019 12.799,50 191,99 12.607,51 67,97
279,10 14/05/2019 18.362,00 18.362,00 65,79
300,00 28/05/2019 21.116,12 21.116,12 70,39
306,03 22/07/2019 22.346,55 335,20 22.011,35 71,92
Total 1.070,63 74.624,17 527,19 74.096,98 69,21
Empresa A
sﬁ?ﬁsﬁg Datada b itaBruta FUNRURAL  Receita  Valor Unitdrio
.. Comercializagdo Liquida Liquido
(Liquido)
15,00 02/05/2019 960 14,40 945,60 63,04
er;’;?edsTB 10,00 10/06/2019 705 10,58 694,42 69,44
10,00 04/07/2019 700 10,50 689,50 68,95
20,00 29/07/2019 1.360 20,40 1.339,60 66,98
70,00 20/08/2019 5.180 77,70 5.102,30 72,89
86,00 26/08/2019 6.536 98,04 6.437,96 74,86
Total 211,00 15.441,00 231,62 15.209,38 72,08
Empresa B
Total
Empresas  1.281,63 90.065,17 758,81 89.306,36 69,68
AeB

Fonte: elaborada pelos autores.

Na tabela 1, foi realizada a verificacdo das receitas obtidas pelo produtor, o qual vendeu sua
producdo para duas empresas distintas, denominadas, na primeira coluna da tabela, como Empresa
A e Empresa B. Na segunda coluna, estd disposta a quantidade de produto vendido, em sacas de 60
kg liquidos, evidenciando que o produtor realizou, na Empresa A, quatro vendas e, na Empresa B,
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seis vendas. Na terceira coluna, pode-se verificar
a receita bruta obtida com os produtos vendidos,
sem a incidéncia de nenhum desconto. A quarta
coluna mostra o desconto do Fundo de Assistén-
cia ao Trabalhador Rural (FUNRURAL) feito em
cada venda efetuada pelo produtor rural. Na quin-
ta coluna, esta descrita a receita liquida, a qual
foi obtida pela diferenca entre a coluna da receita

bruta e o desconto do FUNRURAL. E a ultima
coluna contém o valor liquido por saca de cada
venda efetuada pelo produtor. Assim, é possivel
verificar que a média de preco da Empresa A foi
de R$ 69,21, enquanto, na Empresa B, foi de R$
72,08, o que evidencia que as vendas realizadas
na Empresa B foram mais favoraveis, porém foi
entregue menor quantidade de produto.

Tabela 2 — Custos de Producado (R$)

CUSTOS DE PRODUCAO RS R$/hd  R¢/sc
A - CUSTO VARIAVEL 106.036,09 1.767.27 g6 17
I - DESPESAS DE CUSTEIO DA LAVOURA 59.601,06 993,35 3719
1 — Operagdo com Maquinas/Implementos 6.560,00 109,33 409
2 —Mao de Obra
3 — Semente de Soja 6.984,08 116,40 43¢
4 — Semente de Cobertura
5 — Corretivo de Solo
6 — Macronutriente 26.399,98 440,00 1647
7 — Micronutriente '
8 — Fungicida 9.732,60 16221 ¢ 7
9 — Herbicida 6.570,00 109,50 4 19
10 — Inseticida 2.369,50 39,49 1,48
11 — Adjuvante/Outros 984,90 16,42 0,61
I - OUTROS CUSTOS VARIAVEIS 36.64596 610,77 3 g7
1 — Seguro Agricola 4.786,24 79,77 2.99
2 — Transporte Externo 3.864,00 64,40 2:41
3 — Armazenagem 1.898,83 31,65 1,18
4 — Classificagdo e Beneficiamento 11.684,46 194,74 799
5 — Impostos e Taxas 385,00 6,42 0,24
6 — Manutengdo Maquinas/Implementos 11.827,44 197,12 733
7 — Despesas Administrativas 2.200,00 36,67 1,37
III - DESPESAS FINANCEIRAS 9.789,06 163,15 ¢ 1]
1 - Juros 9.789,06 163,15 411
B - CUSTO FIXO 9.058,62 150,98 5,65
IV — DEPRECIACOES e EXAUSTAO ’
1 — Depreciagdo Benfeitorias
2 — Depreciagdo Maquinas/Implementos
V - OUTROS CUSTOS FIXOS 9.058,62 150,98 565
1 — Encargos
2 — Seguro do Capital Fixo
3 — Manutengao Benfeitorias
4 — Arrendamento 9.058,62 150,98 5,65
C - CUSTO OPERACIONAL (A + B) 115.094,70 1.918,25 71 82
VI - RENDA DE FATORES 3922157 653,69 2447
1 - Remuneragio Esperada sobre Capital 2.987,97 49,80 1,86
2 - Terra 36.233,60 603,89 2261

D - CUSTO TOTAL (C + VI)

154.316,27 2.571,94 969

Fonte: elaborada pelos autores com base na estrutura disponibilizada pelo IMEA (2019) e nos dados coletados.
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A tabela 2 demostra os custos de produgio
incorridos durante todo o processo produtivo, es-
truturados com base nas demonstracdes disponi-
bilizadas pelo IMEA. Na primeira coluna, estdo
elencados itens de custos do processo produtivo.
A segunda coluna apresenta os valores totais, em
reais, de cada operagao, obtidos por meio de notas
ficais disponibilizadas pelo produtor. Na terceira
coluna, apresenta-se o rateio dos valores obtidos
na segunda coluna, dividindo-os pela area total
cultivada para verificar o custo por hectare. Na
ultima coluna, foi realizada a divisdo dos valores
obtidos na coluna dois pelo total de sacas produ-
zidas para identificar os custos por saca.

Desse modo, € necessario esclarecer como
foram realizados os célculos de alguns itens da ta-
bela 2 como o Arrendamento, o qual foi pago pelo
produtor um montante de 130 sacas aos arrenda-
tarios, e a Classificacdo e o Beneficiamento, nos
quais foi realizado um desconto de 167,68 sacas,
em que, destas, 162,45 sacas foram descontadas
pela empresa A e 5,23 sacas foram descontadas
pela empresa B. Para obter o custo do arrenda-
mento, foi realizado o calculo de multiplicagdo
pela média do preco unitario obtida na tabela 1.
Os itens Semente de Cobertura, Corretivo de Solo
e Micronutriente ndo foram calculados porque o
produtor ndo utilizou esses produtos em seu pro-
cesso produtivo, e o item Mao de Obra também
nao foi calculado devido a ser utilizada apenas a
mao de obra propria. Chama a atengdo a conside-
ravel representatividade dos custos relacionados
a fertilizagdo (macronutrientes). O item renda de
fatores, o qual aborda a Remuneragdo Esperada
sobre Capital e a Terra, sera explicado na tabela 3.

Tabela 3 — Renda de Fatores

RENDA DE FATORES

REMUNERACAO DA TERRA

PROPRIA 36.233,6

Arrendamento por Hectare (sacos) 10,83

Arrendamento por Hectare (RS) 754,87

REMUNERACAO  ESPERADA

SOBRE O CAPITAL 2.987,969
Custo Operacional 115.094,70
Valor Financiado 60.768,00
Capital Proprio 54.326,70
Taxa Selic 5,50%

Fonte: elaborada pelos autores com base nos dados
coletados.
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A tabela 3 foi elaborada para explicar o
item IV — Renda de Fatores da tabela 2, o qual
engloba a Remuneragio Esperada sobre o Capital
e a Terra (denominado na tabela 3 como Remu-
neragdo da Terra Propria). Desse modo, a Remu-
neracgdo da Terra Propria foi calculada por meio
da multiplicacdo realizada entre o valor do ar-
rendamento por hectare em reais e o total de area
propria cultivada. Para a Remuneracéo Esperada
sobre o Capital, identificou-se o valor do Capital
Proprio utilizado mediante a diferenga entre Cus-
to Operacional e Valor financiado, e o resultado
encontrado foi multiplicado pelo valor da Taxa
Selic atual, que corresponde a 5,50 % ao ano.

Tabela 4 — Movimentacdes nos Estoques (sacas)
MOVIMENTACOES

NOS ESTOQUES SACAS RS
ESTOQUE INICIAL 50,00 4.814,66
ENTRADAS
(QUANTIDADE 1.602,57 154.316,27
PRgDUZ({DdA)E

uantidade Entregue -

Empresa A (Bruto) 1314,33 126.561,36
Quebras - Empresa A -162,45 -15.642,83
Taxas - Empresa A -27,25 -2.623,99
Quantidade Entregue -

Empresa B (Bruto) 423,17 40.748,07
Quebras - Empresa B -5,23 -503,93
Taxas - Empresa B 0,00 0,00
Armazenagem Prépria 60,00 5.777,59

SAIDAS 1.461,63  140.745,03
Empresa A 1.070,63  103.094,39
Empresa B 211,00 20.317,87

Pagamento 3050 1551812

Arrendamento
Sementes Utilizadas 50,00 4.814,66

ESTOQUE FINAL 190,93 18.385,58
Empresa A 54,00 5.199,83
Empresa B 76,93 7.408,16

Sementes para o 60,00 5.777.59

proximo ano
Fonte: elaborada pelos autores com base nos dados
coletados.

Na tabela 4, podem-se verificar as Mo-
vimentagdes nos Estoques em sacas realizadas
pelo produtor mediante os relatorios disponibili-
zados pelas Empresas A e B. Assim, na primeira
coluna, estdo identificados os elementos a serem
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calculados, isto €, o estoque inicial, as entradas,
as saidas e o estoque final, em que, dentro desses
itens, estdo divididas as operagdes realizadas na
Empresa A e na Empresa B. Na segunda colu-
na, demonstra-se a quantidade em sacas de cada
operacao realizada. E na terceira coluna, podem-
-se verificar os valores em reais de cada ope-
racdo. Para obter esses valores, foi realizado o
calculo de multiplicag@o entre a segunda coluna
desta tabela e o custo total elencado na tabela 2.

Tabela 5 — Demonstracdo do Resultado do

Exercicio

RECEITA BRUTA 90.065,17
(-) Dedugdes da Receita 758,81

(=) RECEITA LIQUIDA 89.306,36
(-) Custo da Mercadoria Vendida 140.745,03
(=) LUCRO BRUTO -51.438,67
(+) Receitas Ndo Operacionais 20.405,16
() LUCRO ANTES DO IMPOSTO 3 1. )

DE RENDA

Fonte: elaborada pelos autores com base nos dados
coletados.

A tabela 5, na qual pode-se verificar a
Demonstragdo do Resultado, foi elaborada
para identificar o lucro do produtor. Desse
modo, percebe-se que a propriedade obteve
lucro negativo (prejuizo), se levar em con-
sideracdo o item Renda de Fatores vistos na
tabela 02. E necessério ressaltar o item Re-
ceitas Nao Operacionais visto na tabela 5, o
qual demonstra o valor do seguro recebido
pelo produtor rural devido ao fato de a la-
voura ter sido afetada pelos fatores clima-
ticos, como enchentes, por exemplo, ja que
a area plantada ¢ de varzea, o que acarretou
a perda de 10 hectares da cultura. O produ-
tor recebeu este seguro devido ao financia-
mento realizado junto ao banco, o que foi
de extrema importancia para que o produtor
obtivesse lucro, se desconsiderado o item
Renda de Fatores.

Tabela 6 — Comparacao dos Custos

COMPARACAO CUSTO REGIAO CENTRO - SUL LAVOURA
R$/ha R$/sc R$/ha R$/sc
A - CUSTO VARIAVEL 3.047,94 53,97 1.767,27 66,17
I — Despesas de Custeio da Lavoura 2.286,92 40,5 993,35 37,19
IT — Outros Custos Variaveis 588,08 10,39 610,77 22,87
IIT — Despesas Financeiras 172,93 3,07 163,15 6,11
B - CUSTO FIXO 341,65 5,99 150,98 5,65
IV — Depreciagdes e Exaustio 164,35 2,92
V — Outros Custos Fixos 177,3 3,07 150,98 5,65
C - CUSTO OPERACIONAL (A + B) 3.389,59 59,96 1.918,25 71,82
VI - Renda de Fatores 377,86 6,73 653,69 24,47
D - CUSTO TOTAL (C + VI) 3.767,45 66,69 2.571,94 96,29

Fonte: elaborada pelos autores com base nos dados coletados.

Na tabela 6, foi realizada a comparagao dos custos de produgdo entre Regido Centro-Sul
e os custos de produgdo da propriedade rural analisada. Na primeira coluna, estdo dispostos os
elementos calculados com base nos principais custos de produgdo elencados na tabela 2. Na
segunda coluna, estdo dispostos os principais Custos da Regido Centro-Sul oriundos do IMEA.
E, na terceira coluna, os principais custos de producao da lavoura analisada obtidos na tabela 2,
para fins de comparag@o. Dessa maneira, ao realizar a comparacgdo do custo varidvel da Regido
Centro-Sul e a Lavoura analisada, pode-se concluir que, em relacdo ao custo, em reais por hectare,
o valor gasto pelo produtor foi menor do que Custo da Regido Centro-Sul, por nao ter utilizado al-
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guns dos produtos em seu processo produtivo;
porém o custo por saca produzida ficou acima
do Custo médio da Regido Centro-Sul devido a
baixa produtividade obtida. Na comparagao do
custo fixo, percebeu-se que os custos por hec-
tare da lavoura foram menores do que os cus-
tos da Regido Centro-Sul, ja os custos por saca
foram semelhantes. No Custo Operacional, os
custos por hectare foram menores do que os
custos obtidos na Regido Centro-Sul, contudo
os custos por saca foram maiores que os custos
da Regido Centro-Sul. Na comparag@o do Cus-
to Total, verificou-se que os custos por hectare
da lavoura analisada também foram menores
que o da Regido Centro-Sul, porém os custos
em reais por saca ficaram muito acima. Assim,
pode-se concluir que, devido a baixa produtivi-
dade da lavoura analisada, os custos por saca fi-
caram acima dos custos da Regido Centro-Sul.

Os resultados encontrados neste trabalho
vao ao encontro dos resultados encontrados na
pesquisa de Andrade ef al. (2011), os quais ve-
rificaram que a contabilidade de custos auxiliou
a identificar o custo de produg¢fo e o lucro li-
quido, o que facilitou ao gestor fixar valores de
venda e reduzir risco de perda, ja que, ao saber
o custo de producdo, pode procurar vender o
produto no valor ideal para cobrir seus custos
e garantir lucro almejado, protegendo-se assim
das oscilagdes do mercado ao realizar a comer-
cializacdo. Também no estudo de Elesbio e
Fontoura (2016), foi possivel analisar, por meio
do uso da contabilidade de custos, os custos de
produgdo e verificar a rentabilidade no perio-
do. E, no estudo de Bojarski (2015), também
se observa que a contabilidade de custos é uma
ferramenta de gestdo de custos que possibilitou
identificar os custos de produgio, a rentabilida-
de e a margem de contribuicao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A contabilidade de custos, por meio de
métodos contabeis, auxilia os gestores a orga-
nizar e a identificar os custos de todo o proces-
so produtivo de uma organizagdo, o que facili-
tara a entender a situagdo em que a empresa se
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encontra, ou seja, se seus processos estio sendo
eficientes e lucrativos.

Ela possibilita aos administradores infor-
magdes que os auxiliaram no controle dos cus-
tos e na tomada de decisdo assertiva em todos
os setores de negocio e nas atividades do setor
rural. Em vista disso, é essencial que o produtor
rural analise o processo de producdo e organi-
ze as informagdes e os custos de seus produtos
devido aos varios fatores que o influenciam,
como as condi¢des climaticas, a dependéncia
do mercado, o alto custo dos insumos ¢ o in-
vestimento em maquinarios.

Dessa forma, o objetivo principal desta
pesquisa foi analisar os custos e a lucratividade
de uma propriedade agricola localizada no inte-
rior da cidade de Jaguari — RS e comparar com
os custos de producdo médios do Centro-Sul
do Brasil. Para tanto, utilizaram-se métodos da
contabilidade de custos que proporcionaram a
identificagdo, a organizagdo ¢ uma visdo am-
pla dos custos de producdo que podem ser fa-
cilmente entendidos e explicados nas tabelas
formuladas no Excel por meio dos documentos
disponibilizados pelo produtor rural, possibili-
tando que os resultados fossem alcancados de
forma satisfatoria.

Entre os principais custos, destacam-se
os relacionados a fertilizantes (macronutrien-
tes, no caso), o que corrobora os estudos de
Dekamin e Barmaki (2019), Hagos ¢ Bekele
(2018) e Ugbabe et al. (2017). Também cha-
mam a atencdo os custos relacionados a ma-
nutencdo de maquinas, o que é decorrente da
avancada tecnologia utilizada nas propriedades
brasileiras, determinante para o aumento da
produtividade, o que se relaciona com os estu-
dos de Sharma (2016), Ugbabe et al. (2017) e
Goldsmith (2019).

Com base nos resultados, pode-se ve-
rificar que as receitas de vendas realizadas na
empresa B foram mais rentaveis que as vendas
realizadas na empresa A, porém em menores
quantidades. E necessario ressaltar que o segu-
ro recebido, devido a redugdo da produtividade
ocasionada pelos fatores climaticos, foi de ex-
trema importancia e auxiliou o produtor para
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que ndo obtivesse prejuizo operacional se des-
considerado o item renda de fatores.

Ao realizar a comparagao entre os cus-
tos de produ¢do da propriedade analisada e a
regido Centro-Sul, pode-se concluir que os cus-
tos por hectare da propriedade foram menores
do que os custos médios da regido Centro-sul;
contudo, quanto aos custos por sacas, pode-se
perceber que foram aproximados nos custos fi-
x0s € bem acima nos custos variaveis.

Pelos resultados encontrados, sugere-se
que o produtor passe a utilizar, em sua proprie-
dade, as técnicas disponibilizadas pela contabili-
dade de custos, ja que, assim, tera ao seu alcance
o controle ¢ as informagdes sobre os custos do
seu processo produtivo, o que possibilitara ao
produtor buscar precos que compensem 0O seu
custo e alcangar a rentabilidade desejada.

Neste estudo, também € importante ressal-
tar que as operagdes no mercado futuro dariam
seguranga ao produtor, ja que este pode utilizar
essas estratégias para se proteger do risco de os-
cilagdes de precos do produto. Porém, neste caso
especifico, teria pouca importancia, pois a média
de preco obtida nas vendas foi satisfatoria.

Este estudo contribuiu para os produtores
rurais, agregando mais informagdes acerca dos
custos de produgdo e de um método de custeio
que pode ser utilizado como ferramenta para a
tomada de decisdo. Para a ciéncia, contribuiu-
-se com a expansao da literatura sobre o tema.

E importante destacar a limitagdo en-
contrada quanto a falta de controle dos custos
e da desorganizag¢ao dos dados, o que dificultou
a coleta deles. Segundo Ribeiro ef al. (2018),
na atividade agricola, ha um certo amadorismo
por parte dos agricultores ja que nfo utilizam
métodos da contabilidade de custos para rea-
lizar o controle da produgdo, das finangas e da
rentabilidade de seu negoécio. Como sugestio
para pesquisas futuras na area, destaca-se a im-
portancia de se verificar como o uso de estra-
tégias no mercado futuro pode auxiliar o pro-
dutor rural a se proteger e reduzir os riscos de
oscila¢des de precos ou, até mesmo, aumentar
sua lucratividade. Também se sugere que, com
melhor controle das informagdes, sejam utiliza-
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das técnicas de custeio mais avangadas, como o
TD-ABC, por exemplo.

Conclui-se que a Contabilidade de Custos
¢ um método pratico e deve ser implementada
nas atividades do agronegdcio, ja que auxiliara os
gestores a verificar e organizar os custos do pro-
cesso produtivo, para que, assim, possam tomar
decisdes corretas, e a planejar suas atividades,
pois este setor possui caracteristicas intrinsecas.
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ARTIGOS

O COMERCIO PRATICADO POR CHINESES NA
CAPITAL DA FE CARIRENSE

THE TRADE PRACTICED BY CHINESE PEOPLE IN
THE CAPITAL OF THE CARIRI REGION FAITH

RESUMO

Os empreendimentos de chineses instalaram-se na regidao do Cariri,
jé que isso fica evidenciado pela expansido do ntimero de lojas e na
chegada de novos imigrantes chineses em Juazeiro do Norte-CE.
Nesse sentido, cabe a seguinte indaga¢do: como vem sendo pratica-
do o comércio por chineses na cidade de Juazeiro do Norte? O ob-
jetivo geral € identificar a pratica comercial realizada por chineses
em Juazeiro do Norte. E uma pesquisa exploratéria; na coleta de in-
formagao, foi utilizado um questionario, para entrevistar os sujeitos
da pesquisa. Foram analisados, em uma perspectiva qualitativa, os
seguintes aspectos: 1) atratividade do comércio juazeirense; 2) prin-
cipais produtos chineses comercializados; 3) defini¢do de precos; 4)
instalacdo do comércio chinés na cidade e 5) avaliacdo do comércio
juazeirense. Existem semelhangas nas praticas comerciais chinesas
e brasileiras, como a negociagdo dos precos, o uso de promogdes,
a busca por uma area de grande movimentagdo para instalacdo de
seus comércios. A parceria comercial Brasil-China pode trazer be-
neficios para ambos os paises, para o Brasil com a venda de com-
modities, para a China com a venda de produtos manufaturados e
investimentos em areas de transporte e energia. Os resultados apon-
tam que o comércio de microempresas e pequenos estabelecimentos
praticados por chineses possui alguma semelhanga a pratica comer-
cial brasileira, principalmente quanto ao amadorismo financeiro.
Ainda se pode concluir que o comércio praticado por chineses no
interior ndo tem muita sofisticagdo ja que seu publico-alvo demanda
mais preco do que qualidade.

Palavras-chave: Comércio Internacional. Relacdo Comercial
China-Brasil. Negocios chineses no Cariri.

ABSTRACT

The Chinese enterprises have settled in the Cariri region, as evi-
denced by the expansion in the number of stores and the arrival of
new Chinese immigrants in Juazeiro do Norte-CE. In this sense,
the following question is: how has the the commerce been prac-
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ticed by Chinese people in the city of Juazeiro
do Norte? The general objective is to identify
the commercial practice performed by Chinese
people in Juazeiro do Norte. It is an explora-
tory research; in the collection of information, a
questionnaire was used to interview the resear-
ch subjects. The following aspects were analy-
zed, in a qualitative perspective: 1) Attracti-
veness of the Juazeirense commerce, 2) Main
Chinese products traded, 3) Price definition,
4) Installation of the Chinese trade in the city
and 5) Evaluation of Juazeiro do Norte trade.
There are similarities in the Chinese and Bra-
zilian commercial practices, such as price ne-
gotiation, the use of promotions, and the search
for a busy area to set up their businesses. The
Brazil-China trade partnership can bring be-
nefits to both countries, to Brazil with the sale
of commodities, and to China with the sale of
manufactured goods and investments in trans-
portation and energy. The results indicate that
the trade of micro-enterprises and small esta-
blishments practiced by the Chinese has some
similarity to the Brazilian commercial practice,
especially regarding the financial amateurism.
One can still be concluded that the commerce
practiced by Chinese in the interior does not
have much sophistication since its target au-
dience demands more price than quality.

Keywords: International Trade. China-Brazil
Trade Relationship. Chinese Business in Cariri.

1 INTRODUCAO

A China hoje é um dos principais con-
sorciados com quem o Brasil mantém relagdes
comerciais, pois ela sofreu grandes mudancas
politicas nos negocios internacionais (PAU-
TASSO, 2010). O pais chinés, ao longo dos
anos, cresceu de tal modo que pode expandir-se
econdmica e financeiramente, tanto por meio
do seu mercado interno, como externo, € o Bra-
sil, por sua vez, buscou participagdo em novos
mercados que, consequentemente, resultou na
parceria comercial entre a China e o Brasil,
parceria resultante, também, da alianca feita

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X

por paises emergentes, o denominado BRICS
— Brasil, Russia, [ndia, China e Africa do Sul.

O fluxo de comércio entre esses dois pai-
ses € de bilhdes de dolares por ano, uma vez que
a China se tornou o principal destino das expor-
tagdes brasileiras; assim, ocorrendo diferencas
de porcentagem muito grandes nas exportacdes
entre os dois paises, o Brasil exporta muito mais
da China do que ela exporta do nosso pais. O
comércio entre Brasil e China chegou a 36,1 bi-
lhdes de ddlares em 2012. Isso contribuiu para
0 pais oriental tornar-se o principal destino das
exportagdes brasileiras, totalizando um valor
de 20,1 bilhdes de dolares ou mais de 13,1% do
total exportado, enquanto o Brasil ¢ destino de
apenas 1,3% das exportagdes chinesas (BRA-
SIL, 2014; PAUTASSO, 2010).

Em todo o territorio brasileiro, existem
vestigios concretos dessa relacdo bilateral. Es-
ses vestigios concretos sdo visiveis em inume-
ros produtos importados da China, bem como
se pode perceber a influéncia também na ci-
dade de Juazeiro do Norte, situada no interior
do Ceara, a maior cidade do interior econo-
micamente falando. Nela, atualmente, hd uma
aglomeracdo significativa de cidadaos chineses
onde se instalaram e estabeleceram comércio
com produtos importados da China.

Diante deste contexto, a pesquisa tem
como designio responder a seguinte questio:
como vem sendo praticado o comércio por chi-
neses na cidade de Juazeiro do Norte? Na tenta-
tiva de responder a esse questionamento, o ob-
jetivo geral desta pesquisa € identificar a pratica
comercial realizada por chineses em Juazeiro
do Norte, adicionando os seguintes objetivos
especificos: mapear os empreendimentos admi-
nistrados por orientais em Juazeiro do Norte;
caracterizar os setores em que esses empreendi-
mentos atuam; apresentar a dinamica desse co-
mércio oriental no Juazeiro do Norte-CE. Este
estudo torna-se relevante perante a necessidade
de identificar as estratégias de comércio prati-
cadas pelos chineses, assim como 0s motivos
que os trouxeram ao interior do Ceara, seja ape-
nas pelos fatores economicos, seja por outros
fatores aos quais esta pesquisa pode responder.
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Ha possibilidade de apresentar a forma
como esses empreendimentos da China insta-
lam-se na regido caririense e como logram su-
cesso, ja que isso fica evidenciado pela expan-
sdo do numero de lojas e na chegada de novos
imigrantes chineses em Juazeiro do Norte-CE.
E, ainda, devido ao grande avanco da economia
do pais oriental que esta crescendo vertigino-
samente, sendo uma das maiores economias
mundiais, pretende-se conhecer sua dinamica e
as relagdes comerciais, que, inclusive, influen-
ciam na atividade empreendedora no Brasil.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para um melhor entendimento teorico,
foram abordados, neste estudo, o comércio
internacional, as relacdes comerciais Brasil-
-China, os produtos comercializados pelos dois
paises, o BRICS, a comercializacdo Brasil,
Nordeste, Ceara, Juazeiro do Norte € o cresci-
mento do comércio da cidade de Juazeiro do
Norte, para, assim, alcangar um maior entendi-
mento sobre o comércio praticado por chineses
no interior do Ceara.

Desde as primeiras trocas comerciais
entre paises surgidas na historia até os dias
de hoje, nota-se um avango nas técnicas e nos
orgdos originados a fim de regulamentar o co-
mércio internacional. O que antes se tratava
apenas de uma exploragdo dos que tinham mais
poder sobre os que t€m menos, hoje se configu-
ra como um comeércio controlado pelas grandes
poténcias mundiais em um mundo globaliza-
do, em que as competi¢des tecnoldgicas estdo
sempre procurando avangar. Varios 0rgaos su-
pranacionais foram criados, seguidos de regu-
lamentos e praticas, tendo, cada vez mais, em
vista desenvolver os paises e criar um comércio
internacional favoravel a todos (SEBILHANO;
FURLAN; CARLES, 2010).

O surgimento dos blocos econdmicos
acontece com a mudanca exercida pelo Estado
com papel fundamental estratégico no cenario
econdmico. A ideia dos blocos econdmicos era
de diminuir a influéncia do Estado na economia
mundial e desenvolver determinadas regides
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locais. Mas, a formagdo dessas organizagdes
fez que o Estado passasse a garantir a paz € o
crescimento em periodos de grave crise econd-
mica. O primeiro grande bloco foi o da Unido
Europeia, seguido pelo NAFTA (North Ameri-
can Free Trade Agreement, em 1993); o Mer-
cosul (Mercado Comum do Sul, surgido em
1991); o Pacto Andino; a SADC (Comunidade
de Desenvolvimento da Africa Austral, surgida
em 1992) e APEC (Associag¢ao de Cooperacao
Econdmica Asia-Pacifico), entre outros (SEBI-
LHANO; FURLAN; CARLES, 2010).

A busca pela ampliagdo desses blocos
econdmicos mostra que o jogo de poder exer-
cido pelas nagdes tenta garantir as suas areas
de influéncia, controlando mercados e estabe-
lecendo parcerias com nagdes que despertem o
interesse dos blocos economicos, objetivando
integrar esses paises por meio da implantagio
da zona de livre comércio, unido aduaneira,
mercado comum, unido econémica e da integra-
¢do total. Para assim realizar um aproveitamen-
to dos beneficios concedidos pela formagao dos
blocos econdmicos, passando a enxergar mais
as oportunidades de comércio criadas pela fa-
cilidade que os blocos econdomicos vém geran-
do no mundo, que busque abrir, cada vez mais,
seus mercados e estabelecer uma economia e
um comércio forte e integrado com os outros
paises do mundo (SEBILHANO; FURLAN;
CARLES, 2010; PEDROSO, 2014).

2.1 RELACOES COMERCIAIS
BRASIL E CHINA

A China é o pais com a maior popula-
¢do entre os outros paises do mundo, com 1,4
bilhdao de habitantes, segundo a ONU (Organi-
zagdo das Nag¢des Unidas), sendo, também, a
segunda maior economia, crescimento que esta
ligado diretamente a sua forte competitividade
no mercado internacional (ONU, 2015).

Competitividade ligada aos seus produtos
manufaturados que pode ser uma ameaga para
paises desenvolvidos e em desenvolvimento,
como também pode ser uma oportunidade, vis-
to que a demanda chinesa por commodities tem
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elevado seu prego no mercado internacional e
beneficiado por paises exportadores de produtos
primérios, como o Brasil (LIBANIO, 2012).

Devido ao elevado crescimento chi-
nés, tem-se atentado, também, & demanda por
commodities brasileiras, porém, visualizando
macroeconomicamente, a crescente inser¢ao
comercial chinesa no mercado brasileiro, nos
principais mercados de exportagdo do Brasil,
pode-se constituir uma ameaga crescente a ma-
nutencdo de saldos comerciais favoraveis. O
acirramento da competicdo da China com as
exportagdes brasileiras voltadas para a ALADI
(Associag@o Latino-Americana de Integragdo),
Mercosul e Nafta, acaba abarcando quase 40%
da pauta de produtos manufaturados, o que re-
presentou mais de US$ 17,7 bilhdes em expor-
tagdes em 2006. Algo que, em um cenario de
desaceleracdo da economia americana ou mes-
mo em um cenario pessimista de recessao, cer-
tamente haveria um acirramento da competicio
entre as exportagdes dos dois paises (SARTI;
HIRATUKA, 2009).

De modo geral, a relacdo comercial com
pais asiatico tem beneficiado a economia bra-
sileira, pois, nos Ultimos anos, o crescimento
econdmico tem-se concentrado no setor agro-
pecuario e na industria extrativa mineral, en-
quanto o setor industrial esta em queda, acu-
mulando, em fevereiro de 2016, uma queda de
9% e, nos ultimos 12 meses, a mais intensa,
desde os 9,4% de novembro de 2009 (LIBA-
NIO, 2012; IBGE, 2016).

2.2 PRODUTOS COMERCIALIZADOS

O comércio brasileiro com a China fe-
chou em 2015 aproximadamente em US$ 62
bilhdes, com US$ 33 bilhdes de exportagdes
do Brasil e US$29 bilhdes de vendas chine-
sas, valor este menor do que o registrado em
2011, quando os paises alcangaram USS$ 78 bi-
Ihdes (DIB, 2015), valores que sdo resultados
da grande parcela de produtos primarios que
o pais chinés compra, como a soja triturada,
o minério de ferro e seus concentrados, éleos
brutos de petréleo, celulose, couros e peles,
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agucar de cana, carne bovina e carne de frango
(BRASIL, 2016).

Nota-se que os brasileiros adotaram a
especializagdo na producdo de produtos pri-
marios, enquanto a China, como pode ser visto
em seguida, adotou a opgao pelo manufatura-
mento (POUTASSO, 2010). O Brasil importa
plataformas de perfuracdo ou de exploragao,
dragas, circuitos impressos, partes e aparelhos
de telefonia, partes e acessorios de maquinas de
automagao e processamento de dados, circuitos
integrados e microconjuntos eletronicos, ma-
quinas de elevagdo de carga, tecidos de fibras
téxteis, sintéticas ou artificiais entre outros pro-
dutos (BRASIL, 2016).

2.3 BRICS (BRASIL, RUSSIA, INDIA,
CHINA E AFRICA DO SUL)

O BRIC teve seu inicio com uma As-
sembleia Geral das Na¢des Unidas em 2001,
vindo a se repetir em 2006, ja, em 2008, o gru-
po foi formalizado internacionalmente e, em
2010, passou a se chamar BRICS, adicionando
a letra “S” em referéncia a entrada da Africa
do Sul, o agrupamento tem-se tornado uma
ferramenta para coordenar reunides com orga-
nismos internacionais ¢ construir uma sélida
cooperacao multissetorial entre seus membros
(REIS, 2012).

O grupo tem desenvolvido atividades
nas diversas areas, como ciéncia e tecnologia,
agricultura, espago exterior, cultura, seguranga
na internet, saude, entre outras que sdo discuti-
das, anualmente, em seus encontros realizados
desde 2009, em que aconteceu sua primeira cl-
pula na Russia (BRASIL, 2015).

Uma de suas ctupulas mais importante foi
a realizada em 2014, na capital cearense For-
taleza, onde foi criado o Novo Banco de De-
senvolvimento (NBD), banco este direcionado
para o financiamento de projetos de infraestru-
tura e desenvolvimento sustentavel, ¢ o Arranjo
Contingente de Reservas (ACR), com o prop6-
sito de ajudar os membros do BRICS em cena-
rios de flutuagdes do mercado (BRASIL, 2015;
AQUINO; DALDEGAN, 2014).
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O NBD iniciou suas atividades com um
capital de US$ 50 bilhdes, com uma reserva de
US$ 100 bilhdes para lidar com qualquer crise
financeira que possa acontecer futuramente. Os
recursos destinados para o ACR foram, portan-
to, de US$ 100 bilhdes, quanto a sua estrutura
institucional, o Brasil ficou responsavel pelo
conselho de administracdo, a Russia pelo con-
selho de governadores, a India pela presidéncia,
e a China ficou com a sede do banco, com sede
regional na Africa do Sul (AQUINO; DALDE-
GAN, 2014; COOPER; FAROOQ, 2015).

2.4 COMERCIALIZACAO
BRASIL, NORDESTE, CEARA,
JUAZEIRO DO NORTE

O Brasil possui uma estrutura de cresci-
mento econdmico cujas maiores contribuicdes
advém da especializagdo na produgdo e expor-
tacdo de commodities, setor este que representa
o alicerce da economia brasileira, devido a sua
vantagem em possuir vasta reserva de recursos
naturais (HIDALGO; FEISTEL, 2013). Vanta-
gem que, entre os anos de 2004 a 2011, o Bra-
sil foi beneficiado pelo aumento no prego das
commodities, que acabaram gerando um cresci-
mento do PIB (Produto Interno Bruto) do pais
que chegou a 10%. Apds esse periodo, o prego
dos produtos primarios comegou a cair, assim
como o fluxo do capital externo, trazendo de
volta um PIB baixo e uma alta inflacdo (BA-
CHA, 2014).

A diferencga entre as diversas regides do
Brasil na participa¢do dos resultados do pais
evidencia que estados como S3o Paulo, Rio
de Janeiro e Minas Gerais sdo responsaveis
pela maior parte do comércio e da produgdo,
enquanto os das regides Norte e Nordeste de-
monstram niveis mais baixos de produgio e co-
mércio (ALMEIDA; SILVA, 2012). Porém, o
Nordeste tem desenvolvido uma sélida relagao
comercial com a China, principal parceiro co-
mercial brasileiro, mediante suas exportacdes
no mercado de papel e celulose, alimentos, be-
bidas e produtos quimicos, com a perspectiva
de inserir na pauta de exportagdes seus produ-
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tos manufaturados e alavancar, assim, a parti-
cipagdo da regido na economia do pais (FEIS-
TEL; HIDALGO, 2011).

No Ceara, de acordo com o IPECE (Ins-
tituto de Pesquisa e Estratégia Econdémica do
Ceara), em 2012, o comércio foi responsavel
pela maior parcela do PIB, tendo destaque para
as empresas do setor varejista que, em 2012, re-
presentavam 96,92% das empresas comerciais
do estado, visto que, dentro do setor varejista,
as atividades com mercadorias em geral repre-
sentam 24,7%, seguido do ramo de tecidos,
vestuarios e artigos de armarinho com 21,75%
e o de material de constru¢ao com 7,42% (IPE-
CE, 2012).

No interior do Ceara, a cidade de Jua-
zeiro do Norte tem-se tornado protagonista na
economia estadual, passando por transforma-
¢oes na chegada de empresas de grande porte,
com foco nas atividades terciarias, com predo-
minancia de grandes empresas de super e hiper-
mercados ligados ou ndo ao shopping centers,
desenvolvendo um papel de reestruturagdo da
organizacdo urbana do municipio, mudando a
forma de consumir e adquirir um produto (PE-
REIRA, 2014).

A principal atividade economica da ci-
dade é o setor de servigos, responsavel por
80% do PIB municipal, porém os setores de
calgados, borracha e plastico, de maquinas de
costura, de folheados, constituem-se, também,
setores que movimentam a economia local; ndo
podendo deixar de falar do turismo religioso,
ecoldgico e cientifico. Em 2011, o PIB da cida-
de foi de 2.249.645 mil reais segundo o Institu-
to Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
(BRASIL, 2011; SANTOS, 2011).

O comércio da cidade tem um apego for-
te a religiosidade na figura do seu maior em-
preendedor, o padre Cicero, outra caracteristica
de seu comércio € sua localizagdo proximo a
varias capitais do Nordeste, identificada como
uma metropole de médio porte, o municipio
ainda possui, também, um setor industrial as-
cendente representado por seu polo calgadista e
metal mecanico (SANTOS, 2011).

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X



AUTORES | Joaquim Feitosa Pereira | Marcus Vinicius de Oliveira Brasil

53

3METODOLOGIA

Este trabalho busca identificar a ativi-
dade econémica praticada por orientais em
Juazeiro do Norte, mapeando esses empreen-
dimentos, caracterizando-os em setores € apre-
sentando sua dindmica por meio de técnicas e
analise com apoio da literatura cientifica.

3.1 TIPO DE ESTUDO

Para o alcance do objetivo proposto, uti-
lizou-se do estudo exploratorio descritivo com
abordagem qualitativa. A pesquisa exploratdria
permite investigar a natureza complexa e outros
fatores relacionados. No que se refere a pesquisa
descritiva, o pesquisador, ao conduzir o estudo,
observa, conta, descreve e classifica (GIL, 2006).

Segundo Minayo e Gomes (2009), a pesqui-
sa de abordagem qualitativa permite apreender os
diferentes significados das acdes e relagdes huma-
nas para a compreensao do fendmeno e a intencio-
nalidade das experiéncias no ambiente investigado,
de modo a auxiliar a compreensdo das relagdes en-
tre os individuos, seu contexto e suas agdes.

3.2 LOCAL E PERIODO
DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada na cidade de
Juazeiro do Norte — CE, especificamente no

Quadro 1- Sujeitos da pesquisa

centro do municipio, visto que todas as lojas
dos imigrantes chineses estdo localizadas nas
principais ruas de comércio popular. A coleta
de dados foi realizada no periodo de abril a
maio de 2017.

A cidade de Juazeiro do Norte esta si-
tuada na regido do Cariri. Esse municipio en-
contra-se ao sul do Ceard a cerca de 520 km da
capital Fortaleza/CE. Possui uma area territo-
rial de 248 km? e uma populagdo estimada em
263.704 habitantes (BRASIL, 2014).

3.3 SUJEITOS DA PESQUISA

Participaram do estudo os comer-
ciantes chineses que trabalham em Juazeiro
do Norte- CE, que atenderam aos seguintes
critérios de inclusdo: ser imigrante orien-
tal, trabalhar no comércio e possuir capa-
cidade de comunicacdo e compreensao pre-
servadas. Referente ao critério de exclusio,
inclui-se abandonar a pesquisa durante o
andamento e ndo ter respondido a todos os
itens da pesquisa.

Para que seja mantido o anonimato das
falas dos comerciantes, elas foram codifica-
das com o uso de letras e nameros aleatorios,
de modo que ndo identifique os sujeitos da
pesquisa. Segue abaixo um quadro com as
informag¢des dos chineses que participaram
deste estudo.

Ramo de atuacio Sexo Idade Nacionalidade | Tempo em Juazeiro
1 Varejo e Eletronicos Masculino 30-45 Chinés 3 anos
2 Alimenticio Feminino 30-45 Chinés 5 anos
3 Varejo e Eletronicos Feminino 45 ou + Chinés 5 anos
4 Varejo e Eletronicos Masculino 30-45 Chinés 6 anos
5 Varejo e Eletronicos Masculino 30-45 Chinés 2 anos

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

3.4 INSTRUMENTO E PROCEDIMENTO DA COLETA DE DADOS

Foi feito, inicialmente, um mapeamento dos empreendimentos chineses, com o auxilio do Google-
maps € por meio de uma visita a todos os empreendimentos, localizados no centro comercial de Juazeiro do
Norte, para, posteriormente, produzir um mapa tematico especificando onde estdo situados esses comércios.
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Para a coleta de informagao, foi uti-
lizado um questionario, para entrevistar os
sujeitos da pesquisa. As respostas foram
gravadas, e algumas mais relevantes fo-
ram anotadas pelo pesquisador, para servir
de ponto direcional para a busca das fontes
cientificas para discussdo dos resultados.
Para o registro dos dados, a entrevista foi
gravada conforme autorizacdo dos entrevis-
tados, e, posteriormente, submetida a trans-
cricdo na integra.

3.5 ORGANIZACAO, APRESENTACAO
E ANALISE DOS DADOS

A andlise e a organizagdo do material
empirico ocorreram mediante avaliacdo de
conteudo modalidade tematica (BARDIN,
1995), que segue os seguintes passos: pré-ana-
lise e constituicao do corpus; fases de explo-
ragdo do material e tratamento dos resultados
obtidos e interpretagdo, apos leitura exaustiva,
homogeneidade, representatividade e perti-
néncia dos conteudos.

As cinco categorias de analise oriun-
das dos resultados sdo elas: 1) atratividade
do comércio juazeirense; 2) principais pro-
dutos chineses comercializados; 3) defini-
c¢do de precgos; 4) instalagdo do comércio
chinés em juazeiro e 5) avaliagdo do comér-
cio juazeirense.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A cidade de Juazeiro do Norte-CE pos-
sui quatorze estabelecimentos comerciais
pertencentes a chineses, sendo nove de co-
mércios de variedades, eletronicos, um de
vestuario ¢ quatro do ramo alimenticio, po-
de-se observar, na tabela 1, que a cidade de
Juazeiro do Norte-CE ¢ a segunda no estado
do Ceara com o maior nimero de empreen-
dimentos chineses registrados pela Junta Co-
mercial do Estado do Ceara (JUCEC) no ano
de 2012.
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Tabela 1- Estabelecimentos chineses no Ceara

ESTABELECIMENTO§ 2012
CHINESES NO CEARA
Fortaleza 246
Juazeiro 10
Sobral 6
Guaiuba 3
Maracanau 1
Crato 1
Iguatu 1

Fonte: Junta Comercial do Estado do Ceara - JU-
CEC (2012, online).

De 2012 a 2017, Juazeiro do Norte ga-
nhou mais quatro estabelecimentos chineses,
um aumento de 40% em cinco anos. O total de
quatorze comerciantes chineses de Juazeiro foi
convidado para participar desta pesquisa; po-
rém, apenas cinco consentiram participar do
estudo sendo composto por trés do sexo mascu-
lino e duas do sexo feminino. Todos sdo nativos
da China, com média de idade superior a trinta
anos, pertencendo todos a economia formal.

Quanto ao ramo de atuagdo, quatro estdo
inseridos no ramo de atacado e varejo com pro-
dutos eletronicos e de variedades, € uma esta no
ramo alimenticio cujo carro chefe é a venda de
pastéis. Referente ao periodo em que ja estdo
instalados no Juazeiro do Norte, um respondeu
que esta ha seis anos; dois responderam que
estdo ha cinco anos, ¢ os demais informaram
que estdo ha trés e dois anos respectivamente.
Na analise dos resultados das entrevistas dos
comerciantes, emergiram aspectos comuns que
favoreceram a elaborac¢do de cinco categorias
simbolicas, sdo elas:

4.1 CATEGORIA 1 - ATRATIVIDADE
DO COMERCIO JUAZEIRENSE

Nesta categoria, os comerciantes rela-
taram o que os atraiu para o comércio jua-
zeirense, visto como a chance de ganhar di-
nheiro, a busca por um lugar para trabalhar
e a oportunidade de desenvolver um negocio
que faltava na regido, fatos esses identifica-
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dos nas seguintes frases: “Vir para ganhar di-
nheiro (C1). Momento para ganhar dinheiro e
trabalhar (C2). Oportunidade, aqui ndo tinha
ninguém vendendo bolsa barata, uma amiga
de Fortaleza me disse que, em Juazeiro, ndo
tinha ninguém vendendo bolsa barata, sé ti-
nha bolsa cara e de marca (C4).”

Esta percepgdo, também, é evidenciada
em parte, pela matriz de atratividade desen-
volvida pela McKinsey (Matriz GE), que é
estruturada em dois eixos que medem a opor-
tunidade do mercado e a perspectiva de cres-
cimento, sendo caracterizada sua intensidade
em trés niveis: alta, média e baixa atrativi-
dade, abordando nove fatores qualificadores
como, potencial de demanda, concorréncia,
ciclo de vida, custo de acesso e operagdo,
infraestrutura, aspectos legais, retorno poten-
cial sobre o investimento e nivel de investi-
mento, inovacao de produto, reorientagcdo do
processo e utilizagdo de processos ciclicos
(SEBRAE, 2013).

Na avaliacdo chinesa, foram obser-
vados os qualificadores, a concorréncia, o
potencial de demanda e o custo de acesso;
porém, para que o negocio seja aberto com
menores riscos, todos os qualificadores de-
vem ser avaliados.

O fator primordial para a crescente de
comerciantes chineses é o potencial de de-
manda da cidade que recebe 2,5 milhdes de
romeiros todo o ano, mantendo a economia
local aquecida, com projecdo de crescimento
das vendas do comércio em torno de 3,5%
ao ano, segundo dados da Camara de Diri-
gentes Lojistas (CDL) de Juazeiro do Norte,
mantendo um crescimento mesmo em face da
retragdo da economia brasileira, destacando-
-se 0 comércio promissor da cidade (COSTA,
2016).

Dessa forma, a cidade interiorana cea-
rense mostrou-se que, mesmo em um perio-
do de crise, possui uma taxa de atratividade
maior do que outras regides do pais, conse-
guindo manter, mesmo na crise, 0 aumento
de comércios chineses.
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4.2 CATEGORIA 2 - PRINCIPAIS
PRODUTOS CHINESES
COMERCIALIZADOS

Na presente categoria, identificaram-se
os principais produtos comercializados na ci-
dade do padre Cicero; destaca-se o comércio
de variedades e alimentos, com a venda de
eletronicos, como controle remoto, radio, brin-
quedos, mochilas e bolsas, roupas, sapatos, re-
logios e alimentos como salgados e sucos, de
acordo com os seguintes relatos: “Vendo bol-
sa, raquete de mosquito, brinquedo, lanterna,
muita coisa (C3). Tenho pastel, suco, coxinha,
vitamina (C2). Como vocé pode ver tenho car-
regador, bateria, som tudo de eletronico e bolsa
(C1). Vendo mochila, bolsa, cinto, bolsa de mu-
lher, bolsa de homem (C5).”

A principal caracteristica do produto
chinés ¢ a de ser falsificado, produzido em um
sistema de producdo em massa de copias, com
preco baixo e baixa qualidade, destacando-se,
entre os principais produtos, os materiais elétri-
cos, TV’s, inseticidas, pneus, té€xteis, calgados,
equipamentos eletronicos e brinquedos (ME-
DEIROS; CINTRA, 2015).

Os comerciantes chineses vendem, no
Brasil, produtos eletronicos em geral, celulares,
mp3 players, cameras, matérias de informatica,
pilhas, baterias, vestuario como calgas, cami-
setas, sendo em sua maioria, imitagdes, t€nis
esportivos, oculos de sol, relogios, perfumes,
possuem diferentes qualidades classificadas em
imitagdes de terceira ou quarta linha até a ré-
plicas perfeitas, entre os produtos, destacam-se,
também, as bugigangas variadas (PIZA, 2012).

A selegdo de produtos chineses é diver-
sificada e de baixa qualidade, porém possui
baixo prego, fator que atrai os consumidores,
e que derruba os concorrentes. Concorréncia
esta que ndo ¢ amigavel, visto que os produtos
made in China estao inseridos em diversos se-
tores de consumo. Os brasileiros tém que pas-
sar a ver o mercado chin€s como uma opor-
tunidade e buscar crescer junto com ele, seja
comprando dos mesmos fornecedores, seja
agregando identidade e cultura aos seus pro-
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dutos, pois os chineses copiam apenas produ-
tos de nivel nacional, ndo atingindo produtos
regionais ou culturais, ndo diretamente.

43 CATEGORIA 3 - DEFINICAO
DE PRECOS

Quanto a defini¢do dos pregos, os co-
merciantes chineses relataram avaliar o valor
gasto na compra dos produtos, no pagamen-
to do frete, no pagamento do aluguel do pré-
dio comercial, no salario dos funcionarios, no
acréscimo do seu lucro desejado, observam os
precos praticados pelos concorrentes, e, entdo,
estabelecem seus precos praticados no comér-
cio juazeirense:

Olho quanto custa a bolsa, vejo quan-
to t6 gastando aqui (Juazeiro) colo-
co meu ganho e digo o prego para
os clientes e vendedores (C5). Vou
em uma lanchonete aqui (Juazeiro)
pergunto os pregos dele, por quanto
vende um pastel e copio e coloco na
minha pastelaria (C2). Eu escolho o
preco para ganhar depois de tirar o
que gastei (C4).

Percebe-se que essas empresas sdo aber-
tas sem o minimo de conhecimento sobre plano
de negocios, e a precificacdo no planejamento
das vendas ndo leva em consideragao os rudi-
mentos mais primarios da analise de custos.

Buscando explorar o preco como estra-
tégia para aumentar as vendas, os comerciantes
orientais, também, utilizam da pratica de rea-
lizar promogdes, porém de forma mais timida
e em produtos com baixa saida como pode ser
visto: “Sim, dou desconto em bolsa sem saida,
dou desconto de até 20%(C4). Hoje ndo fago
mais promoc¢do por causa da crise, antes eu
dava o suco na compra do salgado, agora ndo
mais(C2). Dou promog¢do em quem compra em
quantidade, quem compra muito (C1).”

Para oferecer um prego competitivo, o
valor tem que superar o custo direto do produ-
to, somado as despesas variaveis ¢ fixas, sem se
esquecer de acrescentar o lucro desejado, os as-
pectos mercadologicos, como o prego pratica-
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do pelos concorrentes e os financeiros, como as
despesas fixas e variaveis. Apds avaliar todos
estes elementos, o comerciante ird encontrar o
(des)equilibrio do prego praticado no seu em-
preendimento (ASSAF, 2011).

Nos comércios chineses, ndo existe uma
preocupagdo com a estética do ambiente para
atrair o cliente. A enorme variedade de produ-
tos e o pre¢o baixo € que cumprem o papel de
atrair o cliente, logo o prego é uma estratégia
de venda e usado contra a concorréncia. Outros
fatores que determinam o preco chinés, como
o valor pago no frete de suas mercadorias, o
preco do dolar e as despesas com funciona-
rios, instalagdes e gastos fixos (COSTA, 2015;
PIZA, 2012).

Manter o pre¢o equilibrado torna-se
uma tarefa desafiadora, os chineses utilizam a
estratégia de preco baixo para lucrar no valor
total de vendas, esta objetiva a quantidade, a
margem de lucro pode sofrer uma elasticida-
de, se o comerciante chinés comegar a investir
em pesquisa para conhecer o cliente brasilei-
ro, suas demandas, seus desejos e como con-
quistar sua fidelizagéo.

4.4 CATEGORIA 4 - INSTALACAO
DO COMERCIO CHINES EM
JUAZEIRO DO NORTE-CE

A respeito da instalagdo chinesa no
comércio juazeirense, a procura &€ pelos
grandes centros comerciais, segundo relato
dos participantes desta pesquisa no Juazeiro
fica facil escolher, pois, para eles a cidade
sO possui uma rua comercialmente ativa no
centro, que seria a rua Sdo Pedro, ndo por
acaso ela concentra treze dos quatorze es-
tabelecimentos de proprietarios chineses.
Essa percepcdo foi identificada nas frases
abaixo: “Procuro ruas de grande comércio,
vocés (de Juazeiro), s6 tem uma que € essa
(rua Sao Pedro) (C1). Escolho sempre o cen-
tro da cidade (C3). Escolho um local que ja
tenha loja de variedades (C5). Passo vejo o
prédio disponivel e ligo, procuro rua de mo-
vimento alto (C2).”
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Devido a dispersdo da atividade indus-
trial brasileira, rumo as cidades interioranas,
com destaque para Juazeiro do Norte, outros
setores da economia foram aquecidos pela
vinda das industrias, como o do comércio e
de servigos, em consequéncia do aumento da
demanda dos consumidores. Essas condi¢des
atraem a populagdo migrante que busca tra-
balhar, residir e investir em empreendimen-
tos comerciais, passando a fazer parte do co-
tidiano juazeirense (FERREIRA, 2015).

A cidade de Juazeiro possui dois cen-
tros urbanos: o primeiro e tradicional, loca-
lizado na rua Sdo Pedro e seu entorno, € o
segundo € o novo centro localizado no bairro
tridngulo proximo ao Cariri shopping. Sao
duas regides diferentes, onde a primeira dis-
poe de bancos, clinicas, comércios, correios
e as principais igrejas da cidade, que, du-
rante as romarias, veem seu comeércio aque-
cer. A segunda, uma espécie de novo centro,
conhecido por tridngulo Crajubar (iniciais
dos nomes das cidades: Crato, Juazeiro do
Norte e Barbalha e também via de acesso a
elas), concentra concessionarias de carros,
o Cariri shopping, centros médicos, insti-
tuicdes de ensino superior, supermercados
entre outros, equipamentos que denotam a
atratividade de investimentos para a cidade
(BRULE, 2013).

De certa forma, a Rua Sio Pedro € a
principal rua comercial do centro tradicio-
nal de Juazeiro do Norte. Porém, o novo
centro ainda segue sem ser explorado pelo
comerciante chinés. A exploragdo dos novos
espagos comerciais juazeirenses pode agre-
gar desenvolvimento e concorréncia para os
comerciantes locais com a chegada de novos
empreendimentos.

Na figura abaixo, observa-se a insta-
lagdo dos comércios chineses na Rua Sao
Pedro, em que treze estabelecimentos estio
localizados na principal rua do centro tradi-
cional de Juazeiro do Norte-CE, com exce-
¢do de um unico estabelecimento que se lo-
caliza na Rua Santa Luzia, porém, proximo
da Rua Séo Pedro.
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Figura 1 - Presenca de comércios chineses em
Juazeiro do Norte-CE

22
s,
2 SALGADINHO
=
g 7
i a:?‘? y
L.
Memorial Padre Cicero & e org o B
fiim Ol O,
SOCORRO 3215 55, Foio =5
3 S R
= .:'1'12 &, o Yo

o = - R Boa Vst
‘?‘ = o 5 % Sasfigtuis oUniUersid
& & Sl S Patativa
SUL=E = 2
f f 2 ig 2
=z s \ =
o,
R Ledo it P’o 2 1 % = s =
Rua Pig g 'Za,“gom.r.- 5 g 3 L2
ST rio b % g %:

Fonte: GoogleMaps (2017).

A Rua S3o Pedro, representante do
centro tradicional de Juazeiro do Norte, é o
espago onde os principais acontecimentos
da cidade sdo realizados. Lugar de grande
fluxo de pessoas, ambiente que possui cen-
tralidade comercial e religiosa, ponto de
encontro de diversas classes sociais (BRU-
LE, 2013).

Mesmo com a chegada dos chineses,
na Rua Sdo Pedro, tém-se indicios da crise
econdmica que vive o Brasil. Mais de 55 lo-
jas estdo fechadas, entre as razdes para o fe-
chamento dos estabelecimentos estdo a alta
nos aluguéis e a nova realidade econémica do
pais. Outra razdo da saida dos comerciantes
¢ inflexibilidade no valor do aluguel, pois os
prédios da principal rua comercial da cidade
pertencem as familias tradicionais que pre-
ferem deixar os pontos fechados a negociar
o valor. Tal fato tem estimulado a migragao
das lojas para outras areas da cidade como o
proprio centro novo (SANTOS, 2016).

Na figura 2, pode-se constatar a situa-
¢do das lojas que se encontram fechadas na
Rua Sdo Pedro, devido aos altos precos prati-
cados em seus aluguéis.
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Figura 2 - Lojas para alugar em Juazeiro do
Norte-CE

Fonte: pesquisa propria (2017).

Uma rua com nome de santo, que agrada
ao comerciante e ao religioso, ao romeiro € ao
caririense. Um espago que continua representa-
tivo e, mesmo com o surgimento de novos cen-
tros comerciais, ndo deixa de ser protagonista
na economia desta cidade do interior do Ceara.

4.5 CATEGORIA 5 - AVALIACAO
DO COMERCIO JUAZEIRENSE

A respeito do comércio de Juazeiro, os
comerciantes que participaram deste estudo
classificaram-no de regular a ruim. Ao respon-
der ao questionario, um respondeu que esta
péssimo; dois, ruim, ¢ um respondeu, bom. O
comerciante Chinés com mais tempo na cida-
de possui seis anos instalado no Juazeiro; os
demais possuem cinco ¢ trés anos. O que ja
esta ha seis anos vivenciou o boom das vendas
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chinesas na regido e o inicio da crise politica e
econdmica que assola o pais.

A avaliagdo ruim do comércio de Juazei-
ro no de 2017 pelos comerciantes chineses de-
ve-se, de acordo com Dantas (2015), a implan-
tacdo de uma nova Matriz Econdmica em 2003,
que buscava fazer a economia crescer a custa
do relaxamento da politica fiscal, da interven-
¢do nos mercados e do inflacionismo, com gas-
tos superiores ao do crescimento da economia,
pratica esta que continuou no governo Dilma
vindo a ter seu agravamento em 2014,

A continuidade da crise, a recessdo, o
desaceleramento do crescimento, 0 aumento
da inadimpléncia, a desvalorizagdo do real, o
declinio dos fluxos de renda e o aumento do en-
dividamento tém decepcionado o empresariado
brasileiro (CARNEIRO, 2017).

Assim, como os empresarios brasileiros,
os chineses também vivem esse momento da
crise, em que relatam diminuir as promogdes,
ndo fecharam as portas ainda como os comer-
ciantes brasileiros, por terem realizado uma
pratica comum na abertura de uma loja, cos-
tumam pagar o aluguel do ponto comercial,
adiantando 12, 24 e até 36 meses de aluguel,
pagando a vista.

A cidade de Juazeiro do Norte consegue
reagir a crise devido a seu setor industrial e ao
seu turismo religioso. O turismo religioso € o
grande desenvolvedor do comércio local, o qual
divide espago com a expansdo de fabricas e in-
dustrias, garantindo a cidade uma proje¢do no
crescimento das vendas no comércio em torno
de 3,5% ao ano. A localizacdo entre trés grandes
estados, como Pernambuco, Piaui e Rio Grande
do Norte, a 500 km, em média, das principais
capitais do Nordeste, garante ao Juazeiro o titulo
de Oasis Comercial em meio a uma crise econo-
mico-financeira (COSTA, 2016).

6 CONSIDERACOES FINAIS
O comércio praticado por chineses em
Juazeiro do Norte continua pujante, visto que,

mesmo durante um periodo de crise politica e
econdmica, a cidade do interior do Ceara conti-
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nuou recebendo comerciantes made in China, a
atratividade de uma cidade que possui um ape-
lo religioso com a chegada dos turistas religio-
sos, momentos em que recebe um grande fluxo
de pessoas.

Em relagdo as categorias analisadas,
seguem-se as seguintes consideragdes. A cate-
goria 1- atratividade do comércio juazeirense
apresenta, como catalisadores, 0s custos ¢ 0s
riscos baixos. Na categoria 2-, principais pro-
dutos chineses comercializados, foram obser-
vados principalmente dois aspectos: diversi-
ficagio e baixa qualidade. Quanto a categoria
3-, defini¢do de precos, ressalta-se que baixos
precos e vendas com descontos em quantida-
de sdo as principais estratégias utilizadas pe-
los pesquisados. Na categoria 4-, instalacdo
do comércio chinés em Juazeiro do Norte-CE
revela que ela se deveu devido a localizagio,
ja que, para eles, a cidade s6 possui uma rua
comercialmente ativa no centro. E finalmente,
a categoria 5- avaliagdo do comércio juzeirense
foi tida como negativa, possivelmente, devido
a crise econdmica global.

O desenvolvimento industrial também
atrai novos investidores, visto que a cadeia de
consumo tende a aumentar a sua demanda na
cidade, onde sera instalada, pois a cidade ca-
ririense possui um setor industrial aquecido. O
presente estudo evidenciou uma semelhanca
da pratica comercial chinesa com a brasileira,
como a negociag¢ao dos pregos, o uso de pro-
mogdes, a busca por uma area de grande mo-
vimentagdo para instalagdo de seus comércios
e a permanéncia na principal rua comercial da
cidade mesmo em momento de crise.

Devido ao atual cenario econdmico do
Brasil, a avalia¢do do comércio de Juazeiro foi
descrita como regular a ruim, porém a perspec-
tiva para o futuro ainda € a de um aumento de
vendas, quando o periodo de crise passar. Entre
as limitacdes apresentadas durante este estudo,
destacam-se a dificuldade linguistica na comu-
nica¢do com um brasileiro ¢ a omissao de parte
dos pesquisados em responder ao questionario.

A parceria comercial Brasil-China pode
trazer beneficios para ambos os paises, para o
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Brasil com a venda de commodities, para a Chi-
na com a venda de produtos manufaturados e
investimentos em areas de transporte ¢ energia.
Esta pode ser a oportunidade para um pais que
se encontra em uma crise econdmica.

Este trabalho identificou que o comér-
cio de microempresas ¢ pequenos estabele-
cimentos praticados por chineses possuem
alguma semelhanga a pratica comercial bra-
sileira, principalmente quanto ao amadoris-
mo financeiro. E ainda, o comércio praticado
por chineses no interior ndo tem muita so-
fisticagdo ja que seu publico-alvo demanda
mais preco do que qualidade. Para futuras
pesquisas, sugere-se avaliar a relacdo dos
chineses com os seus clientes e funcionarios,
ja que pode gerar um arcabouco para delinear
outros estudos.
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ARTIGOS

RESPONSABILIDADE SOCIAL UNIVERSITARIA
LEVINASIANA E A FORMACAO DA CONSCIENCIA
SOCIAL SOB O OLHAR DE DISCENTES DE
SECRETARIADO EXECUTIVO

LEVINASIAN UNIVERSITY SOCIAL
RESPONSIBILITY AND THE FORMATION OF
SOCIAL CONSCIENCE FROM THE POINT OF

VIEW OF EXECUTIVE SECRETARIAT STUDENTS

RESUMO

Este trabalho tem por objetivo analisar as contribui¢des da parti-
cipacdo em agOes de Responsabilidade Social Universitaria, na
perspectiva levinasiana, para a formacdo da consciéncia social, na
percepcao de discentes de Secretariado Executivo. Para tanto, foi
realizada uma pesquisa qualitativa e descritiva, por meio de um le-
vantamento teoérico e um estudo de campo com a participacdo de
quatro representantes discentes do curso de Secretariado Executi-
vo da Universidade Federal do Ceara. Como técnica de pesquisa,
definiu-se a entrevista reflexiva e utilizou-se um roteiro, como ins-
trumento de coleta de dados. Para a analise das informagdes, recor-
reu-se a técnica de analise reflexiva. Concluiu-se que participar de
acdes de Responsabilidade Social Universitaria proporciona contato
com o diferente e, dessa forma, o sujeito amplia sua visdo sobre a
sociedade, gera alteridade e respeito as diferengas e senso de res-
ponsabilidade para com o Outro, culminando no desenvolvimento
de uma consciéncia social.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Universitaria. Consci-
éncia Social. Secretariado Executivo.

ABSTRACT

This work aims to analyze the contributions of participation in
actions of University Social Responsibility, from the Levinasian
perspective, for the formation of social counciousness, in the per-
ception of students of Executive Secretariat. For this, a qualitative
and descriptive research was carried out, through a theoretical sur-
vey and a field study with the participation of four student repre-
sentatives of the Executive Secretariat course at the Federal Uni-
versity of Ceard. As a research technique, a reflexive interview was
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defined and a script was used as an instrument
for data collection. The technique of reflective
analysis was used to analyze the information. It
was concluded that participating in University
Social Responsibility actions provides contact
with the different and, in this way, the subject
broadens his vision of society, generates other-
ness and respect for differences and sense of
responsibility towards the Other, culminating
in the development of a social consciousness.

Keywords: University Social Responsibility.
Social Consciousness. Executive Secretariat.

1 INTRODUCAO

A responsabilidade social se efetiva na
construcdo da cidadania, na qual, com uma
perspectiva transdisciplinar de atuacdo pe-
dagogica e profissional, ocorre a circulagéo
e o entrelagamento de saberes académicos
e populares, em um processo singular de
aprendizagem e de producao de conhecimen-
to em torno dos desafios emancipatorios da
sociedade. O entendimento de Responsabi-
lidade Social discutido nesta investigagao
distancia-se da ideia empresarial que “[...] é
considerada crucial para um melhor entendi-
mento sobre os impactos da atividade econd-
mica na sociedade” (JORDAO, 2019, p. 23).
A perspectiva de Responsabilidade Social
Universitaria (RSU) abordada tem por base
a perspectiva levinasiana, que considera a
responsabilidade por outrem “a medida que
tenho que responder néo so6 pelo rosto do ou-
tro homem, mas, que, ao lado dele, abordo
o terceiro [...]” (LEVINAS, 2005, p. 143).
Exercer responsabilidade pelo proéximo assu-
me carater de obrigacdo ética. Na esteira do
pensamento de Lévinas (2005, p. 138), “para
uma sensibilidade ética — que se confirma,
na inumanidade de nosso tempo, contra essa
inumanidade — a justificacdo da dor do proxi-
mo ¢, certamente, a fonte de toda imoralida-
de”. Por ser o meio formador de opinides, a
educacido ¢ considerada por Barros (2009, p.
25) como “[...] o caminho a ser seguido rumo
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a concretizacdo do dever ético.”

Com efeito, educagdo, ética e respon-
sabilidade social se interligam, pois, nos es-
pagos educativos, constitui-se e problema-
tiza-se a participagdo do individuo na vida
publica, o que demanda a consciéncia de
realidades, conflitos e interesses individuais
e sociais, o conhecimento de mecanismos de
controle e defesa de direitos e a nog¢do dos
limites e das possibilidades de agdes indivi-
duais e coletivas, formando uma consciéncia
social. Para Peirce, “[...] a consciéncia ndo
pertence ao ser humano, mas, sim, o ser hu-
mano pertence a consciéncia. A doutrina da
continuidade constitui importante ponto de
partida para se pensar a consciéncia” (ZU-
LIANI, 2011, p. 7). O desenvolvimento de
uma consciéncia ¢ “[...] um comportamento
que vem de uma convic¢do interna, que nio
tem davidas de que o que fizer para o outro,
fard para si mesmo” (ZULIANI, 2011, p.
75-76). Ela se manifesta, em determinados
momentos, no usual sentimento de simpatia
para com a condig@o de Outro' ser. Esse pro-
cesso pode ser explicado “[...] pelo principio
da continuidade, aplicada ao surgimento de
mentes individuais em um universo de gene-
ralidade relacional” (ZULIANI, 2011, p. 50).
Para Lévinas (1998), porém, a relagdo com o
Outro ultrapassa a simpatia, trata-se da obri-
gacdo de acolher outrem em sua alteridade e
responsabilizar-se por ele.

Com sustento nessas concepgdes,
entende-se como Responsabilidade Social
Universitaria levinasiana a obrigacdo que a
universidade encerra de oferecer respostas a
sociedade por meio da formagdo da consci-
éncia social de futuros profissionais. Nessa
perspectiva, a sociedade ¢ considerada Outro
da universidade (BARROS; FREIRE, 2011).
Esta pesquisa visa responder a seguinte ques-
tdo norteadora: de que maneira a Responsa-
bilidade Social Universitaria, na perspectiva

1 A maioria dos textos levinasianos utiliza a expressao
“Outro” com inicial maitscula. Optou-se por utilizar
esse formato para salientar a sua valorizagdo na pers-
pectiva da ética da alteridade radical.
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levinasiana, contribui para a formag¢do da
consciéncia social? Pressupde-se que a Uni-
versidade por ser o [dcus para a formagao de
profissionais responsaveis, ¢ticos e cidadaos,
também forma para uma consciéncia social,
mediante a participagdo dos discentes em
acoes de responsabilidade social.

Esta pesquisa tem como objetivo anali-
sar as contribui¢des da participacdo em ac¢des
de Responsabilidade Social Universitaria, na
perspectiva levinasiana, para a formagdo da
consciéncia social, na percep¢do de discen-
tes de Secretariado Executivo. No ambito da
universidade, sdo construidos conhecimentos
e experiéncias que ultrapassam os limites do
saber intelectual e adentram na formacédo so-
cial e cidada. A universidade, por ser agéncia
social especializada em conhecimento e edu-
cacdo que contém relagdo direta com a busca
pela construcdo de um mundo mais equita-
tivo e com melhores condi¢des sociais, eco-
noémicas, intelectuais, culturais e ambientais
para todos, € o espago apropriado para pen-
sar, discutir e fazer propostas (JULIATTO,
2004). Destarte, a universidade ndo pode au-
sentar-se de oferecer respostas ou apresentar
reflexdes quanto as demandas sociais.

O estudo sobre o tema esta longe de
ser considerado saturado, o que torna o tema
relevante para a area secretarial, servindo de
referéncia para pesquisas futuras. Ao reali-
zar um levantamento no site da Coordenagéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Su-
perior (CAPES), utilizando as palavras-cha-
ve “Responsabilidade Social”, e “Secreta-
riado Executivo”, para delimitar o assunto e
o titulo, foram encontrados seis resultados:
quatro estudos na area da responsabilidade
social corporativa e duas pesquisas voltadas
para responsabilidade socioambiental. Dis-
cutir a consciéncia social, a luz da RSU na
formacdo em Secretariado Executivo, pode
promover discussdes acerca de inquietagdes
originadas nas interacdes que ele faz com a
comunidade interna e externa, assim como
novos questionamentos e reflexdes acerca
do tema.
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2 A RESPONSABILIDADE SOCIAL
LEVINASIANA E A FORMACAO
DA CONSCIENCIA SOCIAL EM
SECRETARIADO EXECUTIVO

2.1 ARESPONSABILIDADE
SOCIAL UNIVERSITARIA NA
PERSPECTIVA DA ETICA DA
ALTERIDADE RADICAL

O pensamento levinasiano, segundo Bar-
ros (2009), salienta o liame do homem com os
outros homens, por intermédio do discernimen-
to de mundo exterior. Lévinas (2005) explica
esse discernimento fundado no reconhecimen-
to do “ser pensante” e do “puro vivente”. “O
que o pensante percebe como exterioridade que
convida ao trabalho ¢é a apropriagdo, o viven-
te o experimenta como sua substiancia, como
consubstancial a ele [...]” (LEVINAS, 2005,
p. 34). O “puro vivente” nido conhece o mun-
do exterior, o fato ocorre no instante em que o
individuo ndo avalia o que ocorre a sua volta.
Lévinas (2005, p. 35-36) salienta:

O vivente, portanto, ndo ¢ sem cons-
ciéncia, mas tem uma consciéncia
sem problemas, quer dizer, sem exte-
rioridade, mundo interior cujo centro
ele ocupa, consciéncia que ndo se pre-
ocupa em situar-se em relagdo a uma
exterioridade, que nfo se capta como
parte do todo (pois ela precede todo
apreender), consciéncia sem cons-
ciéncia, a qual corresponde o termo
(que ndo dissimula menos contradi-
¢des) de inconsciente ou de instinto.

Ele estabelece ao “eu” a responsabilida-
de pelo “Outro”, sendo ela, uma responsabi-
lidade pela alteridade do Outro, ou seja, por
aquilo que diverge, que constantemente esca-
pa, deixando somente resquicios, aquilo que
¢ definitivamente distinto, ndo em um senti-
do qualitativo, mas substantivo (LEVINAS,
2005). A alteridade surge na vulnerabilidade
da exposicdo do seu rosto, como manifestagao
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inaugural que abre o sentido ético, como se
destaca a seguir:

A morte do outro homem me concer-
ne e me questiona como se eu me tor-
nasse, por minha eventual indiferen-
ca, o cumplice desta morte invisivel
ao outro que af se expde; e como se,
antes de ser eu mesmo voltado a ele,
tivesse que responder por esta morte
do outro e nao deixar outrem sé, em
sua soliddo mortal (LEVINAS, 1998,
p. 194).

Uma vez responsavel pelo Outro, torna-
-se, também, responsavel pelas conjunturas em
que ele se encontra. “A responsabilidade impli-
ca dois compromissos: o primeiro refere-se a
resposta pelos proprios atos, e o segundo, pe-
los atos de outrem; ambos estdo relacionados
a responsabilidade social” (BARROS, 2009, p.
30). Nao ha como transferir a responsabilida-
de gerada pelas escolhas e, também, suas con-
sequéncias. Ser responsavel pelo Outro €, por
natureza, inseparavel do ser, estar enraizado no
interior de cada pessoa, por mais que nio haja
um conhecimento a seu respeito.

Todavia, a desvaloriza¢do do Outro ¢ re-
corrente na sociedade contemporanea. Pivatto
(2005) chegou a considerar que a modernida-
de levou a “reducdo do Outro”, o que resul-
ta em uma linear “[...] perda de influéncia da
alteridade na experiéncia existencial e moral,
fomentando, assim, a intolerancia e a violén-
cia” (BARROS, 2009, p. 26). Isso € perceptivel
quando se encontra a cultura da valorizag¢do
pessoal e autdnoma, que eleva as vontades e os
desejos individuais em primeiro lugar e posi-
ciona a parte o interesse comum e, principal-
mente, a preocupagdo com o proximo. Segun-
do Kuiava (2006, p. 56), “sob o ponto de vista
filosofico tradicional, a responsabilidade se
constitui como decorrente da liberdade”, con-
quanto o mundo exterior causa interferéncia
na liberdade individual. A teoria da liberdade
regulada de Silva (1998) defende que o indivi-
duo possui uma “suposta” liberdade, mas tendo
como argumento a ampliacdo da liberdade e da

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X

autonomia, o controle externo ¢é direcionado
para o interior de cada pessoa. “Dessa forma,
o0 sujeito ndo € autdnomo e autossuficiente, mas
¢ controlado por meio das relagdes exteriores”
(BARROS, 2009, p. 30).

Diferentemente da visdo tradicionalis-
ta sobre a responsabilidade, ao proclamar que
“[...] somente admitindo que o agente tem certa
liberdade de opcao e de decisdo é que se pode
responsabiliza-lo pelos seus atos” (VAZQUEZ,
2007, p. 109), a filosofia levinasiana defende o
“eu” como infinitamente responsavel perante o
“outro”, “a responsabilidade ndo é uma escolha
e sim uma obrigacdo” (BARROS, 2009, p. 30).
Em meio a uma sociedade habituada a uma cul-
tura de valorizag¢@o de si mesmo e pensamen-
tos individualistas, é necessaria a disseminacéo
da alteridade, o que significa a énfase do Ou-
tro na dimensdo ética. No contexto da RSU,
considera-se que as atribuicdes das Institui¢des
de Ensino Superior (IES) tém-se modificado
com o passar do tempo. As [ES que eram tidas
como garantidoras da conservagdo de formas
de conhecimento culturalmente reverenciadas,
passaram a ser fonte de pessoal altamente qua-
lificado e tornaram-se prestigiadas pelos seus
investigadores dedicados a satisfazer neces-
sidades econdmicas a agentes do desenvolvi-
mento e da transformagao social.

A RSU envolve a constitui¢do da iden-
tidade auténoma universitaria articulada ao
processo democratico e cidaddo almejado pela
sociedade (SOLIS, 2021). Dessa maneira, ¢
relevante que se criem espacos dialdgicos en-
tre universidade e sociedade para seu processo
de constitui¢cdo institucional socialmente 8res-
ponsavel (EIDT; CALGARO, 2021). A univer-
sidade deve-se comprometer com a formagao
ofertada aos alunos. E um diferencial formar
profissionais socialmente responsaveis. Mas,
para que isso aconteca, ¢ necessario produzir
sensibilizagdo, com o objetivo de que os alu-
nos enxerguem os problemas sociais que os
rodeiam, “o movimento que cria 0 mundo do
pensamento é 0 mesmo que abre o pensamento
ao mundo” (MORIN, 2015, p. 77).

Concerne a universidade facilitar o
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desenvolvimento de seus alunos. No entanto, é
essencial constatar que o desenvolvimento ndo
¢ somente académico e informativo. Constitui-
-se em produzir condigdes para que o individuo
aprenda a pensar por si mesmo ¢ a reconhecer
seus ideais e opinides, de maneira a promover
a leitura da realidade do mundo. Nessa linha
de pensamento, “[...] a universidade nao pode
ser indiferente ao seu entorno, a comunidade na
qual esta inserida e que a interpela, invoca res-
postas e a convoca a responsabilidade” (BAR-
ROS; FREIRE, 2011, p. 894).

A RSU gera o elo necessario entre o
conhecimento originado no contexto da sua
aplicagdo, seja ele cientifico, tecnologico, hu-
manistico e artistico, e as deficiéncias locais,
nacionais e até globais. Para Vallaeys (2006),
por via da universidade se molda o mais alto
nivel de qualificagio da pessoa, sob o ponto de
vista técnico e cientifico, profissional e cidado,
comprometido com a mudanca almejada pela
sociedade. Segundo Goergen (2006), o centro
da RSU esta no que ela sabe, pode ¢ deve rea-
lizar gerando as disposi¢des necessarias para a
producdo de conhecimentos e saberes, de modo
particular no contexto académico brasileiro que
¢ marcado por significativas diferengas regio-
nais. A responsabilidade ¢ uma “[...] palavra
que sempre parece ressoar em fung¢do de uma
esperanca, de uma vontade, de uma soberania,
daquilo que esperamos do futuro” (PETER-
SON, 1999, p. 159). Partindo desse principio,
Barros e Freire (2011) entendem que existe
uma esperanca de transformagdo social depo-
sitada na universidade, o que pressupde uma
responsabilidade intrinseca a sua existéncia,
ao se enxergar incorporada a realidade, “[...] a
universidade passa a assumir seu compromis-
so social, e o estudante comega a compreender
sua propria responsabilidade” (BERTO, 2011,
p. 25-26).

E fundamental que a universidade prove-
ja a sociedade de recursos humanos qualifica-
dos, com capacidade de intervir, de forma real,
em suas areas de atuacdo, mas também, que
providencie explicagdes e solugdes as deman-
das sociais emergentes, pois “a universidade,
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como agéncia social especializada em conheci-
mento e educacgio, mais do que qualquer outra,
¢ o espaco apropriado para pensar, discutir e
fazer propostas” (JULIATTO, 2004, p. 15). E
nesse sentido que Barros (2009) propde a re-
lacdo entre a filosofia levinasiana e a RSU, ao
considerar a sociedade o Outro da universidade
(eu). Nessa linha de pensamento, Barros e Frei-
re (2011, p. 36) argumentam: “A universidade
deve responder ao Outro, aqui representado
pela sociedade em seu entorno, a partir de uma
reflex@o sobre o seu significado social, da busca
de atendimento as demandas da comunidade,
da produgdo de conhecimentos e da formacao
de profissionais responsaveis.”

A aplicagdo da responsabilidade social
na universidade de modo que responda a invo-
cacdo que emana da comunidade externa, no
sentido levinasiano, deve acontecer de forma
diversificada e aliar o ensino a pesquisa € a ex-
tensdo por meio estratégias e do envolvimento
com a comunidade local. A universidade man-
tém lacos com a comunidade, entende seus di-
lemas e problemas coletivos. Na perspectiva da
ética da alteridade radical, a universidade tem a
obriga¢do de responder ao chamado da socie-
dade (BARROS, 2009, BARROS; FREIRE,
2011). Nessa perspectiva, os projetos socioa-
cadémicos possibilitam o aperfeigoamento das
competéncias técnicas e proporcionam o desen-
volvimento de valores e principios direciona-
dos ao desenvolvimento humano. Tais valores
e principios sfo fardis essenciais para orientar
o comportamento humano, conforme afirma
Berto (2011, p. 30) ao complementar que “os
projetos socioacadémicos, quando abrangem
principios e valores do plano pessoal, social e
universitario, aplicados a gestdo responsavel, a
pesquisa, a docéncia e a extensdo, ultrapassam
a filantropia [...].”

A apreensdo para com o bem-estar so-
cial, especialmente no contexto levinasiano,
ndo assume o lugar do carater filantropico e
assistencialista de anteriormente. Segundo
Berto (2011, p. 24), “as agdes de filantropia,
motivadas por razdes humanitarias, s@o isola-
das e relativas, enquanto o conceito de respon-
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sabilidade social possui uma amplitude muito
maior.” Atualmente, a universidade deve co-
operar com a sociedade por meio de projetos
fundamentados em problemas sociais concre-
tos, atuais, que possuam sintonia com a reali-
dade vivenciada, ou seja, “[...] a Responsabili-
dade Social Universitaria exige, a partir de uma
visdo holistica, a articulagdo das diversas partes
da institui¢do, em um projeto de promogao so-
cial de principios éticos e de desenvolvimento
social equitativo e sustentavel [...] “(VALLA-
EYS, 2006, p. 39).

Considera-se a universidade “[...] uma
poderosa alavanca para o desenvolvimento
cultural, social e econdmico da comunidade
onde se encontra” (JULIATTO, 2004, p. 18).
Pensar nesse contexto, sobre a responsabilida-
de social universitaria, significa refletir sobre
as incumbéncias que estdo inerentes a nature-
za institucional das IES, refletida na transpa-
réncia e na ética nas suas relagdes, no respeito
a diversidade.

2.2 0 SECRETARIADO EXECUTIVO
E AFORMACAO DA
CONSCIENCIA SOCIAL

O surgimento dos cursos superiores na
area secretarial ocorreu para atender a uma de-
manda social, advinda de uma categoria pro-
fissional e de organiza¢des que necessitavam
de profissionais qualificados. Emergiu, assim,
uma formagéo diferenciada e voltada para além
do mundo do trabalho, pois a educagdo ¢ uma
pratica social, intimamente ligada ao desenvol-
vimento integral do sujeito, comprometendo-se
com a formacao da cidadania e seu pleno exer-
cicio (BASTOS, 2008, p. 181). Dessa forma,
a IES, além da miss3o de formar profissionais
de alto nivel nas diversas areas do conhecimen-
to, tem obrigagdo de contribuir para formagao
de opinides, levar informagdo aqueles que ndo
tém acesso a ela e gerar consciéncia acerca da
realidade social.

Os projetos de extensdo tém sido efica-
zes ferramentas para se chegar as camadas so-
ciais, proporcionando troca de informagdes e
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conhecimentos que engrandecem ndo apenas
as pessoas da comunidade em geral, mas, prin-
cipalmente, a massa critica formada dentro da
universidade, e esta passa, entdo, a atuar, de
forma mais condizente, com a realidade (CA-
PELETTE; MAZZEI, 2007). “Ela (extensdo)
vai desenvolver exatamente aquelas pesquisas
que a sociedade esta requerendo, vai se preo-
cupar em explorar aqueles problemas que sio
candentes a sociedade em que ela estd inseri-
da” (SAVIANI, 1984, p. 64-65, grifo do autor).
Conforme o Plano Nacional de Extensdao Uni-
versitaria, a extensao €, assim como a filosofia,
uma ag¢fo politica, democratica, ¢ indica que a
Institui¢do que a pratica ¢ engajada na solucio
de problemas sociais, utilizando pesquisas basi-
cas e aplicadas, e assim, intervindo diretamente
na realidade (BRASIL, 2000). Nesse sentido,
a Resolugdo N° 7, de 18 de dezembro de 2018,
que estabelece as Diretrizes para a Extensdo na
Educacgao Superior Brasileira afirma que “[...] a
interagdo dialodgica da comunidade académica
com a sociedade por meio da troca de conhe-
cimentos, da participagdo e do contato com as
questdes complexas contemporaneas presentes
no contexto social” (BRASIL, 2018, p. 2).

A pratica da extensdo no ensino supe-
rior € muita rica em proporcionar o desenvol-
vimento do carater cidaddo para os discentes,
e, dessa forma, amadurecer ou/e formatar uma
consciéncia social. No entanto, ndo € o Unico
meio capaz de desenvolver essa consciéncia.
A graduacdo em si impulsiona o discente em
dire¢do ao pensamento critico, voltado para a
realidade, e, assim, evidenciando pensamento
coletivo e de responsabilidade para com o Ou-
tro. Nesse sentido, a educag@o superior dispde
de instrumentos geradores de saberes capazes
de transformar a realidade (AGUILA, 2020).
Espera-se que, por meio da triade ensino, pes-
quisa e extensdo, a universidade cumpra sua
fun¢do social ao formar cidadaos responsaveis
e éticos e responder a sociedade como Outro
(BARROS, 2009).

Acredita-se que uma contribui¢io para a
constituigdo do secretario executivo como pro-
fissional e cidaddo ¢ a formacéao da consciéncia

R. Gest. Andl., Fortaleza, v. 10, n. 2, p. 62-79, maio/ago. 2021



68

ARTIGOS | Responsabilidade social universitaria levinasiana e a formagao da consciéncia social sob o olhar de discentes de secretariado executivo

social no ambito universitario. Charles Sanders
Peirce, conhecido filésofo americano, deu ori-
gem a teoria maxima cientifica da continuida-
de, o sinequismo. Na visdo de Peirce (1999),
0 universo existe sob a forma de um conjunto
continuo de todas as suas partes, sem existirem
partes totalmente separadas, determinadas ou
definida. Esse universo é continuo em cres-
cimento, complexidade e conectividade, por
meio da semiose ¢ do funcionamento de um
irredutivel e onipresente poder de generalidade
relacional, para mediar e unir substratos (ZU-
LIANI, 2011).

De forma pratica, “toda comunicacdo
de mente para mente é a continuidade do ser.”
(PEIRCE, 1999, p. 151). Os pensamentos gera-
dos em mentes individuais interligam-se para
participarem de um pensamento social. O si-
nequismo de Peirce (1999) afirma que consci-
éncia carnal ¢ somente uma pequena parte do
homem, pois, além desta, ha a consciéncia so-
cial, “[...] pelo qual o espirito de um homem ¢
incorporado em outros, e que continua a viver e
respirar e a ter o seu ser muito mais do que ob-
servadores superficiais imaginam” (PEIRCE,
1999, p. 151). A ideia de uma identidade pes-
soal ¢ ampliada para incluir uma dimensao so-
cial da mente, dessa forma, segundo a visao de
Peirce (1999, p. 151), “O sinequista ndo pode
dizer: “eu sou inteiramente eu mesmo e de ma-
neira nenhuma tu.” Se abragares o sinequismo,
deves abandonar essa metafisica perversa. Em
primeiro lugar, teus vizinhos sdo, em certa me-
dida, tu mesmo, de maneira muito mais ampla.”

Vygotsky (2004), ao tentar explicar o
conceito de consciéncia, relaciona-o a vida, ja
que o sujeito, por meio da consciéncia, projeta
aquilo que ira construir na natureza, diferente
dos demais animais, que o fazem por instinto.
Freire (1980) enfatiza que o produto final da
consciéncia deve ser a conscientizacdo. A for-
macdo de uma conscientizacdo ¢ diretamente
proporcional a condi¢do de que essa consci-
éncia esteja vinculada a uma atividade. Ele da
énfase ao fragmento final da palavra, “agdo”,
dessa forma, as atitudes deveriam estar vincu-
ladas ao discurso, o que demonstra um compro-
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metimento ético do sujeito e gera maior nivel
de conscientiza¢do. Conforme a filosofia de
Peirce (1999), percebe-se que o pensamento, o
sentimento e a existéncia estdo espraiados pelo
universo, ou seja, nada ¢ antropocéntrico (ZU-
LIANI, 2011). Pape (1997) associa o conceito
da continuidade presente no sinequismo, com
0 “Amor Agapico”. O amor agapico permeia
tudo e todos e confere a sociedade um progres-
so cultural que € viavel apenas em meio a um
conjunto de seres, colocando seus sentimentos
a servigo da organizacdo do mundo. Sobre esse
aspecto ressalta-se:

Agapismo ¢ a evolugdo por meio do
amor criativo, a lei do amor, uma li-
berdade fundamental que ¢ o sopro
do espirito de amor. Uma ontologia
agapica, entdo, seria uma ontologia
que permite a agdo teleoldgica, a agdo
como aquela engendrada pelo amor
que surge entre as pessoas que no es-
colhem, mas s@o postas em movimen-

to por ele (ZULIANI, 2011, p. 47).

O termo “agapico” remete a religido;
entretanto, Peirce (1999) ndo considerou o si-
nequismo uma religido, ou uma forma de ex-
plica-la, pelo contrario; para ele, o sinequismo
¢ uma filosofia puramente cientifica, passivel
de explicacdo, podendo exercer “[...] um im-
portante papel na reconciliagdo entre religido e
ciéncia” (PEIRCE, 1999, p. 152). Portanto, a
consciéncia social, na visdo de Peirce (1999), é
formada por meio da continuidade do ser, pois
este ndo termina em si, mas continua no Outro.

A extensio, por meio de agdes de contato
com a comunidade externa, € a dimensio uni-
versitaria que mais se move nesse sentido da
RSU. No contexto do Secretariado Executivo,
a pratica da RSU tem potencial para promover
uma formacéo cidada, isso influencia no desen-
volvimento da consciéncia social do individuo,
despertando-o para refletir sobre o impacto das
suas acdes no Outro. Essa consciéncia, adquiri-
da na graduagio, permanece no profissional. E
como ¢ passivel de realizar notavel diferenca,
um profissional de Secretariado Executivo hu-
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mano, é capaz de exercer empatia, solidarieda-
de e respeito para com o proximo, em seu am-
biente de trabalho, ja que este, constantemente,
necessita lidar com uma variedade de publicos
dentro e fora da empresa.

3METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta pesquisa se insere no modelo qua-
litativo, realizada por meio de levantamento
bibliografico e estudo de campo. O universo
foi composto por quatro discentes do curso de
Secretariado Executivo da Universidade Fede-
ral do Ceara. A selecdo dos participantes consi-
derou os seguintes critérios: ser aluno do curso
de Secretariado Executivo da Universidade Fe-
deral do Ceara, ter participado ou estar partici-
pando de uma ou mais agdes de responsabilida-
de social vinculadas ao curso de Secretariado
Executivo da Universidade, ter participado ou
estar participando de atividades de pesquisa e
extensdo e aceitar participar da pesquisa.

A quantidade de participantes definida
se justifica pela necessidade de aprofundamen-
to da analise, considerada como um “processo
que conduz a explicitagdo da compreensido do
fenomeno pelo pesquisador” (SZYMANSKI;
ALMEIDA; BRANDINI, 2004, p. 65). Trata-
-se, portanto, de um processo amplo e profun-
do de coleta, reflexdo e analise de informagdes
que inviabiliza um quantitativo amplo de parti-
cipantes. Com o intuito de manter em sigilo as
identidades dos entrevistados, os participantes
foram identificados como: Entrevistado 1, En-
trevistado 2, Entrevistado 3 e Entrevistado 4.

Recorreu-se a técnica de entrevista re-
flexiva, método que torna horizontais as re-
lagdes de poder, considera a participagdo dos
atores envolvidos, incluindo suas subjetivida-
des no processo de interagdo social, igualmen-
te (SZYMANSKI; ALMEIDA; BRANDINI,
2004). Como instrumento de coleta de dados,
foram utilizados um roteiro com uma pergunta
norteadora, sete focalizadoras, e cinco de apro-
fundamento. Szymanski, Almeida e Brandini
(2004) apontam a necessidade de a entrevista
acontecer em, no minimo, dois encontros. Para
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o desenvolvimento desta pesquisa, houve trés
encontros individuais.

O convite inicial para participar da pesquisa
foi feito por telefone. Apos o aceite, foi agendado
o primeiro encontro em que foram apresentados
a pesquisa e os objetivos, bem como a descrigdo
de como ocorreria a sua participagdo. No segun-
do momento, foi esclarecido para os entrevista-
dos o significado dos termos Responsabilidade
Social e Consciéncia Social, para os objetivos da
investigacdo, conforme os principais tedricos que
a fundamentam, seguida da entrevista, registrada
por meio de um gravador de voz. Para o segundo
momento, foi elaborado um roteiro contemplando
0s tOpicos necessarios para a pesquisa.

A terceira fase aconteceu apds escuta
dos audios das entrevistas. Foram pautados os
assuntos que precisavam ser abordados nova-
mente e/ou aprofundados. Todos os encontros
aconteceram na Universidade, em uma sala
previamente reservada.

A pesquisa reflexiva propde que o entrevis-
tador compartilhe sua compreensdo com o parti-
cipante, mediante uma devolutiva a fim de possi-
bilitar uma interag¢@o perceptual do Outro e de si
e vislumbra-se uma participagdo ativa de ambos
no resultado final (SZYMANSKI; ALMEIDA;
BRANDINI, 2004). A devolutiva foi realizada
apos a construcao da apresentagdo e analise de da-
dos enviada por correio eletronico aos participan-
tes da pesquisa. Os entrevistados ndo apontaram
para a necessidade de exclusio ou de modificaggo
de algum depoimento, mas reafirmaram sobre
como a pesquisa pode trazer muitas reflexdes a
respeito da sua atuagdo no ambito do curso.

A analise dos dados seguiu as etapas
propostas por Szymanski, Almeida e Brandini
(2004): (1) transcrigdo e leitura integral dos de-
poimentos para se familiarizar com o texto; (2)
separacdo das unidades de significado, das res-
postas para seus questionamentos consideradas
relevantes para esta pesquisa; (3) transformar
as expressdes cotidianas apresentadas pelos en-
trevistados em linguagem psicologica, de modo
a atribuir significados, e (4) sintetiza¢do de to-
das as unidades de significado e elaboragio de
uma sintese para cada depoimento.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A pesquisa teve como enfoque manifestagdes de responsabilidade social que envolvem
ensino, pesquisa e extensdo. Na percepcdo dos discentes participantes, encontram-se pontos con-
vergentes e divergentes em relacdo ao tema. O quadro 1 apresenta os principais depoimentos ¢ a

explicitacdo de significado.

Quadro 1 — Categoria: Responsabilidade Social no ensino

Depoimentos

Explicitacio de significado

“Em alguns discursos dos professores sobre o assunto
existe, mas nada que seja incentivado de forma objetiva”
(ENTREVISTADO 1).

-Identifica a presenga de fundamentos
da Responsabilidade Social na fala dos
professores em sala de aula.

- Porém, ndo percebe esse conhecimento
como objetivo académico.

“Além de conversar sobre o que ¢ responsabilidade social
e consciéncia social, eu acho que tem que entender, porque
podemos até tocar no assunto durante as aulas, mas ndo ¢
possivel entender o que de fato € isso” (ENTREVISTADO 3).

-Estudo de teoricos da area.
-Despertar para a necessidade de sair do
senso comum.

“Acho que disciplinas voltadas mais para questdo qualitativa
sd0 as que ainda contribuem para esse pensamento para esse
fendmeno assim da responsabilidade social, de consciéncia

-Percebe o tema responsabilidade social
nas disciplinas com abordagem qualitativa.

dentro da turma” (ENTREVISTADO 4).

Fonte: dados da pesquisa (2019).

O Entrevistado 1 identificou que existe o
debate sobre o tema na fala dos professores em
sala de aula; entretanto, caracterizou a transmissao
desse conhecimento como uma “fala pessoal dos
professores”, ndo sendo normalmente relacionado
com a profissdo. A tematica ndo seria um ponto
forte no ensino. O conhecimento constituido pelos
professores implica um exercicio da propria res-
ponsabilidade para com o Outro. Conforme Lévi-
nas (2005), deve-se “responder nao so pelo Rosto
do outro homem”, mas formar “um terceiro”, iSso
seria viver em sociedade, pensar no todo. Essa re-
lagdo para com o Outro, segundo Lévinas (1980),
ultrapassa o exercicio da simpatia, constitui uma
obrigac¢do, que, no caso, o professor teria em de-
monstrar a “alteridade”, ao expor a realidade aos
alunos. Os alunos, por sua vez, passam a assumir
uma obrigaco de replicar o que aprendem para a
sociedade. O Entrevistado 4 afirmou: “No ensino
do Secretariado Executivo, poucas disciplinas tra-
tam sobre responsabilidade social. Como a gente
estuda gestao, as disciplinas principalmente calcu-
lo, disciplinas quantitativas, sdo bem mais especi-
ficas e mais diretas, mais rigidas [...].”

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 10, n. 2, p. 62-79, maio/ago. 2021

O Entrevistado 3 ressaltou a necessidade
de estudar o tema de forma aprofundada e ob-
servar os teoricos da area, com o intuito de sair
do senso comum e adentrar na ciéncia. Essa vi-
sdo dialoga com as ideias de Berto (2011), ao
ponderar que o conceito de responsabilidade
social possui uma amplitude maior que as prati-
cas assistencialistas e sociais, sendo necessario,
portanto, um olhar aprofundado para o tema.

A andlise das respostas obtidas a luz da teoria
revela que, no contexto do ensino, ainda ha necessi-
dade de se estudar temas de responsabilidade social
nas disciplinas, de maneira intencional, planejada e
inserida nos conteidos propostos. Sem desvalorizar a
influéncia da postura de professores em relagdo a im-
portancia da responsabilidade e da consciéncia social,
denota-se que os estudos acerca do tema nas discipli-
nas, precisam ser fundamentados na ciéncia e ndo so-
mente nos posicionamentos dos docentes. Acredita-se
que, para tanto, faz-se necessario trabalhar o tema de
forma transversal, com base no plano de ensino.

Sobre a Responsabilidade Social no am-
bito da pesquisa, sdo apresentadas as principais
consideragdes no quadro 2.
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Quadro 2 — Categoria: Responsabilidade Social na pesquisa

Depoimentos

Explicitaciio de significado

“Com pesquisa a gente consegue enxergar algumas
dificuldades que existem em relagdo a universidade
publica, ou o que noés estamos enfrentando hoje”

(ENTREVISTADO 2).

-A pesquisa tem potencial para expor a
realidade social

“Dentro da pesquisa eu acredito que o fato de fazer visita de
campo para publicos que ndo tinha tanto acesso contribuiu
muito com essa visdo social” (ENTREVISTADO 3).

-A pratica da pesquisa de campo gera no
pesquisador um olhar social.

“A pesquisa, eu acho que eu ndo vejo tantos resultados,
claro, a gente vai deixar ai as conclusdes da pesquisa que
podem ser e aquele se tornou ciéncia, mas eu sempre
gostei de uma coisa mais pratica” (ENTREVISTADO 4).

-O resultado da pesquisa pode ser usado para
o desenvolvimento de agdes sociais.

- Existem manifestagdes mais praticas da
tematica no curso.

Fonte: dados da pesquisa (2019).

A participagdo em grupo de pesquisa
foi apontada como l6cus da pratica de investi-
gacdo cientifica, apesar de existirem discipli-
nas em que é cobrada essa produgdo. Nesse
sentido, os Entrevistados 1, 2 e 3 ressaltaram
o potencial da pesquisa em expor a realidade
social, observando que a pratica da pesqui-
sa de campo pode gerar no pesquisador um
olhar mais humanistico. Esse processo pode
ser analisado a luz do pensamento de Morin
(2015), que considera a pesquisa como 0 mo-
vimento que cria uma reflexdo e faz, dessa
reflexdo, um movimento.

O Entrevistado 3 afirmou: “[...] quando a
gente vai fazer uma pesquisa, a gente tem que
estudar as pessoas, € ndo s6 estudar, mas ouvir,
conhecer a realidade dessas pessoas, e, se pos-
sivel, produzir uma intervencdo”. Essa percep-
¢do corrobora o pensamento de Juliatto (2004)
ao caracterizar a universidade como uma agén-
cia social especializada em conhecimento e
educacdo e, portanto, como espago apropriado
para pensar, discutir e fazer propostas. Lévinas
(2005) discute como o conhecimento do mundo
exterior causa interferéncia na liberdade indivi-
dual, pois revela a condi¢do em que o Outro se
encontra, ¢ como responsavel por ele, o “eu”
precisa agir.

Apesar de admitir o potencial dos re-
sultados da pesquisa como ponto de partida
para interven¢des sociais, o Entrevistado 4,
considerou que existe, no Curso, manifesta-
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cdes mais praticas sobre a tematica, apontan-
do para as ac¢des de extensdo: “[...] eu sempre
gostei de uma coisa mais pratica, realmente
colocar a mao na massa, entdo eu acredito
que a extensdo seja o que mais colabora”
(ENTREVISTADO 4). Tal resposta dialoga
com Capelette e Mazzei (2007), para quem
os projetos de extensdo sdo as ferramentas
mais eficazes para se chegar as camadas so-
ciais por permitir contato com o Outro. Nes-
se sentido, evoca-se Peirce (1999) ao afirmar
que essa relacdo, e o impacto no Outro cons-
titui importante ponto para pensar a consci-
éncia social.

Os dados apresentados, em cruzamento
com a teoria estudada, denotam que os partici-
pantes reconhecem a pesquisa como uma forma
de se perceber a realidade social, o que pode
desenvolver a capacidade de reflexdes criticas
e, consequentemente, um movimento direcio-
nado a transformagdo social. Observa-se, po-
rém, que, no ambito da pesquisa, a manifes-
tagdo da Responsabilidade Social é percebida
pelos alunos quando se desenvolve pesquisa
de campo. Revela-se a necessidade de melhor
compreensao acerca da funcdo social e da pra-
xis da investigacdo cientifica.

No que se refere a responsabilidade so-
cial por meio de agdes extensionistas, o quadro
3 reflete o pensamento dos entrevistados sobre
o tema.
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Quadro 3 — Categoria: Responsabilidade Social na extensao universitaria

Depoimentos

Explicitacio de significado

“[...] eu vi muito essa necessidade de ajudar
as pessoas, ajudar os alunos que passam de
momentos especificos dentro da graduagdo”
(ENTREVISTADO 2).

-Desenvolvimento da empatia.
-Projeto impacta a propria comunidade interna do
curso.

“Eu vejo que tem muitas vantagens de criar
projetos e impactar os mais diversos publicos”
(ENTREVISTADO 3).

-Aponta beneficios no envolvimento com projetos
de extensao.

“[...] eu pude ver muito a questdo da valorizagdo
e do entusiasmo da comunidade em receber o
curso que estava sendo ministrado, eles estavam
valorizando algo que a gente estava ensinando,
e pude absorver disso, por exemplo, uma certa
empatia com a comunidade e de certa forma com o
Curso, uma valorizagdo mutua com o que é aquele

projeto” (ENTREVISTADO 4).

- A comunidade que recebe o projeto de extensdo
valoriza aquele momento.

-O individuo atuante no projeto ¢ impactado
mediante o comportamento da comunidade.

Fonte: dados da pesquisa (2019).

O Entrevistado 3 observou que existe a
geracdo de beneficios com base no envolvi-
mento em projetos de extensdo. O entrelaga-
mento entre discente e Universidade, em todo
0s seus aspectos, permite, conforme Juliatto
(2004), o desenvolvimento de uma alavanca
que proporciona desenvolvimento cultural,
social e econdmico, de maneira reciproca. O
Entrevistado 4 ponderou, em seu depoimen-
to, sentir a valorizagdo por parte da comuni-
dade que o recebe por meio de um projeto de
extensdo direcionado a formacao profissional
do qual participou, pois se torna um divisor
de aguas para a reinsercao de alguns no mer-
cado de trabalho, e para outros um momento
de socializagdo. Poder observar esse impac-
to gerado na vida das pessoas despertou no
entrevistado apreciagdo para com o projeto
e empatia para com a comunidade externa.
Berto (2011) reitera que esse envolvimento
de assumir um compromisso social junto a
universidade gera no estudante a compreen-
sdo da sua propria responsabilidade.

O Entrevistado 2 manifestou que, desde
a sua participacdo em projeto de extensdo, de-
senvolveu sentimento de empatia, por impac-
tar a comunidade. Acrescentou que se posicio-
nou como agente promotor de motivagdo para
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com discentes ¢ classificou a motivagao como
fator importante na graduagdo visto que opor-
tuniza “[...] gerar comportamento positivo ou
negativo dentro do Curso” (ENTREVISTA-
DO 2). Nesse sentido, relembramos o que Lé-
vinas (2005) afirmou sobre a responsabilidade
manifestada em dois compromissos, sendo o
primeiro referente a resposta pelos proprios
atos e, o segundo, pelos atos de outrem. Vale
ressaltar que, na perspectiva levinasiana, a
empatia ndo ¢é suficiente para a responsabili-
dade, mas se faz necessario o reconhecimento
da total alteridade do Outro.

Infere-se que a atividade extensionis-
ta apresenta-se como o principal eixo norte-
ador para a constitui¢do da responsabilidade
e da consciéncia social. As agdes de exten-
sdo, na percepcdo dos participantes, apre-
sentam maior manifestagdo da responsabi-
lidade social, visto que possibilitam contato
direto com a comunidade externa.

Ao serem questionados sobre como a
Universidade, mais especificamente, o cur-
so de Secretariado Executivo, seria capaz
de desenvolver a consciéncia social no in-
dividuo, foi apontado o fator da diversidade
como desencadeador, conforme se observa
no quadro 4.
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Quadro 4 — Categoria: A Universidade e a diversidade

Depoimentos

Explicitacio de significado

“Acho que, por cla ter essa questdo de ter acesso a
uma diversidade [...], traz uma abrangéncia maior
para essas questdes, cada pessoa vai vivendo a
Universidade de certa forma, ¢ ela vai despertando
o interesse, assim como eu tive interesse
nas questdes voltadas para a diversidade agdes
afirmativas” (ENTREVISTADO 1).

-A Universidade facilita a manifestacdo da
diversidade, assim como promove o debate sobre
o tema.

-A realidade da universidade tem potencial
para despertar interesses dos individuos para a
diversidade e gerar a¢des nesse sentido.

“Eu cheguei a universidade logo no primeiro
semestre entrei no CA, e eu tive que trabalhar com
pessoas de distintas personalidades e qualidades,
tive que perceber caracteristica nas pessoas
e meio que canaliza isso para um objetivo e
obter consciéncia sobre o meu papel social
naquele ambiente, respeitando as diferengas”
(ENTREVISTADO 2).

-Ambiente propicio para se trabalhar com

diferencas e desenvolver respeito.

“Eu acredito que a universidade tem um papel muito
importante no proprio significado de Universidade,
que ¢ unir as diversidades, e eu acho que quando
vocé pensa em pessoas diferentes vocé tem que ter
uma responsabilidade por tras disso, porque nem
todo mundo pensa igual, e, para existir consciéncia
social, tem que existir uma empatia muito grande e
muito respeito” (ENTREVISTADO 3).

-Significado do nome universidade se manifesta
em seus resultados, sendo local que promove a
unido das diversidades.

- Estar em um ambiente fértil para a diversidade
gera no individuo o sentimento de empatia e
respeito.

- A empatia e o respeito sdo fundamentais para o
desenvolvimento da consciéncia social.

Fonte: dados da pesquisa (2019).

O Entrevistado 3 ressaltou o proprio
significado do termo Universidade: unir as di-
versidades. Segundo o Entrevistado 1 a Univer-
sidade ndo so facilita a manifestacdo da diver-
sidade, mas promove um continuo debate sobre
o tema, de modo que os diferentes encontram
espago para crescer. Este ambiente fértil para
a diversidade teria potencial de gerar no dis-
cente, segundo o Entrevistado 3, o sentimento
de empatia e respeito, estes, por sua vez, sao
fundamentais para o desenvolvimento de uma
consciéncia social. Portanto, a realidade da
Universidade tem competéncia para direcionar
o olhar dos individuos para a diferenga e gerar
acoes no sentido de saida de si mesmo em di-
recdo ao Outro (LEVINAS, 2005). O Entrevis-
tado 1 complementou que o curso permite que
vocé tenha contato com,

[...] diversas pessoas, diversos am-
bientes e vocé comega a perceber coi-
sas que vocé ndo tinha percebido, e a
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pensar fora da caixa. Eu acho que ¢
necessario até para o profissional de
Secretariado, porque ele precisa estar
constantemente se desenvolvendo, se
inovando, e ¢ sempre bom esta aber-
to a diversidade e as diferencas que
existem, entrar em causas sociais para
lutar ter um engajamento social (EN-
TREVISTADO 1).

Acredita-se que, mediante o discerni-
mento do mundo exterior, € possivel a conexao
do homem com os outros homens (BARROS,
2009). O homem nao ¢ um ser auténomo, mas
¢ controlado por meio das relagdes exteriores,
porque, a partir delas, formam-se comporta-
mentos, pensamentos e praticas (LEVINAS,
2005). Se n3o houvesse esse estabelecimento
de relagdo com o exterior, também ndo haveria
a formagao dessas acdes. O discurso do Entre-
vistado 1 sugere que o contato com a realidade
do diferente ndo o constitui apenas como es-
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tudante, mas também como futuro profissional, o que sugere a ideia da necessidade continua de

relacionamento com o mundo exterior.

Compreende-se que o envolvimento do estudante com as atividades investigativas oportu-
niza a constitui¢cdo da consciéncia social, por meio de um olhar para o Outro e o seu lugar na so-
ciedade. O desenvolvimento da responsabilidade social levinasiana ocorre por meio do envolvi-
mento com agdes sociais e desperta sentimentos de empatia e acolhida a diversidade, a alteridade.

Acerca da relacdo da Universidade com o Outro, apresentam-se as principais consideragdes

no quadro 5.

Quadro 5 — Categoria: A Universidade e o Outro

Depoimentos

Explicitaciio de significado

“[...] eu ter que precisar sair [da minha realidade] para
enxergar de forma diferente, eu comeco a enxergar mil
coisas que poderiam melhorar” (ENTREVISTADO 1).

- Retirada da zona de conforto.
- Confronto com a realidade.
- Desejo por mudangas.

“Uma coisa forte que eu pude aprender dentro desses
projetos, que foi essa questdo da responsabilidade das
minhas atitudes em relacdo com relagdo ao Outro”
(ENTREVISTADO 2).

- Os projetos permitiram ao discente
desenvolver senso de responsabilidade com as
acdes que atingem outras pessoas.
-Preocupacdo com as agdes em relagdo aos
outros.

um pouco do seu tempo para se envolver em alguma,
eu acho que vocé vai desenvolver essa consciéncia
social, vocé vai desenvolver a empatia com o colega e
a sociedade que esta ao redor” (ENTREVISTADO 4).

“[...] acho que esta tdo proximo esse intuito de querer | -Enxerga formagdo de lagos dentro da
ajudar pessoas, de querer criar algo, se aproximar | comunidade académica do curso.

de pessoas diferentes, ¢ mais forte nesse curso”

(ENTREVISTADO 3).

“[...] enodecorrer de todas essas atividades, se vocétirar | -O envolvimento dos discentes com as

atividades promovidas pela universidade gera
consciéncia social.

Fonte: dados da pesquisa (2019).

O Entrevistado 2 ponderou que o seu en-
gajamento nos projetos de extensdo permitiu o
desenvolvimento do senso de responsabilidade
com as suas acdes que beneficiam outras pes-
soas. O Entrevistado 1 discursou sobre como
esses projetos lhe permitiram sair da sua rea-
lidade e contemplar realidades diversas, de
modo a possibilitar questionamentos e ansia
por mudangas. Observa-se, nessas conside-
racdes, movimentos da ideia da exterioridade
que, conforme Lévinas (2005), estabelece ao
“eu” a responsabilidade pelo “Outro”, por meio
da saida de si em direcdo ao diferente. O conta-
to com pessoas, lugares e realidades diferentes
ocorre mediante a participagdo em projetos de
extensdo. O Entrevistado 4 afirmou que, con-
forme a sua experiéncia na Universidade, “a
extensdo desenvolve mais a consciéncia social
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do que o proprio ensino”, por promover um
contato maior com a sociedade. Os projetos de
extensdo emergem cOmo um mecanismo apice
no desenvolvimento da consciéncia social. O
Entrevistado 1 contou sobre a sua experiéncia
atuando no projeto de extensdo, onde ministrou
aula para a comunidade externa:

Tive que dar aula eu fui para o meio
do Maracanau [...] ai vocé tem uma
visdo diferente sabe, querendo ou ndo
traz um impacto, ndo sdo tdo parti-
culares as realidades, d4 um estalo e
vocé comega a pensar € se perguntar
porque certas coisas acontecem e nao
deveriam acontecer, vocé comega a
pensar porque que existe tanta desi-
gualdade e coisas do tipo [...].
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Podem-se associar essas ideias a proposi-
¢do de Lévinas (2005) no que se refere a exterio-
ridade. A partir do momento em que o individuo
tem contato com a realidade do Outro uma cons-
ciéncia diferente é gerada, conforme destacou o
Entrevistado 1: “[...] essa autopercepcao da reali-
dade foi uma mudang¢a muito relevante em mim”.
O Entrevistado 2 afirmou que os projetos de ex-
tensdo constituem um ambiente propicio para se
trabalhar com as diferengas e desenvolver visao
critica acerca da sociedade, que pode culminar
em uma consciéncia social por permitir o conta-
to com o mundo exterior ao individuo: “entdo a
universidade forma pessoas além de profissio, ela
forma a personalidade, ela forma as suas formas
de enxergar o mundo” (ENTREVISTADO 3). A
identidade pessoal ¢ ampliada e adquire uma di-
mensao social da mente, conforme Peirce (1999).

Outro ponto observado pelo Entrevistado 3
concerne as relagdes geradas no Curso: “Aqui no
Secretariado eu sinto que a gente € muito proxima
da Coordenagdo e dos professores, sinto que a gen-
te € meio que uma familia, eu ndo sinto muito essa
questdo da hierarquia [...]”. Percebe-se a formagéo
de lagos na comunidade académica interna, € isso
gera um sentimento de pertencimento, respeito, €
valorizagdo do Outro. A relagdo aluno-professor,
bem como a relagdo aluno-comunidade, asseme-
lha-se em seus processos de construgdo e resulta

no desenvolvimento de uma consciéncia social,
porque admitem o impacto do outro no ser. Peirce
(1999) considera como sinequismo a forma como
uma pessoa se propaga na comunidade, porque
exerce influéncia e impacto em outras.

Mesmo com a realizagdo de diversas agdes
extensionistas e a participacdo dos estudantes em
projetos desenvolvidos no ambito do curso de Se-
cretariado Executivo, os entrevistados demonstra-
ram sentimento de inquietagdo em relagdo a maior
participagdo da comunidade externa no ambito da
Universidade. De forma mais especifica no am-
biente externo na qual a Universidade esta inseri-
da. Tal pensamento corrobora as ideias de Barros
e Freire (2011), ao reputarem que a Universidade
nado pode ser indiferente ao seu entorno, sendo a
sociedade o Outro levinasiano da universidade, e
que clama por respostas as suas demandas.

Analisa-se que a vida universitaria possibi-
lita ao aluno oportunidades de contato com o Ou-
tro, na comunidade académica e no extramuros da
Universidade. A relagdo com o exterior promove
uma ampliagdo do olhar acerca da sociedade. Ao
conhecer realidades diversas e distintas da sua, o
estudante desenvolve a humanidade e a capacida-
de de acolher o Outro em sua total alteridade e,
consequentemente, a consciéncia social.

O quadro 6 expde as principais falas dos
participantes acerca dessa questao.

Quadro 6 — Categoria: Impactos & comunidade externa

Depoimentos

Explicitacio de significados

“A Universidade faz parte de um meio, entdo ela tem
que conceder retorno para esse meio, afinal ela recebe
recursos desse meio [...] tudo o que comega a mudar na
Universidade comega a partir dela partindo do centro dela”
(ENTREVISTADO 1).

-Universidade recebe recursos da sociedade
e tem obrigagao de oferecer retorno.

“Estamos localizados no Campus do Benfica, aqui na
Marechal Deodoro, com Centro de Humanas do lado e
0 que que a gente faz com a populagdo ao redor das ruas?
Entendeu? Eu estou tendo a visao de assistencialismo? Nao
sei, mas ndo para de pensar sobre o que a gente realmente faz
para as pessoas que estdo em volta?” (ENTREVISTADO 4).

-O curso impacta as pessoas vinculadas a
ele

-Necessidade de impactar pessoas do
entorno da Universidade

“As vezes eu me assustava muito porque eu me perguntava:
nossa, mas eu so fico aqui dentro, a gente s6 faz aqui dentro,
e cadé a comunidade inserida dentro da Universidade?”
(ENTREVISTADO 3).

- Sentimento de inquietacdo e desejo de
maior participagdo da comunidade externa
no ambito da universidade.

Fonte: sados da pesquisa (2019).
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O Entrevistado 4 indagou: “Eu estou ha
4 anos na universidade, sera mesmo que eu
realmente impactei as pessoas sabe? [...] tal-
vez eu tenha trabalhado muito com as pessoas
aqui dentro e ndo trabalhado com as pessoas la
fora”. O Entrevistado 3 acrescentou:

[...] essas pessoas também perten-
cem a Universidade, e, as vezes, eu
fico um pouco frustrada, angustiada
e alguém pergunta se a gente, cadé o
pessoal de fora? S6 tem um pessoal
daqui eu acho que ¢ isso, essa Res-
ponsabilidade Social mesmo de que-
rer alcangar o maximo possivel de
pessoas. Eu acho que esse ¢ o intuito
fundamental dos projetos que a gente
desenrola sempre, como os professo-
res falam em aberto ao ptblico aberto
a comunidade.

O Entrevistado 1 demonstra esse ques-
tionamento ao ressaltar a importancia de se
oferecer um retorno a comunidade e pondera
que a universidade publica recebe recursos da
sociedade e tem o dever de retribuir de alguma
maneira, ndo apenas na formagéo de profissio-
nais, mas no sentido de gerar envolvimento dos
alunos com a sociedade.

Os discursos dos participantes revelam
preocupacdo com o Outro, materializada no
olhar dos discentes para com a comunidade
externa. Lévinas (2005) argumenta que toda a
condi¢@o do Outro ¢ responsabilidade do eu, e
a indiferenga do eu para com o Outro o torna
cumplice da sua situacdo. O sentimento passa-
do pelos discentes nessas tltimas afirmagdes se
assemelha ao pensamento de Lévinas (2005),
pois se questionaram sobre assumir responsabi-
lidade para com o meio em que estdo inseridos,
e manifestaram incomodo para com a inércia
em relacdo ao Outro. O olhar de preocupacao
e a reflexdo humanistica sobre o Outro, podem
ser apontadas como a fatidica consequéncia do
que a graduacdo, em toda a sua estrutura, traz
para a formagdo da consciéncia social do indi-
viduo, tal corrobora a ideia de Bastos (2008)
que estabelece uma relagido entre a educagio
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e o desenvolvimento integral do sujeito. Para
Freire (1980), o produto final da consciéncia
deve ser a conscientizagdo. Nessa linha de pen-
samento, Peirce (1999) salienta a necessidade
de uma conscientizagdo sobre a importancia
do Outro, considerando-o até certa medida eu
mesmo e o desenvolvimento do “Amor Agapi-
co”, o qual situa seus sentimentos a servigo da
organizacdo do mundo e ultrapassando a ques-
tao religiosa, pois essa atitude encontra expli-
cacdo nas condi¢des fundamentais para se viver
em sociedade. Lévinas (2005) aborda a impor-
tancia de se exercer uma responsabilidade ética
perante o Outro e que a indiferenca a condigéo
do semelhante ¢ a fonte de toda inumanidade,
e imoralidade.

Diante das reflexdes ora desenvolvidas,
apreende-se que a realizagdo de atividades de
Responsabilidade Social Universitaria, funda-
mentada no pensamento levinasiano voltado
para a constituicdo de uma consciéncia social,
necessita inserir-se na integrag@o entre ensino,
pesquisa e extensao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo desta pesquisa permitiu o
desenvolvimento de algumas reflexdes con-
clusivas. Discutiram-se aspectos de Responsa-
bilidade Social que envolvem a triade ensino,
pesquisa e extensdo no curso de Secretariado
Executivo, sob o olhar de representantes dis-
centes. Evidenciou-se lacuna no estudo acerca
do tema como ciéncia, embora haja a percep-
¢do de que os docentes influenciam os alunos
a participarem de agdes de responsabilidade
social, bem como projetam um comportamento
socialmente responsavel. No ambito da pesqui-
sa, a manifestacdo da Responsabilidade Social
¢ mais presente no momento em que existe pes-
quisa de campo. Considera-se que o objetivo,
o desenvolvimento, e/ou conclusio da pesqui-
sa podem proporcionar reflexdo sobre praticas
socialmente responsaveis. Percebeu-se a maior
manifestacdo da responsabilidade social nas
acdes de extensdo, por promover um contato
direto com a comunidade.
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A pesquisa denotou que existe desen-
volvimento do senso social nos individuos que
colaboraram com a investigagdo. A vivéncia do
discente no ambiente da Universidade possibi-
lita ampliar a visdo acerca de quem ¢ o Outro
e sobre o significado de viver em sociedade.
Sentimentos como empatia e respeito a diver-
sidade foram evidenciados como consequéncia
do envolvimento em a¢des de Responsabilida-
de Social.

A graduagdo proporciona uma série de
envolvimento com o Outro, tanto no ambito
interno, como externo, o qual possibilita uma
percepcao ampliada sobre a sociedade e como
o individuo exerce certa influéncia no meio em
que se insere. Em outras palavras, o discente
adquire contato com realidades diferentes da
sua e desenvolve no formando um olhar hu-
mano diante da acolhida a diferenca, em uma
perspectiva levinasiana, favorecendo o desen-
volvimento da consciéncia social.

Pode-se refletir, portanto, que as con-
tribuicdes da participacdo em acdes de Res-
ponsabilidade Social Universitaria, em uma
perspectiva de valorizagdo do Outro, para a
formagao da consciéncia social do aluno, estdo
vinculadas a concretizagdo da triade do ensino,
pesquisa e extensdo de forma integrada. Nesse
espaco, ocorre a formagao social, bem como,
as relacdes interpessoais que se projetam no
ambito interno e externo ao Curso. Conside-
ra-se a relevancia do ambiente da Universi-
dade por meio, principalmente, da extensao,
por proporcionar intenso envolvimento do ser
cOm 0 seu meio e criar espagos para se pensar,
questionar e ousar responder a certas incognitas
que impactam a formag¢fo da consciéncia so-
cial de futuros profissionais. As reflexdes ora
desenvolvidas apontam para a necessidade de
se discutir a tematica sob o prisma da abertura
ao Outro. Com efeito, emergem novas inquie-
tacdes acerca da necessidade de ampliar o al-
cance da Universidade as esferas extramuros.
Embora existam movimentos nessa diregao,
ainda ha muito a ser feito para que se oferecam
respostas as demandas da comunidade em seu
entorno e possibilitem a concretiza¢do de uma
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sociedade mais justa e igualitaria por meio da
compreensdo da sociedade enquanto Outro da
Universidade.

Como limitagdes desta pesquisa, aponta-
-se a margem de tempo para a sua realizagdo.
Um tempo maior possibilitaria ampliacdo de
encontros com os entrevistados, bem como um
amadurecimento das reflexdes sobre o tema,
tanto por parte dos participantes ¢ das pesquisa-
doras, como para a condugdo e direcionamento
das entrevistas e analises. Para pesquisas futu-
ras, sugere-se refazer o mesmo questionamen-
to a um grupo distinto de estudantes e incluir
outros cursos da Universidade e representantes
docentes e técnico-administrativos com o intui-
to de ampliar o olhar sobre o objeto de estudo.
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ARTIGO

DIRETRIZES PARA CONSTRUCAO DE TRILHAS

DE APRENDIZAGEM PARA DESENVOLVIMENTO

DE PROFISSIONAIS DO SETOR INDUSTRIAL DA
SOCIEDADE EM TRANSFORMACAO DIGITAL

GUIDELINES FOR BUILDING LEARNING TRAILS
FOR DEVELOPING PROFESSIONALS FROM
THE INDUSTRIAL SECTOR OF THE SOCIETY IN
DIGITAL TRANSFORMATION

RESUMO

A Sociedade em Transformacao Digital tem exigido um conjunto de
novas competéncias dos profissionais de diversos setores, estimulan-
do as organizagcdes a buscarem novos meios de proporcionar a seus
profissionais o desenvolvimento continuo que, alinhado com seus ob-
jetivos organizacionais, possibilita a construgao de valores distintivos
em prol do desenvolvimento corporativo. Como facilitar o desenvol-
vimento de novas competéncias ao longo da vida profissional ¢ um
tema frequentemente abordado em pesquisas académicas e buscado
pelas organizagdes no mundo corporativo. Uma estratégia de gestio
do desenvolvimento humano nas organizagdes se baseia na elabora-
¢do de Trilhas de Aprendizagem. Porém, ha lacuna de conhecimento
cientifico sobre as diretrizes que devem ser consideradas para o de-
senvolvimento de Trilhas de Aprendizagem, especificamente para a
Sociedade em Transformacdo Digital. Com o objetivo de identificar
diretrizes para construgao de Trilhas de Aprendizagem para desenvol-
vimento de competéncias nos profissionais do setor industrial para a
Sociedade em Transformagao Digital, foi realizada uma revisao siste-
matica da literatura em bases de dados internacionais, que, somada a
uma analise documental e bibliografica exploratoria, resultou na pro-
posicao de uma série de diretrizes a serem consideradas na construgdo
dessas Trilhas de Aprendizagem.

Palavras-chave: Sociedade em Transformagdo Digital. Industria
4.0. Desenvolvimento de Competéncias. Competéncias. Trilha de
Aprendizagem.

ABSTRACT

The Society in Digital Transformation has required a set of new
skills from professionals from different sectors, encouraging or-
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ganizations to seek new ways to provide their
professionals with continuous development
that, in line with their organizational goals,
enable the construction of distinctive values in
favor of corporate development. How to facili-
tate the development of new skills throughout
professional life is a topic frequently addressed
in academic research and pursued by organiza-
tions in the corporate world. A human develo-
pment management strategy in organizations
is based on the elaboration of Learning Paths.
However, there is a lack of scientific knowledge
about the guidelines that should be considered
for the development of Learning Paths, specifi-
cally for Society in Digital Transformation. In
order to identify guidelines for the construction
of Learning Paths for the development of skills
in the industrial sector professionals for the So-
ciety in Digital Transformation, a systematic li-
terature review was carried out in international
databases, which added to an exploratory do-
cumentary and bibliographic analysis, resulted
in the proposition of a series of guidelines to
be considered in the construction of these Le-
arning Paths.

Palavras-chave: Society in Digital Trans-
formation. Industry 4.0. Skills Development.
Skills. Learning Trail.

1 INTRODUCAO

A Sociedade em Transformacgao Digital
(STD), da mesma forma que as outras revo-
lugdes vividas pela humanidade, tem exigido
profissionais com novas competéncias, tornan-
do o desenvolvimento dos trabalhadores um
dos principais desafios das organizacdes, jun-
to com compartilhamento de conhecimento e
implementagdo de novas tecnologias (AIRES;
KEMPNER-MOREIRA; FREIRE, 2017; Al-
RES, 2020).

O termo Sociedade em Transformacao
Digital (STD) também é encontrado na literatu-
ra como Industria 4.0 (SCHWAB, 2016; CON-
FEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA,
2016; STEVAN JUNIOR; LEME; SANTOS,
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2018), Manufatura Avan¢ada ou Industrias In-
teligentes (CONFEDERACAO NACIONAL
DA INDUSTRIA, 2016), Fabricas inteligentes
(COSTA; STEFANO, 2014; SCHWAB, 2016),
Transformagdo Digital (SCHWAB, 2016;
MCKINSEY, 2016) ou Quarta Revolugdo In-
dustrial (SCHWAB, 2016; STEVAN JUNIOR;
LEME; SANTOS, 2018).

Neste estudo, optou-se por adotar o
termo Sociedade em Transformacdo Digital
(STD) por entender que melhor descreve o pe-
riodo que a humanidade esta experienciando,
ndo se limitando apenas ao setor industrial, mas
a todos os setores econdmicos e a vida privada
dos individuos.

A forma de desenvolver as competéncias
individuais dos trabalhadores foi sendo aprimo-
rada com o passar dos anos, acompanhando as
necessidades de cada periodo. Na Antiguidade,
a escala de producdo era baixa e, geralmente,
os bens eram produzidos para o proprio consu-
mo (SLEIGHT, 1993; HARARI, 2018). Antes
do ensino formal, o desenvolvimento das com-
peténcias profissionais, muitas vezes, acontecia
no seio familiar, ensinadas de pai para filho,
sendo comum os filhos seguirem a mesma ati-
vidade laboral que seus pais (CORDAO; MO-
RAES, 2017; HARARI, 2018).

Em uma perspectiva historica do proces-
so evolutivo da espécie humana, conforme os
anos passaram, fomos deixando de ser gene-
ralistas e tornando-nos especialistas, cada vez
mais dependendo das competéncias uns dos
outros para sobrevivermos (HARARI, 2018).

Assim, acompanhando o desenvolvi-
mento tecnologico de cada revolugdo vivida
pela humanidade, especialmente das revolu-
¢Oes industriais, a relacdo de competéncias
exigidas dos profissionais também foi-se atu-
alizando, dando espago para o surgimento da
educacdo corporativa (AIRES; FREIRE; SOU-
ZA, 2016), que surgiu justamente com o obje-
tivo de reduzir lacunas de desenvolvimento de
competéncias, sendo estas por falhas na forma-
¢do académica/escolar ou pela necessidade de
requalificacdo dos profissionais (EBOLI, 2004;
MEISTER, 1999; FREIRE et al., 2016a).
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Por sua vez, a educagdo corporativa tam-
bém foi evoluindo, indo além dos programas de
educacdo de funcionarios, criando sistemas de
aprendizagem continua vinculadas as suas estra-
tégias e metas envolvendo funcionarios, clientes
e cadeia de fornecimento (MEISTER, 1999),
dando espago para o desenvolvimento de diver-
sos modelos de Educacéo Corporativa (FREIRE
et al., 2016b), bem como estratégias de desen-
volvimento agil das competéncias desejadas.

Contudo, a educacdo formal ndo ficou
parada, houve esfor¢os para garantir o alinha-
mento dos curriculos escolares com as deman-
das do mercado de trabalho, prevendo esta
necessidade na legislacdo educacional (COR-
DAO; MORAES, 2017).

Na educacao formal brasileira, o0 mode-
lo de desenvolvimento de competéncias surgiu
por meio das reformas educacionais realizadas
na década de 1990, que foram alinhadas com as
reformas de ajuste macroeconomico, realizadas
no mesmo periodo em que buscava superar a
inflagdo e a estagnagfo, retomando o cresci-
mento econdmico dos anos 1980, conhecida
como a década perdida (DELUIZ, 2001).

Em 1996, essa tentativa de aproximagao
do mundo escolar com o mundo do trabalho
pode ser observada na Lei n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que estabeleceu as diretri-
zes e bases da educacio nacional no Brasil, co-
nhecida no dia a dia escolar pela sigla: LDB,
que apresenta, logo em seu inicio, a relagdo da
educagdo formal com o mundo do trabalho ao
mencionar, em seu artigo primeiro, que: “§ 2°
A educacdo escolar devera vincular-se ao mun-
do do trabalho e a pratica social. ” (BRASIL,
1996, p. 1).

Em 2000, esse esfor¢o de atualizar os
curriculos da educagio formal com as necessi-
dades do mundo do trabalho pode ser observa-
do nos Referenciais Curriculares Nacionais da
Educacdo Profissional de Nivel Técnico (RC-
NEP), publicado pelo Ministério da Educacdo,
que trouxe a abordagem metodologica de de-
senvolvimento de competéncia e a necessidade
de reposicionamento dos curriculos, listando as
competéncias profissionais gerais do profissio-
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nal técnico de vinte areas tecnoldgicas. Além
disso, apontou a necessidade do desenvolvi-
mento de planos de cursos personalizados defi-
nindo as competéncias e as habilidades a serem
desenvolvidas e as bases tecnoldgicas necessa-
rias (BRASIL, 2000).

Mais tarde, em 2018, na ltima revisdo
das diretrizes curriculares nacionais do Ensino
Médio (BRASIL, 2018), valorizou a forma-
¢do profissional, apresentando Competéncias
Gerais alinhadas com o mundo do trabalho e
tendo um dos eixos formativos a Educag¢édo Pro-
fissional.

Desse modo, no que tange aos aspectos
legais educacionais brasileiros, estd declarado
que as competéncias para o mundo do trabalho
devem ser construidas desde a escola, confor-
me defendido por Perrenoud (1999).

Sobre a Educacdo Profissional, historica-
mente no Brasil, esse termo remete a formagao
da classe operaria, sendo o ensino superior re-
servado para a elite; contudo, Cordado e de Mo-
raes (2017) apresentam uma analise contem-
poranea afirmando que “depois da educagdo
basica, tudo € educagio profissional,” (COR-
DAO; MORAES, 2017, p. 77). Na visao dos
autores, todos os cursos formais ofertados apos
a conclusio do ensino médio é educagdo pro-
fissional, desde cursos técnicos, passando pela
graduacdo, sequenciais e pos-graduagdo (lato
sensu e stricto sensu), o que muda em cada ni-
vel de ensino é “o grau de sofisticacdo dos con-
teudos estudados e as competéncias esperadas
no perfil de conclusdo, com varia¢do corres-
pondente na carga horaria e anos de durago.”
(CORDAO; MORAES, 2017, p. 77). Assim, se
para ser cientista a formagdo necessaria ¢ dou-
torado, esta ¢ a educacdo profissional necessa-
ria para atuar nesta ocupacgao laboral.

Trazendo para o mercado de trabalho,
por que desenvolver competéncias desde a
escola ¢ importante? Porque individuos com
um conjunto de competéncias desenvolvidas
sdo capazes de se antecipar a situagdes, sabem
agir em situacdes de incerteza e sdo capazes de
mobilizar multiplos conhecimentos, ou seja,
sabem “entender, antecipar, avaliar ¢ enfren-
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tar a realidade com ferramentas atuais” (PER-
RENOUND, 1999, p. 11), serdo profissionais
completos e preparados para enfrentar o mundo
do trabalho. Afinal, para que serviria aprender
um arcabouco de conhecimentos tedricos se
ndo for capaz de o transferir para sua pratica
do trabalho?

Neste sentido, diferente dos recursos
tradicionais, conhecimento ndo pode ser com-
prado, precisa ser desenvolvido. “Uma das
estratégias utilizadas para renovar e aumen-
tar o estoque de conhecimento organizacional
¢ o investimento em capacitacdo de pessoal.”
(STEIL, 2006, p. 6). E as organizacdes inves-
tem em treinamento para seus funcionarios
com o intuito de aumentarem sua produtividade
e competitividade, logo, aumentar o seu lucro
(STEIL, 2006).

Trazendo a discussdo para a Sociedade
em Transformagdo Digital, sdo inlimeros os
estudos cientificos e empiricos que apresentam
listas de competéncias a serem desenvolvidas
pelos profissionais, muitas delas relacionadas
as tecnologias desta Revolugao Industrial; con-
tudo, no meio cientifico, carecem de estudos
que tragam como desenvolver tais competén-
cias, que apresentem diretrizes para a cons-
trugdo de Trilhas de Aprendizagem de com-
peténcias para a Sociedade em Transformagao
Digital (AIRES, 2020).

Nesse contexto de emergéncia de de-
senvolvimento de novas competéncias nos
profissionais da Sociedade em Transformagdo
Digital, surge o objetivo deste estudo: identi-
ficar diretrizes para a construcéio de Trilhas de
Aprendizagem para desenvolvimento de com-
peténcias nos profissionais do setor industrial
para a Sociedade em Transformacgao Digital.

Tais diretrizes sdo importantes para ilus-
trar o passo de como construir uma oferta for-
mativa no formato e Trilha de Aprendizagem
reunindo o conjunto de competéncias listadas
que precisam ser desenvolvidas pelos profis-
sionais por meio de suas lacunas de compe-
téncias individuais alinhadas com os objetivos
organizacionais.
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2 REVISAO DA LITERATURA

O primeiro passo para desenvolver com-
peténcias é mapear qual o conjunto de compe-
téncias que os profissionais precisam ter com
base nos objetivos organizacionais; o segundo
passo ¢ identificar as lacunas de competéncias
dos profissionais contratados, para, entdo, che-
gar ao terceiro passo: listar quais as competén-
cias que precisam ser priorizadas nas forma-
¢oes ofertadas a for¢a de trabalho. Identificar
esse gap de competéncias é fator critico no
processo de desenvolvimento dos profissionais
e, consequentemente, desenvolvimento organi-
zacional (GUIMARAES et al., 2001; BRAN-
DAO, 2017).

Em uma visdo contemporanea, espera-se
que a relacdo de competéncias a serem desen-
volvidas transcenda a relacdo de competéncias
técnicas relacionadas as tecnologias ‘usadas na
atividade laboral, valorizando, também, as com-
peténcias socioemocionais (SENAI, 2019; FREI-
RE et al., 2019), as competéncias STEAM e as
competéncias gerenciais (FREIRE et al., 2019).

No mercado competitivo, em que o co-
nhecimento dos trabalhadores ¢ fator critico de
sucesso e precisa ser considerado como recurso
estratégico das organizagdes (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998; SENGE, 2012; SCHWAB,
2016; CONFEDERACAO NACIONAL DA
INDUSTRIA, 2016; SCHWAB; DAVIS, 2018),
as empresas estdo, constantemente, desafiadas
a facilitar a aprendizagem de seus funcionarios,
criando estratégias de que o desenvolvimento
de novas competéncias seja constante (FREI-
TAS; BRANDAO, 2006; ALLES, 2007).

Neste sentido, Le Boterf (1999) lista que,
para desenvolver competéncia, sdo necessarios
trés fatores basicos: 1) individuo que queira
aprender, 2) incentivo para o aprendizado, 3)
ofertas formativas disponiveis. Zarifian (1996)
acrescenta dizendo que as empresas ndo podem
apenas ser qualificadas, mas “qualificantes”, ou
seja, precisam ofertar constantemente possibi-
lidades de formagao para seus trabalhadores.

Le Boterf (1999), Freitas (2002) ¢ Anto-
nello (2007) afirmam que a formagao de compe-

R. Gest. Andl., Fortaleza, v. 10, n. 2, p. 80-99, maio/ago. 2021



84

ARTIGOS | Diretrizes para construgdo de trilhas de aprendizagem para desenvolvimento de profissionais do setor industrial da sociedade em transformagdo digital

téncias vai além de grades de formag&o prescri-
tivas, apontando que aprender vai muito além de
curriculos pré-determinados. Aprender também
ocorre no ambiente de trabalho em atividades
ndo estruturadas, mas ndo sem objetivo (AL-
LES, 2007; ANTONELLO; FLACH, 2011).

Nesta conjuntura de demanda constante
por formagdo dos profissionais, as grades de
treinamento tém sido criticadas por levarem em
consideragdo, muitas vezes, apenas a estrutura
de cargos da empresa, inibindo o desenvolvi-
mento de competéncias que vao além do pres-
critivo dos cargos (FREITAS; BRANDAO,
2006; BRANDAO, 2017), nio considerando
que as estruturas das empresas evoluem, sen-
do cada vez menos estaveis e lineares (GUI,
2000). A premissa basica do treinamento para
formagdo de competéncias ¢ o alinhamento
com as diretrizes estratégicas organizacionais
(JUNQUEIRA, 2000) e ndo com a descri¢do de
cargos (FREITAS; BRANDAO, 2006; BRAN-
DAO, 2017).

Neste cenario, surgem as Trilhas de
Aprendizagem como forma de facilitar o desen-
volvimento profissional. As trilhas de aprendi-
zagem foram desenvolvidas no contexto da
“gestdo baseada por competéncias” com o ob-
jetivo de sustentar e desenvolver competéncias
nos trabalhadores alinhadas com os objetivos
organizacionais das empresas, buscando, além
da competitividade organizacional, o desenvol-
vimento integral de seus trabalhadores, indo
além de desempenhos superiores na empresa,
mas buscando desenvolver suas aspiragdes pes-
soais também (FREITAS; BRANDAO, 2006;
ALMEIDA, 2013; BRANDAO, 2017).

Trilhas de Aprendizagem sdo caminhos
alternativos para o desenvolvimento profissio-
nal, sdo flexiveis e ndo prescritivos (FREITAS,
2002), conectando iniciativas formais e infor-
mais (ANTONELLO; FLACH, 2011). O termo
learning (aprendizagem em inglés) significa
trilha ou sulco na terra, em referéncia a ativida-
de de preparar o solo para o plantio (SENGE,
1998). Trazendo essa analogia para o mundo
do trabalho, aprender uma nova competéncia ¢
preparar o profissional para novos resultados;
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na plantagdo, esse resultado € colheita. Apren-
der, portanto, pode ser entendido como o ato
de buscar elevar o nivel de competéncias por
meio de trilhas de aprendizagem (JUNQUEI-
RA, 2000).

Um profissional, ao escolher o préximo
curso que ira realizar, deve analisar suas com-
peténcias atuais, suas aspira¢des futuras, sua
forma de aprendizagem preferida, as ofertas
formativas disponiveis, os recursos educacio-
nais disponiveis e outras variaveis para, ento,
definir sua préxima etapa educacional (FREI-
TAS; BRANDAO, 2006; BRANDAO, 2017).
Por isso, ¢ importante serem consideradas no
desenvolvimento de Trilhas de Aprendizagem
questoes relacionadas ao perfil dos profissionais
a serem desenvolvidos, como forma de apren-
dizado preferida e outros aspectos pertinentes
que traduzam quem ¢é o publico-alvo que sera
desenvolvido (ALVES, 2016), possibilitando,
assim, que ajustes e personalizagdes sejam rea-
lizadas conforme o grupo a ser capacitado.

Da mesma forma, as organizagdes ava-
liam sua estratégia, as competéncias de seus
profissionais, a possibilidade de contratar com-
peténcias externas e outras variaveis para, en-
tao, decidir quais treinamentos serdo oferecidos
a seus funcionarios, visando ao alcance de seus
objetivos organizacionais. Ambos, tanto o pro-
fissional, quanto a organizac¢do, buscam a mes-
ma coisa, um desempenho superior no futuro
comparado ao que ja tenha conquistado no pre-
sente (FREITAS; BRANDAO, 2006; BRAN-
DAO, 2017).

A obrigatoriedade de participagdo de
uma grade de treinamentos sem considerar as
competéncias ja desenvolvidas e experiéncias
anteriores da forca de trabalho ¢ desperdicio de
recursos, para a empresa, ¢ pouco atraente do
ponto de vista do empregado (FREITAS, 2002;
ANTONELLO, 2011). A possibilidade de o
empregado escolher quais cursos quer fazer
entre uma sele¢do disponivel vai muito além
de sua participagdao na escolha de seu desen-
volvimento profissional, cultiva uma harmonia
entre interesses pessoais e da organizagdo (LE
BOTEREF, 1999). Desenvolver competéncias
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ndo pode ser uma a¢do for¢ada, é dar a oportu-
nidade de as pessoas querem mudar seu EU de
amanha (JUNQUEIRA, 2000).

As Trilhas de Aprendizagem diferem de
grades de treinamento por serem flexiveis ao
ponto de oferecer uma formagdo personalizada
para cada individuo (FREITAS; BRANDAO;
2006; ALMEIDA, 2013). Cada profissional
pode seguir uma trilha diferente do outro usan-
do diferentes estratégias de ensino e aprendi-
zagem. Nas Trilhas de Aprendizagem, podem
ser realizadas diversas estratégias de aprendi-
zagem: treinamentos autoinstrucionais, cursos
presenciais, cursos a distancia, estagios, viagens
de estudo, seminarios, palestras, leitura de re-
vistas, livros, jornais, grupos de estudo e diver-
sos outros meios de aprendizagem (FREITAS;
BRANDAO; 2006; ANTONELLO; FLACH,
2011; ALMEIDA, 2013; BRANDAO, 2017).

Neste contexto, um “profissional A” ¢ um
“profissional B” podem desenvolver a mesma
competéncia desejada, mas percorrendo Tri-
lhas de Aprendizagem diferentes (LE BORTEF,
1999). As Trilhas de Aprendizagem podem ser
individualizadas, respeitando o ritmo, as prefe-
réncias e as limita¢des de aprendizado de cada
individuo (FREITAS, 2002; ALMEIDA, 2013).

Ao adotar Trilhas de Aprendizagem, as
organizacdes possibilitam ao trabalhador o de-
senvolvimento de competéncias de forma ndo
prescritiva, dando-lhe mais liberdade de esco-
lher quais capacitagdes fazer entre uma selecéo
disponibilizada pela empresa, dando liberdade
a sua forga de trabalho para, também, decidir
que caminho quer seguir dentro da organizacéo
(ALMEIDA, 2013). Portanto, como as trilhas
sdo desenvolvidas alinhadas com a formagéo
por competéncias, também estdo alinhadas com
o plano de carreira que seus profissionais po-
dem almejar seguir na organizagdo, indo além
de um mero plano de cargos e salarios (FREI-
TAS; BRANDAO, 2006).

Assim, as Trilhas de Aprendizagem dao
autonomia e responsabilidade para os empre-
gados sobre seu processo de desenvolvimento
de competéncias, conciliando aspiragdes do
colaborador com os objetivos organizacionais
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do empregador (FREITAS, 2002; ALMEIDA,
2013). O empregador mostra o caminho e da as
possibilidades, o empregado mostra interesse
e se dedica a realizag@o da Trilha de Aprendi-
zagem. Esse processo compartilhado de desen-
volvimento dos trabalhadores gera correspon-
sabilidade que tem demonstrado resultados
positivos, porque gera valor para ambas as par-
tes (FREITAS; BRANDAO, 2006; MULLER,
2009; ALMEIDA, 2013).

Em um Modelo de Gestdo baseado em
Competéncias, o desenvolvimento dos traba-
lhadores da organizagdo deve ser, cuidadosa-
mente, planejado. Por meio da estratégia or-
ganizacional, as competéncias organizacionais
essenciais devem ser mapeadas; com estas, as
competéncias profissionais dos trabalhadores
devem ser definidas. Neste mapeamento, devem
ser observadas as competéncias, tanto organiza-
cionais, quanto profissionais, que serdo neces-
sarias em médio prazo. Perante este diagndsti-
co, sera possivel identificar quais competéncias
precisam ser desenvolvidas nos trabalhadores
da empresa (desenvolvimento de competéncias
internas) ou captadas de profissionais externos
(contratagdo de novos profissionais efetivos ou
temporarios). O proximo passo ¢ formular a
estratégia de desenvolvimento das competén-
cias requeridas (lacuna identificada) e definir
os indicadores de desempenho individuais e de
grupo que serdo monitorados. A ultima etapa
diz respeito ao acompanhamento e a avaliagdo
que devem ser continuos (GUIMARAES et al.,
2001, BRANDAO, 2017).

Corroborando Guimaraes et al. (2001)
e Branddo (2017), apds realizada a oferta da
Trilha de Aprendizagem, devem-se acompa-
nhar os profissionais formados em sua prati-
ca do trabalho, observando seu desempenho e
mapeamento novas lacunas de competéncias,
construindo desta forma um acompanhamento
consistente e ofertando novas possibilidades de
desenvolvimento de competéncias ou até mes-
mo mapeando a necessidade de atualizacdo da
Trilha de Aprendizagem inicialmente constru-
ida (WICH; POLLOCK; JEFFERSON, 2011;
SILVA, 2019).
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Considerando que a estratégia de ofertar
Trilhas de Aprendizagem como forma de fo-
mentar o desenvolvimento das competéncias
em seus profissionais, quais diretrizes deveriam
ser consideradas para facilitar esse processo de
construcdo de uma Trilha de Aprendizagem
para profissionais do setor industrial da Socie-
dade em Transformagdo Digital? Procurando
resposta para este questionamento, buscou-se
identificar quais seriam essas diretrizes.

3METODOLOGIA

Buscando mapear quais seriam as dire-
trizes para constru¢cdo de Trilhas de Aprendi-
zagem para desenvolvimento de Competéncias
nos profissionais do setor industrial para a So-
ciedade em Transformacdo Digital, realizou-se
uma pesquisa bibliografica, com etapas explo-
ratéria e utilizando-se da Revisdo Sistematica
de Literatura (RSL) em bases de dados interna-
cionais, conforme descrito a seguir.

A metodologia utilizada para realizar a
revisdo bibliografica nas bases de dados inter-
nacionais tem como base o Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews na Meta-Analy-
ses - PRISMA (MOHER et al., 2009) para a de-
finicdo das etapas.

Para a defini¢do da estratégia de busca,
bem como a selecdo das bases de dados mais
aderentes ao tema pesquisado, as pesquisadoras
contaram com o apoio do Servico de Referén-
cia da Biblioteca Universitaria da Universidade
Federal de Santa Catarina.

Esta revisdo foi realizada mediante
defini¢do das palavras-chave da pesquisa, con-
figuradas como: ((“‘fourth industrial revolution”
OR “Industry 4.0” OR “Advanced Manufactur-
ing” OR “Smart factory”) AND (skill OR Skills
OR competence OR competencies OR ability OR
capability OR “Professional qualifications” OR
education OR training OR “Corporative educa-
tion” OR “Corporative university” OR “Cor-
porate universities”’)) em inglés, nas seguintes
bases de dados: Scopus, Web of Science (WOF),
Eric, Library & Information Science Abstracts
(LISA), Emerald, Compendex e Scielo.
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Como se pode observar, nio foi utiliza-
do o termo Trilha de Aprendizagem nesta busca,
pois identificou-se que um limitado namero de
estudos trazia esse termo, o que poderia limitar
muito o retorno de artigos analisados, dando
uma falsa impressao que haveria poucos estudos
publicados relacionados ao escopo pesquisado.

Para definicdo desta sele¢do de bases de
dados, foram considerados a abrangéncia inter-
disciplinar ou o foco na area educacional, bem
como a variedade de editoras, buscando, com
isso, identificar o que havia de estado da arte
no assunto desenvolvimento de competéncias
de profissionais da Sociedade em Transforma-
¢do Digital publicado no meio cientifico.

Por meio de uma pesquisa exploratoria em
estudos que tratam da Sociedade em Transforma-
¢do Digital, foram elencados os seguintes crité-
rios de inclusdo e exclusdo, adotados nas etapas
de analise de elegibilidade das referéncias. Os ar-
tigos que foram incluidos no estudo deveriam re-
portar: estudos empiricos de desenvolvimento de
competéncias nos profissionais da Sociedade em
Transformacao Digital; relatar desenvolvimento
de competéncias dos profissionais do setor in-
dustrial; estudos publicados a partir do ano 2.000,
pois, como se buscavam estudos empiricos, € 0s
autores que estudam a Sociedade em Transforma-
¢do Digital corroboram que esta Era iniciou no
século XXI, possivelmente, ndo encontrariamos
relatos de estudos empiricos antes desta data.

Foram excluidos do estudo os artigos que
ndo tratavam de desenvolvimento de competén-
cias nos profissionais do setor industrial da Socie-
dade em Transformagao Digital; tratavam apenas
de tecnologias da Sociedade em Transformagio
Digital; tratavam da Sociedade em Transforma-
¢do Digital de forma genérica; tratavam de de-
senvolvimento de competéncias no ambito unica-
mente escolar, sem relacdo direta com a pratica no
trabalho; estudos publicados antes do ano 2.000;
estudos que ndo estivessem disponiveis de forma
gratuita na internet, acesso livre.

A estratégia de busca foi realizada no dia
24 de outubro de 2018, considerando as espe-
cificidades de cada base de dados, conforme
apresentado no quadro 1.
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Quadro 1 - Estratégia de busca utilizada nas bases de dados

Nimero de
Bases de dados selecionadas Delimitacao referéncias
localizadas
SCOPUS (Elsevier) Busca avancada por titulos, resumos e palavras- 768
https://www.scopus.com chave, restringindo por article e review.
Web of Science (Clarivate Analytics / | Busca avancada por tdpico, restringindo por 497
Thomson Reuters) article e review
http://www.webofknowledge.com/
Eric (Proquest) Busca avangada por titulo, resumo e 36
https://search.proquest.com/eric identificador (palavra-chave), restringindo por
article, dissertation and thesis
Library & Information Science | Busca avancada por titulo e resumo, restringindo 6
Abstracts — LISA (Proquest) por article.
https://search-proquest.ez46.
periodicos.capes.gov.br/lisa
Emerald Busca avangada por titulo e resumo, restringindo 70
https://www.emeraldinsight.com/ por article and chapters.
Scielo Busca considerando os filtros: todos os indices 6
http://www.scielo.org/php/index.php | e regional.
Compendex (Engineering Village) Busca avangada por titulo, resumo e palavras- 582
https://www.engineeringvillage.com/ | chave, restringindo apenas journal article.
search/quick.url

Fonte: elaborado pelas autoras.

As referéncias elencadas nas fontes pri-
marias foram exportadas para o software Thom-
son Reuters EndNote©, versdo X8, em grupos
criados separadamente, por base especifica de
dados. Na sequéncia, todas as referéncias pas-
saram a fazer parte de um tnico grupo, € as
duplicadas foram eliminadas. Do total de refe-
réncias, as pesquisadoras analisaram os titulos
e descartaram os que ndo apresentavam coerén-
cia com os critérios de busca. Em seguida, foi
realizada a leitura dos resumos para, finalmen-
te, a leitura por completo das referéncias sele-
cionadas na amostra.

O processo de elegibilidade das referén-
cias foi realizado em quatro etapas, a saber:

Na etapa 1, com apoio do software End-
Note©, versdo X8, as referéncias duplicadas
foram identificadas e removidas. Assim, das
1.965 referéncias, restaram 1.061 na amostra.
Ou seja, foram identificadas 904 referéncias
duplicadas.

Na etapa 2, foi realizada a leitura dos ti-
tulos das 1.061 referéncias da amostra e iden-
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tificado que 767 referéncias tratavam de pes-
quisas relacionadas a novos materiais ou novos
processos de fabricagdo atrelados a industria
4.0, especialmente a manufatura aditiva (a im-
pressao 3D) ou sobre performance de produgao
e produgdo flexivel.

Portanto, a luz dos critérios de inclusao e
exclusdo definidos para esta revisdo bibliogra-
fica, essas referéncias foram descartadas, res-
tando, na amostra, 294 referéncias selecionadas
para a leitura dos resumos.

Na etapa 3, foi realizada a leitura dos re-
sumos das 294 referéncias da amostra, que pos-
sibilitou selecionar 82 referéncias para a leitura
completa.

Entre as referéncias descartadas, por ndo
se encaixarem nos critérios de inclusdo defini-
dos, relacionamos 58 artigos que tratavam da
Sociedade em Transformagao Digital de forma
geral; 75 artigos que trataram da necessidade de
ajustes nos curriculos dos cursos para adequar a
formagdo dos profissionais, especialmente en-
genheiros; 8 artigos que ndo tinham resumo na
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sua estrutura; 14 artigos que tratavam da rela-
¢do entre trabalhadores robos e humanos, e 57
artigos foram descartados por terem sido publi-
cados antes de 2.000.

Na etapa 4, entre os 82 artigos selecio-
nados para leitura dos resumos, aplicou-se seu
critério de localizagdo de forma gratuita na in-
ternet (acesso livre), restando 52 artigos que
foram lidos na integra. Nesta analise de leitura
completa dos artigos, mais 22 referéncias fo-
ram excluidas da amostra pelos seguintes moti-
vos: 9 por tratar de Industria 4.0 em geral; 8 por
tratar de mudanca nos curriculos dos cursos; 1
por ser duplicado, 3 por tratarem da relagdo hu-
manos ¢ robos, 1 por tratar de competéncias de
profissionais de outra area, que ndo era o setor
industrial. Assim, ao final deste processo siste-
matico de revisao da literatura, foram conside-
radas 30 referéncias na analise realizada.

Nas 4 etapas do processo de anélise,
quando se ficou em duvida se a referéncia se
encaixava ou nfo nos critérios de incluso e ex-
clusdo definidos, eles foram mantidos na amos-
tra, permitindo que uma analise mais detalhada
fosse realizada na proxima etapa.

Além desta pesquisa em bases de da-
dos internacionais, foi realizada uma pesqui-
sa bibliografica e documental exploratoria
em outras fontes, buscando contribui¢des de
instituicdes que sdo referéncia em formacdo
de profissionais para a industria ou formacdo
de competéncias profissionais de modo geral,
possibilitando, por meio de uma analise in-
terpretativa (MARCONI; LAKATOS, 2010),
a definicdo de diretrizes para a construgio de
Trilhas de Aprendizagem, que sdo apresentadas
na proxima se¢ao, € compuseram o universo de
fontes consultadas para a identificacdo das dire-
trizes buscadas para a construcao de Trilhas de
Aprendizagem.

Por meio da analise dos cases avalia-
dos na revisdo sistematica realizada em artigos
cientificos empiricos apresentados, foi possivel
identificar 27 diretrizes para o desenvolvimen-
to de Trilhas de Aprendizagem para desenvol-
vimento de profissionais do setor industrial da
Sociedade em Transformacgao Digital, que sdo
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apresentadas no quadro 2, na ordem numérica
de 1 a27.

A partir da pesquisa bibliografica e do-
cumental exploratoria (MARCONI; LAKA-
TOS, 2010), em que foi realizada a analise de
algumas metodologias de desenvolvimento de
competéncias, pode-se identificar mais 5 dire-
trizes, que, somadas com as 27 identificadas
anteriormente, compuseram as 32 diretrizes
para a construgdo de uma Trilha de Aprendiza-
gem para o desenvolvimento de Competéncias
dos profissionais do setor industrial da Socieda-
de em Transformagdo Digital, apresentadas no
quadro 2. As cinco diretrizes adicionadas estio
apresentadas no quadro 2, na ordem numérica
de 28 a 32.

Por analisar um problema em um con-
texto, a necessidade de se ter diretrizes para
construcdo de uma Trilha de Aprendizagem em
um cenario especifico, esta pesquisa pode ser
caracterizada como propositiva (ALVES-MA-
770OTTI, 2001; SERRA, 2006), utilizando-se
de métodos cientificos para desenvolver um ar-
tefato (BUNGE, 1985), a Matriz de Diretrizes
proposta.

Para definir este conjunto de diretrizes,
bem como a categoriza¢do delas em grupos,
utilizou-se a metodologia prescrita por Bardin
(2011), que consiste em trés passos de analise,
sendo eles: pré-analise, exploracdo e tratamen-
to dos materiais. Surgindo a Matriz contendo
32 diretrizes (quadro 2), categorizadas em 3
grupos (figura 1) que sdo apresentadas em de-
talhes na se¢do a seguir.

4 RESULTADOS

Aplicando-se o percurso metodoldgico
descrito, buscando facilitar a construgdo de
Trilhas de Aprendizagem, identificou-se um
conjunto de 32 (trinta e duas) diretrizes para
construcdo de Trilhas de Aprendizagem para
profissionais da Sociedade em Transformagio
Digital (quadro 2) que, apos analisadas, foram
categorizadas em trés grupos, sendo: Constru-
¢a0 da Trilha, Execuc¢do da Trilha e Transferén-
cia para a Pratica do Trabalho (figura 1).
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No quadro 2, estdo relacionadas a esta matriz, contendo as 32 (trinta ¢ duas) diretrizes; e,
na coluna denominada ‘Diretrizes’, é apresentada a nominagéo de cada uma delas. Esta nomeagio
foi realizada por meio da descrigdo que esta apresentada na coluna seguinte, denominada ‘Descri-
¢do’. Por fim, na coluna denominada ‘Autores’, esta relacionado a partir dos contetidos de quais

autores foi possivel fazer essa categorizacdo (BARDIN, 2011).

A nomeacdo das diretrizes apresentada na primeira coluna, bem como a descri¢ao de cada
diretriz apresentada na segunda coluna foram elaboradas pelas autoras por meio da analise interpre-

tativa dos conteudos dos autores relacionados na terceira coluna (BARDIN, 2011).

Quadro 2 — Matriz de Diretrizes para a constru¢do de Trilhas de Aprendizagem a profissionais do

setor industrial da Sociedade em Transformagdo Digital

Diretrizes

Descricao

Autores

1 - Diagnéstico

Identificar lacunas de competéncia e
competéncias criticas que precisam
ser desenvolvidas por grupo de
profissionais.

(PAGELL; HANDFIELD; BARBER,
2000; PENNATHUR; MITAL,

2003; DONOVAN; MARITZ;
MCLELLAN, 2013; NAGAR; RAJ,
2013; KINKEL; SCHEMMANN,
LICHTNER, 2017; ANTOSZ, 2018;
WICH; POLLOCK; JEFFERSON,
2011; ALVES, 2016)

2 - Mapeamento

Mapear as competéncias que
precisam ser desenvolvidas com
base nas tarefas realizadas pelos
profissionais.

(PENNATHUR; MITAL, 2003;
ALVES, 2016; SENALI, 2019)

3 - Stakeholders
internos

Envolver os gestores de RH com
os gestores das areas técnicas na

defini¢do do escopo dos treinamentos.

(WALDECK; LEFFAKIS, 2006)

4 - Competéncias
Socioemocionais

Desenvolver competéncias
socioemocionais.

(BORGES; TAN, 2017; KUSTERS;
PRAB; GLOY, 2017; PERINI et al.,
2017; PINOL et al., 2017; KOLB,
1971, 1984; SENAI, 2019; FREIRE
etal., 2019)

5 - Competéncias
Gerenciais

Desenvolver competéncias gerenciais.

(KUSTERS; PRAB; GLOY, 2017;
PERINI et al., 2017; PINOL et

al., 2017; CORDERO; WALSH;
KIRCHHOFF, 2009; FREIRE et al.
2016a; FREIRE et al., 2019)

6 - Competéncias
STEAM

Desenvolver competéncias
multidisciplinares, como as
competéncias STEAM.

(KOLB, 1971, 1984; FREIRE et al.,
2016a; FREIRE et al., 2019)

7 - Competéncias
Técnicas

Desenvolver conhecimentos,
habilidades e atitudes relacionadas as
competéncias profissionais — a fungao
laboral.

(SENAL 2019)

8 - Tecnologias

Relacionar as competéncias
desenvolvidas com as tecnologias
habilitadoras da Sociedade em
Transformagao Digital.

(KUSTERS; PRAB; GLOY,
2017; PINOL et al., 2017; BAYO-
MORIONES; BILLON; LERA-
LOPEZ, 2008)
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9 - Curriculo Elaborar os curriculos das

ofertas formativas, partindo das
competéncias criticas que precisam
ser desenvolvidas.

(KINKEL; SCHEMMANN,
LICHTNER, 2017; ALVES, 2016)

10 - Institucionalizacio | Relacionar o objetivo da capacitacao
com o0s objetivos organizacionais

e listar os resultados esperados,
promovendo o engajamento dos
profissionais na participagdo das
ofertas formativas.

(GURTOO; TRIPATHY, 2001;
DIEGUEZ CASTRILLON;
CANTORNA, 2005; BELLO-
PINTADO, 2015; GORECKY;
MOHAMED MURA, 2017; PINOL
etal., 2017; WICH; POLLOCK;
JEFFERSON, 2011; ALVES, 2016;
FREIRE et al., 2016a)

11 - Jornada Desenhar a experiéncia completa
Formativa de desenvolvimento profissional
como um processo, desde o convite
da capacitacdo até o alcance de
resultados superiores na pratica

do trabalho, relacionando com os
objetivos organizacionais.

(WICH; POLLOCK; JEFFERSON,
2011; ALVES, 2016; FREIRE et al.,
2016a)

12 - Transferéncia do | Prever e mesurar a transferéncia
aprendizado do aprendizado para a pratica

do trabalho, considerando o
acompanhamento que sera realizado
pos-capacitacdo, com suporte

e feedback do lider imediato,
valorizando o desenvolvimento de
pratica do trabalho inovadoras.

(PENNATHUR; MITAL, 2003;
SONG et al., 2006; BAYO-
MORIONES; BILLON; LERA-
LOPEZ, 2008; DONOVAN;;
MARITZ; MCLELLAN, 2013;
JOVANOVIC; HARTMAN,
2013; KINKEL; SCHEMMANN,
LICHTNER, 2017; KUSTERS;
PRAB; GLOY, 2017; LONGO;
NICOLETTI; PADOVANO, 2017;
PENESIS et al., 2017; WICH;
POLLOCK; JEFFERSON, 2011;
ALVES, 2016; KOLB, 1971, 1984;
SENALI, 2019)

13 - Perfil de Desenvolver as solug¢des
aprendizado educacionais, observando as formas
com que os profissionais aprendem
mais facilmente.

(PENNATHUR; MITAL, 2003,
ALVES, 2016; KOLB, 1971, 1984;
FREIRE et al., 2019)

aprendizado.

14 - Adaptabilidade Adaptar as ofertas formativas as
necessidades dos estudantes, usando
tecnologias educacionais e estratégias
de ensino variadas para facilitar o

(JOVANOVIC; HARTMAN, 2013;
GORECKY; MOHAMED MURA,
2017; KUSTERS; PRAB; GLOY,
2017; LONGO; NICOLETTI;
PADOVANO, 2017; PENESIs et al.,
2017; PERINI et al., 2017; WICH;
POLLOCK; JEFFERSON, 2011;
PERUZZINI; PELLICCIARI, 2017,
ALVES, 2016; KOLB, 1971, 1984;
SENALI, 2019; FREIRE et al., 2016a)

15 - Acessibilidade Prever acesso aos conteudos de
multiplataformas.

(JOVANOVIC; HARTMAN, 2013)

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 10, n. 2, p. 80-99, maio/ago. 2021

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X



AUTORES | Regina Wundrack do Amaral Aires | Patricia de Sa Freire

91

16 - Flexibilizacao

Planejar um plano de capacita¢ao
flexivel, incluindo educag@o on-line
e possibilidade de aproveitamento de
estudos.

(PENNATHUR; MITAL, 2003;
JOVANOVIC; HARTMAN, 2013;
ANTOSZ, 2018; SENAI, 2019)

17 - Atividades
experienciais

Desenvolver atividades experienciais
(praticas), integrando teoria e pratica.

(KARRE et al., 2017; BAYO-
MORIONES; BILLON; LERA-
LOPEZ, 2008; KUSTERS; PRAB;
GLOY, 2017; PENESIS et al.,
2017; PERINI et al., 2017; PINOL
etal., 2017; KOLB, 1971, 1984;
SENALI, 2019; FREIRE et al., 2019;
PENNATHUR; MITAL, 2003;
WICH; POLLOCK; JEFFERSON,
2011; ALVES, 2016)

18 - Performance

Formar equipes de alto desempenho.

(CORDERO; WALSH;
KIRCHHOFF, 2009; HAN; LIAO,
2010)

19 - Cocriacao

Estimular o aprendizado por meio
de grupos colaborativos de equipes
multidisciplinares.

(PAGELL; HANDFIELD; BARBER,
2000)

20 - Cursos curtos

Priorizar médulos/cursos com carga
horaria curta.

(JOVANOVIC; HARTMAN, 2013;
PINOL et al., 2017; ALVES, 2016)

21 - Stakeholders
externos

Validar os curriculos de ofertas
formativas com empregadores,
relacionando as competéncias que
precisam ser desenvolvidas, incluindo
a validagdo de quais tecnologias serdo
priorizadas na formagao.

(JOVANOVIC; HARTMAN, 2013;
KARRE et al., 2017; PINOL et al.,
2017; SENAL, 2019)

22 - Inclusao

Contemplar solugdes educacionais
para profissionais com todos os niveis
de instrucao.

(DIEGUEZ CASTRILLON;
CANTORNA, 2005; BAYO-
MORIONES; BILLON; LERA-
LOPEZ, 2008; FREIRE et al., 2016a)

23 - Extensio

Estender o plano de qualificagdo
da forga de trabalho para os
stakeholders.

(PENNATHUR; MITAL, 2003;
FREIRE et al., 2016a)

24 - Ambiente
organizacional

Priorizar a realizagdo dos
cursos dentro da infraestrutura
organizacional.

(JOVANOVIC; HARTMAN, 2013;
NAGAR; RAJ, 2013; BELLO-
PINTADO, 2015)

25 - Priorizacio

Desenvolver solugdes educacionais
que atinjam o maior nimero de
profissionais.

(NAGAR; RAJ, 2013)

26 - Compartilhamento

Promover atividades de
compartilhamento do conhecimento
além das ofertas formativas formais
(atividades além dos curriculos). Ex.
Comunidade de Pratica.

(KINKEL; SCHEMMANN,
LICHTNER, 2017)
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27 - Gestao do
Conhecimento

Prever estratégias e solugdes (FREIRE et al., 2016a)
para gestao dos conhecimentos
individuais e organizacionais,

para capta¢do, armazenamento,
compartilhamento e cocriagdo dos
conhecimentos gerados pela rede
organizacional (interorganizacional e
intraorganizacional).

28 - Ambientes

Prever o desenvolvimento das ofertas | (FREIRE et al., 2019)

cativantes formativas em ambientes cativantes.

29 - Aprender a Valorizar o aprender a aprender. (SENALI 2019; FREIRE et al., 2019)

aprender

30 - Interdisciplinaridade | Plancjar as ofertas formativas (PERINI et al., 2017; FREIRE et al.,
prevendo a interdisciplinaridade. 2016a)

31 - Personalizacao Prever a possibilidade de (ALVES, 2016; FREIRE et al.,

personalizacdo das ofertas formativas | 2016a)
de acordo com a necessidade de
desenvolvimento de competéncias
especificas de grupos de profissionais.

32- Evolucao
customizada

Prever a possibilidade de construcdo | (ALVES, 2016)
de novas trilhas ou personalizagdo

de trilhas ja desenvolvidas de forma
agil, atendendo a necessidade

de desenvolvimento de novas
competéncias cada vez mais acelerada

Fonte: elaborado pelas autoras.

Conforme mencionado anteriormente, por meio da andlise interpretativa das publicagdes
selecionadas (BARDIN, 2011), foi possivel categorizar as 32 diretrizes em trés grandes grupos de
Diretrizes para realizagdo de Trilhas de Aprendizagem (figura 1).

Figura 1 — Piramide de Diretrizes para a realizagdo Trilha de Aprendizagem para a Sociedade em
Transformagdo Digital

TRANSFERENCIA PARA A PRATICA DO TRABALHO
3 Jomada Formativa  Transferéncia do Aprendizado

EXECUCAO DA TRILHA

2 Jornada Formativa  Perfil do Aprendizado  Adaptabilidade Acessibilidade

Atividades experienciais = Performance Cocriagio  Ambiente Organizacional
Compartilhamento Gestdo do Conhecimento Ambientes cativantes
Aprender a Aprender  Interdisciplinaridade

CONSTRUCAO DA TRILHA

Diagnéstico  Mapeamento  Stakeholders Internos ~ Competéncias Socioemocionais
Competéncias Gerenciais Competéncias STEAM Competéncias Técnicas Tecnologias
Curriculo  Institucionalizagio  Jornada Formativa  Perfil do Aprendizado Flexibilizagdo

Cursos Curtos Stakeholders Externos Inclusio  Extensio Priorizacio
Personalizacio  Evolugfio Customizada

Fonte: elaborada pelas autoras.
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As diretrizes incluidas no grupo deno-
minado Construgdo da Trilha, que figuram na
base da piramide, sdo aquelas que devem ser
observadas na etapa de planejamento da oferta
da Trilha, etapa que ocorre antes da realizagdo
das ofertas formativas; as diretrizes incluidas
no grupo denominado Execugdo da Trilha, que
estdo no meio da piramide, sdo aquelas que de-
vem ser consideradas no momento de realiza-
¢do das ofertas formativas planejadas.

As diretrizes incluidas no grupo denomi-
nado Transferéncia para a Pratica do Trabalho,
elencadas no topo da pirdmide, sdo aquelas
que devem ser consideradas na etapa que vém
apos a realizag@o da oferta formativa, que ¢ o
acompanhamento dos profissionais desenvol-
vidos visando identificar se eles estdo apresen-
tando um desempenho competente em face das
competéncias que foram, ou deveriam ter sido
desenvolvidas na formagdo oferecida. Nesta
ultima etapa, espera-se que o profissional esteja
demonstrando um desempenho superior ao ob-
servado antes de realizar a Trilha de Aprendiza-
gem (WICH; POLLOCK; JEFFERSON, 2011;
SILVA, 2019).

Ao analisar as 20 (vinte) competéncias
relacionadas no Grupo Construcdo da Trilha
(figura 1), que estdo relacionadas com o objeti-
vo deste estudo que ¢ identificar diretrizes para
a construcdo de Trilhas de Aprendizagem para
o desenvolvimento de competéncias nos pro-
fissionais do setor industrial para a Sociedade
em Transformagfo Digital, pode-se confirmar
algumas afirmacdes assinaladas por autores ci-
tados na introdugdo e fundamentagio teorica
deste estudo.

Verificou-se a convergéncia das Dire-
trizes: 1- Diagnostico e 2 - Mapeamento com
a visdo de Guimardes et al. (2001) e Branddo
(2017), os quais afirmaram que mapear as com-
peténcias essenciais da organizacdo e as lacunas
de competéncias dos trabalhadores sdo os pri-
meiros passos que precisam ser considerados no
delineamento de Trilhas de Aprendizagem.

As Diretrizes: 3 - Stakeholders internos,
21 - Stakeholders externos e 23 - Extensao con-
vergem com as afirmac¢des de Meister (1999)
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e Freire ef al. (2016b), os quais demonstraram
que a evolugdo da educacdo corporativa ultra-
passa os muros das organizacdes, envolvendo
além de profissionais da empresa, clientes e ca-
deia de fornecimento, envolvendo esses atores
tanto na construcao da Trilha de Aprendizagem
como na oferta das solu¢des de aprendizagem
em si.

A necessidade de desenvolvimento de
competéncias além das competéncias técnicas
(SENALI, 2019; FREIRE et al., 2019) ¢ confir-
mada nas Diretrizes 4 - Competéncias Socie-
mocionais, 5 - Competéncias Gerenciais ¢ 6 -
Competéncias STEAM.

A necessidade constante de desenvolvi-
mento de novas competéncias técnicas, alinha-
das com as tecnologias utilizadas, é verificada
nas Diretrizes 7 - Competéncias Técnicas ¢ 8
- Tecnologias, confirmando que, conforme o
desenvolvimento tecnoldgico evolui, as com-
peténcias, especialmente as competéncias técni-
cas, exigidas dos profissionais, sdo atualizadas
(AIRES; FREIRE; SOUZA, 2016), exigindo a
requalificacdo dos profissionais (EBOLI, 2004;
MEISTER, 1999; FREIRE et al., 2016a).

As Diretrizes: 9 — Curriculo, 10 — Insti-
tucionalizacdo e 11 Jornada Formativa também
estdo correlacionadas, pois, conforme descrito
por Freitas e Branddo (2006) Almeida (2013)
e Branddo (2017), o curriculo dos cursos ofer-
tados em uma Trilha de Aprendizagem precisa
ser definido por meio das competéncias criti-
cas ao negocio mapeadas na organizagdo cor-
relacionado com as lacunas de competéncias
identificadas nos profissionais, relacionando
esse conjunto de competéncias a serem desen-
volvidas com os objetivos organizacionais da
empresa. Tudo isso de modo que faca sentido
para o alcance dos objetivos organizacionais,
convergindo com o desenvolvimento dos tra-
balhadores, sendo um resultado ganha-ganha,
ganha a empresa em resultados e ganha o traba-
lhador em desenvolvimento e reconhecimento.

Também se observou convergéncia com
os pressupostos de Alves (2016) que apresenta
orienta¢des na construg¢do de trilhas de apren-
dizagem que preconizam questdes relacionadas
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ao perfil dos profissionais a serem desenvol-
vidos, como o perfil de aprendizado (Diretriz
13 — Perfil de Aprendizado), a flexibilizag¢ao
com possibilidade de aproveitamento de co-
nhecimentos (Diretriz 16 — Flexibilizago), a
inclusdo de profissionais de diferentes niveis
de instrug@o (Diretriz 22 — Inclusdo), a oferta
de cursos com cargas horarias reduzidas (Dire-
triz 20 — Cursos curtos), bem como prevengao
da personaliza¢dao de contetidos para publicos
especificos (Diretriz 31 — Personalizagio).

Tudo isso alinhado com a priorizagdo
da formagdo do maior numero de profissionais
(Diretriz -25 — Priorizacdo) e a atualizacdo da
trilha de aprendizagem de forma agil (Diretriz
32 - Evolugdo customizada) possibilitara a or-
ganizacdo ter um processo de formagdo conti-
nuada e atualizada de seus profissionais, com
uma jornada de formagao completa (Diretriz 11
- Jornada Formativa).

5 CONCLUSAO

Ao alcancar o mapeamento da Matriz,
contendo as 32 (trinta e duas) diretrizes para
construgdo de Trilhas de Aprendizagem de de-
senvolvimento de Competéncias dos profissio-
nais da Sociedade em Transformagao Digital
do setor industrial (quadro 2), elencando 20
(vinte) no grupo de diretrizes que devem ser
observadas na etapa de construgdo da Trilha
(figura 1), deu-se um passo importante na ten-
tativa de materializar o que deve ser observado
no planejamento de Trilhas de Aprendizagem
sob a otica do mundo cientifico, deixando essa
contribui¢do teodrica que pode ser aplicada no
mundo organizacional.

Esta pesquisa avanca das demais identifi-
cadas, por reunir um conjunto de Diretrizes que
devem ser consideradas na construgdo de Trilhas
de Aprendizagem para profissionais da Socieda-
de em Transformacao Digital do setor industrial,
apoiando-se no método cientifico para definigdo
do conjunto de diretrizes apresentadas.

Ao considerar os critérios da revisao sis-
tematica realizada nos artigos cientificos, apenas
estudos empiricos publicados em 7 (sete) bases
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de dados cientificas internacionais, adicionando
os estudos localizados na pesquisa exploratdria,
tornam este estudo consistente, analisando o que
ha de estudo da arte internacionalmente.

Ao categorizar as 32 (trinta e duas) com-
peténcias mapeadas, este estudo foi além de seu
objetivo inicial de apresentar apenas Diretrizes
para construcdo de Trilhas de Aprendizagem,
apresentando, também, diretrizes para a exe-
cucdo da Trilha e Transferéncia para a pratica
do trabalho (figura 1). Assim, este conjunto de
diretrizes é como um mapa que apresenta uma
sugestdo do que considerar no caminho com-
pleto da formacao de profissionais, desde o ma-
peamento das competéncias essenciais a serem
desenvolvidas até a observagdo na pratica do
trabalho se o desempenho competente superior
esta sendo verificado.

Assim, € possivel desenvolver outras es-
tratégias de desenvolvimento das competéncias
relacionadas, bem como mapear novas compe-
téncias a serem desenvolvidas, entendendo que
a organizagao esta sempre buscando resultados
superiores em um processo de melhoria con-
tinua e desenvolvimento sustentado, Além do
mais, ao considerar que o objeto ¢ o desenvol-
vimento de competéncias humanas, este ¢ um
trabalho que nunca tem fim, sempre ha espaco
para novos desenvolvimentos em um ambiente
econdmico competitivo.

Considerando que esta pesquisa residiu
no campo teorico, sugere-se sua aplicacdo em
campo visando ao refinamento das diretrizes
mapeadas, bem como sua aplicagdo na constru-
cdo de trilhas que ndo se limitam ao desenvol-
vimento de Competéncias para a Sociedade em
Transformagdo Digital e para desenvolvimento
de competéncias em profissionais do setor in-
dustrial, verificando, especialmente, a aplica-
¢do em profissionais que atuam em outros se-
tores economicos.

Por isso, sugere-se, em trabalhos futuros,
que essas diretrizes sejam validadas na constru-
¢do de Trilhas de Aprendizagem para o desen-
volvimento de profissionais de outros setores
produtivos, certificando sua aplicagdo na inte-
gra ou necessidade de personalizagao.
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Desenvolver novas competéncias profis-
sionais é, e provavelmente continuara sendo,
por muito tempo, um dos desafios das organi-
zagdes: encontrar meios de mapear as compe-
téncias que precisam ser desenvolvidas. Defi-
nir o melhor caminho para desenvolver essas
competéncias de forma agil e consistente passa
a ser um diferencial competitivo para as organi-
zagdes e para os profissionais desenvolvidos, o
que ¢ um diferencial de empregabilidade.

Portanto, pode-se afirmar que ter dire-
trizes para construcdo e remodelamento de
Trilhas de Aprendizagem torna-se um conheci-
mento critico organizacional a ser gerenciado e
que seguira em constante evolugao.
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ARTIGO

CAPACITACAO PARA O DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS NO
PROCESSO DE ANALISE SOCIOECONOMICA DOS
ESTUDANTES DE GRADUACAO

PROFESSIONAL TRAINING FOR THE
DEVELOPMENT OF SKILLS TO THE PROCESS
OF SOCIOECONOMIC ANALYSIS OF
UNDERGRADUATE STUDENTS

RESUMO

O objetivo deste artigo € propor estratégias de capacitacdo das equi-
pes técnicas responsaveis pelo processo de Analise Socioecondmica
(AS) dos estudantes de graduago. A pesquisa € de natureza aplicada,
caracterizada como descritiva e de abordagem qualitativa. Trata-se de
uma pesquisa bibliografica e documental, baseada em fontes de dados
secundarios. A andlise realizada na Universidade Federal da Fronteira
Sul (UFFS) apontou a necessidade de revisdo do processo de AS e
da elaboracdo de trilhas de capacitagdo para os profissionais de ser-
vico social e administrativo, especialmente no que se refere a analise
de renda e a avaliagdo de bens patrimoniais. As caréncias de profis-
sionais observadas dificultam o afastamento desses profissionais por
longos periodos. Portanto, essas agdes de capacitagdo precisam ser
ofertadas como programas de capacitagcdo em servigo. A unificacio da
metodologia de analise de renda da matricula e da AS também podera
reduzir etapas no processo de avaliagdo cadastral, conferindo maior
agilidade e evitando retrabalhos.

Palavras-chave: Gestdo de Processos. Gestdo por Competéncias. Tri-
lhas de Capacitagdo. Assisténcia Estudantil. Analise Socioecondmica.

ABSTRACT

The objective of this study is to propose training strategies for the
technical teams responsible for the Socioeconomic Analysis (SA)
process of undergraduate students. The research is of an applied
nature, characterized as descriptive and qualitative approach. It
is a bibliographic and documental research, based on secondary
data sources. The analysis carried out at the Federal University
of Fronteira Sul (UFFS) showed that the need to review the SA
process and the elaboration of training process for social servi-

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X



AUTORES | Lilian Wrzesinski Simon | Marcel Eduard Armanini | Jucelio Kulmann de Medeiros

101

ce and administrative professionals, especially
regarding income analysis and evaluation of
patrimony. The lack of professionals observed
makes it difficult to keep these professionals
away for long periods. For these reasons, these
training actions must be offered as in-service
training programs. The unification of the inco-
me analysis methodology of the enrollment and
the SA may also reduce steps in the registration
checking process, allowing more agility and
avoiding rework

Keywords: Process Management. Competen-
cy Management. Continuous Training. Student
Assistance. Socioeconomic Analysis.

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento de pessoas por com-
peténcias tem como principal finalidade promo-
ver o alinhamento das competéncias necessa-
rias a0 bom funcionamento da instituicdo com
as competéncias individuais e organizacionais
existentes, identificando as possiveis lacunas de
competéncias que precisam ser desenvolvidas
por meio da capacitacdo profissional. Pela capa-
cita¢do, o individuo é direcionado a desenvolver
novas competéncias, estimulando o valor social
e, como consequéncia, o valor organizacional.
A identificagdo das lacunas de competéncias
no ambiente funcional indica possibilidades de
constru¢do de trilhas de desenvolvimento de
pessoas ou trilhas de aprendizagem, a fim de au-
xiliar o processo de desenvolvimento de pesso-
as, bem como, no crescimento das institui¢des
publicas (FLEURY; FLEURY, 2001, 2004; PI-
RES et al., 2005; MOREIRA; MUNCK, 2010;
BERGUE, 2019).

Ao promover o desenvolvimento de pes-
soas por competéncias, as institui¢des publicas
tém a oportunidade de desenvolver em estraté-
gias que permitirdo conectar as competéncias
individuais as competéncias institucionais e
as necessidades de padroniza¢do e uniformi-
zagdo dos processos (AVONA; BIGI; BIGI,
2014). Isso requer o conhecimento das princi-
pais competéncias organizacionais necessarias
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ao desenvolvimento da instituicao e ao desem-
penho eficiente de seus processos burocraticos
(BERGUE, 2019). Aos servidores publicos,
essa dindmica relaciona-se com o desempenhar
de suas atividades junto ao compromisso de en-
tregar servigos com qualidade e eficiéncia.

Nas universidades publicas federais, a
gestdo ainda necessita avancar no desenvolvi-
mento e na otimizagdo das competéncias in-
dividuais dos servidores, alinhando-as com as
competéncias organizacionais. A universidade
¢ uma organizacdo complexa, permeada por
uma série de processos burocraticos que podem
ser mapeados, padronizados e agrupados para
sua melhor execugcdo (CARVALHO; SOU-
SA, 2017). Apesar de sua rigidez estrutural, o
ambiente universitario apresenta um conceito
dindmico de troca de conhecimento e apren-
dizagem propicios para a melhoria dos pro-
cessos organizacionais (PAIVA et al., 2017). A
padronizacdo dos processos, associada ao de-
senvolvimento de competéncias, reflete no al-
cance dos objetivos estratégicos da organizacio
(REIS; BLATTMANN, 2004).

No ambito da gestao académica, o proces-
so de Analise Socioeconomica (AS) é pré-requi-
sito para os estudantes que pretendem realizar
sua inscri¢do nos editais de concessdo de auxi-
lios financeiros e demais programas de Assistén-
cia Estudantil (AE) voltados aos alunos em con-
di¢do de vulnerabilidade social, que ingressam
nos cursos de graduacgdo das universidades.

Este artigo tem como objetivo propor
estratégias de capacitacdo das equipes técnicas
responsaveis pelo processo de Analise Socioe-
condmica dos estudantes de graduacdo. Essas
acdes de capacitagdo visam a melhoria conti-
nua dos fluxos de atendimento aos estudantes
e a otimizacdo dos processos burocraticos que
permeiam esta area de atuagdo, os quais in-
fluenciam na eficiéncia das politicas e acdes
de AE, bem como no desempenho das equipes
técnicas envolvidas.

O locus escolhido para a analise foi a
Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFES).
A UFFS foi implantada e consolidou-se em
meio ao contexto de expansdo e democratiza-
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cdo do acesso ao ensino superior publico, pre-
conizada pelo Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansao das Universidades
Federais (REUNI). O publico-alvo prioritario
da UFFS sao estudantes egressos de escolas pu-
blicas, oriundos das esferas sociais menos fa-
vorecidas do campo e da cidade que, por longo
periodo, almejavam ter acesso a uma universi-
dade publica, gratuita e popular, voltada para as
necessidades de desenvolvimento de sua regido
de abrangéncia (UFFS, 2020).

Desde a criagdo da UFFS, os processos
e fluxos de trabalho da AE foram sendo desen-
volvidos com o objetivo de assegurar o aten-
dimento das necessidades socioecondmicas e
de integracdo dos estudantes que passaram a
ingressar na institui¢do. A instdncia que desen-
volve os trabalhos da AE na UFFS ¢ o Setor de
Assuntos Estudantis (SAE). Esse setor, presen-
te em todos os campi da UFFS, ¢ coordenado e
assessorado pela Pro-reitoria de Assuntos Estu-
dantis (PROAE).

As equipes do SAE atuam no desenvol-
vimento de agdes que estimulem a integragio
académica e social dos estudantes, visando a
auxiliar em sua permanéncia e sucesso acadé-
mico. Tal setor “também atua em atividades de
acolhimento, integracdo e orientagdo ao uni-
versitario, buscando a prevencao da evasdo ¢ a
formagao integral, com apoio psicoldgico nos
processos de ensino e aprendizagem, adaptagado
a universidade” (UFFS, 2020c, online). Sado os
profissionais do SAE que realizam a avaliagdo
do cadastro socioecondmico dos estudantes e
desempenham todas as demais etapas do pro-
cesso de AS.

Este estudo busca, na gestao de processos
e na gestao por competéncias, possibilidades de
avancar na proposi¢do de trilhas de capacita-
¢do, que auxiliem os profissionais envolvidos
no processo de AS no desenvolvimento de suas
atividades. Espera-se que as contribui¢des aqui
apresentadas possam qualificar ainda mais o
trabalho desenvolvido pelas equipes técnicas e
o atendimento as demandas dos estudantes que
procuram a AE como uma forma de permane-
cer na universidade.
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2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 GESTAO DE PROCESSOS

A Gestao de Processos abrange, em seu
escopo, o conceito de processo de trabalho.
Segundo Gongalves (2000), o processo de tra-
balho esta ligado a algo a ser desempenhado ¢
que seja de cunho rotineiro, que influencie a
organizacdo na qual esta inserida, podendo ser
executado de diversas formas e com variados
efeitos no que se refere ao impacto que pode
agregar. Esse desempenho esta associado as
atribuicdes que os variados departamentos exe-
cutam, padronizando procedimentos exigidos
pelas tarefas, permitindo, ao mesmo tempo,
um ajustamento, uma logica e uma regularida-
de nas atividades desempenhadas, algo que se
reverbera em um aumento da eficiéncia e efica-
cia do que ¢ executado, elevando a aptiddo do
funcionario em abarcar mais responsabilidades
(OLIVEIRA, 2005).

Por essa logica, ao associar o trabalho
com um setor e esse setor a uma pessoa, po-
demos levantar, também, aspectos a respeito
da estrutura organizacional de uma instituigao.
Segundo Falcdo Junior e Santos (2016, p. 8):

A estrutura formal de uma organi-
zagdo estabelecida no organograma
representa os aspectos basicos aos
niveis da defini¢do das tarefas. Entre-
tanto, saber quais as fungdes que cada
pessoa desempenha no interior da
estrutura ndao tem muito sentido sem
compreender como essas fungdes se
relacionam umas com as outras. Por-
tanto, para possibilitar uma real ava-
liagdo do desempenho das organiza-
¢des, muitos tedricos organizacionais
compreenderam que ¢ preciso saber
como as partes estdo ligadas, atingin-
do seus processos.

Acerca do conceito de processo, diver-
sas sdo as contribui¢cdes que examinam o tema.
Falcdo Junior e Santos (2016) utilizam-se da
concepgdo de Davenport (1994), que define o
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processo como um conjunto de praticas defini-
das e aferidas que objetivam a entrega de um
produto especifico para um cliente/fim espe-
cifico, de forma continua e ordenada, em que
as tarefas necessarias se estruturam de forma
ordenada temporal e fisicamente. Davenport
(1994) também destaca que um processo se es-
trutura em um inicio (input) € um fim (output),
além de focar no modo como o trabalho ¢ efe-
tuado em uma organizago, ou seja, no proces-
so de producdo, em contraponto de pensar tdo
apenas no produto em si. Ainda, segundo Reis
e Blattmann (2004, p. 6), “todos os processos
necessitam da retroalimentacdo (feedback) que
viabiliza mudangas significativas na condugéo
dos processos”.

Sob a perspectiva de um 6rgao publico, o
extinto Ministério do Planejamento, Or¢amen-
to e Gestdo (BRASIL, 2011) abordou o concei-
to de processo como um mecanismo que pos-
sibilita associar quem desempenha o trabalho
as diretrizes estratégicas dos érgdos publicos,
propiciando que estes almejem seus objetivos.
Ainda, tal ministério ressaltou que a perspectiva
de atendimento das demandas dos cidadios ¢ o
principal enfoque dos processos do setor publi-
co, devendo estes ter os respectivos processos
modelados, gerenciados e automatizados, algo
que permite um maior controle e qualidade nos
servigos prestados.

Seguindo esta logica, é possivel aden-
trar em outros conceitos que ajudam a moldar
a chamada Gestao de Processos, entre os quais,
estd o que se denomina de modelagem ou ma-
peamento de processo. O mapeamento é uma
das principais etapas da gestdo por processos,
no qual se comega com 0 objetivo principal de
um processo e, na sequéncia, se fraciona tal ob-
jetivo em tarefas e atividades. O mapeamento
demonstra de que maneira s@o feitas as varia-
das atividades, do inicio ao fim, contribuindo,
também, para que se possa melhorar sua exe-
cucdo, identificando pontos criticos, oportuni-
dades de melhorias e, em alguns casos, pontos
incongruentes ou ildgicos (HARRINGTON,
1993; FALCAO JUNIOR; SANTOS, 2016).
Além disso, ¢ preciso considerar que os pro-
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cessos podem ser agrupados em macroproces-
s0s, 0s quais, por sua vez, sdo subdivididos em
subprocessos ou grupos de atividades, sendo
que o critério de agrupamento apropriado de-
corre da forma como se pretende fazer essa
analise (REIS; BLATTMANN, 2004).

A efetividade na prestacdo dos servigos
aos cidadaos exige dos gestores publicos um
conhecimento pleno a respeito dos processos
que culminardo neste servigo, tanto que o De-
creto n°® 9.094, de 17 de julho de 2017, em seu
Art. 1°, ja vislumbra principios sistémicos e de
gestdo de processos entre 0s quais a atuagio in-
tegrada e sistémica na expedi¢do de documen-
tos, racionalizacdo de métodos e procedimen-
tos de controle, eliminagdo de formalidades
e exigéncias cujo custo econdmico ou social
seja superior ao risco envolvido, aplicagdo de
solugdes tecnoldgicas que visem a simplificar
processos e procedimentos de atendimento aos
usuarios dos servigos publicos, entre outros
(BRASIL, 2017).

Dessa forma, a Gestdo de Processos
mostra-se como uma metodologia sélida tanto
nas organizag¢des privadas, quanto nas publicas
e, neste contexto, também aplicavel as univer-
sidades (PAIVA et al., 2017). Tal método, cujo
objetivo principal é melhorar os resultados
de desempenho por meio do aperfeigoamento
dos processos de trabalho, também envolve os
servidores ao passo que estes executam suas
praticas de forma ininterrupta e os instigam a
entender, analisar, modificar € monitorar a pra-
xis de seu trabalho (BRASIL, 2013). Para Reis
e Blattmann (2004, p. 6), “os processos nio
criam apenas as eficiéncias do presente, mas
também garantem o futuro por meio de habi-
lidades, isto ¢, a forma de fazer ¢ que se aplica
aos novos produtos e servigos”.

Todavia, Carvalho e Sousa (2017) apon-
tam que a reformulagdo nos processos ja exis-
tentes no ambito das universidades pubicas en-
contra resisténcias associadas a fatores, como
o medo da mudanca e os interesses pessoais ¢
corporativos, os quais, por vezes, obstruem ini-
ciativas de sua implantagdo. Nesse sentido, ¢ de
fundamental importancia a conscientizagdo de
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todos os participes a respeito das tarefas que de-
senvolvem, com o que desenvolvem, com quem
desenvolvem e para quem € o resultado final do
trabalho desenvolvido (PAIVA et al., 2017). Os
autores Reis e Blattmann (2004) defendem que
¢ necessario trabalhar, de forma interligada, a
Gestdo de Processos com a Gestdo por Com-
peténcias, uma vez que o desenvolvimento de
habilidades também deve ser considerado para
otimizar os processos da organizagio.

2.2 GESTAO POR COMPETENCIAS

Acerca da Gestdo por Competéncias,
cabe destacar, inicialmente, que a concepgio
de competéncia ndo possui uma vertente Uinica
e consensual na literatura. Para chegar a uma
definicdo conceitual do termo, Fleury e Fleury
(2001, 2004) partiram da designagdo do termo
preconizada pelo senso comum, “utilizada para
designar uma pessoa qualificada para realizar
alguma coisa” (FLEURY; FLEURY, 2001, p.
184), adentraram na perspectiva norte-ameri-
cana, que caracteriza competéncia como um
“conjunto de conhecimentos, habilidades e ati-
tudes” inerentes a inteligéncia e a personalidade
das pessoas que justificam um alto desempenho
e abragaram as contribui¢des da literatura euro-
peia, que extrapola a perspectiva do individuo e
da tarefa, visando a atingir situa¢des complexas
por meio da combinagdo de capacidades que po-
dem ser desenvolvidas pelos individuos e pelas
organizacdes (FLEURY; FLEURY, 2001, 2004).

Para os autores, competéncia ¢ “um sa-
ber agir responsavel e reconhecido, que implica
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos ¢ habilidades, que agreguem valor
econdmico a organizag¢ao e valor social ao indi-
viduo” (FLEURY; FLEURY, 2001, p. 188). No
caso das instituicdes publicas, essa dimensio
vai além da perspectiva de valor para a orga-
nizagfo e para os profissionais que nela atuam,
pois, também, é importante considerar o valor
gerado para a sociedade, uma vez que o atendi-
mento ao interesse publico é uma das principais
prerrogativas da Administragao Publica (AP).
A preocupagdo com 0s usudrios se traduz na
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combinagdo dos recursos publicos disponiveis
para a sua transformacdo em produtos e servi-
¢os com qualidade e eficiéncia (PIRES et al.,
2005; BERGUE, 2019).

Em complemento, Paiva e Lopes (2008)
ressaltam a importancia do desenvolvimento
de competéncias profissionais, as quais con-
ceituam como a mobilizagdo, pelo profissio-
nal, de um conjunto de saberes de naturezas
diferenciadas, que possam gerar resultados
reconhecidos individual, coletiva, econ6mica
e socialmente. Os autores refor¢am que, nessa
concepgao, estdo reunidas competéncias com-
postas por saberes variados, que contribuem
para dar cumprimento ao papel dos profissio-
nais e das organiza¢des na sociedade.

A combinagdo de conhecimentos ¢ de
experiéncias pessoais e profissionais ¢ indis-
pensavel para o desenvolvimento de compe-
téncias (FLEURY; FLEURY, 2001). Nesse
sentido, Moreira ¢ Munck (2010) chamam a
aten¢do para o fato de que néo basta apenas ao
individuo possuir determinados conhecimentos
e técnicas, mas que é necessario saber empre-
ga-los. “O profissional competente sabe o que
fazer com o conhecimento que tem e o usa ha-
bilmente” (MOREIRA; MUNCK, 2010, p. 80).
Os autores também destacam que, quando o
profissional ndo possui o conhecimento neces-
sario para a agdo ou para o cumprimento das
tarefas, ele o busca junto aos seus pares ou na
sua rede de contatos.

Conforme Fleury e Fleury (2001), esse
caminho perpassa pela aprendizagem individual,
pela aprendizagem em grupo e pela aprendiza-
gem na organizacao. Os autores destacam que “a
aprendizagem € um processo neural complexo,
que leva a construgdo de memorias” (FLEURY;
FLEURY, 2001 p. 190) e pode ser obtida por
meio de diversas formas de aprendizado, que
podem ser: lendo, ouvindo, errando, praticando,
mentalizando, refletindo, observando os outros,
etc. Esse processo € particular de cada pessoa
e pode ser influenciado pelas emocgdes e pela
afetividade. Esses sentimentos geram estimulos
que impactam na motivacdo do individuo para
aprender (FLEURY; FLEURY, 2001).
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Em nivel organizacional, o desenvolvi-
mento de competéncias esta relacionado a defi-
nicdo da estratégia de negocio, a identificagio
das competéncias essenciais e das competén-
cias existentes e ao alinhamento das competén-
cias existentes com a estratégia da organizac¢ao
(FLEURY; FLEURY, 2001, 2004; MOREIRA;
MUNCK, 2010). Esse processo evidenciara as
possiveis lacunas de competéncias que preci-
sam ser desenvolvidas por meio de trilhas de
aprendizagem ou trilhas de capacitacao.

O grande desafio da transformagdo
de conhecimentos em competéncias esta em
“como passar da aprendizagem individual para
a organizacional” (FLEURY; FLEURY, 2001,
p- 92). “Ao desenvolverem competéncias es-
senciais para o sucesso da organizagio”, as
pessoas também “estdo investindo em si mes-
mas” (FLEURY; FLEURY, 2001, p. 94), mas
o objetivo principal nesse processo ¢ que elas
aprendam e possam aplicar o conhecimento
adquirido na organizagdo, que tenham opor-
tunidades de fazé-lo e sejam motivadas para
tal. Portanto, o estabelecimento de planos de
desenvolvimento de pessoas que permitam aos
individuos ampliar suas potencialidades, apli-
ca-las no desempenho de suas atribui¢des e se-
rem reconhecidos por esse esfor¢o, por meio da
melhoria dos indicadores de resultados, entre
outros incentivos, ¢ fundamental para o sucesso
da organizacdo (AVONA; BIGI; BIGI, 2014).

Nas institui¢des publicas, os desafios sdo
ainda maiores, pois os esfor¢os na implantagao
da Gestao por Competéncias sdo mais recentes,
e os processos de gestdo de pessoas sdo me-
nos flexiveis (PIRES et al., 2005; BERGUE,
2019). A Gestao por Competéncias na AP ga-
nhou impulso com a publicagdo do Decreto n°
5.707, de 23 de fevereiro de 2006, que insti-
tuiu a Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoal (PNDP) (BRASIL, 2006). Essa po-
litica foi atualizada pelo Decreto n® 9.991, de
07 de novembro de 2019 e tem como objetivo
“promover o desenvolvimento dos servidores
publicos nas competéncias necessarias a con-
secugdo da exceléncia na atuacdo dos orgios e
das entidades da Administra¢do Publica fede-
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ral direta, autarquica e fundacional” (BRASIL,
2019). Consequentemente, nas universidades
federais, a gestdo de pessoas também precisa
continuar evoluindo no sentido de direcionar
os servidores a desenvolver e a otimizar suas
competéncias individuais, alinhando-as com as
competéncias organizacionais.

3 PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

O percurso metodologico adotado neste
artigo perpassa pela realizacdo de uma pesqui-
sa de natureza aplicada, caracterizada, quanto
aos objetivos, como descritiva ¢ baseada em
abordagem qualitativa. O contexto de estudo é
o processo de AS dos estudantes de graduacdo
que procuram os programas de AE da UFFS.
Em relagdo as fontes de informagdes utilizadas,
trata-se de pesquisa bibliografica e documental,
realizada por meio da coleta e analise de dados
secunddrios (TRIVINOS, 1987; MARCONI;
LAKATOS, 2002).

Os procedimentos adotados para a cole-
ta de dados foram uma pesquisa bibliografica
sobre os temas Gestao por Processos e Gestio
por Competéncias, associados a uma pesquisa
documental em fontes de informagdes publi-
cas disponibilizadas pela UFFS (TRIVINOS,
1987, MARCONI; LAKATOS, 2002). Entre
os documentos que embasaram a analise estdo
resolugdes internas da universidade que versam
sobre a AE e a AS, relatorios de atividades da
PROAE e resultados das a¢des adotadas para
atender as recomendag¢des da Auditoria Interna
(AUDIN) em relagdo aos apontamentos e fragi-
lidades encontradas no processo de AS.

A analise dos dados coletados ¢é descriti-
va e puramente qualitativa (TRIVINOS, 1987;
MARCONI; LAKATOS, 2002). A técnica em-
pregada ¢ a analise documental (TRIVINOS,
1987; MARCONI; LAKATOS, 2002). Ao ca-
racterizar a pesquisa como estudo de caso, po-
de-se dizer que o caso a ser investigado ndo ¢
a instituicdo em si, mas o processo de AS dos
estudantes de graduagdo da UFFS (YIN, 2001;
PRODANOV; FREITAS, 2013). E sobre esse
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processo que se debrugam os esfor¢os da ana-
lise e a proposicao de melhorias (YIN, 2001;
PRODANOYV; FREITAS, 2013). Os profissio-
nais do SAE sio os agentes que desempenham
as atividades relacionadas ao processo em
questdo. Portanto, sobre eles recai a respon-
sabilidade pela efetividade do processo e para
eles que sdo dedicadas as trilhas de capacitacdo
que poderdo melhorar os indicadores de resul-
tados e o dimensionamento das tarefas que pre-
cisam ser desempenhadas para assegurar esses
resultados.

Contudo, apesar de a andlise realizada
na UFFS apresentar particularidades exclusivas
da institui¢do em questdo, o processo de AS ¢
realizado no ambito de toda a rede federal de
ensino, sob diferentes denominagdes, de modo
que os resultados também podem trazer contri-
buigdes aplicaveis em outros contextos.

4 ANALISE DO PROCESSO DE
ANALISESOCIECONOMICADOS
ESTUDANTES DE GRADUACAO
DA UFFS

A UFFS, locus de pesquisa deste artigo,
possui em seu organograma um Escritorio de
Processos (EP), criado em 2016, responsavel
por “realizar estudos sobre estruturas e proce-
dimentos administrativos, propondo medidas
para o seu continuo aperfeicoamento e maior
eficiéncia na execucdo das atividades da Uni-
versidade” (UFFS, 2020a, online). Um aspecto
positivo pertinente a area de processos da insti-
tuicdo ¢é que ela conta com um Manual de Ges-
tdo de Processos que “apresenta a metodologia
de diagnostico, modelagem e aperfeicoamento
dos fluxos e processos operacionais da Institui-
¢do” (UFFS, 2016, p. 4).

A importancia da area de gestdo de pro-
cessos aplicada na estrutura organizacional de
universidades, como no caso da UFFS, € corro-
borada por Paiva et al. (2017) ao destacar que
a modelagem do processo de trabalho ajuda a
uniformizar os procedimentos e compreensdes
laborativas por meio da integralizacdo, do estu-
do e do aprimoramento do encadeamento das
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informagdes, as quais sdo dispostas, posterior-
mente, em meios documentais.

Quanto ao processo de AS, foi identifi-
cado que, em 2017, o EP ja fez o mapeamento,
a analise, a modelagem dos processos, subpro-
cessos e as rotinas de trabalho a ele associadas,
conforme pontuado na literatura (HARRIN-
GTON, 1993; REIS; BLATTMANN, 2004;
FALCAO JUNIOR; SANTOS, 2016). As re-
gras para a realizacdo da AS e habilitagdo para
inscri¢do nos auxilios socioecondmicos cons-
tam na Resolugdo n° 10/CONSUNI-CGAE/
UFFS/2016. Nos anos seguintes a aprovagio
dessa resolugdo, seu texto passou por altera-
¢oes, visando a adequar o processo as neces-
sidades da AE e a capacidade de atendimento
dos profissionais que conduzem esse processo
no SAE. Essas alteragdes foram incorporadas
no desenho do processo, conforme previsto no
Manual de Gestao de Processos.

Com o avango das agdes e programas
de AE, a UFFS construiu sua politica institu-
cional de AE, instituida pela Resolu¢do n® 10/
CONSUNI-CGAE/UFFS/2019. Nessa resolu-
¢do, sdo definidos os servigos, os programas,
os projetos e as agdes de AE da universidade
(UFFS, 2019c). O processo de AS passou a
constar também no artigo 5° da Politica de AE
da UFFS, como uma das etapas requeridas para
a comprovacgao da situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica dos estudantes que pretendem
acessar as politicas de permanéncia ¢ AE da
universidade.

Conforme o artigo 7° da Politica de AE, a
execucdo desse processo ¢ disciplinada por re-
solugdo propria e consta entre as responsabili-
dades das equipes do SAE de cada campus, sob
a gestdo/assessoria da PROAE e a supervisao/
fiscalizacdo da Comissdo de Acompanhamento
e Avalia¢ao dos Programas de Assisténcia Es-
tudantil (CAAPAE). O artigo 5° da politica de
AE ainda ressalta, em seu § 1°, que “a situagéo
de vulnerabilidade socioecondmica do estudan-
te serd representada pelo Indice de Vulnerabi-
lidade Social (IVS)” e, no § 2° que “primara
pela celeridade, pela transparéncia do proces-
so e, também, pelo rigor da analise realizada,
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combatendo possiveis fraudes” (UFFS, 2019c,
online).

A descrigdo das responsabilidades do
servigo de analises socioecondmicas, presente
no artigo 11 da politica de AE, destaca, entre
suas atribuigdes, “organizar e executar o traba-
lho de analises socioeconomicas, a partir dos
critérios de elegibilidade existentes para con-
cessdo de beneficios e acompanhamento aos
estudantes, por meio de entrevistas, visitas do-
miciliares, analise documental, estudos sociais
e pareceres técnicos” (UFFS, 2019c, online).

Ainda, o art. 12 da politica de AE pres-
creve que

a analise socioecondmica possui
como objetivo analisar a situagdo
socioeconomica dos estudantes, ge-
rando um Indice de Vulnerabilidade
Socioeconomica (IVS), mantendo
um banco de dados dos estudantes
para serem atendidos em programas,
projetos, beneficios e servicos que
dependam desta analise, conforme re-
gulacdo em Resolugao e Editais espe-
cificos (UFFS, 2019c, online).

A metodologia e a formula utilizadas no
calculo do IVS constam na Resolugdo n° 10/
CONSUNI-CGAE/UFFS/2016, considerando
requisitos como a renda familiar bruta mensal,
o gasto com moradia do estudante (despesas
do aluguel/prestacdo de financiamento), gasto
com moradia dos pais (despesas do aluguel/
prestagdo do financiamento), gasto com saude
e pessoa com deficiéncia, gasto com transpor-
te, bens patrimoniais, condi¢des favoraveis e
agravantes.

O processo de AS foi registrado no Ma-
nual de Gestdo de Processos da UFFS sob o
codigo “MP0023 — Analise Socioecondmica”.
O fluxo desse processo pode ser observado de
forma resumida na figura 1, adaptada do pro-
cesso MP0023.
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Figura 1 — Processo de Analise Socioeconomi-
ca dos estudantes de graduagdo da UFFS

mwm md’&\ﬂ- o
S determinsdo e

‘Possuindo um IVS,

"o aluno pode 2e e E gerado o Indice de
UFFS comse IVS {IVS) do aluno

Fonte: elaborada pelos autores.

Em termos praticos, esse processo pode
ser descrito da seguinte maneira: inicialmente,
o estudante se inscreve para fazer a AS, que ¢
um dos pré-requisitos para ele poder acessar
os auxilios financeiros da universidade. Apos
cadastrar os dados necessarios no sistema, o
aluno deve levar os documentos originais, em
um prazo pré-determinado, para conferéncia
da equipe técnico-administrativa do SAE e, na
sequéncia, passar por entrevista com um pro-
fissional de Servigo Social. Apds a entrevista,
¢ gerado o IVS, que servira de pardmetro para
habilitacdo ao recebimento de um ou mais au-
xilios para os quais o estudante podera se ins-
crever na UFFS, respeitando os valores esta-
belecidos em edital para cada faixa de IVS e
o limite de corte adotado para a concessao de
cada auxilio. Ao se inscrever nos editais, o es-
tudante podera acumular varios auxilios e/ou
bolsas, observadas as regras de cada edital e o
resultado do célculo do seu IVS.

Sob a otica da Gestao de Processos, todas
essas etapas estao dispostas em uma modelagem
em que o fluxo das operagdes esta dividido em
29 atividades, expostos por meio de simbolos,
0s quais so estruturados entre dois atores: alu-
no (demandante do servi¢o) e servidores técni-
co-administrativos do SAE. Ainda, dentro dessa
mesma modelagem, hd também atividades de
trabalho que foram registradas em subprocessos,
a saber: Renovagao Cadastral MP0155, Atuali-
zacdo Cadastral — MP0025 e MP0037 — Auxilios
Socioecondmicos (UFFS, 2020b).

Tanto no referido macroprocesso, quanto
em seus subprocessos, a maior parte das opera-
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¢Oes sdo feitas de forma digital, por meio de sis-
tema, excetuando as etapas e atividades que, obri-
gatoriamente, exigem o manuseio de vias fisicas
de documentos e/ou a realizagdo de entrevista
junto ao Assistente Social. Vale destacar que o
processo MP0023 é um subprocesso de outro ain-
da maior: 0 MP — 0022 Macroprocesso Assistén-
cia Estudantil, o qual abarca também processos
de concessdo de outras bolsas e demais formas de
amparo aos estudantes (UFFS, 2020b).

Ap6s a descrigao do processo de AS, fo-
ram verificados os apontamentos evidenciados
em relatorios de controles publicados no site da
universidade que denotam, entre outros, possi-
veis dificuldades e/ou pontos fracos na execu-
¢do do processo de AS. Foi observado que, a
partir de 2018, a UFFS, por meio da Instrugio
Normativa n°® 2/PROAE/UFFS/2018, estabe-
leceu procedimentos para a realizagdo de au-
ditorias no processo de AS. Tal processo visa,
sobretudo, reexaminar € monitorar os docu-
mentos e as informagdes utilizadas para gerar
o IVS dos alunos, além de permitir um aper-
feicoamento do processo de AS pelos profissio-
nais de servico social, prevendo, também, uma
capacitagcdo permanente para esses servidores.
Em sintese, nesse procedimento de auditoria,
também denominado de conferéncia cruzada,
um assistente social refaz, majoritariamente,
com base documental, o processo de AS ja rea-
lizado por profissional de servigo social de ou-
tro campus € aponta as possiveis inconsciéncias
observadas por meio dessa regulamentagdo, em
dezembro de 2019, foram publicados os resul-
tados da primeira auditoria nesse processo de
trabalho. Para a elaboracgdo do IVS com base na
documentagdo entregue pelos estudantes, sdo
considerados, entre outros fatores, a renda fa-
miliar, os bens patrimoniais, o nimero de pes-
soas do grupo familiar, as despesas com mo-
radia (4dgua, luz, aluguel etc), as despesas com
transporte pertinentes a sua atividade académi-
ca, as doencas/deficiéncias cronicas no grupo
familiar (UFFS, 2019a). Tal relatério aponta
as divergéncias encontradas entre os dados uti-
lizados na elaborag¢do inicial do IVS e na sua
reanalise, deslindados a seguir.
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Sobre a renda familiar, observou-se que,
em alguns casos, para o seu calculo, a aplica-
¢do dos descontos pode nao ter sido seguida
corretamente, o que consta na Resolugao n° 10/
CONSUNI-CGAE/UFFS/2016, a qual estabe-
lece o regramento e a documentagao necessa-
rios para a AS. Situagdo similar foi identificada
sobre os bens patrimoniais, na qual os profis-
sionais de servi¢o social relatam que ha pou-
co detalhamento dos bens cadastrados no sis-
tema pelos estudantes, além de afirmarem que
“sera verificado se tal sinaliza¢do nfo passou
de um simples equivoco no preenchimento do
cadastro, ou, se de fato, a familia possui bens
patrimoniais que ndo foram considerados no
processo de analise” (UFFS, 2019a, p. 8). Nes-
te sentido, denota-se que pode haver uma im-
precisdo, em certas situagdes, do que pode ou
nao ser considerado como um bem patrimonial,
algo passivel de uma capacitagdo das equipes
junto a profissionais de ciéncias sociais aplica-
das, em especial, com formacgdo em contabili-
dade. Outro aspecto acerca da analise de renda
e de bens patrimoniais diz respeito aos niicleos
familiares oriundos da agricultura e microem-
presarios, em que o calculo dos rendimentos se
da de forma diferenciada, de acordo com o tipo
de atividade exercida.

A respeito dos comprovantes relativos as
despesas com moradia, doenca Cronica na fa-
milia e despesas com transportes, a maioria dos
casos relatados versa sobre uma diferenca entre
o valor cadastrado no sistema e o valor que, de
fato, esta comprovado nas vias fisicas da docu-
mentagdo original. Tais situa¢des apontam que
a modelagem do processo MP0023 — analise
socioecondmica, descrita anteriormente, pode
ser revista de forma a criar-se mais atividades
no desenrolar deste fluxo; em especial, entre as
atividades 7 e 9, ndo bastando apenas conferir
se o estudante entregou o referido documento,
mas, sim, se os dados nele presentes foram ca-
dastrados corretamente.

Em contrapartida, nas questdes relativas
a parte do grupo familiar, ¢ apontado que ndo
houve nenhuma diferenca durante esse proces-
so de auditoria. Segundo o Relatério de Su-
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pervisao de Andlises Socioecondémicas 2019,
“isso se deve porque nas entrevistas sociais a
composi¢do do grupo familiar é bastante ex-
plorada pelos assistentes sociais na intengao de
identificar exatamente qual é o grupo familiar
do estudante” (UFFS, 2019a, p. 6). Este é um
aspecto positivo, tendo em vista o conceitual
formativo dos profissionais envolvidos atual-
mente no processo de AS. Seria importante que
fossem incorporados, de forma permanente,
outros profissionais que pudessem enriquecer
tal processo.

Na configuragdo do SAE encontrada no
momento da pesquisa, observou-se que alguns
campi ndo contam com o rol de profissionais
elencados na politica de AE. De acordo com
essa politica, o SAE deve contar com servido-
res de diversos niveis formativos, entre os quais
Assistente Social, Psicologo, Pedagogo, Técni-
co em Assuntos Educacionais e Assistente em
Administracdo. Ha, ainda, a possibilidade de
contratagdo de estagiarios e monitores bolsistas
para atuar em projetos e programas previstos na
Politica de AE da UFFS (UFFS, 2019c¢).

No entanto, o SAE do Campus Passo
Fundo, por exemplo, conta, unicamente, com
uma Assistente Social e nenhum outro profis-
sional para auxilid-la no desempenho das ativi-
dades de AE. O SAE do Campus Erechim nao
dispde de Técnico em Assuntos Educacionais,
e 0 SAE do Campus Chapecd dispde de dois
Assistentes Sociais, mas ndo possui Técnico
em Assuntos Educacionais nem Assistente em
Administracdo. Isso dificulta a distribui¢do do
trabalho para o desenvolvimento das atividades
e o controle sobre os atos administrativos reali-
zados, aumentando o risco de ocorrerem falhas
durante o processo.

O relatorio também versa que a maioria
dos documentos obrigatorios exigidos foi en-
contrada nos cadastros auditados. Todavia, al-
gumas situagdes pontuais foram relatadas, en-
tre as quais, a falta de carimbos que atestavam
a veracidade da copia de documentos, ausén-
cia de alguns documentos cadastrados no sis-
tema, entre outros (UFFS, 2019a). Importante
salientar que a questdo da documentacdo pode
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ser modificada a qualquer momento por forgas
externas a instituigdo, podendo ser extinguidos,
modificados e/ou criados novos documentos ou
plataformas digitais que poderiam melhor em-
basar o trabalho dos profissionais envolvidos
no processo de AS.

Considerando o encadeamento de tare-
fas reverberadas em processos e subprocessos,
foram encontradas possibilidades de melhoria
das rotinas e fluxos de trabalhos que podem ser
alcangadas por meio da integracdo entre a ges-
tao de processos e a gestdo por competéncias
(REIS; BLATTMANN, 2004). A gestdo por
competéncias possibilita o desenvolvimento
das potencialidades dos servidores, visando su-
perar insegurangas e eventuais resisténcias em
prol de melhorias procedimentais e processuais
que beneficiem a todos (FLEURY; FLEURY,
2001, 2004; PIRES et al., 2005; MOREIRA;
MUNCK, 2010; BERGUE, 2019).

Em face do exposto, observa-se que a
UFFS, por meio de seu plano anual de capaci-
tagdo, podera adotar melhorias nesse processo,
as quais contribuirdo com a qualificagdo das
equipes técnicas, para que o processo de AS
apresente resultados, cada vez mais, satisfato-
rios, e as fragilidades encontradas venham a ser
gradativamente superadas.

O Plano de Desenvolvimento de Pesso-
as (PDP) da UFFS apresenta “diretrizes para o
processo de desenvolvimento, qualificagdo e re-
qualificagdo dos seus servidores” (UFFS, 2020d,
online). Nesse documento, estdo previstas as
condigdes para licengas, afastamentos e progra-
mas de capacitacdo em servigo de acordo com
as regulamentagdes internas da UFFS para o
desenvolvimento de pessoas, em conformidade
com o PNDP (BRASIL, 2019). Também consta,
no PDP da UFFS, o levantamento de necessida-
des de capacitagdo para o ano de 2020, no qual
foi extraida a seguinte observagdo: “necessidade
de qualificar melhor a analise documental dos
MEIS (microempreendedores individuais) para
a analise de renda e andlise socioecondmica”.
Essa demanda esta prevista como uma politica
de desenvolvimento presencial e foi apontada no
relatorio de auditoria da AS entre as fragilidades
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encontradas na conferéncia cruzada realizada
pelos profissionais de servigo social.

Conforme observado nos documentos
norteadores do processo de AS, a andlise do-
cumental, realizada em muitas ocasides pelos
Assistentes Sociais, também exige conheci-
mentos das areas de Administragao e Ciéncias
Contabeis, que, em alguns casos, podem ser
supridos pela assessoria dos Assistentes em
Administracdo, caso eles tenham formagao
em nivel superior alinhada com alguma dessas
areas. No entanto, por ser um cargo de nivel
médio, ndo ha como presumir que o Assistente
em Administragio lotado no SAE possa,
naturalmente, dar esse suporte. Outro aspecto é
que a documentago dos estudantes que integra
a AS ¢ de carater pessoal, exigindo, portanto,
acesso restrito e sigilo das informagoes.

Além disso, contatou-se que, apesar de
o PDP prever a possibilidade de afastamento
para capacitacdo, na atual configuragdo do SAE
e na formatag@o que a modelagem do processo
se apresenta, torna-se dificil ao profissional de
servigo social usufruir desse afastamento, pois,
como ha apenas um servidor com essa for-
macdo no campus, as atividades precisam ser
assumidas por profissional de outro campus,
localizado a uma distancia geografica signifi-
cativa, ou supridos pela adog¢ao do atendimen-
to remoto, o que pode comprometer o trabalho
de realizag¢do das entrevistas, em virtude de o
profissional ndo ter a liberdade necessaria para
explorar nuances importantes da andlise, a
exemplo das condi¢des favoraveis e agravantes
mencionados na Resolugdo n° 10/CONSUNI-
-CGAE/UFFS/2016.

Sendo assim, observou-se que o fluxo
que envolve o processo de AS € passivel de uma
nova revisdo. Recentemente, a Resolugdo n® 5/
CONSUNI-CGAE/UFFS/2019 alterou a Re-
solugdo n® 10/CONSUNI-CGAE/UFFS/2016,
descrevendo, em seu art. 2°, § 3°, que a analise
de renda realizada pela universidade durante
o processo de matricula de um estudante sera
usada para compor a AS (UFFS, 2019b).

Ainda, seria interessante avaliar a cria-
¢do de uma Comissdao Permanente de Analise
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de Renda (COPAR) composta, sobretudo, por
profissionais de Contabilidade e/ou Técnico em
Contabilidade, a qual pudesse tanto realizar a
analise de renda dos alunos ingressantes duran-
te o periodo de matricula, quanto também au-
xiliar o processo de atualizagdo e/ou renovagao
da AS. Dessa forma, a renda do estudante in-
gressante por A¢do Afirmativa ja seria auferida
por essa comissdo, ficando sob a responsabili-
dade dos assistentes sociais apenas a entrevis-
ta e, a cargo dos assistentes em administragdo
do SAE, a conferéncia documental e o suporte
administrativo/operacional. Vale lembrar que
hoje, em muitos dos casos, o uso do calculo
de renda do processo de matricula ndo pode
ser utilizado de forma integral na AS, servindo
apenas para embasar algumas das informacdes
dispostas no art. 11° da Resolucdo que rege o
processo de AS (UFFS, 2016).

Mesmo com a possibilidade de essas
alteragdes ocorrerem em um futuro proximo,
a elevacdo gradativa do nimero de matriculas
nos cursos de graduagdo da UFFS e consequen-
te aumento da demanda pela AS, exige que as
equipes sejam completadas com os profissio-
nais que ainda faltam para atender ao previsto
na politica de AE, os quais, ao serem capacita-
dos para tanto, poderdo auxiliar o processo de
conferéncia documental, de modo que as ativi-
dades nao exclusivas do servigo social possam
ser desenvolvidas pelo Assistente em Adminis-
tragdo do SAE, o que, na conjuntura atual, ndo
esta sendo viabilizada, gerando, além da sobre-
carga de trabalho para os Assistentes Sociais, a
possibilidade de ocorrerem falhas no processo,
por falta de conhecimento técnico na area de
Administracdo e/ou Ciéncias Contabeis.

Para viabilizar a reestruturagao do proces-
so de AS, ¢ indispensavel contar com um perfil
profissional proativo para o cargo de Assistente
em Administragdo do SAE e que ele possua o rol
de conhecimentos necessarios para uma analise
documental qualificada, nos moldes previstos na
Resolugdo  10/CONSUNI-CGAE/UFFS/2016
(UFFS, 2016). Diante disso, percebe-se a neces-
sidade de estratégias de capacita¢do e desenvol-
vimento de competéncias profissionais nas areas
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de conferéncia documental, com foco especifi-
co para a andlise de renda e avaliagdo de bens
patrimoniais. Essa trilha de capacita¢do precisa
ser direcionada, inicialmente, aos assistentes em
administragdo lotados no SAE e aos assistentes
sociais, pois, na conjuntura atual, alguns campi
ndo possuem outros profissionais além do assis-
tente social para a realizagdo da AS, o que ndo
permite a revisdo do processo em curto prazo.
Ademais, quando essa demanda por profissio-
nais puder ser suprida, sera necessario que todos
os membros das equipes sejam treinados para o
exercicio de suas fun¢des e possam desempe-
nhar suas atribui¢cdes relacionadas ao processo
de AS satisfatoriamente.

5 CONCLUSAO

O objetivo central deste artigo € propor
estratégias de capacitagdes das equipes técnicas
responsaveis pelo processo de analise socioe-
condmica (AS) dos estudantes de graduagdo.
Ao analisar o fluxo desse processo, desenvolvi-
do na UFFS, constatou-se que o processo esta
sendo operacionalizado, majoritariamente, pe-
los assistentes sociais do SAE e que esses pro-
fissionais ndo detém todo o conhecimento ne-
cessario para a operacionalizagdo do processo.
Além disso, os profissionais da area de servigo
social concentram atividades que poderiam
ser direcionadas para a area administrativa ou
contar com o apoio de uma comissdo com pro-
fissionais especializados em analise de renda e
avaliag@o patrimonial.

Vislumbrou-se a possibilidade de revisao
do processo, de melhoria da estrutura de pessoal
no ambito do SAE e de qualificar esses novos
profissionais para uma acdo efetiva. No que se
refere a qualificagdo, observou-se que a trilha de
capacitagdo proposta precisa ser ofertada como
programa de capacitagdo em servico, dadas as
peculiaridades de caréncia de profissionais ob-
servadas e as dificuldades que a auséncia desses
profissionais por longos periodos pode acarretar
o atendimento aos estudantes. Esse processo de
treinamento e desenvolvimento de competén-
cias precisa ser estendido aos profissionais que
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jé estdo atuando no SAE e também aos novos
profissionais. Portanto, trata-se de um programa
de educagio continuada que precisa ser inserido
no PDP da instituicdo. Destaca-se, também, a
necessidade de avangar na realizacdo de estudos
sobre dimensionamento de pessoal, para viabili-
zar novas possibilidades de capacitagio profis-
sional aos servidores e melhorar continuamente
o atendimento aos estudantes.

Outro fator importante na analise ¢ que
os profissionais do SAE podem participar da
composicao da comissdo de analise de renda,
estabelecida durante o periodo de realizacio
das matriculas. Mesmo que, em muitos casos,
o processo de analise de renda feito na matricu-
la do aluno possa ndo estar atualizado no mo-
mento da solicitacdo de AS, é importante que
a metodologia seja unificada para que ,quando
for possivel utilizar esse calculo na AS, ele
seja efetivamente aproveitado. Isso reduzi-
rd etapas no processo de avaliacdo cadastral
desses estudantes, conferindo maior agilida-
de e evitando possiveis retrabalhos. Ao haver
o entrelagamento entre a analise de renda da
matricula e a AS, a oferta de cursos de educa-
¢do continuada sobre temas como a analise de
renda e avaliag¢do patrimonial da AS devera ser
disponibilizada para todos os profissionais en-
volvidos no processo de analise de renda, inde-
pendentemente de atuarem no SAE. Essa troca
de conhecimento e experiéncias permitira um
alinhamento maior entre esses profissionais e
suas demandas de trabalho.

Atrelado ao desempenho, também po-
dem-se considerar aspectos como a elevagio da
qualidade de vida no trabalho dos servidores,
pois os fluxos procedimentais do processo de
AS exigem a observancia de uma série de eta-
pas pré-estabelecidas, as quais sfo atribuidas a
profissionais com formagdo especifica para a
sua realizag@o, mas que, ao ingressarem na uni-
versidade, ainda nfo tém o dominio desse tipo
de atividade. Portanto, o desenvolvimento de
competéncias esta, intimamente, ligado a agdes
de capacitago e educagdo continuada que, por
conseguinte, impactam os processos sistémicos
laborais desses trabalhadores.
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ARTIGO

VIDAS RESGATADAS: VULNERABILIDADE
E POBREZA NAS VITIMAS DO TRABALHO
ESCRAVO NO BRASIL

LIVES RESCUED: VULNERABILITY AND
POVERTY IN VICTIMS OF SLAVE LABOR IN
BRAZIL

RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo mapear caracteristicas comuns
aos trabalhadores vitimas da escravidio contemporanea no Bra-
sil, e, particularmente, expde praticas inaceitaveis de gestdo do
trabalho. Para tanto, considera o agrupamento por regides, faixas
etarias, grau de escolaridade e outras categorias, o que nos permite
criar um cendrio para futuras abordagens politicas, econdmicas e
culturais. Os dados analisados foram obtidos pela pesquisa docu-
mental no Observatorio Digital do Trabalho Escravo, na Secretaria
de Inspecdo do Trabalho, e de ONGs como Instituto Pacto Nacio-
nal pela Erradicagdo do Trabalho Escravo (InPACTO) e Reporter
Brasil. Os resultados apontam que determinadas caracteristicas,
como a forca fisica necessaria para enfrentar jornadas exaustivas,
fatores geograficos e, sobretudo, a vulnerabilidade economica e
social do trabalhador facilitam seu aliciamento, podendo-se vis-
lumbrar uma relacao entre pobreza e trabalho mao o.

Palavras-chave: Trabalho Escravo. Pobreza. Exclusao.

ABSTRACT

This research aims to map common characteristics of workers who
are victims of contemporary slavery in Brazil, and, in particular,
exposes unacceptable labor management practices. To this end, it
considers grouping by regions, age groups, educational level, and
other categories, which allows us to create a scenario for future po-
litical, economic, and cultural approaches. The data analyzed was
obtained through documentary research at the Digital Slave La-
bor Observatory, at the Secretariat of Labor Inspection, and from
NGOs such as Instituto Pacto Nacional pela Erradicagao do Traba-
lho Escravo (InPACTO) and Reporter Brasil. The results indicate
that certain characteristics, such as the physical strength needed to
face exhaustive working hours, geographical factors and, above
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all, the economic and social vulnerability of the
worker, facilitate his or her enticement.

Keywords: Slave Labor. Poverty. Exclusion.
1 INTRODUCAO

Apesar de a escravidao ter sido abolida
no Brasil, e o trabalho escravo ser condenado em
ambito mundial, sdo frequentes as denuncias de
trabalho escravo ou condi¢des analogas a escra-
viddo (PINTO, 2020). A escraviddo ¢ histérica
no Brasil e iniciou-se ainda na colonizagio portu-
guesa, com a vinda de negros para a manufatura
da cana de agucar. Naquela época, a escraviddo
era muito lucrativa para os senhores de enge-
nho e para os comerciantes de escravos (MAR-
QUESE, 2006). De certa forma, as relacdes de
trabalho no Brasil ndo romperam em definitivo
com o modelo escravagista; porém, ao longo do
tempo, a escravidao adotou contornos diferentes
da época da escravatura e apresenta-se, hoje, na
sua forma contemporanea. As correntes foram
substituidas pela serviddo por divida, em que o
trabalhador emprenha seu trabalho ou a de pes-
soas da sua familia para saldar uma conta com o
empregador (SCHWINN; MORSCH, 2016). E,
ainda, a escravidao proporciona o lucro para os
proprietarios e para os agenciadores dessa mao
de obra, os chamados de gatos ou empreiteiros
(GURGEL; MARINHO, 2019).

Antero (2008) salienta que essa relagdo
de trabalho, nos dias atuais, ¢ tdo vantajosa
para os empresarios quanto na época do Brasil
Colodnia e Império, predominando nas regides
de desmatamento, mas ocorrendo, também, em
areas urbanas e rurais. Costa (2008) argumen-
ta que o processo de escravizagao do individuo
em uma situagdo de trabalho irregular comega
pelas teias de aliciamento dos “gatos”, funcio-
narios que vao buscar mao de obra em locais
distantes. Ha um processo de perda de identi-
dade do trabalhador, alienado de seu local de
origem, que acaba transformando-se em um
“ndo cidaddo”. Desprovido de seus direitos, o
individuo acaba tornando-se alvo de violéncia
fisica e psicoldgica.
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Embora as condi¢des andlogas a escra-
vidao sejam anteriores, desde a Ditadura Mi-
litar, ha denuncias de que trabalhadores eram
submetidos a condi¢des degradantes ndo con-
dizentes com as relagdes sociais esperadas
para o século XX; todavia, somente em 2003,
foi criado o Primeiro Plano Nacional de Erra-
dicagdo do Trabalho Escravo no Brasil, o qual
pode ser considerado um avango no processo
de erradicagdo das formas analogas as da es-
craviddo (REZENDE; REZENDE, 2013). Esse
documento tem um significado politico de alta
relevancia, visto que busca institucionalizar um
conjunto de compromissos que envolvem 0s
Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, o
Ministério Publico e diversas entidades da so-
ciedade civil organizada. O Plano tam-
bém integra grupos de fiscaliza¢do moveis, que
sdo responsaveis por fiscalizar as denuncias,
libertar as pessoas escravizadas e inclui-las nas
politicas publicas como o Seguro Desemprego.
Os orgdos fiscalizadores conduzem seus traba-
lhos com o objetivo de erradicar o trabalho es-
cravo no Brasil, visando a constru¢do de uma
sociedade mais justa e fundamentada nas leis,
que deveriam ser aplicadas igualitariamente a
todos os cidaddos do pais.

O combate ao trabalho escravo no Brasil
tem sido feito por iniciativas do Ministério da
Economia, do Ministério Ptblico do Trabalho e
por organiza¢des ndo governamentais, revelan-
do, pelo niimero de trabalhadores resgatados,
que a escraviddo moderna atinge um alto con-
tingente de trabalhadores, em diversas regides
do Brasil (AGENCIA O GLOBO, 2020; MG2,
2020; TRABALHADORES..., 2020).

Estudos relacionam a pobreza e a vul-
nerabilidade econdmica e social com o traba-
lho escravo (LOURENCO, 2005; REPORTER
BRASIL, 2012; BAPTISTA; BANDEIRA;
SOUZA, 2018), mostrando que as vitimas da
pobreza acabam tornando-se, também, vitimas
de condicdes de trabalho degradante.

Considerando-se esse contexto, co-
nhecer as caracteristicas comuns aos traba-
lhadores vitimas da escraviddo moderna no
Brasil, expondo as praticas de gestdo e as or-
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ganizagdes do trabalho criminosas ou ilegais,
contribui para a elaboragdo de politicas pu-
blicas. Essas praticas que t€ém consequéncias
danosas para o trabalhador e para a socieda-
de em geral, pela violéncia que as caracteri-
zam, visibiliza para consumidores, gestores e
publico em geral, como a produg¢do de bens e
servigos chega ao mercado consumidor. Por
consequéncia, essa visibilidade enseja movi-
mentos organizados contra essa pratica que
tem se tornado comum na gestdo do trabalho
em determinados setores empresariais.

O objetivo deste artigo é mapear as ca-
racteristicas comuns das vitimas da escravidido
moderna no Brasil, mais especificamente, o
tipo do trabalho e sua distribuicdo geografica
dentro do pais, construindo uma base para fu-
turas pesquisas sobre o assunto. Pretendemos
oferecer uma caracterizacdo comum sobre tra-
balhadores resgatados em condi¢des analogas a
escraviddo, sem a pretensdo de dar tratamento
para o problema, mas, sim, oferecer dentincia
social de modo a contribuir para futuras pesqui-
sas sobre o assunto que resultem em politicas
publicas relacionadas ao tema.

Os procedimentos metodoldgicos sdo de
natureza qualitativa e quantitativa, caracteri-
zando pela pesquisa documental, pelo uso de
fontes secundarias. O trabalho esta estruturado
em cinco sessdes: a primeira é esta introdugéo,
em que sdo apresentados o contexto da pesqui-
sa, a problematizacdo e a proposta do artigo.
Na segunda, apresenta-se a literatura sobre es-
craviddo contemporanea no Brasil e as intera-
¢des da sociedade com o trabalho escravo. Na
terceira se¢do, descrevem-se os procedimentos
de pesquisa, seguidos dos resultados, e, por
fim, as considerag¢des finais encerram o artigo.

2 TRABALHO ESCRAVO: CONSI-
DERACOES SOBRE CAUSAS,
LEGISLACAO E COMBATE

A expressdo “trabalho escravo” é utili-
zada para se referir as condi¢des degradantes
de trabalho, a trabalho for¢ado, tendo ainda
outras conota¢des, constituindo-se em um cri-
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me tipificado no Cédigo Penal Brasileiro, em
seu artigo 149.

Reduzir alguém a condigdo analo-
ga a de escravo, quer submetendo-
-0 a trabalhos forgados ou a jornada
exaustiva, quer sujeitando-o a con-
di¢des degradantes de trabalho, quer
restringindo, por qualquer meio, sua
locomog¢@o em razdo de divida con-
traida com o empregador ou preposto
(BRASIL, 1940, online).

A legislagdo brasileira também aplica a
mesma penalidade aquele que cercear o uso de
qualquer meio de transporte por parte do traba-
lhador com o fim de reté-lo no local de traba-
lho, manter vigilancia ostensiva no local de tra-
balho ou se apoderar de documentos ou objetos
pessoais do trabalhador. O termo “condigdo
analoga a de escravo” utilizado na legislagdo
brasileira amplia o reconhecimento do trabalho
escravo no Brasil, sendo uma das primeiras na-
cdes a reconhecer essa condi¢do (MASCARE-
NHAS; DIAS; BAPTISTA, 2015).

A escravidio nos moldes tradicionais
deu lugar a uma nova forma de escravidao
dita contempordnea (CRANE, 2013), que se
manifesta de diversas maneiras e, em muitos
paises, revela-se na forma de trafico humano,
sobretudo de mulheres e criancas forgadas a
prostituicdo (ANTERO, 2007). O exercicio da
prostituicdo, por si s6, ndo é crime no Brasil. E
necessario que se constatem as condi¢des ex-
tremas e degradantes para o exercicio da profis-
sd0 ou a prostituicdo forgada. A marginalizag¢ao
do trabalho sexual leva ao aumento das formas
de exploragdo, que propicia falhas na protecio
das pessoas que se dedicam ao trabalho sexual,
levando-as a prestar servigos para a indudstria
do sexo, que, muitas vezes, ¢ alimentada pelo
trafico de pessoas para a prostitui¢do forgada e
de pessoas para o trabalho em condi¢des analo-
gas a escraviddo (BORGES, 2013).

A escraviddo contempordnea reflete a
vulnerabilidade social, a escassez de oportu-
nidades, a pobreza cronica, o analfabetismo,
o isolamento e a corrupcdo, ¢ as formas con-
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temporaneas de escraviddo incluem o trabalho
forcado, a escraviddo por posse, por divida e
o contrato de escravidio (MASCARENHAS;
DIAS; BAPTISTA, 2015). Antero (2007) re-
for¢a que, no Brasil, a forma mais comum ¢ a
escraviddo por divida, que ocorre quando o em-
pregador obriga ou coage alguém a usar mer-
cadorias de determinado estabelecimento para
impossibilitar o desligamento do servigo em
virtude de divida; porém, ¢ comum que os tra-
balhadores, quando resgatados, se encontrem
exatamente nessa situacdo. A divida se inicia
na contrata¢do do trabalho, quando o custo de
transporte até o posto de trabalho € cobrado do
trabalhador, que, ndo tendo condi¢des para pa-
gar, fica devendo para o contratante. Para con-
seguir comprar os suprimentos necessarios para
se manter no local, o trabalhador se vé obrigado
a recorrer, novamente, ao empregador, a fim de
obter o adiantamento para fazer suas despesas
de sobrevivéncia. Esses locais de trabalho nor-
malmente ficam longe das comunidades, obri-
gando que o trabalhador utilize as “mercearias”
ou “mercadinhos” dos proprios empregadores.
Esses estabelecimentos cobram precos abusi-
vos e, no final do més, como o empregado nio
consegue saldar suas dividas com o que ganhou
com o trabalho, carrega uma divida continua
com o empregador.

Os trabalhadores partilham um padrao
moral de que a divida deve ser paga, ainda
que seja injusta e ilegal (COSTA, 2008). Essa
preocupacdo moral de saldar a divida aprisio-
na o trabalhador ao seu codigo de ética, pois
justifica, de alguma forma, a escraviddo. Crane
(2013) entende que, além desse padrdo moral,
os operadores de pessoas escravizadas estabele-
cem padrdes claros (normalmente ndo escritos)
sobre a transferéncia de divida, normalmente,
aos membros da familia, como uma forma de
coibir a inadimpléncia e a fuga.

A escraviddo moderna traz consigo al-
gumas caracteristicas contextuais. O uso inten-
sivo da mao de obra escravizada concentra-se
no setor rural, principalmente na pecuaria, no
preparo ¢ na ampliacdo das pastagens e der-
rubada da mata. No Brasil, quem se utiliza da
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escraviddo sdo mormente latifundiarios, mui-
tos deles utilizando-se da mais alta tecnologia
para abastecer os mercados interno e externo
(OIT, 2005). Contudo, a nova escravidao surge,
também, no setor urbano e em segmentos que
ndo eram usuais. Para Almeida (2015), o cres-
cimento da industria téxtil no Brasil fomentou
0 uso da escravidao contemporanea, sobretudo,
da exploracdo da mao de obra de imigrantes
de paises vizinhos da América Latina, para en-
frentar a competitividade internacional. Esses
trabalhadores sdo submetidos a jornadas de tra-
balho exaustivas, sem descansos semanais, em
oficinas de pouca ventilagdo, sem condigdes de
higiene e seguranca. Da mesma forma, o cres-
cimento do setor imobilidrio brasileiro e, con-
sequentemente, da construgdo civil, também
tornou porta de entrada para o uso intensivo de
mao de obra escravizada nesse segmento, espe-
cialmente, para trabalhadores jovens, analfabe-
tos, e imigrantes das regides Norte e Nordeste
do pais para o estado de Sao Paulo (ALMEI-
DA, 2015). Crane (2013) afirma que industrias
com baixo desenvolvimento tecnoldogico e in-
dustrias de servigos pessoais que utilizam mao
de obra ndo qualificada abrem caminho para
a escraviza¢do porque representam uma opor-
tunidade para reduzir os principais custos que
diminuem a lucratividade.

Historicamente, a “sociedade e a econo-
mia brasileiras mantinham a escraviddo como
um componente central, onde a pobreza ¢ a
miséria humanas eram consideradas naturais e
inevitaveis” (SCHWARTZMAN, 2004, p. 17).
Pobreza e trabalho escravo estdo relaciona-
dos, pois a primeira ¢ uma das condi¢des que
favorecem o aliciamento (FIGUEIRA, 2000;
GIRARDI et al., 2004; MASCARENHAS;
DIAS; BAPTISTA, 2015). Pobreza nido ¢ um
termo de defini¢do precisa, podendo ser consi-
derada apenas em termos de privagdo economi-
ca ou incorporar aspectos nao econémicos, sen-
do um fendmeno multidimensional (CRESPO;
GUROVITZ, 2001).

As teorias sobre pobreza foram constru-
idas em diferentes matrizes, distinguindo-se,
pelo menos, duas abordagens socioldgicas: a
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pobreza absoluta (auséncia de condi¢des ba-
sicas para uma existéncia fisicamente sauda-
vel) e a pobreza relativa (depende do contexto
cultural da sociedade em questdo). A primeira
esta relacionada com a ideia de subsisténcia,
independentemente da regido ou local de re-
feréncia, e a segunda considera que as neces-
sidades humanas sdo diferentes conforme a
sociedade (CRESPO; GUROVITZ, 2001; GI-
DDENS, 2005). Para além dessas abordagens,
Sen (2000) define pobreza como a privagio de
acesso aos servigos essenciais, nao estando re-
lacionada apenas a renda inferior a patamares
estabelecidos para classificar riqueza e pobreza,
mas, sim, a liberdade basica de sobreviver. Essa
concepgao esta relacionada com a visdo de Sen
sobre desenvolvimento como a expansao das li-
berdades substantivas (CRESPO; GUROVITZ,
2001), as quais incluem a capacidade de evitar
a fome, a miséria, ter participag@o politica e li-
berdade de expressdo, bem como fazer calcu-
los para resolver problemas da vida cotidiana
(SEN, 2000).

Schwartzman (2004) analisa que a po-
breza e desigualdade no Brasil, em parte, sdo
localizadas nas regides do Nordeste ¢ zonas
agricolas dos estados de Minas Gerais, Rio
de Janeiro, principalmente, e a pobreza urba-
na localiza-se na periferia de grandes centros
urbanos. O autor aponta que a pobreza é fruto
de uma “combinagdo de herancas, condigdes e
escolhas de natureza econdmica, politica e cul-
tural” (SCHWARTZMAN, 2004, p. 35), sendo
as diferencas em educacdo o maior correlato
da pobreza e exclusio no Brasil. E possivel
combater a pobreza, desde que existam politi-
cas sociais e econdmicas adequadas, compro-
metimento com valores da igualdade social e
direitos humanos; e, sobretudo, “um setor pu-
blico eficiente, competente e responsavel no
uso dos recursos que recebe da sociedade; e
politicas especificas nas areas da educagdo, da
saude, do trabalho, da protecdo a infincia e do
combate a discriminagdo social, entre outras”
(SCHWARTZMAN, 2004, p. 189).

Ao relacionar a pobreza com a escravi-
zagdo no trabalho, os estudos apontam para a
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urgéncia de politicas publicas para a erradica-
¢do da pobreza, entendendo esta como priva-
¢do, uma condicdo inaceitavel e injusta.

Iniciativas de combate ao trabalho escra-
vo foram criadas, como a chamada “lista suja”,
implementada pelo Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE). Esse mecanismo identifica
o0 “cadastro dos empregadores flagrados e con-
denados, administrativamente, pela exploracao
do trabalho em condigdes andlogas a escravi-
dio (MASCARENHAS; DIAS; BAPTISTA,
2015), publicizando o nome das empresas cri-
minosas, de modo que a avaliag¢do e a conces-
sdo de crédito sejam bloqueadas.

Ao final do processo administrativo de-
corrente dos autos de infra¢do, o nome do in-
frator ¢ incluido no cadastro e é excluido se,
no periodo de dois anos, ndo houver reincidén-
cia, assim como todas as multas e os débitos
trabalhistas e previdenciarios sd3o quitados ou
se for assinado um Termo de Ajustamento de
Conduta ou acordo judicial com o Governo Fe-
deral (BRASIL, 2019). A empresa passa, entdo,
a ser “observada”, e, se cumprir todas a exigén-
cias, o empregador pode solicitar a exclusdo da
lista a partir de um ano. Essa lista traz para as
maos dos consumidores o compartilhamento da
responsabilidade sobre o trabalho escravo, uma
vez que, ao comprar dessas empresas, o cliente
coaduna-se com esse crime.

Movimentos da sociedade civil tém le-
vantado reflexdes sobre o trabalho escravo, as-
sim como sobre a sua relacdo com o consumo
consciente, o descarte desenfreado e o uso do
trabalho terceirizado por empresas de marcas
renomadas, incentivando boicotes de consu-
midores a empresas que utilizam mao de obra
escravizada em alguma parte do processo de
produ¢do (VELUDO-DE-OLIVEIRA et al.,
2014). Esse boicote, muitas vezes, recebe a for-
¢a da midia, tornando os consumidores ainda
mais conscientes, aumentando a rejei¢ao do
produto e criando uma pressdo econdmica So-
bre a empresa que passa a dirigir maior atengéo
aos seus fornecedores para nio terem suas mar-
cas identificadas com o trabalho escravo (VE-
LUDO-DE-OLIVEIRA et al., 2014).
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Para Rezende e Rezende (2013), a opo-
si¢do constante da sociedade e a pressdo social
para eliminar toda forma de trabalho analogo a
escraviddo sdo partes de um processo civiliza-
cional que fortalece a rejei¢do absoluta dessas
praticas. No entanto, como enfatizam Borges
et al. (2016), o modelo de gestdo das organi-
zacdes ainda € pautado na instrumentalidade e
racionalizag@o, resultando no pensamento de
que a obten¢do de lucro justifica a exploragdo
do trabalho, negligenciando as questdes éticas.
Aqueles que praticam crimes corporativos tém
posigdes privilegiadas na sociedade e influen-
ciam, até mesmo, na elaboragio e interpreta¢do
das leis criminais. Monteiro e Fleury (2014)
afirmam que a bancada ruralista no Congres-
so, a Confederacdo Nacional de Agricultura
(CNA) e alguns partidos mais conservadores
acabam gerando resisténcia nas votagdes de
leis que envolvem tais questdes, e, até mesmo,
orgdos do Governo que se envolvem com a
economia, o desenvolvimento e a gestdo, como
0 Ministério da Agricultura, criticam a atuag@o
contra o trabalho escravo.

Continuamente, ha retrocessos das
politicas de combate ao trabalho escravo. A
propria ‘lista suja’ sofreu constantes ataques
em 2017, quando foi publicada a Portaria
MTB n° 1.129, de 13 de outubro de 2017. Se-
gundo Porto (2017), este normativo reduziu o
conceito de trabalho escravo, os poderes dos
auditores fiscais do trabalho e passou a subor-
dinar a aprovagdo ministerial a divulgacdo da
lista suja. Foi necessario um movimento do
Supremo Tribunal Federal - STF para revogar
as novas regras. Posteriormente, a lista suja
foi contestada na Justica Federal e ficou sus-
pensa por mais de dois anos. Em 14 de setem-
bro de 2020, o STF determinou a manutengao
da lista suja do trabalho escravo (PORTAL
GELEDES, 2020).

A forga da governanga da regido tam-
bém influencia as formas modernas de escra-
vizagdo. Entende--se por governanga na regiao
a eficacia do governo, a qualidade regulatoria,
o estado de direito, a estabilidade politica, o
controle da corrupg¢do e a responsabilidade
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perante os cidaddos (CRANE, 2013). Masca-
renhas, Dias e Baptista (2015) afirmam que
as tradi¢Oes locais e as crengas religiosas po-
dem reforgar as desigualdades e naturalizar as
relacdes de trabalho coercitivas, incentivan-
do a adogdo do trabalho escravo. Para Crane
(2013), a escravizagdo sera mais prontamente
aceita quando explorar desigualdades arraiga-
das, assim como formas embutidas de explo-
ragdo ou discrimina¢do. Um contexto cultural
favoravel, que respeita as tradi¢des, desigual-
dades entrincheiradas e crengas religiosas, fa-
cilitara que as empresas adotem a escravidio
como uma pratica de gestao.

Batinga, Saraiva e Pinto (2020), afir-
mam que o trabalho escravo se tem reconfi-
gurado ao longo do tempo e do espago, rea-
parecendo ao longo da histéria e assumindo
novos contextos e formatos como a escravidao
fabril, agropecuaria, da construgdo civil e ou-
tros setores da economia. Ainda segundo esses
autores, o trabalho escravo utiliza mao de obra
de nacionais ou imigrantes e ¢ fruto das dei-
gualdades sociais. Neste contexto, podemos
notar que o trabalho escravo ¢ amplo e asso-
cia-se com outras vulnerabilidades como a in-
visibilidade da populacdo negra na escravidao
moderna (BAPTISTA; BANDEIRA; SOUZA,
2018), escraviddo sexual moderna (KEMPA-
DOO, 2016) e o trabalho infantil doméstico
(PORTO; DORZ, 2018).

Monteiro e Fleury (2014) argumentam
que a pratica da escravizagdo nunca aconte-
ce sozinha. Em geral, estd associada a outros
crimes, como crime ambiental, crime tributa-
rio, trabalho infantil, trafico de pessoas, as-
sassinato, ocultacdo de cadaver, porte ilegal
de arma, dentre outros, o que dificulta ain-
da mais a punicdo dos seus infratores. Para
a erradicacdo do trabalho escravo na socie-
dade, faz-se necessario implementar acdes
estruturais que incluam, de forma ordenada,
praticas de desenvolvimento sustentavel; de
reinsercao social; de trabalho, emprego e ren-
da; de reforma agraria; e de educagdo, além
de um agil sistema de combate a impunidade
(ANTERO, 2008).
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3 PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Esta é uma pesquisa de abordagem qualita-
tiva e quantitativa, cuja estratégia de procedimen-
to ¢ a pesquisa documental, utilizando como fon-
te de pesquisa o site do Observatdrio Digital do
Trabalho Escravo, na plataforma SMARTLAB.
Também foram levantadas informacdes em siste-
mas informatizados como da Secretaria de Inspe-
¢ao do Trabalho (SIT), e de ONGs como Instituto
Pacto Nacional pela Erradicagdo do Trabalho Es-
cravo (InPACTO) e Reporter Brasil.

O SMARTLAB ¢ uma plataforma criada
em uma iniciativa conjunta do MPT e da OIT
Brasil, cujo objetivo € “construir conhecimento
relevante para politicas publicas de promogio
do trabalho decente com o uso de um recurso
publico de baixissimo custo: dados publicos
abertos” (SMARTLAB, 2020), possibilitando
o mapeamento das condigdes de trabalho em
diversas dimensdes. A pesquisa foi baseada no
levantamento de dados quantitativos forneci-
dos pelo site do Observatorio Digital do Tra-
balho Escravo (2019), do qual foram extraidas
informacdes referentes a distribuigdo geogra-
fica dos resgates, a naturalidade, a residéncia,
a escolaridade, a faixa etaria e ao género dos
resgatados, suas ocupagdes e tratavam-se de
trabalhadores escravizados Urbanas ou Rurais.

A analise dos dados foi feita com pro-
cedimentos da analise de contetido (BARDIN,
2010), que foi operacionalizada com base na
categorizagdo tematica, cujas categorias foram
previamente definidas por meio dos objetivos
de pesquisa e do material pesquisado, sendo
elas: regido geografica; atividade laboral; ca-
racteristicas sociodemograficas.

Mesmo analisando dados oficiais colhi-
dos nos ultimos anos, ¢ dificil mapear os casos
de mao de obra escravizada por esta se tratar de
uma atividade clandestina e¢ criminosa. Esses
casos analisados retratam somente parte deles,
ou seja, aqueles que foram surpreendidos pelos
orgdos de fiscalizagdo. Estima-se que o numero
de casos de méo de obra escravizada ¢ de qua-
tro a cinco vezes maior que o nimero de resga-
tados (SENADO, 2011).
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4 VIDAS RESGATADAS: ONDE ES-
TAO, O QUE FAZEM E QUEM SAO

Analisamos, neste artigo, as caracte-
risticas comuns de trabalhadores resgatados
vitimas do trabalho analogo a escravidao, por
meio das informag¢des retiradas no site do Ob-
servatorio Digital do Trabalho Escravo (2019),
considerando o contexto brasileiro. Os dados
do MTE (BRASIL, 2019) apontam que foram
resgatados 45.028 trabalhadores na condigao
analoga a de escravos, no periodo de 2003 a
2018. O ano de 2003 foi um marco, porque foi
neste ano que os trabalhadores resgatados pas-
saram a receber o seguro-desemprego e, com
isso, tornou-se mais facil o levantamento de
informacdes sobre os resgatados. Desses res-
gatados, 36.446 tiveram sua naturalidade apu-
rada e 36.524 seus locais de residéncia. O total
de resgatados com naturalidade e residéncia
declaradas foi calculado com base nos dados
do seguro-desemprego e restringe-se aos res-
gatados que se habilitaram ao recebimento do
beneficio segundo o Observatorio Digital de
Trabalho Escravo (2019).

A primeira categoria da analise de con-
teudo ¢ a regido geografica dos resgates dos
trabalhadores em condigdes andlogas a escra-
viddo, o que permitiu observar que a maio-
ria dos resgates sdo efetuados nos Estados
do Para, Mato Grosso, Goias, Minas Gerais,
Bahia, Tocantins, Maranhdo e Mato Grosso do
Sul (Tabela 1). Somente no Para, somam-se
22,3% dos resgates, ¢ se consideramos esses
oito Estados, tem-se 74,7% do total de pesso-
as resgatadas. A maioria desses estados possui
uma atividade pecuaria intensa, o que coaduna
a informacgdo de que a pecudaria ¢ a principal
atividade que utiliza o trabalho escravo (OIT,
2005). Esses locais sdo pontos de atragdo de
mao de obra e demanda aprimoramento nas
politicas de repressdo as condigdes degradan-
tes de trabalho.

Por outro lado, estados como Sdo Paulo,
Rio de Janeiro e Parand, mesmo sendo estados
populosos, possuem uma quantidade baixa de
resgatados (tabela 1).
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Tabela 1 — Distribui¢do Geografica do Trabalhador Resgatado do Trabalho Escravo

Estado Resgatados rz/;)g Naturalidade I‘l)ft Residentes r:ﬁ; d
Para 10.043 22,3 3.080 8,5 5.394 14,8
Mato Grosso 4.394 9,8 866 2.4 1.802 4.9
Goias 3.944 8.8 1.651 4,5 1.824 5,0
Minas Gerais 3.711 8,2 3.149 8,0 2.952 8,1
Bahia 3.256 7,2 3.611 9,9 3.241 8,9
Tocantins 2916 6,5 1.939 5,3 2.260 6,2
Maranhao 2.694 6,0 8.119 223 6.486 17,8
Mato Grosso do Sul 2.679 59 1.897 5,2 2.101 5,8
Sao Paulo 1.673 3,7 1.092 3,0 1.067 2,9
Rio de Janeiro 1.669 3,7 566 1,6 655 1,8
Parana 1.163 2,6 1.305 3,6 1.010 2,8
Piaui 932 2,1 2.144 5,9 1.666 4,6
Santa Catarina 901 2,0 423 1,2 395 1,1
Rondonia 846 1,9 242 0,7 321 0,9
Alagoas 840 1,9 1.380 3,8 1.265 3,5
Espirito Santo 795 1,8 138 0,4 90 0,2
Pernambuco 776 1,7 1.624 4,5 1.407 3,9
Ceara 598 1,3 1.289 3,5 872 2,4
Amazonas 451 1,0 289 0,8 272 0,7
Rio Grande do Sul 325 0,7 366 1,0 335 0,9
Acre 213 0,5 231 0,6 212 0,6
Roraima 74 0,2 39 0,1 62 0,2
Paraiba 52 0,1 487 1,3 367 1,0
Rio Grande do Norte 46 0,1 219 0,6 185 0,5
Amapa 37 0,1 7 0,0 27 0,1
Sergipe 0,0 256 0,7 236 0,6
Distrito Federal 0,0 37 0,1 20 0,1
Total 45.028 100 36.446| 100 36.524 100

Fonte: Observatdrio da Erradicagdo do Trabalho Es-
cravo e do Trafico de Pessoas (2019).

Quanto a naturalidade e a residéncia
dos trabalhadores resgatados (tabela 1), mais
de 22% dos resgatados sdo naturais no Ma-
ranhdo, seguidos de 9,9% da Bahia, 8,6% de
Minas Gerais € 8,5% do Para. Do total de tra-
balhadores resgatados, 17,8% residem no Ma-
ranhdo, seguidos de 14,8% que residem no
Para, 8,9% na Bahia ¢ 8,1% em Minas. Tanto
os locais de naturalidade, quanto de residéncia
dos trabalhadores resgatados sdo marcados por
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desigualdade de renda, baixo indice de desen-
volvimento humano, concentragdes territoriais,
pouca oportunidade de emprego e ofertas de
ocupacdes que pagam salarios baixos e que
exigem pouca qualificacdo e baixa ou nenhuma
instrucdo formal (Observatorio da Erradicagao
do Trabalho Escravo e do Trafico de Pessoas
(2019), podendo estar relacionada com a mul-
tidimensionalidade do fendmeno da pobreza
(CRESPO; GUROVITZ, 2001; GIRARDI et
al., 2004).

Ao comparar, conjuntamente, os dados
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de local de resgate, naturalidade e residéncia
dos resgatados, tem-se que o recrutamento de
trabalhadores é feito fora da localidade de exe-
cugdo do trabalho. No Para, foram resgatados
mais de dez mil trabalhadores, porém pouco
mais de cinco mil s8o residentes no Estado.
Por outro lado, mais de seis mil residem no
Maranhio, porém menos da metade foi resga-
tada neste estado. O Art.207 do Codigo Penal
tipifica o crime de aliciar trabalhadores, com
o fim de leva-los de uma para outra localida-
de do territorio nacional, recrutar trabalhadores
fora da localidade de execucdo do trabalho,
dentro do territério nacional, mediante fraude
ou cobranga de qualquer quantia do trabalha-
dor, ou, ainda, ndo assegurar condi¢des do seu
retorno ao local de origem (GIRARDI et al.,
2004; MASCARENHAS; DIAS; BAPTISTA,
2015). Mesmo assim, observa-se que ha uma
curva de oferta e demanda, em que a oferta ¢
descrita pela localidade da naturalidade dos tra-
balhadores, relacionada com a vulnerabilidade
socioecondmica que facilita o aliciamento, ¢ a
demanda, que ¢ desenhada com base nos locais
de resgate que, normalmente, sdo territorios
de dinamismo produtivo e econdmico recente,
com ofertas de postos de trabalho intermitente,
baixos salarios e pouca exigéncia de qualifica-
¢do (OBSERVATORIO DIGITAL DO TRA-
BALHO ESCRAVO, 2019).

Crane (2013) considera que a escraviza-
¢do podera ocorrer com maior probabilidade
onde a pobreza de uma regido for percebida
como, consideravelmente, mais extrema do que
a pobreza em outra.

Outra categoria de analise levou em con-
sideragdo a atividade laboral desempenhada
pela vitima no momento do resgate. Este dado
¢ importante para se conhecer quais atividades
possuem um risco maior de envolvimento com o
trabalho escravo. A distribuigdo dos trabalhado-
res resgatados por ocupag¢do aponta que mais de
73% trabalham na agropecudria em geral. Esse
nimero ¢ ainda maior se considerar que alguns
resgatados informaram, especificamente, que
trabalham na pecuaria, cultura de cana de agu-
car, cultura de café e em outros locais que, de
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certa forma, compdem a agropecuaria em geral.
Servente de obras, pedreiro, carvoeiro, operador
de motosserra, cozinheiro, costureiro também se
encontram entre as principais ocupagdes dos tra-
balhadores resgatados; contudo, com numeros
bem inferiores a agropecuaria.

Esse perfil agropecuario dos trabalhado-
res resgatados reforca que o trabalho em con-
di¢des analogas a escraviddo € caracterizado
por trabalhadores com pouca qualificagdo e
instrugdo formal. Muitas vezes, essa pratica é
utilizada de forma massificada em trabalhos
sazonais como nas colheitas de café, frutas e
outras ou mesmo no corte de cana de agticar ou
de arvores. Segundo Mascarenhas, Dias e Bap-
tista (2015), a escraviddo contemporanea tende
a florescer em setores que capturam pouco va-
lor na cadeia produtiva e enfrentam problemas
de legitimidade, apesar de o problema ndo estar
restrito a esses setores, como a cadeia de supri-
mentos de marcas renomadas do setor de ves-
tuario (VELUDO-DE-OLIVEIRA et al., 2014;
ESTADAO, 2018).

Em muitos casos, as industrias basicas,
como agricultura, silvicultura e mineragdo
ocorrem em locais remotos, com certo isola-
mento geografico. Esses locais que tém pouco
ou nenhum contato com outras comunidades
podem fornecer distanciamento das forcas de
seguranga, grupos de apoio ou sindicados que
poderiam ajudar a proteger dos interesses dos
trabalhadores, facilitando a escraviddo (CRA-
NE, 2013).

Tabela 2 — Resgatados por zona

Resgatados %
Rural 41.970 78,10
Urbano 11.772 21,90
Total 53.742 100,00

Fonte: Observatdrio da Erradicacdo do Trabalho Es-
cravo e do Trafico de Pessoas (2019).

Os dados referentes ao percentual de res-
gate de trabalhadores escravizados urbanos e
rurais (grafico 1) corroboram esse perfil agrope-
cuario, pois 78% dos trabalhadores foram resga-
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tados de trabalhos escravos rurais, enquanto somente 22% foram trabalhadores urbanos. Esse perfil
sofreu alteragdes ao longo do tempo, visto que a quantidade de resgates nas areas urbanas apresenta
picos de alta em alguns anos (2004 a 2013), porém apresenta um decrescimento a partir de 2014
(grafico 1). Setores como a construgdo civil e a industria té€xtil t€m contribuido com o crescimento
no periodo citado.

Grafico 1 — Zona de resgate ao longo do tempo
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Fonte: Observatorio da Erradicagdo do Trabalho Es-
cravo e do Trafico de Pessoas (2019).

A terceira categoria de analise é o perfil
sociodemografico. Ao analisar o perfil desses
trabalhadores, tem-se que 95% sdo do sexo mas-
culino e 5% do sexo feminino. Essa diferenca é
explicada quando se leva em considerago as ca-
racteristicas tipificadas no trabalho escravo: tra-
balho for¢ado e condi¢des degradantes. A estru-
tura fisica das mulheres, em geral, ndo as coloca
em condigdes de suportar situagdes tdo extremas
de trabalho. Outro fator que explica a quantida-
de menor de mulheres resgatadas em relagdo aos
homens ¢ a locomogao reduzida do trabalhador
em condi¢cdes analogas a de escravo. Para as
mulheres, é mais dificil se afastarem da familia,
sendo para os homens mais comum buscar por
trabalho longe de suas residéncias, quando nio
encontram nas localidades mais proximas.

Para Costa (2008), os jovens saem de
casa em um processo de constru¢do da mascu-
linidade, buscam oportunidade de trabalho para
superar a pobreza, bem como pelo dinheiro,
visando a um dia tornar-se o provedor de um
lar; porém, muitas vezes, esse processo acaba
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culminando na escravidao.
Tabela 3 — Perfil Etario dos Resgatados

Faixa etaria Q:::gt;(::gzsde
<18 938
18a24 10.234
25a29 6.895
30a34 5.132
35a39 4.089
40 a 44 3.331
45a49 2.575
50 a 54 1.708
55a59 1.041
>60 560

Fonte: Observatério da Erradicagdo do Trabalho Es-
cravo e do Trafico de Pessoas (2019).

As idades dos resgatados variam de 11 a
80 anos (grafico 2), havendo uma alta concen-
tracdo de resgatados na faixa etaria de 18 a 39
anos, perfazendo mais de 72 % dos resgatados.
E nessa faixa de idade que os trabalhadores es-
tao no auge do vigor fisico, capazes de executar
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tarefas pesadas e extenuantes. Menores (<18
anos) e pessoas com mais idade ndo suportam,
fisicamente, as condi¢des degradantes do traba-
lho nestes locais. Mesmo assim, quase 2% sao
maiores de 60 anos, e 2,5% sdo menores de 18
anos, evidenciando a existéncia de trabalho in-
fantil somando-se ao trabalho escravo.

Tabela 4 — Grau de Escolaridade

Escolaridade % Quantidade
Analfabeto 31,44 11208
Até 5° Ano Incompleto 38,54 13740
5° Ano Completo 4,14 1476
6° a0 9° Ano Incompleto | 15,27 5444
Fundamental Completo 4,73 1686
Ens. Médio Incompleto 2,83 1010
Ens. Médio Completo 2,90 1035
Superior Incompleto 0,11 38
Superior Completo 0,04 14
Especializacao 0,01 3

Fonte: Observatorio da Erradicagdo do Trabalho Es-
cravo e do Trafico de Pessoas (2019).

Outro fator que caracteriza os traba-
lhadores resgatados na condigdo analoga a de
escravos € a escolaridade. Mais de 31% dos
resgatados sdo analfabetos, ¢ 42,7% tém no
maximo o ensino infantil (quinto ano), 20%
concluiram, no maximo, o ensino médio (até o
nono ano), somente 5,7% cursaram, no maxi-
mo, o ensino médio; ¢ 0,1% cursou mais que o
ensino médio (grafico 3). O grau de escolari-
dade ¢ inversamente proporcional a condig¢@o
do trabalho escravo, ou seja, quanto maior a
escolaridade do trabalhador, menor € a possi-
bilidade de trabalhos em condi¢des analogas
a escraviddo. Segundo Crane (2013), aqueles
que entram na escraviddo sdo coagidos ou en-
ganados quanto as circunstancias reais do sis-
tema de trabalho em que estdo entrando. Esse
fenomeno ¢ acentuado pelo analfabetismo e
pelos baixos niveis de educagio entre a popu-
lagdo-alvo. Educagdo e conscientizagdo sdo,
de fato, fatores criticos que influenciam a per-
sisténcia da escravizagdo, sendo esse um ca-
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minho possivel para a erradicagdo da pobreza
e, consequentemente, da escraviddo contem-
poranea (SCHWARTZMAN, 2004).

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta pesquisa concentrou-se no resgate
de trabalhadores da escravidao contemporanea
no Brasil, considerando que vidas foram resga-
tadas; no entanto, tais vidas podem ser analogas
as “vidas desperdigadas” (BAUMAN, 2005),
aquelas excluidas pelo capitalismo contempo-
raneo, um contexto em que a pobreza exclui e
priva individuos, social e economicamente.

Segundo Antero (2007), o trabalho es-
cravo no Brasil subsiste em sua forma contem-
pordnea e constitui, provavelmente, a mazela
social que mais fere os principios, direitos e ga-
rantias fundamentais constitucionais. Mesmo
representando uma das piores formas possiveis
de explora¢ao do ser humano, notamos com
este trabalho que o tema recebeu pouca ateng¢io
tedrica dos académicos da administragdo. Este
artigo buscou corrigir parte desta lacuna, levan-
tando as caracteristicas dos (as) trabalhadores
(as) em situacdo de trabalho escravo, com vis-
tas a mapear a situagdo do fendmeno no Brasil,
por meio das vidas resgatadas nas iniciativas
de combate e fiscaliza¢do do trabalho escravo,
mostrando a situagdo de pobreza como um ele-
mento facilitador do aliciamento.

De modo geral, entende-se que os acha-
dos desta pesquisa tiveram correspondéncia
com a literatura pesquisada (GIRARDI et al.,
2004; LOURENCO, 2005; MASCARENHAS;
DIAS; BAPTISTA, 2015) quanto a concentra-
¢do do trabalho escravo no setor rural, porém
com o crescimento do uso dessa mao de obra
no setor urbano, assim como a ratificacdo de
que algumas atividades demandam mais tra-
balhadores escravizados do que outras. Tam-
bém pudemos verificar uma curva de oferta e
demanda de trabalhadores nesta condi¢do em
determinadas regides.

As regides com necessidade intensa de
mao de obra pouco qualificada, principalmente
para o uso na pecudria, apresentam demandas
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de trabalhadores escravizados, enquanto regi-
Oes com escassez de oportunidades, pobreza
cronica e alto indice de analfabetismo ofertam
mao de obra que favorecem o aliciamento e o
trafico de pessoas escravizadas no pais. O grau
de escolaridade também tem correlagdo com a
exploragdo do trabalhador escravizado. Quanto
maior o grau de escolaridade, menores as chan-
ces de esse individuo trabalhar em condigdes
analogas a de escravo. E por fim, a utiliza¢do
dessa mao de obra estd concentrada nos ho-
mens e nas faixas etarias em que os trabalha-
dores possuem maior forga fisica para suportar
os trabalhos pesados, ndo descartando o uso da
mao de obra infantil ou de idosos (MASCARE-
NHAS; DIAS; BAPTISTA, 2015).

Quando mapeamos as caracteristicas da
escraviddo moderna no Brasil, ndo podemos
deixar de relaciona-las com os indices de po-
breza cronica, as taxas altas de desemprego
e de baixa escolaridade, o que aponta para a
exclus@o multiforme que a pobreza gera. Para
que esse problema seja resolvido, ou mesmo
atenuado, as politicas publicas devem ser in-
tensamente pensadas e aplicadas, de forma
ampla, atacando problemas cronicos no Bra-
sil, os quais estdo profundamente relacionados
com a pobreza, como o baixo indice de edu-
cagdo, a ma distribuicdo da renda, a concen-
tracdo de terras e a corrup¢do (SCHWARTZ-
MAN, 2004; CRANE, 2013; MONTEIRO;
FLEURY, 2014).

Segundo Crane (2013), quando consta-
tada a fraca governanga publica, uma opgao é
melhorar ou substituir essa governanga com
acdes privadas. Isso pode acontecer na forma
de codigos de conduta na cadeia de forneci-
mento das empresas, parcerias com ONGs,
pressdes das midias sociais ou outras formas
de fortalecimento da governancga publica, como
treinamentos de servidores publicos em ques-
toes de direitos humanos e aumento do finan-
ciamento para fiscalizag¢do e policiamento. Se
a escravidao moderna se tornou uma pratica de
gestdo, as organizagdes, os gestores e os de-
mais responsaveis tém o compromisso de re-
conhecer tais praticas e dizima-las do ambiente
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de trabalho.
6 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa, a questdo central foram
as vidas resgatadas da escraviddo contempora-
nea no Brasil por iniciativas de combate e fis-
calizagdo ao trabalho escravo. No entanto, uma
reflexdo necessaria na finalizagdo desta pesqui-
sa é quanto a esse resgate ser temporario ou de-
finitivo, visto que a escraviddo contemporanea
¢ parte de um quadro mais amplo, que configu-
ra a pobreza em sua dimensdo coletiva. A con-
centracgdo de riqueza e as fragilidades do poder
publico permitem que vidas tenham privacdes
sociais e economicas que facilitam formas va-
riadas de exploracao do trabalho, entre essas, a
escraviddo contemporanea.

A pesquisa tem contribuicdes tedricas e
praticas. Os resultados indicam areas priorita-
rias e apontam para o poder publico as regides
onde devem ser intensificadas as fiscalizagdes
e o direcionamento de recursos e esforgos no
combate ao trabalho escravo, assim como me-
didas de prevengdo, como a melhora dos in-
dices de desenvolvimento humano e aumento
das oportunidades de trabalho nesses locais.
Nesse sentido, a pesquisa permitiu identificar
contextos que favorecam a escravizagdo no
trabalho contemporaneo, como a vulnerabili-
dade ao aliciamento.

Em termos tedricos, esta pesquisa argu-
menta que a pobreza, como uma situagio coleti-
va, exclui, também, a dimensio significativa do
trabalho, tendo estreita relagdo com a escravi-
dao moderna. Esse entendimento contribui para
o campo da administragdo, cujo objeto central
de estudos sdo as organizagdes e o trabalho,
pois a persisténcia da escraviddo moderna em
determinados setores organizacionais levanta
questdes sobre a contradi¢do entre o avango
tecnoldgico buscado para melhorar os indices
de produtividade e a exploragdo do trabalhador.

Como sugestdes de pesquisa, os resulta-
dos apontam para a necessidade de teorizagdes
sobre temas, como a participacdo de estran-
geiros na mao de obra escravizada, a realida-
de dos aliciamentos, o estudo comparativo das
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empresas listadas como contratantes de méo de
obra escravizada e os valores morais declara-
dos nos sites dessas organizagdes, compara¢ao
do aumento de trabalhadores resgatados nos
anos posteriores a covid-19, para identificar
uma possivel correlagdo com a crise econo-
mica agravada pela pandemia, tecnologias do
trabalho e condi¢des analogas a escravidio; si-
tuacdes de extrema pobreza e sua relacdo com
os tipos de atividades laborais; e formas para
extinguir todas as praticas de gestdo utilizadas
pelas empresas que se caracterizam como es-
craviddao contemporanea.
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INOVACAO PARA O DESENVOLVIMENTO E
A SUSTENTABILIDADE DE NEGOCIOS: UM
ESTUDO BIBLIOMETRICO SOBRE PESQUISAS
RELACIONADAS A COVID-19

INNOVATION FOR BUSINESS DEVELOPMENT
AND SUSTAINABILITY: A BIBLIOMETRIC STUDY
ON COVID-19 RESEARCH

RESUMO

A pandemia do coronavirus acarretou, além do caos na satde, um
desequilibrio econdmico e organizacional. Diante desses desafios
enfrentados em nivel mundial, negdcios tradicionais, com trajeto-
ria consolidada no mercado, assim como novos negocios, preci-
saram se reinventar e inovar para permanecerem oferecendo seus
produtos e servigos e manterem seus empreendimentos ativos e
sustentaveis. Tendo isso em vista, o objetivo deste estudo consis-
te em analisar pesquisas publicadas em 2020, na 4rea de gestdo,
relacionadas a inovacdo, a sustentabilidade ¢ 8 COVID-19. Para
atingir tal objetivo, foi realizada uma pesquisa bibliométrica na
base de dados Web of Science, e os artigos resultantes da busca
foram analisados por meio da analise de conteudo. Os resultados
evidenciam a falta de estudos mais aprofundados sobre crises pan-
démicas, como a vivida com a COVID-19. Além disso, nota-se
que o ambiente hospitalar constitui o foco dos estudos existentes,
o que indica uma lacuna de pesquisa acerca dos impactos negati-
vos na vida das pessoas e das organizagdes.

Palavras-chave: Bibliometria. Inovagao. Sustentabilidade. CO-
VID-19.

ABSTRACT

The coronavirus pandemic caused, in addition to health chaos, an
economic and organizational imbalance. Given these challenges
faced worldwide, traditional businesses, with consolidated trajec-
tory in the market, as well as new businesses, needed to reinvent
themselves and innovate in order to continue offering their products
and services and keeping their businesses active and sustainable.
With this in mind, the objective of this study is to analyze research
published in 2020, in the area of management, related to innova-
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tion, sustainability and COVID-19. To achieve
this goal, a bibliometric search was carried out
in the Web of Science database, and the articles
resulting from the search were analyzed using
content analysis. The results show the lack of
more in-depth studies on pandemic crises, such
as the one experienced with COVID-19. Mo-
reover, it is noted that the hospital environment
constitutes the focus of existing studies, which
indicates a research gap about the negative im-
pacts on the lives of people and organizations.

Keywords: Bibliometrics. Innovation. Sustai-
nability. COVID-19.

1 INTRODUCAO

O ano de 2020 trouxe mudancas nao
previstas para toda a sociedade, e, como for-
ma de sobrevivéncia, houve a necessidade de
adaptacdo, o que implicou a adogdo de dife-
rentes agdes ¢ estratégias na vida das pessoas
e das empresas. Esse fator gerou consequéncias
nas finangas pessoais e nos negdcios em nivel
mundial, uma vez que o desenvolvimento ¢ a
sustentabilidade das empresas foram afetados
pelas paralisagdes ou redugdes de jornada de
trabalho, pela queda na venda de produtos e
servigos e pela morte de milhares de pessoas ao
redor do Planeta.

Nesse cenario, devido a infec¢fo genera-
lizada pelo virus SARS-CoV-2, teve inicio uma
crise de saude, conhecida como COVID-19 ou
coronavirus. Embora os impactos da pande-
mia sejam mais aparentes nos negocios inter-
nacionais em virtude das restrigdes de viagens
e mobilidade do trabalho, as pequenas econo-
mias também foram afetadas, principalmente,
em nivel familiar. Isso exigiu uma perspectiva
empreendedora e inovativa por parte das orga-
niza¢des, a fim de sobreviver no mercado atual
(RATTEN, 2020a).

Diante dos desafios impostos pela pan-
demia, surgiram pesquisas na area de gestdo
referentes ao desenvolvimento e a sustentabili-
dade dos negdcios no ano de 2020. Tal contexto
motivou a realizacio deste estudo, que visa jus-
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tamente analisar essas investiga¢des, com base
na seguinte pergunta norteadora: quais sdo as
caracteristicas das pesquisas desenvolvidas na
area de gestdo no ano de 2020? A fim de res-
ponder a essa questdo, analisa-se o contetido
dessas pesquisas que, relacionadas a area de
gestdo, possuem como tema inovagdo, susten-
tabilidade e COVID-19. Para atingir tal obje-
tivo, propde-se uma pesquisa bibliométrica na
base de dados Web of Science, assim como uma
analise dos artigos resultantes por meio das trés
leis da bibliometria — Lotka (1926), Bradford
(1934) e Zipf (1949) — e da analise de contetdo
conforme definida por Bardin (2011).

Além dessa introducio, o artigo esta es-
truturado em quatro segdes. Na segunda, des-
creve-se o referencial tedrico, que aborda os
temas estudados na pesquisa sobre inovagio,
sustentabilidade ¢ COVID-19. Na terceira,
apresenta-se a metodologia, voltada a detalhar
os procedimentos metodoldgicos. Na quarta,
consta a analise dos dados, em que s3o carac-
terizadas as pesquisas na area de gestdo. Na
quinta e ultima se¢f0, expde-se a conclusio do
estudo, em que sdo abordados os resultados al-
cangados, bem como descritas as limitagdes da
pesquisa e apresentada sugestdo de investiga-
¢oes futuras.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 INOVACAO

Em termos gerais, pode-se afirmar que
inovagdo é o “ato ou efeito de inovar”, carac-
terizando “novidade; aquilo que é novo” (INO-
VACAO, 2020). Embora essas defini¢des satis-
facam formas de definir o termo no dia a dia, no
meio empresarial-corporativo, tais conceitos
requerem um pouco mais de atengao.

Nesse meio, a inovagdo ¢ entendida
como um processo ou produto ou uma combi-
nacdo de ambos que se diferencia, acentuada-
mente, dos produtos e processos anteriores que
foram colocados no mercado (OECD, 2005).
Tal conceito demonstra que a inovagdo ndo
esta presa a um elemento apenas, uma vez que
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perpassa, também, as diferentes etapas que ori-
ginam o produto, assim como a forma de intro-
duzir esse produto no mercado, exigindo novos
métodos na organizagdo, que propiciem éxito
(CARVALHO; REIS; CAVALCANTE, 2011).
Esse éxito se estende a comportamentos eco-
ndmicos, como ganho financeiro, e comporta-
mentos pessoais, como orgulho profissional de
ter feito um bom trabalho no processo, no pro-
duto ou em ambos.

A inovagdo consiste, assim, em uma
construgdo com multiplas variaveis, que po-
dem ser aplicadas em diferentes contextos e
sob diversas perspectivas (BRUNO-FARIA;
FONSECA, 2014). Um desses contextos diz
respeito a inovacdo nas industrias de transfor-
macao, abordada na primeira edi¢do do Manual
de Oslo, que foi publicado em 1992 (OCDE,
1992), contendo diretrizes aprovadas pelo Gru-
po de Especialistas Nacionais em Indicadores
de Ciéncia e Tecnologia (NESTI) da OECD
(OECD, 2018).

A segunda edi¢ao desse manual (OCDE/
Eurostat/UE, 1997) atualizou os conceitos, as
defini¢des e a metodologia para incorporar a ex-
periéncia acumulada de pesquisa sobre o tema,
bem como propiciar uma compreensdo mais
aprofundada do processo de inovagdo. Essa
edi¢do incluiu diretrizes para medir a inovacao
em diversas industrias de servigos, além da ma-
nufatura. Ademais, expandiu a orienta¢do para
o desenvolvimento de indicadores de inovagao
internacionalmente comparaveis para os paises
da OCDE e discutiu problemas analiticos e po-
liticos que poderiam ser resolvidos usando da-
dos e indicadores de inovacdo (OECD, 2018).

A primeira e a segunda edi¢cdes do Ma-
nual de Oslo limitaram a inovagdo a novos ou
a significativamente melhores produtos e pro-
cessos tecnologicos. Isso implicou um foco no
suporte técnico ao desenvolvimento de novos
produtos, novas técnicas de producdo e novas
formas de difusdo para outras empresas. A me-
di¢do da inovacdo “nio tecnoldgica”, no entan-
to, foi discutida em um anexo a segunda edigdo.

Aterceira edigdo (OCDE/Eurostat, 2005)
baseou-se em uma grande quantidade de dados
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e experiéncia adquirida com a rapida adogdo
de pesquisas sobre inovagdo em todo o mun-
do, inclusive, paises em niveis muito diferen-
tes de desenvolvimento econdmico. A terceira
edi¢do, que definiu a estrutura de medicdo da
inovagao, concedeu maior énfase ao papel dos
vinculos com outras empresas e institui¢cdes no
processo de inovagdo, reconheceu a importan-
cia da inovag¢do em industrias tradicionalmente
menos intensivas em P&D e modificou as de-
fini¢des de inovacdo e atividades de inovagio
para acomodar a inovagdo em servigos basea-
dos no mercado de industrias. Assim, a iden-
tificagdo da inovagdo de produtos e processos
com mudangas tecnolédgicas foi ignorada para
incluir inovagdes de servigo que melhoraram
significativamente as experiéncias do usuario,
sem necessariamente ter um componente tec-
noldgico. Dessa forma, a defini¢do de inovagdo
foi estendida para incluir dois tipos adicionais
e complementares: organizacional e inovagao
de marketing. Além disso, a terceira edi¢do in-
cluiu um anexo sobre a medi¢do da inovagdo
nos paises em desenvolvimento, refletindo um
amplo interesse nesse topico (OECD, 2018).

Comparada a segunda edi¢do, uma gran-
de mudanga na definicdo de inovagio nos ne-
gocios foi a reducdo, informada pelo trabalho
de testes cognitivos, da complexidade da defi-
nicdo anterior, passando de uma lista de quatro
tipos de inovagdes (produto/servigo, processo,
marketing e organizacional) para dois tipos
principais: inovagdes de produtos e inovagdes
de processos de negdcios. A defini¢do revisada,
também, reduziu a ambiguidade do requisito de
mudanga “significativa”, que passou a ser ve-
rificada por meio de uma comparagéo entre as
inovagdes novas e aprimoradas, de um lado, e
os produtos ou processos de negocios ja exis-
tentes na empresa, de outro (OECD, 2018).

Assim, as defini¢des basicas de inova-
¢do de produto e inovacdo de processos de ne-
gocios estabelecidas pela terceira edigcdo sdo
as seguintes:

Uma inovagdo de produto ¢ um bem
ou servi¢o novo ou aprimorado que
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difere significativamente dos bens ou
servigos anteriores da empresa e que
foram introduzidos no mercado. Uma
inovagdo de processos de negocios
¢ um processo de negdcios novo ou
aprimorado para um ou mais fung¢des
de negdcios que diferem significati-
vamente dos negdcios anteriores da
empresa processos ¢ que foram uti-
lizados pela empresa (OECD, 2018,
online, tradugdo nossa).

Nesse cenario, Carvalho, Reis e Caval-
cante (2011) expdem que os tipos de inovagdo
podem ser divididos em cinco: produtos, ser-
vigcos, processos, marketing e organizacional.
Em contrapartida, Davila, Esptein e Shelton
(2009) estabelecem que os tipos de inovacdo
sdo incremental, semirradical, radical e radical
de fachada. Embora todas essas divisdes sejam
diferentes nos seus preceitos, vale ressaltar que
elas se relacionam entre si por meio de uma se-
melhanca: para serem inovacdes, todas devem
ser um servigo ou produto novo ou significa-
tivamente melhorado, correlacionando-se, des-
sa forma, com o que prevé o Manual de Oslo
(OECD, 2005).

2.2 SUSTENTABILIDADE

Sustentabilidade ¢ um termo presente
frequentemente em diversos meios de comu-
nica¢do, como programas de radio e televisdo,
jornais, revistas, artigos e livros. Seu signifi-
cado no dicionario é definido como “Qualida-
de, caracteristica ou condi¢do de sustentavel”
(SUSTENTABILIDADE, 2021, online), o que
permite deduzir que sustentabilidade ¢ uma
condi¢@o/acdo que possui caracteristicas e qua-
lidades proprias.

Foi na Alemanha que surgiu, pela pri-
meira vez, a preocupagdo em usar as florestas
de forma responsavel, visto que as madeiras
das arvores eram empregadas para obter carvao
vegetal, construir casas, barcos € moveis e sus-
tentar tantas outras atividades em muitos paises
europeus ¢ que as florestas de Portugal e Es-
panha, maiores poténcias maritimas da época,
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comegaram a desaparecer (BOFF, 2017). Nes-
sa conjuntura, no ano de 1713, o capitido Hans
Carl Von Carlowitz tratava justamente sobre a
sustentabilidade das florestas, um marco que
deu inicio ao pensamento acerca do manejo das
florestas para fazer que aquelas areas desma-
tadas pudessem ser fornecedoras de recursos
como “[...] madeira, e assim garantir que nio
faltaria esta matéria prima para as gerac¢des fu-
turas” (GARCIA, 2019, p. 9).

Etimologicamente, a palavra sustentabi-
lidade vem do latim sustentare (que significa
sustentar, defender, favorecer, apoiar, conser-
var ¢ cuidar) (LASSU, 2021) e, atualmente,
¢ bastante utilizada quando se fala sobre de-
senvolvimento sustentavel. Sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel sdo um bindmio
dificil de conceituar, devido ao fato de estarem
presentes em diferentes contextos econdmicos,
ecoldgicos e sociais, fazendo referéncia, por
vezes, a questdes politicas e institucionais (LE-
ZANA et al., 2017). Entretanto, ainda assim
ocupam um papel de destaque quando o assunto
¢ a exploragdo do planeta, forcando-nos néo so-
mente a enxergar os acontecimentos historicos
ligados a esse aspecto, como o desaparecimen-
to das florestas de Portugal e da Espanha, mas
também a preservar o futuro das proximas ge-
ragdes (RELATORIO BRUNDTLAND, 1987).

Em meio a tais preocupagdes, em 1972,
ocorreu a Primeira Conferéncia Mundial sobre
o Homem e 0 Meio Ambiente, realizada em Es-
tocolmo pela Organizag¢do das Nacdes Unidas
(ONU). Como resultado dessa importante con-
feréncia, construiu-se o Relatério Brundtland,
no qual aparece a expressdo “desenvolvimen-
to sustentavel”, aludindo a habilidade humana
de atender as necessidades da atualidade, sem
impactar, negativamente, o desenvolvimento
das geragdes futuras (ONU, 1987). Percebe-
-se, assim, que o conceito de desenvolvimento
sustentavel presente no Relatério Brundtland ¢
quase uma parafrase do que discutia Hans Carl
Von Carlowitz séculos antes.

Nesse contexto, a ciéncia da sustentabi-
lidade surge, institucionalmente, por meio da
vinculagdo ao “ambiental”. Atualmente, con-
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tudo, sabe-se que outras dimensdes sdo neces-
sarias para a garantia de um futuro sustenta-
vel as proximas geracdes: social, econdomica
e cultural.

2.3 COVID-19

Identificado na provincia de Hubei, na
cidade de Wuhan, na China, em dezembro
de 2019, a COVID-19 é uma doenca causada
por um retrovirus da familia Coronaviridae, o
SARS-CoV-2 (CICILINI et al., 2020). Com a
divulgagdo macica nos meios de comunicacio
e a repercussdo global da doenca, esta passou
a ser nomeada, segundo o Comité Internacio-
nal do Grupo de Estudo em Coronavirus, como
Sindrome Respiratoria Aguda Grave por Co-
ronavirus 2 (SARS-CoV 2) (VERAS, 2020)
por sua semelhanca com outras duas condigdes
causadas por subtipos de coronavirus: a Sindro-
me Respiratoria Aguda Grave por Coronavirus
(SARS-CoV) e a Sindrome Respiratéria do
Oriente Médio (MERS-CoV) (ATHER et al.,
2020; GUO et al., 2020).

De acordo com Guo et al. (2020), até
o0 momento, sdo conhecidas seis cepas de co-
ronavirus diferentes, das quais quatro provo-
cam sintomas semelhantes a resfriados, € duas
provocam grave infecgdo respiratoria (GUO et
al., 2020). Todas de facil contagio, devido a
sua alta transmissibilidade por meio de aeros-
sOis provenientes de tosse e espirros ou, ainda,
por meio de contato direto por toque em super-
ficies contaminadas, haja vista que esse virus
possui sobrevida em diferentes superficies,
tais como plastico (até trés dias), ago inoxida-
vel (até trés dias) e papeldo (até um dia), o que
favoreceu o aumento do contdgio em niveis
globais (CASCELLA et al., 2020). A Organi-
zagdo Mundial da Saude (OMS) estima que o
novo coronavirus tenha infectado, aproxima-
damente, 102 milhdes de pessoas, causando
em torno de 2 milhdes de mortes globalmente.
No Brasil, as fontes governamentais relatam,
aproximadamente, nove milhdes de casos de
infec¢do, com mortes proximas de 225 mil
pessoas (BRASIL, 2021).
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Perante tais condi¢des, os impactos des-
sa pandemia extrapolam os limites da satde e
atingem, também, o contexto socioecondmico
e geopolitico. Assim, é possivel verificar seu
impacto direto na vida das pessoas e das em-
presas, posto que ainda ndo ha uma medica-
¢cdo comprovada cientificamente que atue na
prevengdo ou no combate ao coronavirus. Em
meio a esse cenario, uma das medidas toma-
das por governos e entidades responsaveis ao
redor do mundo foi o isolamento ou distan-
ciamento social, com a utilizagdo de mascaras
quando da necessidade de quebra de isola-
mento para servicos essenciais (hospitais, far-
macias e supermercados) (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2020), até que ocorra o de-
senvolvimento de vacinas para a imunizagao
da populagio. E importante ressaltar, também,
que essas medidas ocorreram por intermédio
da adaptagdo de protocolos de saude formu-
lados anteriormente pela OMS, uma vez que
esse evento ndo possui precedentes na historia
(OMS, 2015; OPAS, 2006).

De acordo com o Ministério da Econo-
mia, € correto afirmar que a pandemia impactou
diretamente a economia brasileira, pois, durante
o segundo semestre de 2020, o valor estimado
de perda imediata semanal foi de 20 bilhdes de
reais (BRASIL, 2020). Ao encontro disso, uma
pesquisa online realizada pelo SEBRAE (Ser-
vi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas) juntamente com a FGV (Fundagao
Getulio Vargas), entre o periodo de 20/11/2020
a 24/11/2020, sobre o impacto da pandemia nas
pequenas empresas evidenciou que uma em
cada quatro empresas nao tem condi¢des de rea-
lizar investimentos em 2021, e que 68% dos pe-
quenos negocios estdo com dividas — desse mon-
tante, 45% advém de empréstimos bancarios, €
15%, de impostos e taxas. Portanto, é visivel que
apandemia de COVID-19 causa sérios impactos
ndo somente para o ser humano, mas também
para o meio empresarial e econdmico, 0 que
pode ser verificado, por exemplo, pelo fato de,
aproximadamente, 25% das empresas estarem
com problemas de negativacdo de CPF/CNPJ
nos orgaos responsaveis (SEBRAE, 2020).

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X



AUTORES | Rodrigo Pacheco, Jodo Victor Santos da Silva, Rafael Eduardo da Silva, Paula Patricia Ganzer, Rodrigo Dullius, Pelayo Munhoz Olea

135

3METODOLOGIA

Esta pesquisa possui abordagem quanti-
tativa na aplica¢do da técnica da bibliometria
e qualitativa na analise de conteudo dos docu-
mentos analisados. Quanto aos objetivos, clas-
sifica-se como exploratdria no que concerne a
busca de documentos que abordam inovagéo,
COVID-19 e sustentabilidade de negocios, e
descritiva no que diz respeito a interpretacdo e
apresentacao das analises. Em rela¢do ao pro-
cedimento técnico, pauta-se na pesquisa biblio-
grafica e, em relagdo a técnica, na andlise de
conteudo conforme propde Bardin (2011).

A analise documental é uma fase preli-
minar da constitui¢do de um servigo de docu-
mentacdo ou de uma base de dados, sendo uma
operagdo ou um conjunto de operagdes que visa
representar o conteudo de um documento sob
uma forma diferente da original, a fim de fa-
cilitar sua consulta e referenciagdo em estados
ulteriores (BARDIN, 2011). Além disso, a ana-
lise documental objetiva dar forma conveniente
a informacdo contida nos documentos avalia-
dos (BARDIN, 2011).

Quanto ao método para o levantamen-
to bibliografico, foram empregadas as trés leis
da bibliometria (Lotka, Bradford e Zipf) para a
busca de pesquisas relacionadas ao COVID-19.
Conforme Fonseca (1986), em todos os campos
do conhecimento, a medida configura uma forma
superior de abordagem, sendo cabivel constituir,

Figura 1 - Resultado busca geral - Lei de Zipf
Web of Science

em um conjunto coordenado, denominado biblio-
metria, as medidas relativas a objetos, fenome-
nos, fatos, relagdes ou leis. A bibliometria consis-
te, portanto, em um conjunto de leis e principios
empiricos que colaboram para estabelecer os
fundamentos teoricos da Ciéncia da Informagao
(PRITCHARD, 1969).

Atualmente, as principais leis da biblio-
metria sdo a Lei de Lotka, que indica a produti-
vidade cientifica de autores (LOTKA, 1926); a
Lei de Bradford, que mede a produtividade de
periddicos (BRADFORD, 1934); e a Lei de Zipf,
que ¢ definida pela frequéncia de palavras (ZIPF,
1949). Assim, as pesquisas bibliométricas permi-
tem mensurar indices de produgéo académica por
meio de analises baseadas na lei de dispersdao do
conhecimento cientifico e de distribuigdo e frequ-
éncia das palavras. Para a busca de artigos, a se-
rem analisados neste estudo, selecionou-se a base
de dados Web of Science, e as buscas foram rea-
lizadas por rodadas com termos inseridos com e
sem aspas, bem como com operadores booleanos.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A busca por artigos foi realizada na base
de dados Web of Science, por meio das pala-
vras-chave “COVID-19” e “Coronavirus”, en-
tre aspas e com o operador booleano “and”.
Essa busca resultou em 27.191 documentos
(figura 1), 26.976 publicados no ano de 2020,
e 452, no ano de 2021.
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Aplicado o filtro de area “business”, a
busca resultou em 64 artigos, dos quais 57 pu-
deram ser acessados ¢ interpretados em virtude
de estarem disponiveis para download na base
de dados. Esse resultado quantitativo reforga a
relevancia do tema em nivel internacional.

Quanto a Lei de Lotka, que indica a pro-
dutividade cientifica de autores, nota-se des-
taque da autora Ratten, com cinco artigos pu-
blicados durante o ano de 2020 relacionados a
gestdo e ao coronavirus.

Tabela 1 - Lei de Lotka

Autor Quanti.dade de % de 64
artigos
RATTEN, V 5 7.576
CAMBA, AC 2 3.030
CAMBA, AL 2 3.030
ZHANG, X 2 3.030
ADHIKARY, A 1 1.515

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

Quanto a Lei de Bradford, que mede a
produtividade de periddicos, destaca-se o pe-
riodico Emerging Markets Finance and Trade,
com nove artigos publicados em 2020, seguido
do Journal of Asian Finance Economics and Bu-
siness, com cinco artigos publicados, conforme
tabela 2. Os artigos, apos filtro, foram classifica-
dos levando em consideracio titulo, autores, ano
de publicagdo, tema, abordagem metodoldgica,
objetivo, metodologia e resultados.

Tabela 2 - Lei de Bradford

Criou-se, entdo, uma planilha para ana-
lise dos 64 artigos, contendo titulo, autores,
ano, tema, abordagem, metodologia, objetivo
e resultados. Por meio disso, foi possivel notar
que trés desses artigos foram publicados em
2021 e que 61 foram publicados em 2020 e
que quatro artigos foram publicados por Rat-
ten (2020), autora que se destacou na busca
realizada em relacdo a publica¢des sobre CO-
VID-19 na area de negdcios. Quanto ao tema,
trés artigos abordam a palavra “influéncia”,
a fim de demonstrar a relevancia das mudan-
cas vividas pelas organizacdes; sete artigos
abordam a expressdo “impacto da pandemia/
COVID-19”, o que evidencia o impacto que a
pandemia causou nos negocios; e trés artigos
abordam a palavra “inovagdo” para indicar o
tema de pesquisa. Observa-se, ainda nos ar-
tigos, que termos como “resiliéncia”, “opor-
tunidades”, “gerenciamento”, “crise”, “adap-
tacdo”, “investimentos”, “desinformacdo” e
“empréstimos” dizem respeito a vivéncias,
acdes e situagdes vividas pelas organizagdes
ante o desafio diario de manter seu negdcio.

Quanto a abordagem metodoldgica, 21
artigos aplicaram pesquisa quantitativa, 32
aplicaram pesquisa qualitativa, e 11 artigos
aplicaram pesquisa qualitativa e quantitativa.
Evidencia-se, ainda, que estudos documen-
tais (39), estudos de caso (13) e pesquisas por
survey (12) foram os preferidos para medir as
organizacdes.

Revista Quantidade |, " 4
de artigos

EMERGING MARKETS FINANCE AND TRADE 9 13.636
JOURNAL OF ASIAN FINANCE ECONOMICS AND BUSINESS 5 7.576
FRONTIERS OF BUSINESS RESEARCH IN CHINA 4 6.061
FRONTIERS OF BUSINESS RESEARCH IN CHINA 4 6.061
INDUSTRIAL MARKETING MANAGEMENT 4 6.061
ENTREPRENEURSHIP AND SUSTAINABILITY ISSUES 2 3.030
GENDER IN MANAGEMENT 2 3.030
INTERNATIONAL JOURNAL OF ENTREPRENEURIAL BEHAVIOR 2 3.030
RESEARCH
JOURNAL OF BUSINESS AND TECHNICAL COMMUNICATION 2 3.030
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH 2 3.030

Fonte: elaborado pelos autores (2021).
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Ao analisar os objetivos e resultados
das pesquisas, pode-se identificar alguns as-
pectos relevantes para manter os negocios em
operagdo. Sao eles inovagdo em servicos, que
teve destaque mundial para manter os nego-
cios atuantes, auxiliando os consumidores que
necessitam de agilidade e praticidade, assim
como mantendo os empregos e evitando o fe-
chamento de empresas (MELE; RUSSO-SPE-
NA; KAARTEMO, 2020); arranjos de trabalho
flexiveis durante o bloqueio, que mediaram a
relacdo entre o empregador e o suporte de tec-
nologia da informagdo; e produtividade dos
funcionarios (ATIKU; JEREMIAH; BOA-
TENG, 2020). Com um processo adaptativo,
a pandemia COVID-19 transformou-se em um
contexto “normal” para a populagdo, o que con-
funde o estagio tradicional de término da crise
e faz que as estratégias adotadas por pequenas
empresas incluam praticas flexiveis de recursos
humanos (RH), reducdo de custos, melhoria
das relagdes com os clientes e uso de esquemas
de apoio governamental (SCHERER; VOE-
GTLIN, 2020). Embora essas estratégias sejam
eficazes em curto prazo, as empresas precisam
atentar a diversidade e ao aprendizado de longo
prazo (ALVES et al., 2020).

Mihai et al. (2020) afirmam que o traba-
lho durante a pandemia gerou estresse e fadi-
ga adicionais, mas teve influéncia positiva na
relacdo trabalho-familia e na produtividade, e
que contadores profissionais se adaptaram ra-
pidamente ao trabalho a distancia. A percepgao
do trabalho dos respondentes nessa pesquisa
foi influenciada pelas seguintes variaveis: ida-
de dos respondentes, cidade onde trabalham,
forma de exercicio da profissdo (empregado ou
auténomo) e porte da empresa em que traba-
lham. O trabalho doméstico com a alimenta-
¢do da familia, durante a pandemia, conforme
Swan (2020), reproduziu as desigualdades e
hierarquias raciais, de classe e de género.

Para Al-Mansour ¢ Al-Ajmi (2020), hou-
ve um impacto que a pandemia de COVID-19
trouxe para as empresas € para as pessoas no
mundo. Ao encontro disso, Villaseca, Navi-
o-Marco ¢ Gimeno (2020) e Liu, Lee e Lee
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(2020) evidenciam altas taxas de desempre-
go ¢ a necessidade de pessoas e empresas se
reinventarem para continuarem competitivas
ou, em alguns casos, sobrevivendo, bem como
o sofrimento de um grupo em particular com
os impactos da doenga: as mulheres, posto que
tiveram menor atividade empreendedora que
os outros grupos. Por outro lado, as pesquisas
sobre o tema indicam que projetos de carida-
de, recursos de tecnologia da Internet, recursos
de plataformas de midia social e religiosidade
foram motivagdes significativas que influencia-
ram doac¢des online relacionadas a COVID-19
(BIN-NASHWAN; AL-DAIHANI, 2020).
Tratando-se de resultados financeiros, foi
verificado um declinio na eficiéncia dos merca-
dos cambiais durante o surto de COVID-19 e
efeitos heterogéneos na forga da multifractalida-
de dos retornos da taxa de cambio (ASLAM et
al., 2020). Além disso, sob o impacto da pan-
demia, muitos fatores em diferentes niveis, tais
como recursos financeiros insuficientes, baixa
capacidade de informatizacdo e falta de coor-
denagdo com empresas focais, reduziram a ex-
pectativa dos prestadores de servigos financei-
ros de financiar as pequenas ¢ médias empresas
(SONG; YANG; TAO, 2020). Acredita-se, con-
tudo, que o achatamento da curva de infecgdes
por coronavirus auxiliara a reduzir a incerteza
entre os investidores (HAROON; RIZVI, 2020),
uma vez que a volatilidade do mercado foi exa-
cerbada pelo sentimento de medo como resul-
tado de um aumento no interesse de pesquisas
sobre coronavirus (CHEN; LIU; ZHAO, 2020).
As pesquisas indicam, ainda, que hou-
ve uma queda significativa no consumo das
familias durante o periodo do surto de CO-
VID-19, principalmente das familias residentes
em areas, ja que as residentes em areas rurais
foram menos afetadas. Além disso, evidenciam
que o pagamento movel promoveu o consumo
doméstico urbano durante a pandemia, aspecto
que, nas familias rurais, permanece inalterado
(LIU; PAN; YIN, 2020). Dessa forma,
percebe-se que os consumidores terdo de se
adaptar a essa economia sem contato, com
menos cadeias de suprimentos de baixo custo
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e énfase adicional nos niveis de servigo, e que
os governos deverao refor¢ar o foco na cadeia
de abastecimento da saude, aumentando os
gastos nos setores de saude e assisténcia social.
Ademais, as investigacdes demonstram que,
quanto mais longa, mais concentrada, menos
transparente e mais sensivel ao prego for a
cadeia de suprimentos, mais desafiadora sera a
adaptacdo as novas realidades pds-pandémicas
(SCHERER; VOEGTLIN, 2020; FONSECA;
AZEVEDO, 2020).

No que concerne aos empreendedores,
embora sejam resilientes por natureza, a cri-
se de COVID-19 levou a desafios especificos
enfrentados na adaptagdo ao novo ambiente.
Esses desafios podem estar relacionados ao
modo como os empreendedores respondem
a incerteza, sendo flexiveis, mas também ao
suporte de um ambiente de ecossistema em-
preendedor (RATTEN, 2020a). Além disso, a
pandemia de COVID-19, mesmo constituin-
do uma tragédia global, deve ser usada como
uma experiéncia de aprendizagem para repen-
sar um futuro melhor, social e ambientalmente
mais responsavel (FENWICK; MCCAHERY;
VERMEULEN, 2020).

Em tese, atitudes como assumir riscos
e manter o foco na inovagdo estdo significati-
vamente maiores apds o aparecimento de CO-
VID-19, enquanto a proatividade ndo sofreu
mudangas significativas. A relagdo entre em-
preendedorismo esportivo e qualidade do servi-
¢o, embora continue sendo positiva apds o sur-
gimento da pandemia, era mais forte antes da
crise (ESCAMILLA-FAJARDO et al., 2020).

No que diz respeito ao campo da comu-
nica¢@o informal, dados sugerem que o apoio
social obtido pelos funcionarios pode desem-
penhar um papel compensatorio para a necessi-
dade de contar com a comunicag@o formal para
reduzir as incertezas durante a crise (CHARO-
ENSUKMONGKOL; PHUNGSOONTHORN,
2020). Dessa forma, as empresas precisam re-
visitar suas estratégias durante a crise atual de
COVID-19, incluindo agdes como: apoio ao
comprometimento financeiro dos recursos hu-
manos, formagdo de equipes multifuncionais
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e conexao com suas cadeias de abastecimento,
investimento em responsabilidade social cor-
porativa, e aumento de esforgos em relagdo a
parcerias (AL-MANSOUR; AL-AJMI, 2020).

Foram observados, também, os efeitos
de COVID-19 na fabricacdo, na distribuigado e
no varejo das cadeias de suprimentos globais
de muitos produtos e servigos que tiveram de
ser direcionados para uma necessidade extrema
de estratégias voltadas para o futuro (SHAR-
MA; ADHIKARY; BORAH, 2020). Com isso,
percebe-se que gerenciar a crise de COVID-19
¢ e continuara sendo dificil para a educacio
empreendedora, devido a necessidade de exem-
plos praticos, o que pode levar a ampliagdo do
uso de realidade aumentada e da inteligéncia
artificial para simular o ambiente real (RAT-
TEN, 2020b) e, com isso, aumentar o conhe-
cimento acumulado e a preparagdo para futuras
crises, mesmo contrariando toda a légica vis-
ta até hoje, a qual prevé que sdo as diferengas
entre as empresas que aumentam sua competi-
tividade. Nesse sentido, Crick e Crick (2020)
afirmam que, no pés-pandemia, a colaborac¢do
pode ser uma forte tendéncia entre concorren-
tes, desenhando-se, assim, um novo modelo de
negocio que ira envolver as empresas, primei-
ro, verticalmente, de modo que as mais bem es-
tabelecidas ajudem as menos favorecidas como
uma estratégia para a manuteng¢@o do mercado
durante o periodo de retragdo advindo da crise
de COVID-19, e, em um segundo momento,
horizontalmente, de maneira que os proprios
concorrentes se auxiliem.

Essa visao defendida pelos autores se ba-
seia no fato de que os relacionamentos de alta
qualidade entre as organizac¢des, o que pode
incluir os concorrentes diretos, sdo capazes de
afetar, positivamente, o desempenho da em-
presa que oferece suporte. Tal modalidade de
relacdo ja é estudada ha muito tempo sob outro
formato: o benchmarking (LEIBFRIED; MC-
NAIR, 1994). Todavia, sua nova versao envol-
ve as empresas de uma forma mais profunda e
mais colaborativa, em vez de apenas observati-
va, como se tinha até o0 momento, e prevé que,
para sobreviver, as empresas precisam desen-
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volver negocios resilientes, tornando-se mais
resistentes a qualquer forma de ataque. Desse
modo, as organizagdes devem prosseguir com
o desenvolvimento de estratégias baseadas em
servigos, ofertando produtos e servigos digitais
e mantendo seus conhecimentos industriais e
sua posi¢do adquirida em décadas de competi-
¢do, sob o dominio da engenharia (RAPACCI-
Nl et al., 2020).

Tendo isso em vista, pode-se criar uma
analogia com o modelo de gestdo de conheci-
mentos e competéncias erigido por Takeuchi e
Nonaka (1997) e praticado internamente nas
empresas, para o mercado global. Nesse mo-
delo, as organizagdes equivaleriam as pesso-
as, e estas compartilham seu conhecimento de
forma a melhorar todo o sistema, nao retendo
sua expertise ¢ seus esforcos apenas para si
mesmas. Tal perspectiva expressa o que de-
fendem Crick e Crick (2020) ao proporem um
novo termo: coopeticao.

Um exemplo dessa nova ideagdo pode
ser visto nas Empresas Randon (2021), na cida-
de de Caxias do Sul, Rio Grande do Sul, que fo-
mentam a instalagdo de startups dentro de seu
parque fabril como forma de cooperacéo mutua,
mas também de impulsionar a venda de servi-
¢os para suas empresas. Enquanto as Empresas
Randon cedem espaco e expertise, a nova firma
propde solugdes inovadoras e adequadas aque-
la realidade. Assim, a nova empresa ganha com
a venda do servigo/produto, com o acimulo de
conhecimento e com a visibilidade, e a matriz
ganha com a solugdo do seu problema sem per-
der o foco no cliente final.

Uma causa dessa adaptagdo de es-
tratégia das empresas e da mudanga desses
modelos mentais de negocios pode residir nos
clientes. A necessidade de ndo apenas satisfazer
o cliente, mas também de surpreendé-lo, como
ilustram Kotler e Keller (2006), for¢a as empre-
sas a estarem sempre revendo suas estratégias
(MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL,
2010). Nesse periodo em que se percebe uma
mudanga drastica no modelo de consumo, de
vendas e de necessidades do proprio mercado
por mais artigos de prote¢cdo, bem como por
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formas diferenciadas de entrega e produgdo,
torna-se plausivel a estratégia de competigio
como uma forma de as organiza¢des se mante-
rem vivas no cenario global.

Além disso, sabe-se que a pandemia e
suas reverberagdes sociais ¢ econdmicas estdo
provocando desafios particularmente importan-
tes para as empresas familiares (CHIA et al.,
2020), fazendo que diversas empresas, de to-
dos os setores e de todos os tamanhos, preci-
sem adaptar seus modelos de negocios devido
a mudancas nas condigdes ambientais em um
pequeno periodo de tempo (KRAUS et al,
2020). Nesse cenario, em que os consumidores
estdo mudando de perfil rapidamente, os pro-
fissionais de marketing devem estar atentos a
essas mudangas a fim de propor solugdes sa-
tisfatorias (ZWANKA; BUFF, 2020). Tais so-
lugdes de marketing construidas em processos
de negocios centrais podem ser classificadas
em trés categorias: 1) incorporadas no proces-
so de gestdo de desenvolvimento de produto
(ampliando as linhas de produtos para atender
as necessidades urgentes, expandindo as linhas
de produtos para atender as necessidades ur-
gentes e ajustando os produtos proativamente
para as necessidades emergentes); 2) constru-
idas sobre o processo de gestio da cadeia de
abastecimento (coordenando fornecedores para
atender a demanda crescente e migrando para
canais de distribuicdo digital e solidariedade
com os membros da cadeia de abastecimento);
e 3) relacionadas ao processo de gestdo de re-
lacionamento com o cliente (investindo em pu-
blicidade e promogao, fazendo venda cruzada
para clientes existentes e propiciando suporte
aos clientes) (KANG; DIAO; ZANINI, 2020).

5 CONCLUSAO

A abertura para a inovagao e a conscien-
tizacdo acerca desse conceito pode acelerar o
processo de inovagdo interna e permitir que
as empresas aproveitem o conhecimento de
outras pessoas que estdo dentro da organiza-
¢do (LIU; LEE; LEE, 2020; CHESBROUGH,
2020). Nesse cenario, a sustentabilidade vira
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da capacidade de os empreendedores planeja-
rem seus passos de forma segura, consideran-
do varios cenarios socioecondmico-politicos,
0 que permitird que uma série de empreen-
dimentos seja iniciada para abordar as preo-
cupagdes dos consumidores sobre a crise na
saude (RATTEN, 2020c).

Por meio da caracterizagdo dos artigos
analisados nesta pesquisa, pode-se concluir
que a inovagdo para a sustentabilidade dos ne-
gbcios foi uma pratica necessaria e, em alguns
casos, um diferencial competitivo. Assim, em-
presas que ja possuiam e-commerce de seus
produtos e servigos puderam maximizar suas
vendas perante as novas necessidades de nao
contato fisico com os clientes. Outro exemplo
consiste no setor da educacdo, um dos que
mais tiveram de se adaptar ao contexto virtual,
que vinha sendo oferecido somente na gradua-
¢do e em cursos livres.

Desse modo, a tematica da inovacdo e
da sustentabilidade abordada nesta investiga-
¢do esta diretamente relacionada a agdes de
sobrevivéncia e mudanga nos negocios, exe-
cutadas pelas organizagdes para atender aos
clientes habituais e possiveis novos clientes.
Conclui-se, entdo, que o levantamento biblio-
métrico realizado propiciou um panorama de
pesquisas acerca das consequéncias do CO-
VID-19 na gestdo de negbcios, especialmente
no que concerne ao impacto na vida das pesso-
as, sejam elas fisicas ou juridicas, nos campos
de possibilidades inovativas como ferramen-
tas para a manutengao da sustentabilidade em
periodos de crise.

No entanto, os resultados obtidos evi-
denciam, também, a falta de estudos mais
aprofundados sobre crises pandémicas,
como a vivida com o COVID-19, devido a
essas crises serem raras na historia global.
Os estudos existentes tém, na sua maioria, o
ambiente hospitalar como foco, o que indi-
ca uma lacuna para futuras pesquisas, bem
como para a busca de padrdes e formas de
diminuir as taxas de mortalidade ¢ os im-
pactos negativos de epidemias na vida das
pessoas e das organizacgoes.
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COMPETENCIAS GERAIS REQUERIDAS
AOS PROFISSIONAIS DA SOCIEDADE EM
TRANSFORMACAO DIGITAL: UMA PROPOSTA
PARA TRABALHADORES DO SETOR INDUSTRIAL

GENERAL SKILLS REQUIRED FOR
PROFESSIONALS IN THE DIGITAL
TRANSFORMATION SOCIETY: A PROPOSAL FOR
WORKERS IN THE INDUSTRIAL SECTOR

RESUMO

A partir da Terceira Revolug¢ao Industrial, quando o trabalho deixou
de ser focado na tarefa, exigindo profissionais com um conjunto
de competéncias além das competéncias técnicas para sua fungio,
surgem varios estudos organizacionais e cientificos apontando a
lacuna sobre as competéncias essenciais que os profissionais de-
vem desenvolver, bem como a importancia da requalificagdo dos
trabalhadores, pois ter profissionais com as competéncias certas
apresenta-se sindnimo de vantagem competitiva. Com o avangar
da Sociedade em Transformacao Digital e sua crescente adogao
de novas tecnologias, surge a questdo de pesquisa: quais seriam
as competéncias gerais que os profissionais do setor industrial da
Sociedade em Transformagao Digital precisam desenvolver? Nes-
te contexto, esta pesquisa tem o objetivo de identificar as Compe-
téncias Gerais requeridas aos profissionais do setor industrial da
Sociedade em Transformacao Digital. Para tal, foi realizada uma
pesquisa tedrico-empirica, utilizando-se da pesquisa bibliografi-
ca exploratéria e do método de revisdo sistematica da literatura
para a identificacdo das competéncias sugeridas pela ciéncia, pela
técnica de grupo focal e uma entrevista com especialistas para a
verificacdo de consisténcia dos resultados e validagdo das Com-
peténcias Gerais propostas em campo. O resultado alcangado foi
uma Matriz de Competéncias Gerais requeridas aos profissionais
do setor industrial da Sociedade em Transformagdo Digital.

Palavras-chave: Competéncia Geral. Quarta Revolugdo Indus-
trial. Industria 4.0. Sociedade em Transformacgao Digital.

ABSTRACT
Since the Third Industrial Revolution, when work ceased to be
task-focused, requiring professionals with a set of skills beyond
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the technical skills for their function, several or-
ganizational and scientific studies have emerged
pointing out the gap about the essential skills that
professionals should develop, as well as the im-
portance of requalification of workers, as having
professionals with the right skills is synonymous
with a competitive advantage. With the advance-
ment of Society in Digital Transformation and its
growing adoption of new technologies, the rese-
arch question arises: what would be the general
competencies that professionals in the industrial
sector of Society in Digital Transformation need
to develop? In this context, this research aims to
identify the General Competencies required of
professionals in the industrial sector of the So-
ciety in Digital Transformation. To this end, the-
oretical-empirical research was carried out, using
exploratory bibliographic research and the sys-
tematic literature review method to identify the
skills suggested by science, by the focus group
technique and interviews with experts to verify
the consistency of the results and validation of the
General Competencies proposed in the field. The
result achieved was a Matrix of General Skills re-
quired of professionals in the industrial sector of
Society in Digital Transformation.

Keywords: General Competence. Fourth In-
dustrial Revolution. Industry 4.0. Society in
Digital Transformation.

1 INTRODUCAO

Em uma perspectiva historica, desde a
Terceira Revolugdo Industrial (3* RI), quando
o trabalho deixou de ser direcionado a tarefa,
exigindo um trabalhador multidisciplinar, o
mundo do trabalho exigiu uma sele¢do maior
de competéncias do trabalhador, um profissio-
nal com conhecimento técnico, mas, que ,igual-
mente, tivesse capacidade critica, autonomia
para gerir suas atividades, soubesse trabalhar
em equipe e solucionar situa¢des desafiadoras
(SENAL, 2013).

No inicio da 3% RI, entre os anos 1950 e
1960, ainda prevaleceu o modelo de producao
taylorista-fordista em que o trabalho era dividi-
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do entre concepgdo e execucdo e em tarefas. O
trabalhador era treinado para dominar apenas
as atividades sob sua responsabilidade na linha
de produg¢@o e nao tinha conhecimento do pro-
cesso produtivo por completo. A preocupacao
da época era capacitar o trabalhador para exe-
cutar sua atividade com alta destreza e produti-
vidade (SENAL 2013).

Mas isso comegou a mudar com 0 mo-
vimento da qualidade que ressaltava a impor-
tancia da aprendizagem e do capital intelectual
acumulado pelas organizagdes, colocando o
conhecimento em um patamar de destaque, su-
perior aos tradicionais: terra, trabalho e capital
(STEIL, 2006).

A partir de 1970, novas normas de con-
sumo mundiais, focado mais na satisfagdo do
cliente com a produgdo de produtos com maior
nivel de qualidade sem se esquecer da produ-
¢do com baixo custo, provocaram mudangas
radicais na forma de producao introduzida pelo
modelo toyotista, conhecido, também, como
modelo de producio flexivel (SENAI, 2013).

O modelo de produgdo toyotista exigiu
um trabalhador multidisciplinar, aquele traba-
lhador focado apenas em uma tarefa ndo aten-
dia mais as necessidades desse novo sistema de
producdo. O modelo de produgio flexivel exigiu
um trabalhador também flexivel, capaz de saber
lidar com situa¢des desafiadoras e, para isso,
precisou desenvolver um conjunto de conheci-
mentos ¢ habilidades que ndo eram exigidas no
repertorio anterior (MEGHNAGI, 1999).

Na década de 1990, o sistema de produ-
¢do flexivel do toyotismo chegou ao seu limite,
e as organizac¢des viram a necessidade de mu-
dar, novamente, para manterem-se competiti-
vas em um mercado altamente globalizado com
difusdo rapida de novas tecnologias, inovacdes
e praticas de gestdo (MERTENS, 1996).

Nesse cendrio, as empresas inovaram no-
vamente e comegaram a criar redes de colabo-
ragdo na area de manufatura, focando mais em
suas competéncias-chave e terceirizando etapas
do processo produtivo. Nessa nova fase, o ca-
pital intelectual passou a ser o protagonista na
construg¢do de valores distintivos para a cons-
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tru¢do de vantagens competitivas sustentaveis,
sendo o fator humano protagonista e impulsio-
nador do processo de mudanga (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998; SENALI, 2013).

Seguindo o processo de evolugdo dos
processos produtivos, a partir do ano 2000, deu-
-se o inicio do periodo chamado de Quarta Re-
volugdo Industrial (SCHWAB, 2016; STEVAN
JUNIOR; LEME; SANTOS, 2018), também
denominada de Industria 4.0 (SCHWAB, 2016;
CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUS-
TRIA, 2016; STEVAN JUNIOR; LEME; SAN-
TOS, 2018), Manufatura Avangada ou Industrias
inteligentes (CONFEDERACAO NACIONAL
DA INDUSTRIA, 2016), Fabricas Inteligentes
(COSTA; STEFANO, 2014; SCHWAB, 2016),
Transformacdo Digital (SCHWAB, 2016;
MCKINSEY, 2016) e Sociedade em Transfor-
magao Digital (STD) (AIRES, 2020).

Da mesma forma que, na 3* RI e nas
outras revolugdes vividas pela humanidade
anteriormente, esta revolugdo tem exigido pro-
fissionais com novas competéncias, tornan-
do o desenvolvimento dos trabalhadores um
dos principais desafios das organizacdes, jun-
to com compartilhamento de conhecimento e
implementagdo de novas tecnologias (AIRES;
KEMPNER-MOREIRA; FREIRE, 2017).

De acordo com a Confederacao Nacional
da Industria (CNI), institui¢do que representa
os interesses das industrias brasileiras, a forma-
cdo dos trabalhadores figura entre um dos prin-
cipais desafios do setor para colocar o Brasil no
mesmo nivel que o setor industrial dos paises
desenvolvidos na STD (CONFEDERACAO
NACIONAL DA INDUSTRIA, 2016).

Desde seu inicio, a Sociedade em Trans-
formagao Digital tem demandado o desenvolvi-
mento de um conjunto de novas competéncias
aos profissionais do setor industrial, muito em
funcdo da adogdo de novas tecnologias; contu-
do, a Pandemia da COVID 19! acelerou a trans-

1 Pandemia da COVID-19, uma sindrome respiratdria
aguda causada pelo virus SARS-CoV-2, um tipo de
coronavirus, que teve seu primeiro caso registrado
na China em dezembro de 2019 e espalhou-se, rapi-
damente, pelo mundo, registrando milhdes de mortes
(OMS, 2021).
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formagdo digital de muitos negocios que, por
sua consequéncia, impulsionou a demanda por
desenvolvimento de novas competéncias dos
profissionais (WEF, 2020; SMET et al., 2021),
especialmente aquelas competéncias que ndo
podem ser automatizadas (WEF, 2020).

A pandemia da COVID-19 acelerou, de
forma ainda mais contundente, o trabalho das
ocupagoes ditas de “colarinho branco” ou “tra-
balho de escritorio”, pois as restrigdes sanita-
rias impostas obrigaram as organizagdes a rein-
ventarem seu modo de trabalho, implantando,
de forma abrupta, o modelo de trabalho remoto
(SMET et al., 2021).

Neste cenario pandémico, as organiza-
¢des que se mostraram resilientes, que tiveram
os melhores resultados de suas equipes foram
aquelas que fomentaram a requalificacdo dos
seus profissionais de escritorio para uso de tec-
nologias de trabalho remoto que, associadas
a liderangas, souberam conduzir suas equipes
em uma gestao baseada em resultados em de-
trimento de indicadores de mera ocupagio,
tiveram maior produtividade de suas equipes?
(SMET et al., 2021).

Na mesma linha, em outubro de 2020,
o Férum Econdémico Mundial publicou a atu-
alizacdo do Relatorio intitulado The Future of
Jobs* (WEF, 2020), que ja havia sido publicado
em 2016 e 2018, trazendo as perspectivas e im-
pactos da Transformagdo Digital. Nessa edigdo,
foi atualizada a lista de competéncias essenciais
requeridas dos trabalhadores e as perspectivas
de transformacao digital dos negdcios até 2025,
ficando evidente, novamente, que a adogdo de
novas tecnologias para a transformacao digital
demanda a necessidade de desenvolvimento de
novas competéncias nos trabalhadores, o que
desencadeia a urgéncia da requalificagdo dos
profissionais, desenvolvendo competéncias que

2 Pesquisa realizada pela Mckinsey & Company sobre
Trabalho Remoto em 2021 com executivos da alta
gestdo de 504 empresas com faturamento a partir de 1
bilhdo de dolares.

3 Pesquisa realizada pelo Forum Econdmico Mundial
com 291 respondentes de 15 clusters industriais de 26
paises que representam 7,7 milhdes de funcionarios no
mundo.
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ndo podem ser automatizadas e assumidas por
maquinas (WEF, 2020).

Neste contexto, a janela de requalifica-
¢do dos profissionais esta, cada vez mais, curta,
estimando-se que, até 2025, 40% das compe-
téncias essenciais dos profissionais que perma-
necerem em suas fun¢des atuais serdo atualiza-
das (WEF, 2020), evidenciando a urgéncia da
requalificacdo desses profissionais.

Esse cenario refor¢a a relevancia des-
ta pesquisa e a emergéncia dos empregadores
em mapear quais s3o as competéncias que seus
profissionais precisam desenvolver para en-
frentar as mudangas na forma de trabalhar im-
postas pela Sociedade em Transformagao Digi-
tal. Especialmente, aquelas competéncias que
vao além das competéncias técnicas de cada
ocupagdo laboral, as competéncias transver-
sais — aquelas que sfo aplicaveis e facilmente
transferiveis em muitas ocupa¢des e funcdes
que ndo sdo automatizaveis e delegadas a ro-
bds, maquinas e algoritmos (WEF, 2020). Essa
pesquisa refere-se as competéncias transversais
como competéncias gerais.

Mas, quais seriam essas competéncias
gerais que os profissionais da Sociedade em
Transformagao Digital precisam desenvolver?

Buscando achar respostas para esse
questionamento, esta pesquisa teve como obje-
tivo mapear quais sdo as competéncias gerais
que os profissionais que atuam no setor indus-
trial precisam desenvolver para a Sociedade em
Transformagao Digital.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O termo competéncia comegou a ser
usado no século XV no meio juridico para
reconhecer a capacidade de um individuo re-
alizar algo (FREITAS; BRANDAO, 2006),
mais tarde, passou a ser usado, também no
meio laboral, para descrever a capacidade de
um trabalhador resolver situagdes no ambien-
te de trabalho (ISAMBERT-JAMATI, 1997),
e associar ao desempenho laboral (ROPE;
TANGUY, 1997; DUTRA; HIPOLITO; SIL-
VA, 1998).

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X

Para Kilimnik e Sant’Anna (2006), a pri-
meira pesquisa representativa sobre competén-
cias € dos ingleses McClelland e Dailey (1972),
que definiram competéncia como caracteristicas
individuais observaveis (conhecimentos, habili-
dades e valores) usadas no trabalho ou em outras
situagcoes da vida com o objetivo de ter um desem-
penho superior. Do lado francés, os autores com
representativas pesquisas sobre competéncias sdo
Le Boterf (1994), Zarifian (2001) e Dubar (1998).

E inexistente um consenso no conceito
de competéncia, Barato (1998) apresenta as
duas correntes mais representativas, a inglesa
e a francesa: a inglesa classifica competéncias
por meio do mundo do trabalho, tragando des-
critores para medir o desempenho desejado
pelas organizagdes; a francesa relaciona o de-
senvolvimento de competéncias com trabalho
e educac¢do, indicando que competéncias sdo
resultados de processos de aprendizagem.

O conceito de competéncia € antigo,
porém, com o avango da globalizagdo e cons-
tante necessidade de mudangas e aperfeigo-
amento dos processos produtivos nos mais
diversos setores econdmicos, ele foi reinventa-
do (FLEURY; FLEURY, 2001). Para Zarifian
(2001), os conceitos de competéncias atuais
sdo derivados dos conceitos da década de 1970,
tipificando competéncias para o emprego. As
defini¢des de educagio por competéncias e ges-
tao por competéncias foram criadas na década
de 1980, derivadas dos conceitos de competén-
cias, empregados na época (ZARIFIAN, 2001).

Manfredi (1998) destacou que o ter-
mo competéncia ¢ adotado em diversas areas
do conhecimento e, por questdes ideologicas
e filosoficas, ndo ha consenso para a descri-
¢do do termo. Contudo, ha alguns pontos em
comum dos diversos conceitos, 0s quais estdo
relacionados a descrigdo de que competéncia
estd relacionada com saberes, conhecimen-
tos, aptiddes e habilidades para a resolugdo
de problemas ou situagdes com o intuito de
produzir resultados superiores (SPENCER;
SPENCER; 1993; BOYATZIS, 1982; MC-
CLELLAND; DAILEY, 1972). A triade - saber,
saber-fazer e saber-ser ¢ apontada por varios
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autores como elementos fundamentais das
competéncias (MCCLELLAND; DAILEY,
1972; BOYATZIS, 1982; LE BOTERF, 1994;
SENALIL 2013; FREITAS; BRANDAO, 2006).

Ainda, competéncias podem ser identifi-
cadas em trés niveis: 1) individual, 2) grupal e
3) organizacional (BRANDAO; GUIMARAES;
BORGES-ANDRADE, 2001). Zarifian (2001),
Branddo, Guimardes e Borges-Andrade (2001),
Fleury e Fleury (2001) destacaram que as com-
peténcias sdo fontes de valor; tanto para as orga-
nizagdes, como para seus trabalhadores, ¢ uma
relagdo ganha-ganha, em que a organizagdo ga-
nha valor econdmico, diferenciando-a no merca-
do, sendo mais competitiva, e os trabalhadores
ganham valor social, sendo valorizados como
profissionais diferenciados que contribuem para
o crescimento da organizagdo, valorizando-os
enquanto individuos-profissionais.

Assim, individuos desenvolvem dife-
rentes conhecimentos, habilidades e atitudes,
que, quando mobilizados, sdo representados
por meio de competéncias que sdo observaveis
em desempenhos superiores aos desempenha-
dos anteriormente. Competéncias mobilizadas
por diversos individuos geram o aprendizado
de grupo e, quando somadas, contribuem para
o desenvolvimento organizacional, entendido
como o constructo de aprendizagem organiza-
cional (FREITAS; BRANDAO, 2006).

Baseada nessa fundamentagdo de com-
peténcias, este estudo descreve competéncia
como a capacidade de mobilizar diferentes
saberes: saber, saber-fazer e saber-ser; e mul-
tiplos recursos para a resolucdo de problemas
que alcancem resultados superiores.

Correspondendo ao esperado de uma nova
Revolucao Industrial, com base nas tecnologias
cada vez mais incorporadas ao dia a dia do traba-
lho, no campo organizacional, estamos vivendo
profundas mudangas em escala, alcance e com-
plexidade do processo produtivo (SCHWAB,
2016), que estdo contribuindo para “o surgimento
de novas atividades e profissoes, que demandario
adaptagdes ao padrio de formagdo de recursos
humanos.” (CONFEDERACAO NACIONAL
DA INDUSTRIA, 2016, p. 17).
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Em consequéncia, junto com o progres-
so, a Transformacdo Digital (TD) apresen-
ta-se inimeros desafios para o processo de
transi¢do do modelo de produgdo 3.0 para o
4.0, sendo um deles a requalificacdo dos tra-
balhadores (WEF, 2020; SMET et al., 2021),
especialmente em competéncias que ndo sio
automatizaveis, geralmente se tratando de
competéncias que ndo se enquadram como
competéncias técnicas — as competéncias so-
cioemocionais, surgindo um conjunto de com-
peténcias transversais a serem desenvolvidas
por trabalhadores de diferentes ocupacdes e
fungdes (WEF, 2020).

Conforme Smet et al. (2021), a automa-
¢do imposta pela Sociedade em Transformagao
Digital (STD) ira automatizar as tarefas previ-
siveis e rotineiras, exigindo dos trabalhadores
novas competéncias ligadas as competéncias
socioemocionais para realizar as atividades
complexas e dindmicas que exigem criativida-
de, espontaneidade e inovacao.

Quanto aos tipos de competéncias, di-
ferentes autores adotam diferentes nomencla-
turas para designar os tipos de competéncias
que podem ser desenvolvidas, sendo: Hard
Skills e Soft Skills (WEF, 2016, 2018, 2020),
competéncia profissional, competéncia geral,
competéncias de gestdo (SENAI, 2013), com-
peténcias cognitivas € competéncias socioemo-
cionais (OCDE, 2015), competéncia especifica,
competéncia socioemocional e competéncia
profissional (SENAI, 2019).

Quanto ao termo competéncia geral, no
contexto educacional europeu, como apontam
Nogovitsyn et al. (2018), o termo é compre-
endido como as competéncias essenciais da
aprendizagem ao longo da vida para os cida-
daos em uma sociedade baseada no conheci-
mento. Segundo os autores, na Federagao Rus-
sa, o conceito de Competéncia Geral é definido
nas normas educacionais federais relativas a
educacdo regular aprovada em 2010 e abrange
a competéncia digital, capacidade de aprender,
competéncias sociais e civicas, senso de inicia-
tiva e empreendedorismo e consciéncia cultural
(NOGOVITSYN et al., 2018).
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No sistema educacional brasileiro, em
sua Base Nacional Comum Curricular (BNCC)
aprovada em 2017, o termo Competéncia Geral
¢ compreendido como os conhecimentos, as ha-
bilidades, atitudes e os valores essenciais para
a vida no século XXI e devem ser desenvolvi-
das de forma progressiva da educagdo infantil
ao ensino médio, ou seja, ao longo do ensino
regular; reconhecendo-se Dez Competéncias
Gerais, sendo Conhecimento, Pensamento
Cientifico, Repertdrio Cultural, Comunicagio,
Cultura Digital, Trabalho e Projeto de Vida,
Argumentagdo, Autoconhecimento e Autocui-
dado, Empatia e Cooperagao ¢ Responsabili-
dade e Cidadania (MEC, 2018).

Para o Foéorum Econdémico Mundial
(WEF, 2020), as competéncias gerais sdo de-
nominadas de competéncias transversais, que
sdo aquelas que sdo facilmente transferiveis em
diversas ocupagdes e fungdes.

No contexto da Sociedade em Transfor-
macdo Digital, com base em Nogovitsyn et al.
(2018), na BNCC (MEC, 2018) e no Férum
Econdémico Mundial (WEF, 2020), o termo
competéncia geral pode, entdo, ser compreen-
dido como um conjunto de competéncias es-
senciais aos trabalhadores, independentemente
de seu nivel hierarquico ou fun¢do, requeridas
pela transformagdo digital, que devem ser de-
senvolvidas de forma progressiva e ao longo de
sua trajetoria profissional e que sdo facilmente
transferiveis em diversas ocupag¢des e fungdes.

Quanto a urgéncia de requalificacdo dos
trabalhadores, desenvolvendo um conjunto de
novas competéncias requeridas pela Socieda-
de em Transformagdo Digital, duas pesquisas
recentes chancelam essa demanda, destacando
que tais competéncias estdo relacionadas espe-
cialmente as competéncias gerais, sendo uma
delas apresentada no Relatério The Future of
Jobs publicado pelo Forum Econdmico Mundial
(WEF, 2020) ¢ a outra realizada pela Consultoria
McKinsey & Company (SMET et al., 2021).

A ultima edi¢@o do Relatorio The Futu-
re of Jobs, publicado pelo Férum Econdmico
Mundial em 2020 (WEF, 2020), trouxe as tec-
nologias implantadas priorizadas pelas organi-
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zacdes e se mantiveram as mapeadas em estudos
anteriores, sendo: cloud computing, big data e
e-commerce. Contudo, em 2020, as tecnologias
de criptografia, robds ndo humanoides, inteli-
géncia artificial aceleraram muito em fungio
do reposicionamento de negocios, impactando
para 43% das empresas pesquisadas a intengio
de reduzir sua forca de trabalho em detrimento
a integragdo com tecnologias, enquanto 34%
pretendem expandir sua forga de trabalho em
funcdo da adogdo de novas tecnologias.

Neste interim, estima-se que, até 2025,
o percentual de tarefas realizadas por trabalha-
dores e maquinas sejam iguais, sendo criados
97 milhdes de empregos alinhados com a nova
divisdo de trabalho entre humanos, maquinas e
algoritmos, enquanto 85 milhdes de empregos
devem ser substituidos por esta divisdo de tra-
balho entre humanos e maquinas (WEF, 2020).

A partir disso, a lacuna de competéncias
dos trabalhadores seguira em alta, visto que as
competéncias mais demandadas serdo pensa-
mento critico e analise, resolugdo de problemas,
autogestdo, aprendizagem ativa, resiliéncia, to-
lerancia ao estresse e flexibilidade. Diante dis-
so, estimou-se que 40% dos profissionais que
estdo no mercado de trabalho precisardo se re-
qualificar em formacgdes de até seis meses de
duragdo, e 94% dos lideres entrevistados afir-
maram que os profissionais sob sua lideranca
precisardo desenvolver novas competéncias até
2025 (WEEF, 2020).

Quanto a digitalizagdo de suas opera-
¢oes, 84% dos empregadores de negocios de
escritorio disseram estar prontos para digitali-
zar seus negocios, expandindo, de forma signi-
ficativa, o trabalho remoto, chegando a operar
com cerca de 44% da sua forga de trabalho de
forma remota. Para isso, ha a preocupagdo de
implementar agdes para aumentar a conexao,
senso de pertencimento e comunidade com os
colaboradores por meios digitais como forma
de garantir e monitorar a produtividade e bem-
-estar de seus profissionais (WEF, 2020).

Nesse cenario, demandante de requalifi-
cacdo profissional, a busca pela formagéo on-li-
ne aumentou significativamente. O niimero de
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trabalhadores que buscam formagdes on-line
por sua propria conta aumentou quatro vezes;
a oferta de formagdes fomentadas pelos empre-
gadores aumentou cinco vezes, € 0 acesso a for-
macgdes on-line oportunizadas por iniciativas
dos governos aumentou oito vezes. Entre os
empregados, as formagdes preferidas para 88%
estdo relacionadas a desenvolvimento pessoal;
enquanto, para os desempregados, a formagao
preferida no mesmo periodo esta relacionada a
analise de dados, a ciéncia da computagio ¢ as
tecnologias da informagdo (WEF, 2020).

Os empregadores entrevistados afirma-
ram que pretendem investir em qualificac@o e
requalificacdo para 70% de seus profissionais;
contudo, o interesse dos profissionais por par-
ticipar das oportunidades de desenvolvimento
tem diminuido; 42% estdo aceitando participar
das formagdes proporcionadas por seus empre-
gadores. Sessenta e seis porcento (66%) dos
empregadores que participaram da pesquisa
sinalizaram que esperam o retorno do investi-
mento realizado em capacita¢io de seus profis-
sionais no periodo de um ano (WEF, 2020).

Sobre os impactos da automacao do tra-
balho, 50% das empresas entrevistadas afirma-
ram que pretendem redistribuir, internamente,
os profissionais que tiverem suas atividades
substituidas pela automagdo. Evidenciando a
necessidade do papel do governo em apoiar o
setor privado com a qualificagdo e requalifica-
¢do dos trabalhadores que ja estdo no mercado
de trabalho, bem como promover as adequa-
¢des necessarias ao sistema de educagdo formal
(basica, profissional e superior) para aproximar
o perfil de formagdo dos futuros profissionais;
e ndo se esquecendo do papel social do Gover-
no em fomentar a economia, com a geracao de
empregos em um cendrio poés-pandémico da
COVID 19, apoiando os trabalhadores no seu
processo de requalificagdo com a manutengio
de seus empregos ou a recolocacdo no mercado
de trabalho (WEF, 2020).

Nesse contexto, o Forum Economico
Mundial destaca que a principal questio ndo é
0 quanto a automagao afetara os empregos atu-
ais, mas o esfor¢o do mercado de trabalho em
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equilibrar a divisdo do trabalho entre maquinas
(robds e algoritmos) e humanos (WEF, 2020).

Por fim, o Relatorio The Future of Jobs
(WEF, 2020) conclui que a Pandemia da CO-
VID 19 acelerou, de forma significativa, as
mudangas no mercado de trabalho, impondo
esforgos em proteger o principal ativo das orga-
nizagdes — sua forga de trabalho. A aceleragio
na adocdo de novas tecnologias ja esta sendo
afetada pela falta de qualificagdo dos trabalha-
dores, estampando a urgéncia da requalificacdo
dos profissionais.

Corroborando varios apontamentos re-
alizados pela pesquisa do Forum Econdémico
Mundial (WEF, 2020), uma pesquisa realizada
pela Consultoria McKinzey & Company sobre
trabalho remoto em 2021 (SMET et al., 2021)
também apresenta os impactos e as mudangas
no mercado de trabalho provocados pela Pande-
mia da COVID-19, especialmente na forma de
trabalhar nas operagdes de escritdrio pela pos-
sibilidade de produgdo em home office, apre-
sentando as empresas consideradas resilientes,
as quais conseguiram manter a produtividade
de seus colaboradores em situacdo de trabalho
remoto a ponto de estarem preocupadas com
uma possivel queda na produtividade, caso o
retorno do trabalho presencial ocorra, de forma
integral na pos-pandemia (SMET et al., 2020).

Esta pesquisa aponta que a produtivida-
de dos profissionais nas empresas consideradas
resilientes organizacionais reside na capacida-
de de seus lideres em definir metas claras para
prazos curtos bem definidos, alinhadas com a
estratégia da organizacdo. Assim, conseguindo
fazer uma melhor gestdo da equipe em trabalho
remoto. Os lideres dessas empresas afirmaram
que investiram cerca de 80% a mais do tempo
para detalhar as entregas esperadas da equipe, o
que contribuiu para as equipes conseguirem to-
mar decisdes melhores e mais rapidas em prol
do alcance dos resultados combinados (SMET
et al., 2020).

A principal contribuicdo desta pesquisa
realizada pela McKinzey & Company (SMET
et al., 2020) sdo listadas em li¢des que as em-
presas Resilientes Organizacionais podem
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ensinar por meio de suas experiéncias com o
trabalho remoto na Pandemia da COVID-19,
sendo elas:

li¢aol - Lideranca ativa: aumentar a de-
dicagdo das liderancas na clareza estratégica,
definindo metas claras em prazos curtos para
suas equipes, realizando momentos de coa-
ching e reconhecimento das pessoas;

Ligdo 2 - Desempenho baseado em re-
sultados: a gestdo das equipes precisa ser base-
ada em resultados, dividindo a for¢a de traba-
lho em equipes pequenas e multifuncionais, a
linha de produgéo ficou para tras, medir tempo
ocupado nio faz sentido quando a gestdo é por
resultados;

Ligdo 3 - Requalifica¢do: aumentar a ve-
locidade da requalificagdo dos trabalhadores,
formando times multifuncionais com multiplas
competéncias, possibilitando, pelo trabalho re-
moto, a formacdo de equipes com integrantes
espalhados pelo mundo, ndo se limitando mais
a localizagc@o geografica imposta pelo trabalho
presencial e desenvolvendo aquelas competén-
cias que ndo podem ser automatizadas;

Ligdo 4 - Novas maneiras de interacao:
possibilidade de interagdo de equipes distantes
geograficamente, que, antes da pandemia, teria
um custo de viagens e agora pode ser realizada
a um custo zero;

Ligéo 5 - Adogao de tecnologias: fomen-
tar a adogdo de novas tecnologias, buscando
minerar dados para analise e todas de decisdes
em busca de melhores resultados. Essa licdo
esta, intimamente, ligada a desrrequalifica¢do
e requalificaco, pois, para a equipe se sentir
apta a usar uma nova tecnologia, precisara pas-
sar por sua qualificacdo. Como a aprendizagem
de tecnologias deve ser constante, ¢ importante
que seja desenvolvida uma cultura da aprendi-
zagem nas organizacdes.

Smet et al. (2021) acrescentam que
a pandemia empurrou as organizacdes para
experimentarem modelos e ferramentas de
interagdo remotas que trouxeram excelentes
resultados. O retorno ao trabalho presencial
ird fomentar que os espacos de trabalho sejam
adaptados, permitindo que a produtividade
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alcancada no trabalho remoto seja mantida
no trabalho hibrido, tendo salas para telecon-
feréncias, reunides presenciais ¢ o uso das
mais variadas tecnologias sem prejudicar o
desempenho da equipe que ird agora se adap-
tar compartilhando, novamente, um espago
fisico. Isso ird obrigar as pessoas a, nova-
mente, desenvolverem novas competéncias,
especialmente relacionadas ao uso de novas
tecnologias interativas, incluindo enquetes,
whiteboards virtuais, brainstorming, entre
outras interagdes mais elaboradas, permitindo
reunides hibridas mais eficazes.

Quanto a relagdo de competéncias es-
senciais dos profissionais, a pesquisa do Fo-
rum Econdmico Mundial (WEF, 2020) listou
as 15 competéncias essenciais que estardo em
alta até 2025 para os profissionais da Socie-
dade em Transformacgdo Digital, sendo pen-
samento analitico e inovagdo, aprendizagem
ativa e estratégias de aprendizado, resolucéo
de problemas, pensamento critico, criativida-
de, lideranga, uso, monitoramento e controle
de tecnologias, programagao, resiliéncia, to-
lerdncia ao estresse e flexibilidade, raciocinio
logico, inteligéncia emocional, experiéncia do
usuario, ser orientado a servir o cliente (foco
no cliente), analise e avaliacdo de sistemas ¢
persuasdo e negociagao.

Entre as competéncias essenciais lis-
tadas na pesquisa da McKinsey & Company
(SMET et al.,, 2021) estdo aquelas que sdo
apoiadas nas capacidades sociais e emocio-
nais, listando a criatividade, espontaneidade
e inovagao.

Ao analisar os resultados das pesquisas
do Forum Economico Mundial (WEF, 2020) e
da Consultoria McKinsey & Company (SMET
et al., 2021), duas pesquisas de campo realiza-
das com um numero importante de empresas,
ficam evidentes questdes urgentes da Socieda-
de em Transformagio Digital, tais como a qua-
lificag@o e, principalmente, a requalificag@o dos
trabalhadores, em competéncias que ndo sejam
automatizaveis como as competéncias gerais
propostas nesta pesquisa. Além disso, ambas
as pesquisas apontam a relagdo da adogdo de
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novas tecnologias com o desenvolvimento de
novas competéncias pelos profissionais (WEF,
2020; SMET et al., 2021).

Para o alcance do objetivo desta pesqui-
sa, foi definido o percurso metodoldgico que ¢
apresentado na se¢ao a seguir.

3METODOLOGIA

Para analisar um problema em um con-
texto e propor uma solug@o, ha necessidade
de mapear um conjunto de competéncias
gerais a serem desenvolvidas por profissio-
nais do setor industrial para a Sociedade em
Transformagdo Digital. Esta pesquisa pode
ser caracterizada como propositiva (ALVES-
-MAZZOTTI, 2001; SERRA, 2006), utili-
zando-se de métodos cientificos para desen-
volver um artefato (BUNGE, 1985), a Matriz
de Competéncias proposta.

Com o apoio de uma pesquisa biblio-
grafica exploratoria (MARCONI; LAKA-
TOS, 2010) e utilizando procedimentos siste-
maticos de revisdo (MOHER et al., 2009), foi
mapeada a versao tedrica da Matriz de Com-
peténcias Gerais requeridas aos profissionais
do setor industrial da Sociedade em Trans-
formacdo Digital, a qual foi validada em trés
etapas de campo, utilizando-se da técnica de
grupos focais e da entrevista semiestruturada
(MINAYO, 2008).

A revisdo sistematica foi realizada em
artigos cientificos na base de dados interna-
cional Scopus®* ¢ a revisdo de documentos de
institui¢des referéncias das industrias brasilei-
ras como Confederagdo Nacional da Industria
(CNI), a consultoria Deloitte e o0 Forum Econd-
mico Mundial.

Foram escolhidas sete bases de dados in-
ternacionais (Scopus, Web of Science (WOF),
Eric, Library & Information Science Abstracts
(LISA), Emerald, Compendex e Scielo). A me-
todologia utilizada teve como base o Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews na Me-

4 Scopus® ¢ uma base de dados internacional da Edito-
ra Elsevier, considerada a maior e mais importante no
campo interdisciplinar.
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ta-Analyses (PRISMA) (MOHER et al., 2009)
para a defini¢@o das etapas.

Foram definidas as seguintes pala-
vras-chave para pesquisa: ((“‘fourth industrial
revolution” OR “Industry 4.0” OR “Advanced
Manufacturing” OR “Smart factory”) AND
(skill OR Skills OR competence OR competen-
cies OR ability OR capability OR “Profession-
al qualifications” OR education OR training
OR “Corporative education” OR “Corpora-
tive university” OR “Corporate universities ”))
em inglés, nas seguintes bases de dados: Sco-
pus, Web of Science (WOF), Eric, Library &
Information Science Abstracts (LISA), Emer-
ald, Compendex e Scielo.

Foram elencados os seguintes critérios
de inclusdo e exclusdo para elegibilidade das
referéncias, sendo critérios de inclusio - es-
tudos empiricos de desenvolvimento de com-
peténcias nos profissionais da Sociedade em
Transformagao Digital; relato de desenvolvi-
mento de competéncias dos profissionais do
setor industrial; estudos publicados a partir
do ano 2.000, pois, como se buscavam es-
tudos empiricos ¢ os autores que estudam a
Sociedade em Transformacdo Digital corro-
boram que esta Era iniciou no século XXI,
possivelmente ndo encontrariamos relatos de
estudos empiricos antes desta data, e os crité-
rios de exclusdo ndo tratavam de desenvolvi-
mento de competéncias nos profissionais do
setor industrial da Sociedade em Transfor-
magdo Digital; tratavam apenas de tecnolo-
gias da Sociedade em Transformacao Digital;
tratavam da Sociedade em Transformacéo
Digital de forma genérica; tratavam de de-
senvolvimento de competéncias no ambito
unicamente escolar, sem relagdo direta com
a pratica no trabalho; estudos publicados an-
tes do ano 2.000; estudos que ndo estivessem
disponiveis de forma gratuita na internet,
acesso livre.

A estratégia de busca foi realizada no dia
24 de outubro de 2018, considerando as espe-
cificidades de cada Base de Dados, conforme
apresentado no quadro 1.
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Quadro 1 - Estratégia de busca utilizada nas Bases de Dados

Numero de
Bases de dados selecionadas Delimitagdo referéncias
localizadas
SCOPUS (Elsevier) Busca avangada por titulos, resumos ¢ | 768
https://www.scopus.com palavras-chave, restringindo por article e
review.
Web of Science (Clarivate Analytics / | Busca avangada por topico, restringindo | 497
Thomson Reuters) por article e review
http://www.webofknowledge.com/
Eric (Proquest) Busca avangada por titulo, resumo e |36
https://search.proquest.com/eric identificador (palavra-chave), restringindo
por article, dissertation and thesis
Library & Information Science Abstracts | Busca avangada por titulo e resumo, | 6
— LISA (Proquest) restringindo por article.
https://search-proquest.ez46.periodicos.
capes.gov.br/lisa
Emerald Busca avangada por titulo e resumo, | 70
https://www.emeraldinsight.com/ restringindo por article and chapters.
Scielo Busca considerando os filtros: todos os | 6
http://www.scielo.org/php/index.php indices e regional.
Compendex (Engineering Village) Busca avangada por titulo, resumo e | 582
https://www.engineeringvillage.com/ | palavras-chave,  restringindo  apenas
search/quick.url Jjournal article.

Fonte: elaborado pelas autoras.

Com apoio do software EndNote©, versao
X8, foram identificadas 904 referéncias duplica-
das e removidas, restando 1.061. Em seguida, foi
realizada a leitura dos titulos e identificado que
767 publicacdes tratavam de pesquisas sobre no-
vos materiais ou novos processos de fabricagdo
atrelados a industria 4.0, e ndo as competéncias
humanas requeridas para esses processos. Por-
tanto, essas foram descartadas. Seguiu-se para a
leitura dos resumos das 294 referéncias restantes
que possibilitou selecionar 82 referéncias para a
leitura completa.

Entre os 82 artigos selecionados para
leitura dos resumos, aplicou-se o critério de lo-
calizagdo de forma gratuita na internet (acesso
livre), identificando que 30 publicagdes nio es-
tavam disponiveis para acesso gratuito e foram
excluidos, sobrando 52 artigos para leitura na in-
tegra. Nesta andlise de leitura completa, mais 22
artigos foram excluidos por ndo atenderem aos
critérios definidos e 17 artigos por ndo listarem
competéncias que precisariam ser desenvolvi-
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das. Assim, ao final deste processo sistematico
de revisdo da literatura, foram consideradas 13
publicagdes como amostra.

Ao final da analise dos artigos da amostra,
obteve-se a matriz de competéncias gerais, ver-
sdo teorica. Para definir a lista de competéncias,
tendo em vista que as denominac¢des usadas pe-
los autores ndo eram iguais, foi realizada a cate-
gorizagdo, utilizando-se a metodologia prescrita
por Bardin (2011) que consiste em trés passos
de analise, sendo eles: pré-analise, exploracdo e
tratamento dos materiais.

Na pesquisa de campo, ocorrida no se-
gundo semestre de 2019, a primeira etapa foi
realizada com um grupo focal com doze espe-
cialistas de industrias catarinenses de diversos
setores econdmicos, de organizagdes privadas
e publicas, de cinco regides do Estado de Santa
Catarina: Oeste, Vale do Itajai, Vale do Itapocu,
Norte e Grande Floriandpolis. Ao final desta eta-
pa, a matriz de competéncias teorica, contendo
26 competéncias, foi validada com a inclusdo de
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7 competéncias e ajuste na denominagao de uma
competéncia sugerida pelo grupo, alcangando
trinta e trés competéncias gerais mapeadas.

A segunda etapa foi realizada com um
grupo focal com doze especialistas em educacio
do Servigo Nacional de Aprendizagem Indus-
trial, o SENAI, que atuam na formag&o de pro-
fissionais para o setor industrial nas modalidades
de ensino da Educag¢@o Superior. Ao final desta
etapa, a lista de competéncias validada com o
grupo focal da primeira etapa foi validada ajus-
tando apenas a denominagdo de uma competén-
cia para melhor traduzir seu significado.

A terceira etapa de campo foi realizada
por meio de entrevista realizada com um gestor
educacional da Mantenedora das Faculdades
SENALI, e no processo de validagdo, a matriz de
competéncias proposta foi aprovada com ajus-
tes na denominagdo de uma competéncia e na
descricdo de quatro competéncias para melhor
traduzir seus escopos.

Ao final deste percurso metodologico,
surgiu a versdo final da Matriz de Competén-
cias Gerais para profissionais do setor industrial
da Sociedade em Transformagdo Digital que ¢
apresentada a seguir.

4 RESULTADOS

Apds a analise das 18 (dezoito) publica-
¢Oes identificadas na pesquisa exploratoria (LE
BOTERF, 1994, 2003; PERRENOUD, 2000;
SANT’ANNA, 2002; YAKMAN, 2008; MEIS-

TER; WILLYERD, 2013; ZUBIAGA, 2014;
BRAUD, 2015; AIRES; KEMPNER-MOREI-
RA; FREIRE, 2017; PENESIS et al, 2017,
WEEF, 2018; MEC, 2018; OECD, 2018; PERE-
Z-PEREZ; GOMEZ; SEBASTIAN, 2018; INS-
TITUTO AYRTON SENNA, 2019; PETRONE,
2019; SANCHEZ LUDENA, 2019; HARDOIM
et al., 2019) e nos 13 artigos da amostra mapea-
dos na revisdo sistematica realizada em bases de
dados internacionais (SNELL et al., 2000; BIR-
DI et al., 2008; BAYO-MORIONES; BILLON;
LERA-LOPEZ, 2008; CORDERO; WALSH,;
KIRCHHOFF, 2009; NAGAR; RAJ, 2013; JO-
VANOVIC; HARTMAN, 2013; PINOL et al,
2017; KINKEL; SCHEMMANN; LICHTNER,
2017; LONGO; NICOLETTI; PADOVANO,
2017; KARRE et al, 2017, KAZANCOGLU;
OZKAN-OZEN, 2018; PEREZ-PEREZ; GO-
MEZ; SEBASTIAN, 2018; FREDDI, 2018)
identificou-se a partir de uma categorizagio
(BARDIN, 2011) as Competéncias Gerais que
precisam ser desenvolvidas pelos profissionais
da Sociedade em Transformacgao Digital (STD),
em especial, os profissionais que atuam no setor
industrial. Totalizando 31 (trinta e uma) publica-
¢Oes analisadas.

Assim, ao analisar as competéncias iden-
tificadas na literatura cientifica citada, pode-
-se correlaciona-las - e sintetizar resultando na
Matriz de Competéncias Gerais proposta para
desenvolvimento dos profissionais do setor in-
dustrial da Sociedade em Transformagao Digital
(STD) (quadro 2).

Quadro 2 - Categorizacdo das Competéncias gerais requeridas aos Profissionais do setor indus-
trial da Sociedade em Transformacédo Digital mapeadas na pesquisa teorica

Competéncias Gerais categorizadas

Autores

Adaptabilidade

(LE BORTEF, 1994, 2003; SANT’ANNA, 2002; LE BORTEEF,
1994; NAGAR; RAJ, 2013; PINOL et al., 2017)
(KAZANCOGLU; OZKAN-OZEN, 2018; PEREZ-PEREZ;
GOMEZ; SEBASTIAN, 2018; PETRONE, 2019)

Alfabetizacdo em outros idiomas

(PINOL et al., 2017)

Aprender a aprender

(LE BORTEF, 1994, 2003; PERRENOUD, 2000; SANT’ANNA,
2002; MEISTER; WILLYERD, 2013; PENESIS et al.,, 2017;
PINOL et al, 2017; NAGAR; RAIJ, 2013; WEF, 2018; MEC,
2018; INSTITUTO AYRTON SENNA, 2019)
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Autogestio

(KARRE etal., 2017; PINOL et al., 2017; INSTITUTO AYRTON
SENNA, 2019; BIRDI et al., 2008)

Comunicagao

(LE BORTEF, 1994; SANT’ANNA, 2002; AIRES; KEMPNER-
MOREIRA; FREIRE, 2017; MEC, 2018; PEREZ-PEREZ;
GOMEZ; SEBASTIAN, 2018; MEC, 2018; PETRONE, 2019)

Criatividade

(LEBORTEF, 1994; SANT’ANNA, 2002; JOVANOVIC; HART-
MAN, 2013; AIRES; KEMPNER-MOREIRA; FREIRE, 2017;
KINKEL; SCHEMMANN; LICHTNER, 2017; PEREZ-PEREZ;
GOMEZ; SEBASTIAN, 2018; WEF, 2018; PETRONE, 2019;
INSTITUTO AYRTON SENNA, 2019)

Cultura digital

(MEC, 2018; LONGO; NICOLETTI; PADOVANO, 2017;
WEF, 2018; PEREZ-PEREZ; GOMEZ; SEBASTIAN, 2018;
SANT’ANNA, 2002; KAZANCOGLU, OZKAN-OZEN, 2018)

(OECD, 2018; MEC, 2018; INSTITUTO AYRTON SENNA,

Empatia 2019)

Empreendedorismo (LE BORTEF, 1994; SANT’ANNA, 2002; LE BORTEF, 2003)
(LE BORTEF, 1994; SANT’ANNA, 2002; PEREZ-PEREZ;

Engajamento GOMEZ; SEBASTIAN, 2018; INSTITUTO AYRTON SENNA,
2019)

Etica (LE BORTEF, 2003)

Gestio (PINOL et al., 2017, PEREZ-PEREZ; GOMEZ; SEBASTIAN,

2018)

Gestdo do tempo

(PETRONE, 2019)

(LE BORTEF, 1994; SANT’ANNA, 2002; NAGAR; RAJ, 2013;

Iniciativa PINOL et al,, 2017; WEF, 2018)
(LE BORTEF, 1994; SANT’ANNA, 2002; KINKEL; SCHEM-
Inovaco MANN; LICHTNER, 2017; AIRES; KEMPNER-MOREIRA;

FREIRE, 2017; WEF, 2018; FREDDI, 2018; BAYO-MORI-
ONES; BILLON; LERA-LOPEZ, 2008)

Inteligéncia emocional

(LE BORTEF, 1994; SANT’ANNA, 2002; WEF, 2018)
(MEC, 2018; PEREZ-PEREZ; GOMEZ; SEBASTIAN, 2018;
INSTITUTO AYRTON SENNA, 2019)

Lideranca

(PENESIS et al., 2017; PINOL et al., 2017; WEF, 2018)

Negociagao

(LE BORTEF, 2003; PINOL et al., 2017)

Pensamento cientifico

(YAKMAN, 2008; PENESIS et al,, 2017; MEC, 2018; PEREZ-
PEREZ; GOMEZ; SEBASTIAN, 2018)

Pensamento critico e analitico

(LE BORTEF, 2003; WEF, 2018; KAZANCOGLU; OZKAN-
OZEN, 2018; PEREZ-PEREZ; GOMEZ; SEBASTIAN, 2018)

Pensamento Lean

(KARRE et al. 2017; CORDERO; WALSH; KIRCHHOFF,
2009)

Raciocinio logico

(JOVANOVIC; HARTMAN, 2013; WEF, 2018; PEREZ-PEREZ;
GOMEZ; SEBASTIAN, 2018)

Relacionamento interpessoal

(LE BORTEF, 1994; SANT’ANNA, 2002; PEREZ-PEREZ;
GOMEZ; SEBASTIAN, 2018)
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(LE BORTEF, 1994; SNELL et al, 2000; SANT’ANNA, 2002;
JOVANOVIC; HARTMAN, 2013; AIRES; KEMPNER-MOREIRA;
FREIRE, 2017; WEF, 2018; KAZANCOGLU; OZKAN-OZEN,
2018; PEREZ-PEREZ; GOMEZ; SEBASTIAN, 2018)

(LE BORTEF, 1994; SANT’ANNA, 2002; KINKEL;
SCHEMMAN; LICHTNER, 2017; PINOL et al, 2017;
MEC, 2018; PEREZ-PEREZ; GOMEZ; SEBASTIAN, 2018;
PETRONE, 2019; BIRDI et al., 2008)

(LE BORTEF, 1994; SANT’ANNA, 2002; KARRE et al, 2017;
Visdo sistémica KINKEL, SCHEMMANN, LICHTNER, 2017; FREDDI, 2018;
OECD, 2018; WEF, 2018; KAZANCOGLU, OZKAN-OZEN, 2018)

Resolugao de problemas

Trabalho em rede

Fonte: elaborado pelas autoras.

Ao final desta etapa teorica de busca, a matriz versava com 26 competéncias. Na primei-
ra etapa de campo, realizado com grupo de representantes de industrias, todas as competéncias
relacionadas foram validadas, e foi sugerida pelos especialistas a inclusdo de sete competéncias,
sendo: Analise de dados, Contabilidade gerencial, Escuta ativa, Gestdo de pessoas, Orientacao
para resultados, Responsabilidade socioambiental e Visao de futuro, e o ajuste na denominagao
de uma competéncia sendo: Pensamento lean ajustada para Pensamento enxuto.

Na segunda etapa de campo, com especialistas em formagao de profissionais para a indus-
tria, foi sugerida apenas a alteracdo na denominagao de uma competéncia para melhor descrever
seu significado, sendo Alfabetizacdo em outros idiomas alterada para fluéncia em outros idiomas.

Na terceira etapa de campo, realizada por meio de entrevista com um gestor de mantedora
das Faculdades SENALI, especializadas em formacgao de profissionais para a industria, a denomi-
nacdo de mais uma competéncia foi ajustada visando melhor & compreensdo de sua aplicacdo,
sendo: Cultura Digital ajustada para Fluéncia Digital, além de ajustada a reda¢do do significado
de quatro competéncias para melhor compreensdo de suas abrangéncias, sendo Resolugdo de
Problemas, Orientagdo para resultados, Inovagdo e Analise de dados.

Apos realizadas essas etapas de Verificagdo Externa, chegou-se a versdo validada da Matriz
de Competéncias Gerais requeridas aos Profissionais do setor industrial da Sociedade em Trans-
formacdo Digital contendo trinta e trés competéncias conforme apresentadas no quadro 3.

Quadro 3 - Matriz de Competéncias Gerais requeridas aos Profissionais do setor industrial para a
Sociedade em Transformagao Digital

Competéncias categorizadas Descricao

Capacidade do profissional em adaptar-se e ser flexivel em face a
diversos cenarios e situagdes, lidando de forma harmoniosa e dindmica
com as mudangas e estabelecendo conexdes interdisciplinares com
a complexidade diaria, sendo resiliente com o ritmo das mudangas,
aceitando e aprendendo com as falhas, corrigindo erros e acertando
cursos relacionados a um processo especifico ou a um escopo maior.

Adaptabilidade

Capacidade do profissional em analisar, tratar e interpretar dados, usando
metodologias estatisticas para monitoramento do desempenho de projetos e
negdcios. Incluindo a capacidade de analisar e interpretar o comportamento
de consumo dos clientes atuais e potenciais dos negocios organizacionais.

Analise de dados

Capacidade do profissional desenvolver constantemente novas
Aprender a aprender competéncias com autonomia e consciéncia de que o aprendizado ocorre
ao longo da vida e de diversas maneiras.
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Autogestio

Capacidade do profissional em se autogerir sem a necessidade de um lider
estar acompanhando seu trabalho, tendo a consciéncia de como devem
ser organizadas suas atividades e seu ambiente de trabalho, buscando
os melhores resultados. Foco, persisténcia, disciplina e responsabilidade
sdo as caracteristicas marcantes desta Competéncia Geral.

Comunicagio

Capacidade do profissional em comunicar-se de forma clara por diversos
canais de comunicagdo e para diferentes tipos de interlocutores, usando
argumentos embasados ¢ persuadindo seus interlocutores para um
objetivo em comum dentro de critérios transparentes ¢ éticos.

Contabilidade gerencial

Capacidade do profissional em analisar dados financeiros para
acompanhamento dos negocios ¢ tomada de decisdo baseada em dados.

Criatividade

Capacidade do profissional em gerar ideias originais e inovadoras,
mobilizando conhecimentos multidisciplinares e interdisciplinares, em
diferentes contextos, conseguindo transcender paradigmas, propondo
solucdes criativas para problemas.

Empatia

Capacidade do profissional em colocar-se no lugar do outro de forma
respeitosa e confiante, estabelecendo relagdes positivas com individuos
de diversas etnias, nacionalidades, culturas e géneros, fomentando
relagdes construtivas, mobilizando a cooperagdo e o bem comum.

Empreendedorismo

Capacidade do profissional em desenvolver uma cultura empreendedora
e senso de dono, empreendendo ou intraempreendendo em projetos,
buscando as melhores solugdes, mobilizando outras Competéncias Gerais
como a criatividade e a inovag@o para alcancar desempenhos superiores.

Engajamento

Capacidade do profissional em comprometer-se com os objetivos
organizacionais, mobilizando outras competéncias para a construgdo
de vantagens competitivas sustentaveis por meio do alcance de metas
claramente definidas, com entusiasmo, assertividade e iniciativa.

Escuta ativa

Capacidade do profissional em ouvir seus interlocutores, interpretando
a linguagem verbal e ndo verbal. Compreendendo de forma eficaz o que
esta sendo transmitido.

Etica

Capacidade do profissional em ter comportamentos adequados a cultura
organizacional, respeitando os preceitos normativos e legais, agindo com
transparéncia e honestidade.

Fluéncia digital

Capacidade do profissional em dominar as tecnologias digitais inerentes
as suas atividades laborais, buscando a alfabetizacdo digital constante,
bem como reconhecer comportamentos seguros visando salvaguardar e
proteger os dados gerados nas diversas instancias da organizagao.

Fluéncia em outros idiomas

Capacidade do profissional em comunicar-se em outros idiomas em seu
ambiente profissional, ampliando suas possibilidades de relacionando
no ambiente corporativo globalizado, estabelecendo conexdes para
compartilhamento de conhecimento além de sua lingua materna.

Gestao

Capacidade do profissional em planejar, gerenciar a execugdo,
acompanhar a implementagdo ¢ avaliar oportunidades de melhorias em
projetos, propondo melhorias continuas, de forma sistematica ¢ agil.

Gestao de pessoas

Capacidade do profissional em gerir equipes multidisciplinares,
mobilizando diversos talentos para o alcance dos objetivos de um projeto

ou negocio.
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Gestdo do tempo

Capacidade do profissional em gerir o seu tempo, dos seus pares e
demais profissionais internos e externos, a organizagdo que fazem
parte de seu relacionamento, definindo prioridades e melhores praticas
,buscando a eficiéncia e a eficacia de processos e resultados superiores
organizacionais.

Iniciativa

Capacidade do profissional em ter inciativa para tomar decisdes, sendo
proativo, avaliando cenarios e possibilidades dentro de contextos,
assumindo riscos considerados possiveis dentro do seu alcance,
contribuindo para uma cultura agil para a resolutividade de problemas.

Inovacao

Capacidade do profissional em inovar no contexto digital, mobilizando
outras competéncias, bem como mobilizando stakeholders internos e
externos da organizagdo, questionando paradigmas e propondo solugdes
originais para problemas considerando o contexto da Sociedade em
Transformagdo Digital, bem como o comportamento de consumo dos
clientes atuais e potenciais dos negdcios organizacionais.

Inteligéncia emocional

Capacidade do profissional em se autoconhecer e ter controle emocional
em diversas situagdes de trabalho, inclusive trabalho sob pressdo,
enfrentando as diversidades com sabedoria, perseveranga e autoconfianga,
sabendo lidar com frustragdes e controle do estresse, construindo uma vida
equilibrada entre carreira e atividades pessoais, praticando, diariamente,
o cuidado de sua saude fisica e mental (autocuidado), promovendo um
ambiente de trabalho saudavel e harmonioso.

Capacidade do profissional em liderar equipes de alto desempenho,

Lideranca gerindo os talentos para o alcance dos objetivos organizacionais com a
maxima eficiéncia e eficacia.
Capacidade do profissional em mobilizar diferentes recursos, negociando
Negociagao metas e prazos, primando pelos resultados organizacionais de forma

transparente e justa.

Orientacdo para resultados

Capacidade do profissional em trabalhar para o alcance de resultados
constantemente buscando a sustentabilidade do negocio, alinhado com
0 planejamento estratégico organizacional. Ajustando estratégias em
prol da construgdo de vantagens competitivas sustentaveis, considerando
também o comportamento de consumo dos clientes atuais e potenciais
dos negdcios organizacionais.

Pensamento cientifico

Capacidade do profissional em questionar paradigmas, constructos,
modelos ou padrdes de trabalho, de forma sistematizada e fundamentada,
mobilizando outras competéncias, incluindo as Competéncias STEAM,
ligadas a Ciéncia, a Tecnologia, 8 Engenharia, as Artes ¢ a Matematica,
propondo novos modelos, metodologias e padrdes de trabalho visando
a eficiéncia operacional e construcdo de vantagens competitivas
sustentaveis.

Pensamento critico e analitico

Capacidade do profissional em agir e reagir com pertinéncia, analisando
contextos de forma critica e analitica, tragando padrdes e diretrizes,
analisando problemas de diversos pontos de vista, buscando solucdes
justas e coerentes de forma embasada e consistente.

Pensamento enxuto

Capacidade do profissional em construir solugdes, buscando a
economicidade e o uso eficiente de diversos recursos, mobilizando
outras competéncias a fim de fomentar o pensamento enxuto, buscando a
exceléncia e 0 maximo resultado com os recursos disponiveis.
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Capacidade do profissional em construir solu¢des processando dados
dentro de principios 16gicos, buscando eficiéncia e eficacia para resolugéo
de problemas, contribuindo para o desenvolvimento de solucdes
singulares de forma objetiva.

Raciocinio logico

Capacidade do profissional em relacionar-se com seus pares, subordinados
Relacionamento e lideres de forma harmoniosa, buscando o bem-estar comum, o bom
interpessoal relacionamento ¢ um clima de trabalho que contribua para a construgio
dos resultados organizacionais.

Capacidade do profissional em trabalhar promovendo o crescimento
econdmico ¢ sustentavel dos negdcios sob uma perspectiva
socioambiental, promovendo boas praticas que respeitem e preservem o
meio ambiente e a promovam a igualdade social, considerando preceitos
econdmicos, sociais, éticos, politicos, regulatorios e culturais.

Responsabilidade
socioambiental

Capacidade do profissional em mobilizar todas as demais Competéncias
Gerais, bem como as Competéncias Técnicas inerentes a sua funcéo,
buscando a solucao de problemas dos diversos tipos (incluindo resolugdo
de conflitos) e niveis de dificuldade, envolvendo diferentes tecnologias,
sejam analdgicas ou digitais, contribuindo de forma singular para a
construcdo de valores organizacionais distintivos.

Resolugdo de problemas

Capacidade do profissional em trabalhar de forma colaborativa em
equipes compostas por stakeholders internos e externos da organizagio,
fomentando o compartilhamento de conhecimento, promovendo a
integragdo e constru¢do de novos conhecimentos de forma cooperativa,
contribuindo para a construgdo de valores distintivos para toda a rede
interoganizacional e intraorganizacional.

Trabalho em rede

Capacidade do profissional de identificar elementos direcionadores da
visdo de futuro organizacional e particulares aos negocios que esta
envolvido, mapeando novas tecnologias, processos ¢ modelos de negocios
que podem ser adotados ou desenvolvidos visando a sustentabilidade
organizacional e a manutengdo da constru¢do de vantagens competitivas
sustentaveis.

Visao de futuro

Capacidade do profissional em desenvolver uma visdo ampla e global
da organizagdo ¢ o contexto que ela estd inserida, examinando questdes
Visdo sistémica locais, regionais e globais ¢ suas interdependéncias, mobilizando um
conjunto de Competéncias Gerais ¢ Competéncias Técnicas em prol da
construgdo de vantagens competitivas solidas.

Fonte: elaborado pelas autoras.

Destaca-se que as Competéncias Gerais mapeadas sdo relacionadas em ordem alfabética,
ndo representando uma ordem de importancia ou de desenvolvimento nos profissionais. A des-
cricdo das competéncias categorizadas foi realizada por meio da analise de conteudo (BARDIN,
2011) dos artigos analisados na Revisdo Sistematica, apoiado, também, nos estudos localizados
na pesquisa exploratoria.

A partir da analise de conteido (BARDIN, 2011), ¢ possivel identificarmos que 11 das
15 competéncias essenciais que estardo em alta até 2025 publicadas Relatorio The Future of
Jobs (WEF, 2020) sdo aderentes a Matriz de Competéncias Gerais mapeada, sendo que apenas
as competéncias Programacdo, Experiéncia do usuario, Ser orientado a servir o cliente (foco no
cliente) e Analise e avaliacdo de sistemas nao haviam sido delineadas na Matriz proposta. Entre
as competéncias essenciais listadas na pesquisa da McKinzey & Company (SMET et al., 2021)
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todas versaram na Matriz de Competéncias Ge-
rais proposta.

Ambas as pesquisas, tanto a do Férum
Econdmico Mundial (2020) como a da McKin-
zey (SMET et al, 2021), foram publicadas
apos a realizagdo desta pesquisa e corroboram
os achados deste estudo, validando a urgéncia
de requalificacdo dos profissionais da Socieda-
de em Transformagdo Digital, especialmente
em competéncias ndo automatizaveis, como as
competéncias gerais propostas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao apresentar uma matriz contendo 33
Competéncias Gerais para desenvolvimen-
to dos profissionais do setor industrial para a
Sociedade em Transformagdo Digital (quadro
3), validadas em campo com representantes de
industrias e profissionais que atuam em uma
instituicdo que trabalha com a formacgdo de
profissionais para o setor industrial, buscou-se
contribuir para a materializag@o de quais so as
competéncias gerais que precisam ser desen-
volvidas pelos profissional deste importante
setor econdmico a luz do conhecimento cienti-
fico, indo além do conhecimento tedrico.

Ao estar sustentada em uma revisao sis-
tematica, realizada em bases de dados interna-
cionais, esta pesquisa buscou embasar-se no
que ha de estado da arte no campo cientifico e
avancar nas pesquisas internacionais apresen-
tadas na fundamentag¢@o tedrica ,verificando in
loco se as competéncias mapeadas na teoria sao
de fato as que quem contrata e forma os profis-
sionais para a industria; verificam no dia a dia
laboral, de modo que a forga de trabalho esteja
preparada para as respostas esperadas por seus
empregadores, colaborando na construcdo de
valores distintivos aos respectivos negocios de
seus empregadores e valorizando seus curricu-
los com a manutencdo de sua empregabilidade.

Mapear as Competéncias Gerais, em vez
de competéncias técnicas relacionadas as tec-
nologias habilitadoras da Sociedade em Trans-
formagio Digital, esta sustentado que estas sdo
competéncias individuais e essenciais ao traba-
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lhador, independentemente de seu nivel hierar-
quico ou funcdo, necessarias para atender aos
objetivos estratégicos organizacionais e que
podem ser facilmente transferiveis em diversas
ocupagdes e fungdes. Portanto, podem ser con-
sideradas como competéncias estratégicas para
as organizacdes que desejam estar inseridas no
contexto da Transformacao Digital.

Como apresentado na Metodologia, para
a construgdo desta Matriz de Competéncias
Gerais, foram realizadas trés etapas de campo
para verificacdo da relacdo de competéncias
mapeadas na pesquisa tedrica, incluindo grupos
focais com representantes de industrias e com
especialistas em formag@o de profissionais para
industrias ¢ uma entrevista com um gestor de
uma instituicdo de ensino superior especializa-
da em formacdo de profissionais para o setor
industrial. Contudo, a matriz de competéncias
ndo foi aplicada em uma oferta formativa que
possibilita a observagao na pratica do trabalho
se os profissionais capacitados tiverem essas
competéncias desenvolvidas.

Portanto, para avango desta pesquisa,
recomenda-se que, em trabalhos futuros, essa
matriz de competéncias seja considerada como
desenvolvimento de ofertas formativas, possi-
bilitando tal verificagdo pratica.

Além disso, considerando a constante
evolugdo da relagdo de competéncias essenciais
que os profissionais precisam desenvolver para
garantir sua empregabilidade e as organizacgdes
para buscarem, constantemente, a construcao de
vantagens competitivas sustentaveis, recomen-
da-se a verificagdo da necessidade de atualizagio
da relacdo de Competéncias Gerais ora mapea-
das. A exemplo da pesquisa do Forum Econo-
mico Mundial: The Future of Jobs (WEF, 2020)
que tem sido atualizada a cada dois anos, sugere-
-se que esta Matriz de Competéncias Gerais para
os profissionais do setor industrial também seja
revisada nesta periodicidade, com validagdo em
campo, especialmente com os empregadores do
setor, verificando a necessidade de adicionar ou
remover competéncias listadas.

Considerando a limitagdo desta pesqui-
sa, apenas as profissionais do setor industrial,
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recomenda-se, também, que a verificacdo desta
Matriz de Competéncias Gerais seja analisada
com representantes de outros setores produti-
vos a fim de validar sua aplicabilidade de forma
integral, exclusdo ou necessidade inclusdo de
alguma nova competéncia especifica demanda-
da pelo setor econdémico.

Por fim, a materializa¢do desta pesquisa
por meio da Matriz de Competéncias Gerais
apresentada ¢ uma contribui¢do a luz do co-
nhecimento cientifico para 0 mundo organiza-
cional, que pode ser melhorada por meio da
aplicacdo pratica nas organizacdes visando a
atualizagdo da matriz mediante as novas ve-
rificacdes em campo, aproximando o mundo
cientifico do mundo organizacional, mostrando
que essa troca pode ser frutifera para ambos os
lados — que ciéncia e setor produtivo podem an-
dar juntos e ter uma relacdo ganha-ganha.
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SUSTENTABILIDADE NOS CURSOS DE
ADMINISTRACAO NO BRASIL

SUSTAINABILITY IN MANAGEMENT COURSES IN
BRAZIL: A COMPARA-TIVE ANALYSIS OF PUBLIC
UNIVERSITIES AND PRME MEMBERS

RESUMO

Este artigo tem por objetivos: i) identificar o panorama da inser-
¢do da tematica da sustentabi-lidade nos cursos de Administra¢do
das universidades publicas brasileiras; e ii) comparar esse pa-
norama com as IES participantes do Principles for Responsible
Management Education (PRME) no Brasil. Para tanto, foram ma-
peadas as grades curriculares dos cursos simultanea-mente presen-
tes nas universidades publicas mais bem classificadas no Ranking
Universitario Folha (RUF) no ano de 2019. Entre os principais
resultados, esta a baixa proeminéncia da te-matica da sustentabili-
dade nos curriculos em uma das regides do pais, a presenca consi-
deravel de disciplinas optativas que abordam o tema, mas nio ga-
rantem a formagao do estudante, as-sim como a proeminéncia de
temas relacionados a gestdo ambiental. As evidéncias desta pes-
-quisa permitem inferir que a educagio para a sustentabilidade, via
inser¢do curricular, nos cur-sos de graduagdao em Administragdo,
nas melhores universidades do pais, ainda esta em seus estagios
iniciais. O artigo também apresenta implicagdes teoricas, praticas
e sociais, além de sugestdes para pesquisas futuras.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Educagao para a Sustentabili-
dade. Ensino Superior em Administragdo.

ABSTRACT

This article aims to: 1) identify the panorama of the insertion
of the sustainability theme in the courses of Administration of
Brazilian public universities. ii) compare this panorama with the
HEIs participating in the Principles for Responsible Management
Education (PRME) in Brazil. For this purpose, the curricular grids
of the courses simultaneously present in the best ranked public
universities in the Folha University Ranking (RUF) in 2019 were
mapped. Among the main results, is the low proeminence of the
theme of sustainability in the curricula in one of the regions of
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the country, the considerable incidence of
optional subjects that address the theme, but
do not guarantee the formation of the student,
as well as the prominence of themes related
to environmental management. In accordance
with previous studies, the evidence from this
research allows us to infer that education for
sustainability, through curricular insertion, in
undergraduate courses in Business Management
at the best universities in the country, is still
in its initial stages. The article also presents
theoretical, practical and social implications, as
well as suggestions for future research.

Keywords: Sustainability. Education for
Sustainability. Higher Education in Business.

1 INTRODUCAO

O envolvimento das Institui¢des de En-
sino Superior (IES) com a sustentabilidade ¢
alvo de conferéncias e acordos diversos, desde
o final da década de 1980 (JACOBI; RAUF-
FLET; ARRUDA, 2011; LEAL FILHO, 2011).
Nos ultimos anos, a Educagao para a Sustenta-
bilidade (EpS) e a formacdo de futuros lideres
e gestores representam, notadamente, o foco da
atengdo de académicos, professores e gestores
educacionais (LOZANO et al., 2015; STO-
REY; KILLIAN; O’REGAN, 2017).

Em meio a proliferagdo de cursos, pro-
gramas, projetos e¢ acdes diversas, especial-
mente no ensino superior em Administragao,
tanto no cenario internacional, quanto nacio-
nal, hd uma demanda para inserir a sustentabi-
lidade em uma abordagem holistica nas IESs.
Isso significa que a sustentabilidade deve ser
incorporada nfo apenas no ensino, pesqui-
sa e extensdo, mas também em seus proprios
sistemas de gestdo (HOLM; VUORISALO;
SAMMALISTO, 2015). Entre as diversas ini-
ciativas e praticas de sustentabilidade, como
praticas de campus verde, diminui¢ao da pe-
gada de carbono e uso consciente dos recursos
naturais (LOZANO et al., 2015), que pas-
saram a ser globalmente implementadas pe-
las universidades (ZUTSHI; CREED; CON-
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NELLY, 2019), o presente estudo tem por foco
na educagdo para sustentabilidade.

Praticas associadas a educa¢fo para a
sustentabilidade (EpS) também fazem parte do
quadro de institui¢des orientadas para a sus-
tentabilidade. Estas envolvem praticas de en-
sino e aprendizagem (BUTT; MORE; AVERY,
2014), cursos e programas voltados ao ensino
da sustentabilidade propostos para educar os
professores a respeito do tema (LOZANO et
al., 2015).

Ha uma série de relatos de experiéncias
nacionais (AGUIAR et al., 2016) e internacio-
nais (LEAL FILHO et al., 2018; WARWICK;
WYNESS; CONWAY, 2017) que abordam a
integracdo da sustentabilidade nos cursos de
Administracdo, sob a 6tica de estudantes e pro-
fessores. Além disso, de acordo com o levan-
tamento feito por Lozano et al. (2015) com 70
IESs no mundo todo, ha fortes evidéncias das
inter-relagdes entre o compromisso das univer-
sidades com a sustentabilidade, a implementa-
¢a0 e a assinatura de uma declaragdo, carta ou
iniciativa, entre as quais se destaca o Princi-
ples for Responsible Management Education
(PRME).

Por meio de seis principios — Propdsito,
Valores, Método, Pesquisa, Parceria e Dialogo
— o PRME atua na transformacdo do ensino em
Administragdo, em escala global, por meio de
atividades académicas e curriculos, estruturas de
ensino, materiais, processos ¢ ambientes que pos-
sibilitem experiéncias de aprendizagem eficazes
para a lideranga responsavel (PRME, 2020).

Nesta pesquisa, a énfase sera no enraiza-
mento da sustentabilidade nos planos pedago-
gicos, materializados nas grades curriculares,
dos cursos de Administrag¢do das universidades
brasileiras, participantes e ndo participantes
do PRME. Para que seja possivel transformar
o conhecimento em acdo para a sustentabili-
dade, ainda que se admita nfo ser suficiente, a
reorientac@o curricular é necessaria (LEAL FI-
LHO, 2011). Ademais, a inser¢do da tematica
no curriculo académico pode ser um dos pri-
meiros sinais concretos dos cursos de Adminis-
tragdo em direcdo a incorporagdo consistente e
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coerente da EpS (BRUNNQUELL; BRUNS-
TEIN; JAIME, 2015).

Apesar da relevancia do tema, apenas
algumas pesquisas (ETSE; INGLEY, 2016;
PERERA; HEWEGE, 2016) discutem, espe-
cificamente, o conteudo ou curriculo sobre a
introducdo da sustentabilidade. No Brasil, a
despeito das diversas experiéncias e avangos
na literatura nacional (AGUIAR et al., 2016;
LACERDA et al., 2014; PALMA; OLIVEIRA;
VIACAVA, 2011; SOUZA et al., 2013), ndo
ha informagdes sistematizadas, abrangentes e
recentes a respeito da inser¢do da tematica da
sustentabilidade nos curriculos académicos dos
cursos de Administragdo no Brasil.

Nesse sentido, o presente artigo buscou
responder ao seguinte questionamento: como a
tematica da sustentabilidade esta inserida nos
cursos de administragdo no Brasil? Para isso,
foram postos os seguintes objetivos: i) iden-
tificar o panorama da inser¢do da tematica da
sustentabilidade nos cursos de Administragdao
das universidades publicas brasileiras; e ii)
comparar esse panorama as IESs participantes
do PRME no Brasil. Para tanto, foram mapea-
das as grades curriculares dos cursos de admi-
nistracdo nas universidades publicas mais bem
classificadas no Ranking Universitario Folha
(RUF, 2020), um ranking reconhecido no Brasil
que avalia, anualmente, as IESs. Posteriormen-
te, foram identificadas as IESs brasileiras par-
ticipantes no PRME para a realizagdo de uma
analise comparativa dos curriculos nos cursos
de Administragdo. Dados como carga horaria,
obrigatoriedade e ementa da disciplina foram
extraidos dos sites das universidades, categori-
zados e discutidos.

Diferentemente de outras pesquisas,
neste estudo, foi analisada a inser¢do do tema
sustentabilidade nas universidades do Brasil
de maneira comparativa as institui¢des de en-
sino superior participantes de uma rede global
(PRME) direcionada ao tema. Dessa maneira,
além de fornecer e debater, criticamente, dados
nacionais a respeito da sustentabilidade nos
cursos de administra¢do, ausentes na literatu-
ra até entdo, o presente artigo propde temas de

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X

pesquisa acerca da EpS, que podem ser inves-
tigados por meio de métodos e lentes tedricas
diversos. Os resultados presentes e discutidos,
ao longo deste estudo, sdo relevantes para di-
versos atores sociais como discentes e docen-
tes, gestores educacionais, agentes publicos e
demais cidaddos que se interessam pelo tema,
a fim de que possam investir, orientar e cobrar
acoes voltadas a EpS no pais. As evidéncias da
presente pesquisa também fornecem informa-
¢oes relevantes a respeito da inser¢do da sus-
tentabilidade nos curriculos para as universi-
dades publicas e privadas, fundamentais neste
processo; além de, inevitavelmente, os gestores
universitarios para que possam estar atentos a
formagdo dos estudantes.

O artigo encontra-se estruturado da se-
guinte maneira: no topico que segue, sdo apre-
sentadas informagdes relevantes sobre o tema e
estudos anteriores a respeito da sustentabilida-
de no ensino superior em Administracdo. Em
seguida, sdo apresentados os procedimentos
metodoldgicos da pesquisa, os resultados, as
discussdes e as consideragdes finais.

2 A TEMATICA DA SUSTENTABI-
LIDADE NO ENSINO SUPERIOR
EM ADMINISTRACAO

O historico do ensino da Administracao
recebe criticas por sua caracteristica ortodoxa,
permeada por uma visdo estrita para o merca-
do, de curto prazo e vendida para a ‘tirania dos
rankings’, e de consciéncia limitada para os
impactos socioambientais (DYLLICK, 2015).
Escrig-olmedo et al. (2017) argumentam que
a EpS nos cursos de Administragdo deve supe-
rar a reproducdo de um modelo tradicional de
negocios para, assim, gerar uma visdo critica
e proativa para a sustentabilidade. Além disso,
afirmam ser de comum acordo entre os acadé-
micos que a superagdo das praticas tradicionais
de ensino relativos a gestdo, com um estudo
mais critico que va além de uma educagio vol-
tada inteiramente ao lucro e ao crescimento, ¢
essencial para promover a educagao para a sus-
tentabilidade.
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A fim de instigar a implementagdo de
praticas de EpS nas IESs, alguns esfor¢os reco-
nhecidos devem ser citados. Em 2005, a UNES-
CO langou a iniciativa “A Década da Educago
para o Desenvolvimento Sustentavel (DEDS)”
(UNESCO, 2005). A DEDS seria a linha mestra
para a consolidagdo da sustentabilidade no en-
sino, com o propdsito de influenciar e fomen-
tar uma mudanga na estrutura curricular, por
meio da introducdo da sustentabilidade (GA-
DOTTI, 2008). No caso do PRME, como ja
mencionado, tal iniciativa ganha relevancia no
cenario internacional, a medida que, em pouco
mais de dez anos de atuagdo, sua importancia
¢ reconhecida por estudiosos de todo o mundo
(DICKSON et al., 2013; GODEMANN et al.,
2014; GREENBERG et al., 2017; PARKES;
BUONO; HOWAIDY, 2017).

A EpS ¢ uma pratica que, aos poucos,
comeca a estar presente no ensino brasileiro
por meio de leis que incentivam a sua imple-
mentagdo. Como ¢ o caso da Politica Nacional
de Educagdo Ambiental (PNEA) que, em 1999,
iniciou essa inclusdo, até a atualiza¢do das
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) dos
cursos de Administragdo, no ano de 2020, que
inclui o debate sobre o tema em uma de suas di-
versas diretrizes (BRASIL, 1999; MEC 2020).
Cabe ressaltar que nenhuma das politicas apre-
sentadas sdo de carater obrigatorio, tornando-as
facultativas para a inclusdo da sustentabilidade
nas ementas dos cursos.

Nesse sentido, Lacerda ef al. (2014) re-
alizaram um levantamento dos cursos de Ad-
ministragdo em IESs localizadas no Estado da
Paraiba. Em uma amostra de 31 universidades
publicas e privadas, os resultados revelaram
que 77% dos cursos de Administracdo apresen-
taram disciplinas com a tematica ambiental em
sua grade curricular.

Outro estudo relevante nesse aspecto foi
o levantamento realizado por Frankenberger,
Amarante e Vieira (2017). Esse estudo iden-
tificou, mediante analise de provas do Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (ENA-
DE), que os egressos do curso de Administragio
precisam ampliar a compreensdo a respeito da
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sustentabilidade, mostrando que ainda ha neces-
sidade de consolidac¢do dessa tematica nos cur-
sos de Administra¢do no Brasil. Mais recente-
mente, o estudo de Santos et al. (2020) em uma
IES publica brasileira (Universidade Federal de
Pernambuco — Centro Académico do Agreste
(UFPE/CAA), por meio de uma investigacao
pautada na percepgao de estudantes concluintes
do curso de Administragdo, identificou que os
concluintes percebiam importancia da EpS, po-
rém destacaram que houve pouca énfase a res-
peito dessa tematica durante o curso.

Experiéncias sobre a inser¢do curricular
da EpS alinhadas ao PRME também sao en-
contradas na literatura. Dickson et al. (2013)
descrevem uma experiéncia interinstitucional
entre trés universidades americanas ¢ empresas
multinacionais. Os referidos autores eviden-
ciam o aprendizado avaliado dos estudantes
como muito positivo e destacam resultados
como prémios recebidos na area de sustentabi-
lidade e posi¢des no mercado de trabalho em
organizagdes ndo governamentais.

No Brasil, Aguiar et al. (2016) expdem
a experiéncia do FIS — Formacdo Integrada
para Sustentabilidade, disciplina de gradua-
¢do da FGV-EAESP, criada em 2009 a partir
do PRME. Ao consultarem ex-estudantes da
FGYV, os autores constataram que a disciplina
cumpriu seus objetivos ao estabelecer nestes
sujeitos uma visdo mais critica e baseada em
diferentes perspectivas ¢ ao alavancar sua ca-
pacidade de atuagdo como agentes de mudan-
¢a, por meio de valores e comportamentos mais
coerentes com o desenvolvimento sustentavel.

Os cursos de Administragdo ainda pos-
suem defasagem quanto aos curriculos em re-
lacdo a tematica de sustentabilidade; entretanto,
carrega a responsabilidade de inclui-la em seu
ensino por ser um importante componente para
a formagdo dos futuros gestores (LEMOS et al.,
2020). A literatura retrata as muitas dificulda-
des, as quais podem ter diversas énfases, como
questdes de entendimento por parte dos gesto-
res dos cursos; a necessidade de sensibilizagdo
e de capacitagdo dos educadores (DAWE et al.,
2005; FERRER-BALAS et al., 2008); a inter-
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disciplinaridade e legitimagdo do tema, assim
como uma visdo mais sistémica, que considere
a aprendizagem por meio de uma participagdo
mais concreta dos diversos stakeholders en-
volvidos (JACOBI; RAUFFLET; ARRUDA,
2011); a introdugdo de novas formas de ensino e
aprendizagem (GONCALVES-DIAS; HERRE-
RA; CRUZ, 2013); e obstaculos a criagdo de um
novo curriculo (JACOBI; RAUFFLET; ARRU-
DA, 2011; LEAL FILHO, 2011), que contemple
todas as dimensdes e atenda a todas as expectati-
vas, tanto dos professores, quanto dos estudantes
(JONES; TRIER; RICHARDS, 2014).

Com particular énfase no conteudo cur-
ricular, sabe-se que, muitas vezes, as tematicas
relativas a sustentabilidade ainda nio fazem par-
te formal dos curriculos de IES, tampouco sio
integrados as disciplinas tradicionais dos cursos
de Administragdo, como valores basicos (BRI-
DGES; WILHELM, 2014; LAHAISE; POZ-
ZEBON, 2010). De acordo com Etse ¢ Ingley
(2016), a tematica da sustentabilidade ainda nao
faz parte do curriculo dos cursos de graduacdo
de muitas IESs. De fato, um desafio comum en-
frentado pelas IES concerne a ainda incipiente e
recente abordagem do tema nas grades curricu-
lares, a maioria feita de maneira pontual, quando
ocorrem (GONCALVES-DIAS; HERRERA;
CRUZ, 2013; HOURNEAUX JUNIOR; CAL-
DANA, 2018). E nesse sentido, segundo afir-
mam Jacobi, Raufflet e Arruda (2011), a inclu-
sd0 de um moédulo ou de uma disciplina isolada
sobre desenvolvimento sustentavel em um curso
de Administragdo, provavelmente fracassara no
sentido de direcionar questdes necessarias como
as demandadas pela sustentabilidade.

Figura 1 — Etapas da pesquisa para universidades

Cursos de
Administragdo com
site disponivel

Universidades
Diiblicas e
gratuitas

Administracao

RUF Universidades

Disciplinas relacionadas

75 IES [ cursos

Ainda que os desafios envolvam as varia-
das dimensdes do processo educacional e seus
desdobramentos e assumindo que a inser¢do de
disciplinas nas grades curriculares é insuficiente
para uma implementagdo holistica e consistente
da sustentabilidade nas IESs, ¢ preciso enfatizar
que incorporar a sustentabilidade no curriculo
académico é um dos primeiros sinais concretos de
que a IES estd comprometida com a sustentabili-
dade (BRUNNQUELL; BRUNSTEIN; JAIME,
2015). Diante dessas constata¢des, € razoavel su-
por que deficiéncias ou insuficiéncias, neste pri-
meiro passo, podem ocasionar incapacidades e,
até mesmo, impedir progressos da IES nesse sen-
tido. No intuito de investigar o panorama nacional
quanto a esse topico, a proxima se¢do expde os
procedimentos metodologicos percorridos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLO-
GICOS

A fim de identificar o panorama da in-
sercdo da tematica da sustentabilidade nos
cursos de Administragdo das universidades
publicas brasileiras e comparar esse panorama
as IESs participantes do PRME no Brasil, rea-
lizou-se uma pesquisa de natureza qualitativa
(CRESWELL; CRESWELL, 2018), perspec-
tiva descritiva, baseada em analise de dados
secundarios (BABBIE, 2014). Nesse sentido,
buscaram-se ementas dos cursos de Adminis-
tragdo com a tematica de sustentabilidade. O
levantamento foi realizado no més de abril de
2019. Os critérios para a selegdo das IESs estio
dispostos na figura 1 e no texto a seguir.

Ementa disponivel

43 IES [ cursos
Administracao
49 disciplinas

e 1

Ementa compativel

55 IES [/ cursos
Administracdo

62 disciplinas
t

42 IES / cursos
Administracdo

47 disciplinas

a sustentabilidade sem
vinculo com o PRME

Fonte: elaborado pelos autores.
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Inicialmente,  consideraram-se,  no
Ranking Universitario Folha (RUF), todas as
universidades brasileiras classificadas. O RUF
foi selecionado por ser uma avaliagdo anual do
ensino superior reconhecida no Brasil realiza-
da desde 2012. A edi¢dao de 2020 avaliou 197
universidades do pais com base em dados na-
cionais e internacionais € em duas pesquisas de
opinido do Datafolha em cinco aspectos: pes-
quisa, ensino, mercado, internacionalizagio e
inovagao (RUF- 2020).

Do universo de 197 universidades con-
tidas no RUF, foram selecionadas todas as uni-
versidades publicas e gratuitas. Nesse critério,
excluiram-se universidades privadas de todas
as finalidades e universidades municipais nio
gratuitas, por causa da indisponibilidade de
dados referente as ementas nos sites institucio-
nais. Tal recorte reduziu o total de 197 para 101
universidades.

Como segundo critério para a realiza-
cdo da pesquisa, excluiram-se universidades
que ndo ofereciam cursos de Administracido
ou apenas o curso de Administracdo Publica
e similares, uniformizando, assim, o objeto de
pesquisa. Esse corte reduziu a amostra de 101
para 77 universidades. Contudo, algumas uni-
versidades estavam com o site indisponivel na
realizacdo, impossibilitando o acesso aos dados
para a realizagdo da pesquisa, dessa forma, re-
duzindo de 77 para 75 universidades ao todo.

A proxima etapa foi a selecdo por pre-
senca de disciplina relacionada a tematica de
sustentabilidade no curso de Administracéo.
Procurou-se, nas paginas eletronicas das IES, a
grade curricular dos cursos, e nelas foram iden-
tificadas disciplinas que tivessem foco direcio-
nado para o assunto, sendo desconsideradas as

disciplinas em que a sustentabilidade ndo era a
tematica principal, ou nas quais ela era somente
pontualmente apresentada. Sendo assim, foram
selecionadas, nos titulos, termos como “susten-
tabilidade”, “sustentavel”, “responsabilidade
social”, “ambiental”, “meio ambiente”, “socio-
ambiental” e correlatos como “consumo cons-
ciente”, que foram encontrados e incluidos no
levantamento. Tal levantamento ndo incluiu os
cursos de Administragdo vinculadas ao PRME,
pois ele seria objeto do segundo levantamento.
Reduzindo-se a populagdo de 75 para 55 uni-
versidades com curso de Administragdo, em
que se distribuiram 62 disciplinas.

Finalmente, com o intuito de angariar
mais dados, buscou-se pelas ementas das dis-
ciplinas selecionadas, seja disponibilizada nos
projetos pedagogicos dos cursos, seja em do-
cumento proprio nos enderegos eletronicos das
universidades. Nem todas as ementas estavam
disponiveis no momento da realizagdo da pes-
quisa, desse modo, reduziu-se o total de 55 para
43 universidades e 62 para 49 disciplinas.

Ap0s a realizacdo da leitura das emen-
tas, uma universidade e duas disciplinas foram
eliminadas da analise, por falta de aderéncia ao
tema deste estudo; sendo assim, como amostra
final, ficaram 41 universidades e cursos de Ad-
ministragao e 47 disciplinas. Essas trés ofertam
mais de uma disciplina.

A fim de comparar a inser¢@o da tematica
da sustentabilidade nos cursos de Administra-
¢do das universidades publicas brasileiras com
as IESs participantes do PRME no Brasil, bus-
cou-se, no site do PRME, pelas IES brasileiras
signatarias, e seguiram-se as mesmas etapas de
corte da amostra anterior. Conforme apresenta-
do na figura 2.

Figura 2 — Etapas da pesquisa para universidades participantes do PRME

19 IES [ cursos
Administracdo

IES participantes do PRME

Fonte: elaborado pelos autores.
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Ao todo, encontraram-se 26 IESs brasilei-
ras signatarias no momento da realizacao do estu-
do. Do universo de 26 IESs, foram selecionadas
aquelas que possuem o curso de Administragdo
ativo, o que corresponde a 19 no total. Estas fo-
ram analisadas quanto as disciplinas relacionadas
a sustentabilidade, resultando em uma amostra de
16 IES e 15 disciplinas. Por fim, foi consultada
a disponibilidade das ementas, e apenas 8 IESs
restaram na amostra final, com 12 disciplinas.
Dessas, trés IESs possuem mais de uma discipli-
na. Na figura 2, estd ilustrada a referida etapa do
levantamento de dados.

Com os dados das universidades, cursos e
disciplinas disponiveis e estruturados, o préximo
passo foi congrega-los em uma tnica analise, ini-
cialmente, para que pudessem ser descritivamente
discutidos e, em um segundo momento, compara-
dos e analisados criticamente. Para tal fim, utili-
zou-se do software Microsoft Excel, para compi-
lar os dados contidos nas ementas e pudessem ser
analisados por suas caracteristicas e codificados.

E preciso pontuar que a Universidade
Tecnologica Federal do Parana (UTFPR), Uni-
versidade Federal de Uberlandia (UFU) e Uni-
versidade Estadual do Parana (UNESPAR) re-
petiram-se tanto na amostra do RUF, quanto na
do PRME. Sendo assim, para evitar duplicidades,
optou-se por considera-la apenas nas analises re-
ferentes as IESs participantes do PRME. A Uni-
versidade de Sao Paulo (USP) foi a tinica presen-
te nas duas amostras por possuir curso na cidade
de Sdo Paulo e em Ribeirdo Preto, com ementas
e disciplinas distintas. Desse modo, considera-
ram-se as IESs como institui¢cdes distintas, sen-
do a USP-SP considerada apenas para a analise
do RUF, pois, no RUF, ndo ha diferenciacdo de
cidades, e a USP-RP para a analise do PRME. A
proxima secdo apresenta os resultados encontra-
dos e, na sequéncia, sio feitas as discussdes.

Apos a pesquisa das disciplinas relacio-
nadas a sustentabilidade no site das institui¢des,
foi identificado um total de 59 disciplinas. Esse
numero esta relacionado tanto as universidades
selecionadas pelo RUF, quanto as IES associa-
das ao PRME. Em seguida, foram analisadas
as ementas de cada uma dessas disciplinas por
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meio de uma analise de conteudo qualitativa
(SCHREIER, 2013).

Prosseguiu-se com a estratificacdo de cada
ementa, a fim de se verificar os conteidos mais
presentes. Para tanto, inicialmente, foi feita a co-
dificacdo dos topicos das ementas ou do conteudo
programatico quando pertinente, com base em sua
propria terminologia, por exemplo, o topico “Con-
ceitos basicos de ecologia” foi codificado como
“Ecologia”; “Sistemas de Gestao Socioambiental”
foi codificado como “Gestio Ambiental”, “O tripé
da sustentabilidade empresarial” como “Sustenta-
bilidade”, e assim por diante. Foram gerados 33
cddigos que, posteriormente, foram reduzidos para
30, agrupados por repeti¢@o e similaridade. Todos
os autores participaram da codificacdo, dividida
em trés etapas, a fim de reduzir possiveis vieses.
A etapa de analise de contetido foi realizada com o
auxilio do software Microsoft Excel.

4APRESENTACAO DE RESULTADOS

Este topico apresenta os resultados da
pesquisa. Primeiramente, ¢ apresentado o pano-
rama da inser¢do da tematica da sustentabilida-
de nos cursos de Administragao das universida-
des brasileiras selecionadas por meio do RUF
e, em seguida, a analise comparativa desses
resultados com IESs signatarias do PRME.

4.1 PANORAMA DA INSERCAO
DA TEMATICA DA
SUSTENTABILIDADE NOS
CURSOS DE ADMINISTRACAO
DAS UNIVERSIDADES
PUBLICAS BRASILEIRAS
RANQUEADAS NO RUF

Com relacdo a andlise das 42 IESs
publicas participantes do RUF 2020, foi obser-
vado que a maioria delas ¢ instituicdo federal,
69% e 31% sdo estaduais. Quanto a colocagdo
dessas IESs no ranking, as trés primeiras co-
locadas foram as Universidade de Sdo Paulo
(USP), Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP) e a Universidade Federal do Rio
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de Janeiro (UFRJ). Outro ponto relevante a ser observado é a predomindncia dessas institui¢cdes
na regido Sudeste do pais, conforme observado no grafico 1, o qual indica o percentual de IESs
que possuem no curso de Administragdo, disciplinas relacionadas a sustentabilidade em cada uma

das regides brasileiras.

Grafico 1 - Percentual de IES por regides brasileiras

Percentual de IES por regites Brasileiras

Sul I, 1%

Sudeste

Norte NN 7%
I 24t
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Fonte: elaborado pelos autores.

A maioria das IES, 31%, encontram-se na
regido Sudeste do Brasil, seguidas das IESs da
regido Nordeste (24%) e da regido Sul, 21%. Na
regifio Centro-Oeste, foram identificadas 17% das
IES e a regido Norte, apenas 7% das institui¢des.
Observou-se, também, que a maioria das institui-
¢des (57%) possui disciplinas com carga horaria
entre 46 e 60 horas, ¢ 15% das instituicdes pos-
suem a carga horaria dessas disciplinas entre 30 e
45 horas. Cabe ressaltar que apenas trés de todas as
IESs investigadas ndo disponibilizaram essa infor-
magao em suas ementas e/ou grade curricular.

Com relacdo ao periodo do curso em que
essas disciplinas foram ofertadas, verificou-se
que a maioria delas (70%) foi elencada nos ulti-
mos periodos do curso, 6°, 7° e 8°. Outra infor-

e

12 14

magdo relevante diz respeito a obrigatoriedade
da oferta, a maioria das disciplinas ¢ obrigatoria;
64% e 36% sao optativas.

Quanto as disciplinas, trés cursos apresenta-
ram mais de uma disciplina: o da Fundagio Universi-
dade Federal de Rondénia (UNIR), da Universidade
Federal Rural da Amazonia (UFRA) e da Universi-
dade do Estado do Rio Grande do Norte (UFRN).
Embora uma diversidade de disciplinas tenha sido
identificada na andlise; no grafico 2, foram expostas
aquelas encontradas com mais frequéncia. Quanto
a isso, pode ser observado que a disciplina nomea-
da “Gestdo Ambiental” foi a mais presente na grade
curricular das IESs. Outras disciplinas como “Gestao
Socioambiental” e “Desenvolvimento sustentavel”
também foram observadas com certa frequéncia.

Griafico 2 - Disciplinas relacionadas a sustentabilidade mais frequentes nas IES

Gestio Sodio-Ambients [N 2%

Gestao de Operagies Sustentaveis
Desenvolvimento Sustentdvel

Gestdao Ambiental e Sustentabilidade
Gestio Ambiental e Responsabiidade Social
Gestdao ambiental

Fonte: elaborado pelos autores.
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No tdpico seguinte, é apresentada a segunda etapa da apresentagdo dos resultados, com uma
analise comparativa entre as [ESs publicas participantes do RUF e as [ESs signatarias do PRME.

42 PANORAMA DA INSERCAO DA TEMATICA DA SUSTENTABILIDADE
NOS CURSOS DE ADMINISTRACAO DAS IESS BRASILEIRAS
SIGNATARIAS DO PRME

A mesma analise descritiva pode ser feita para as [ESs participantes do PRME. No Quadro
1, estdo descritas as IESs, o ano em que aderiram ao PRME, a regido em que estdo localizadas,
sua natureza, as disciplinas e suas respectivas cargas horarias, tipo (obrigatdria ou facultativa) e
periodo letivo em que ¢ oferecida.

Quadro 1 — Resultados das IESs participantes do PRME e cursos de Administragdo

IES Ano de Regido Natureza Disciplinas CH | Tipo | Periodo
adesdo
Faculdade de Gestdo e 2015 Sudeste | Publica Gestdo Social e Sustenta- [ 60 F -
Negdcios (FAGEN — UFU) bilidade
Gestdao Ambiental 60 F -
Sustentabilidade em 60 F -
Produgdo e Operagdes
Pontificia Universidade 2008 Sudeste | Privada Etica Socioambiental e - 0 8
Catélica (PUC —RIO) Direitos Humanos
Sustentabilidade e Res- - 0 5
ponsabilidade Socioam-
biental
Faculdade de Economia, 2012 Sudeste | Publica Responsabilidade Social 150 0 5
Administragdo e Conta- nas Organizagdes

bilidade (FEA RP — USP) Meio Ambiente e Sus- 30 0 2

tentabilidade

Instituto de Ensino e 2015 Sudeste | Privada Gestdo Ambiental e 80 F -
Pesquisa (INSPER) Responsabilidade Social

Corporativa
Centro Universitario 2015 Sul Privada Gestdo Ambiental, Resp. 66 0 7
Santa Amélia — UniSecal Social e Inovagdo
Universidade Estadual 2019 Sul Publica Responsabilidade So- 60 0 -
do Parana (UNESPAR) cioambiental
Universidade Tecnolo- 2011 Sul Publica Responsabilidade Social 45 0 8
gica Federal do Parand E Desenvolvimento Sus-
(UTFPR) tentavel
Faculdade Anténio Me- 2013 Sul Privada Desenvolvimento Sus- 60 (0] 8
neghetti (AMF) tentavel e Meio Am-

biente

Fonte: elaborado pelos autores.
Legenda: CH — Carga horaria; O: Obrigatoria; F: Facultativa.

Observa-se que todas as instituicoes sdo do Sudeste ou do Sul do pais, embora em S&o Paulo e
no Parana existam trés IESs. Das oito institui¢des associadas ao PRME, cinco sdo publicas e quatro sdo
privadas. Nota-se, também, que a IES mais antiga em termos de adesdo ao PRME ¢ a PUC-Rio, e a mais
recente ¢ a UNESPAR. A maioria das IESs sdo signatarias da iniciativa ha, pelo menos, quatro anos.
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Com relagdo as disciplinas, ¢ notério que quase metade das IESs apresenta mais de uma
disciplina referente a sustentabilidade em sua grade curricular. Trés delas sdo concernentes a FA-
GEN - UFU, duas a PUC-Ria, duas a FEA RP — USP e duas referentes a FEA — USP. Do total de
14 disciplinas ofertadas pelas IES, 10 sdo obrigatorias e apenas quatro facultativas. Observa-se
que a maioria das disciplinas acontece nos ultimos semestres do curso. Com relagdo a carga ho-
raria, a maior € a menor carga horaria foram identificadas na FEA RP -USP, com 150 horas e 30
horas. Na maioria das disciplinas, a carga horaria é de 60 horas.

4.3 ANALISE COMPARATIVA DAS EMENTAS DAS IESS RUF X PRME

Nessa etapa, buscou-se realizar uma comparacao entre as tematicas presentes nas ementas
das disciplinas relacionadas a sustentabilidade e comparar essas tematicas entre as IES presentes
na amostra RUF e as participantes do PRME. O grafico 3 apresenta os temas ¢ as frequéncias com
que aparecem distribuidos em todas as ementas. Antes de prosseguir as analises descritivas, vale
mencionar que o tema “Outros” inclui “cidades sustentaveis, “empreendedorismo sustentavel” e
“gestdo social”.

Grafico 3 — Temas recorrentes nas disciplinas relativas a sustentabilidade nos cursos de Adminis-
tracao
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Fonte: elaborado pelos autores.

Na analise, foram considerados apenas tarias do PRME.

os temas que tivessem mais de uma ocorrén-
cia. E perceptivel que os temas “gestdo am-
biental”, “responsabilidade socioambiental”,
“desenvolvimento sustentavel”, “sustentabili-
dade” e “operagdes sustentaveis” se destacam
como mais frequentes nas [ESs do RUF e do
PRME. Por outro lado, “gestdo socioambien-
tal”, “educagdo ambiental”, “terceiro setor” e
“stakeholders” sdo os temas com menor recor-
réncia presentes nas IESs do RUF e nas signa-

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 10, n. 2, p. 167-183, maio/ago. 2021

Ao analisar, comparativamente, os da-
dos apresentados no grafico 3, podemos obser-
var que alguns temas aparecem com frequéncia
semelhante nas universidades listadas do RUF
e nas IESs participantes do PRME: “gestio
socioambiental, “educagdo ambiental”, “stake-
holders”. Outra observag@o ¢ que o tema ex-
clusivo das IESs associadas ao PRME foi ape-
nas: “empreendedorismos social”’; enquanto os
temas exclusivos das IESs listadas pelo RUF
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foram varios, sendo os mais frequentes “eco-
nomia”, “rela¢des empresa, meio ambiente e
sociedade” e “ecologia”.

5 DISCUSSAO

Como primeiro ponto de discussio, ten-
do em vista os resultados identificados nas IESs
listadas no RUF, ¢ importante destacar que
grande parte das instituicdes participantes da
amostra sdo Institui¢des Federais, predominan-
temente da regido Sudeste e Nordeste do pais.
Interessante mencionar que havia apenas trés
instituicdes signatarias do PRME na amostra
do RUF, o que poderia sugerir alguma conexao
para a presenga das disciplinas nas grades cur-
riculares (LOZANO et al., 2015).

Vale notar que a regido Norte do Brasil, na
amostra do RUF, correspondeu a apenas 7% da
amostra, e, nas IESs signatarias do PRME, essa
regido nem esta presente. De acordo os registros
do MEC, sdo 38 universidades na regido e 1139
cursos de Administra¢do, em IES diversas. Sen-
do assim, a pouca representatividade de IES da
regido Norte ¢ alarmante, haja vista sua relevan-
cia global em termos recursos naturais (NOBRE,
2020), além de apresentar altos niveis de desi-
gualdade social e desemprego (IBGE, 2018).

Entre o total de 42 IESs ranqueadas pelo
RUF, o numero de universidades publicas no
Brasil que oferecem alguma disciplina que
inclua a tematica ainda deixa a desejar diante
das 101 atuantes, mesmo mediante recomen-
dagdes do MEC. No caso da primeira amostra,
os resultados revelam que apenas pouco mais
da metade dos cursos de Administragio em
universidades brasileiras reconhecidas por sua
qualidade em varios aspectos (55%, conside-
rando mesmo as 14 que ndo disponibilizaram
as ementas) estdo, de alguma maneira, preocu-
padas e comprometidas com a educagdo para
sustentabilidade, ao menos no primeiro pas-
so para sua concretizacio (BRUNNQUELL;
BRUNSTEIN; JAIME, 2015).

Por outro lado, ainda desta primeira
amostra, 21 universidades ndo apresentam
qualquer disciplina relativa a sustentabilidade
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(considerando mesmo as que ndo disponibili-
zaram as ementas). Isso significa que cerca de
20% do universo considerado sequer mencio-
nam qualquer termo correlato a sustentabilida-
de em suas nomenclaturas. Somam-se a estas,
tr€s IESs participantes do PRME que também
ndo possuiam disciplinas relativas ao tema, o
que € um tanto inesperado, haja vista a reco-
mendac¢do nos principios da iniciativa sobre tal
inser¢do (PRME, 2020). No estudo de Lacer-
da et al. (2014), em um levantamento realiza-
do em cursos de Administracdo no estado da
Paraiba, os resultados revelaram que 77% das
IESs apresentaram disciplinas com a tematica
ambiental na grade curricular.

Assim como ja evidenciaram Palma et
al. (2011) em estudo semelhante, os resultados
aqui encontrados permitem afirmar que a com-
peténcia de futuros administradores para enten-
der e questionar o complexo ambiente corpora-
tivo no qual irdo atuar, exigindo que enfrentem
questdes que vao além dos aspectos financeiros,
pode ser limitada devido a falta de contetidos e
conhecimentos especificos sobre sustentabili-
dade em sua formagdo. E preocupante o fato de
que eles serdo gestores formados em mais da
metade dos melhores cursos de bacharelado e
universidades do pais.

No caso das IESs associadas ao PRME,
esse namero ¢ proporcionalmente menor: me-
nos de um tergo das disciplinas sdo optativas.
Tal fato pode ser evidéncia de certa maturidade
neste contexto (GREENBERG et al., 2017) —
inclusive por ja estarem nessa trajetoria ha al-
guns anos —, ou ainda maior compromisso com
a formacao de futuros profissionais conscientes
com o que preza um futuro mais sustentavel
(LOZANO et al., 2015).

A analise das ementas das disciplinas das
universidades na primeira amostra demonstra
que, embora os contetdos sejam variados, sdo
fortemente vinculados ao meio ambiente, uma
vez que 0s temas mais recorrentes, em termos
de volume, sdo “gestdo ambiental”, “meio am-
biente”, “legislagdo e normativas” e “desenvol-
vimento sustentavel”. No caso das [ESs partici-
pantes do PRME, os temas de incidéncia mais
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significativa abrangem “desenvolvimento sus-
tentavel”, “sustentabilidade” e “responsabilida-
de socioambiental”, o que pode refletir o ali-
nhamento aos ODS e ao Pacto Global da ONU.
Em ambos os casos, ainda que haja a presencga
nas universidades, poucas sdo as disciplinas
que envolvem tematicas voltadas as questdes
sociais, culturais e politicas.

Tais resultados parecem estar alinhados a
questdo de que grande parte das pesquisas que
se dedicam a pratica da sustentabilidade nas
organizacdes priorizam a dimensdo ambiental
(MORIOKA; CARVALHO, 2016). O ponto de
atengdo, neste caso, ¢ a tendéncia pela visdo
restrita e unidimensional sobre o fendmeno da
sustentabilidade e do desenvolvimento susten-
tavel. Tal circunstancia, também, pode afetar
a formagdo do aluno e falhar em garantir que
os estudantes considerem questdes ambientais,
sociais, culturais e éticas em seus processos de
tomada de decisao (BRUNNQUELL; BRUNS-
TEIN; JAIME, 2015).

Com relagdo ao ensino, foco deste estu-
do, com base no processo e nas dimensdes-cha-
ve indicados por (BRUNNQUELL; BRUNS-
TEIN; JAIME, 2015), sem o enraizamento
da sustentabilidade nos planos pedagdgicos,
sinalizado e concretizado por meio de sua in-
corporagdo nos curriculos, o envolvimento dos
professores, invariavelmente, sera baixo e, pro-
vavelmente, dependente da vontade e expertise
individual. Em decorréncia, o pensamento cri-
tico, as mudangas efetivas nas maneiras de pen-
sar, sentir e agir dos alunos também s6 serdo
possiveis caso o professor assim as provoque,
novamente, por ambigdes proprias.

Acredita-se, entdo, que a revisio e reno-
vacao dos projetos pedagdgicos sdo necessarias
e urgentes. Disciplinas relativas a sustentabili-
dade podem ser instituidas de modo que agre-
guem conhecimentos especificos — por exem-
plo, seu historico, dimensdes e resultados — e
dialoguem com outros concernentes a gestio —
como, marketing, gestdo de pessoas e finangas.
Sugerimos, também, a necessidade de aproxi-
macdo entre universidades e mercado de tra-

’

balho para o desenvolvimento das ementas. E
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do meio corporativo, muitas vezes, que surgem
inovagdes e novas propostas para o desenvol-
vimento sustentavel, dada sua dinamicidade.
Particularmente, na area de Ciéncias Aplica-
das, como ¢ o caso dos cursos de Administra-
¢do, é imperativo alinhar o que estd ensinando e
aprendendo com o que esta sendo exigido pelas
organizagdes.

Sabe-se que instituir a EpS, via apren-
dizagem transformadora no campo da Admi-
nistragdo, significa romper com a ideologia
tradicional do progresso e do crescimento,
desde repensar o contetdo curricular, pas-
sando as metodologias pedagogicas, e o
posicionamento da instituicio (COOPER;
PARKES; BLEWITT, 2014). Experiéncias em
IESs inspiradas em iniciativas como o PRME
(AGUIAR et al., 2016; DICKSON et al.,
2013) demonstram que ¢ possivel avangar e
ter resultados significativos com os alunos. No
entanto, no presente estudo, ndo foi possivel
identificar uma diferenca significativa entre as
IESs publicas ranqueadas pelo RUF daquelas
signatarias do PRME. Contudo, em IESs bu-
rocraticas, como as publicas participantes da
primeira amostra desta pesquisa, a inser¢do de
disciplinas pode ser uma das respostas mais
simples, rapida e que sinaliza, formalmente, a
inten¢do da institui¢do em desenvolver lideres
responsaveis.

Em sintese, os resultados encontrados
nesta pesquisa corroboram estudos anterio-
res (LOZANO, 2006; PALMA; OLIVEIRA;
VIACAVA, 2011) e demonstram que também
a EpS, via insercdo curricular, nos cursos de
graduagdo em Administracdo, nas melhores
universidades do pais e nas IESs signatarias
de uma iniciativa global da ONU — o PRME,
ainda esta em seus estagios iniciais. A baixa re-
presentatividade de uma das regides do pais, o
baixo indice de universidades participantes das
amostras, a incidéncia razoavel de disciplinas
optativas que ndo garantem a formacdo do es-
tudante — principalmente nas universidades, as-
sim como a proeminéncia de temas restritos a
uma dimensao da sustentabilidade sdo evidén-
cias dessas constatagdes.
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As discussdes apresentadas demonstra-
ram que, por um lado, € notoria a proliferagdo
expressiva em nivel mundial de publicagdes
cientificas e chamadas especiais em periodi-
cos reconhecidos, que relatam cenarios, ex-
periéncias, desafios e caminhos na busca pela
formacdo de administradores com conheci-
mentos e competéncias voltados a sustentabi-
lidade. Em contrapartida, como evidenciaram
os achados deste estudo, a realidade brasilei-
ra do ensino superior parece nao acompanhar
esse movimento.

Pouco mais de um terco de reconhecidas
universidades publicas, federais e estaduais,
em cursos de Administragdo considerados de
qualidade, limita-se a oferecer disciplinas op-
tativas, que, em sua maioria, ddo maior énfase
a aspectos ambientais. Abrangendo as IES
que supostamente teriam maior maturidade na
incorporagdo da tematica, esse quadro nio se
altera muito. Esse resultado pouco favoravel a
presenca de disciplinas relacionadas a sustenta-
bilidade pode continuar perpetuando consequén-
cias como as apresentadas no estudo de Franke-
nberger, Amarante ¢ Vieira (2017) e Santos et al.
(2020) que observaram pouca compreensio dos
alunos em cursos de Administragdo com relagédo
a tematica da sustentabilidade.

Em acordo com o que afirma Leal Filho
(2011), o que se percebe € que ha um paradoxo
vigente nas discussdes sobre o0 assunto: enquan-
to se reconhece que a sustentabilidade é um dos
assuntos ao que mais se atribui relevancia na
sociedade atual, especialmente no meio empre-
sarial, ela ainda esta confinada a poucas agdes
no meio académico. Nesse sentido, embora
haja criticas e dificuldades quanto a criagdo de
uma disciplina especifica para a inser¢do da
sustentabilidade no ensino, ndo se pode deixar
de buscar solugdes (LEAL FILHO, 2011). E ra-
zoavel supor que deficiéncias ou insuficiéncias
neste primeiro passo em busca da inser¢ao con-
sistente da EpS podem ocasionar incapacidades
e, até mesmo, impedir progressos da IES em
incorporar a tematica, ndo somente no ensino,
mas também na pesquisa, extensdo e em seus
proprios sistemas de gestao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS, IMPLI-
CACOES E ESTUDOS FUTUROS

Com o propésito de contribuir para a
formacdo de futuros lideres e gestores respon-
saveis no Brasil, argumentou-se, neste estudo,
que a incorporacdo da sustentabilidade nos
curriculos dos cursos de Administracdo no
Brasil é o primeiro passo para implementar
a EpS nas IESs. Nesse sentido, esta pesquisa
foi desenvolvida com dois propoésitos. O pri-
meiro foi identificar o panorama da inser¢ao
da tematica da sustentabilidade nos cursos
de Administracdo das universidades publicas
brasileiras. A esse respeito, os resultados mos-
traram que ainda ha poucas IESs que inseriram
a sustentabilidade nos cursos de Administra-
¢do. Houve, também, a baixa participacdo das
IESs do Norte do pais e uma parcela conside-
ravel de institui¢des que oferecem disciplinas
apenas na modalidade optativa.

O segundo proposito desta pesquisa foi
realizar uma analise comparativa desse pano-
rama com instituicdes signatarias do PRME.
Quanto a isso, os dados mostraram que hou-
ve apenas a incidéncia de IES da regido Sul
e Sudeste do pais, ¢ a maioria das disciplinas
ofertadas ¢ obrigatdria. Na analise comparativa
das ementas, tanto as IESs do RUF como as do
PRME tém considerado mais as tematicas rela-
cionadas a gestdo ambiental, tendo pouca énfa-
se nas questdes sociais da sustentabilidade. Em
sintese, tanto as universidades publicas ranque-
adas no RUF, quanto as signatarias do PRME
ainda estdo nos estagios iniciais quando se trata
da inser¢ao da tematica da sustentabilidade nos
curriculos dos cursos de Administracgio.

Como implicagdes tedricas, este estudo
contribui para o campo de conhecimento em
educacdo para a sustentabilidade ao trazer da-
dos estruturados e abrangentes, ausentes na li-
teratura até entdo. Por meio deste estudo, novas
discussoes podem emergir, sobre a efetividade
do ensino-aprendizado no ambito das discipli-
nas ofertadas, seus desdobramentos em relagao
a disseminag¢do do tema no curso e na institui-
¢do, assim como os efeitos nas experiéncias
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profissionais dos estudantes. Esses debates po-
dem-se estender e ser insumos, ndo apenas para
a geracdo do conhecimento entre académicos,
mas também para discentes, docentes e gestores
educacionais, a fim de avancar na pratica
voltada a EpS.

As implicagdes praticas deste estudo
perpassam, inevitavelmente, por profissionais
de organizagdes, no sentido de estarem atentos
aos centros de formagao universitaria, aderente
aos seus objetivos no que tange a sustentabili-
dade. Além disso, alguns alertas discutidos po-
dem servir de incentivo a redes e organizagdes
nacionais internacionais como o PRME, a fim
de torna-lo mais conhecido no Brasil, princi-
palmente nos estados em que ha mais caréncia
das disciplinas relacionadas a sustentabilidade.
Os achados, também, instigam recomendagdes
para as Diretrizes Curriculares Nacionais dos
cursos de graduagdo em Administragdo para o
ensino da sustentabilidade para que forgas-tare-
fas sejam feitas em prol do desenvolvimento da
EpS nos curriculos.

Esta pesquisa, também, traz implicagdes
sociais no dmbito de estimular o debate, a for-
magcdo e a vigilancia em politicas publicas, di-
recionadas para regides e estados do Brasil que
nao possuem ou possuem poucas iniciativas de
qualidade relacionadas a inser¢do da sustenta-
bilidade no ensino superior em Administragao.
Vale o alerta para a regido Norte do pais, que
como constatado, possui uma quantidade sig-
nificativa de IES com cursos de Administragio,
porém, com uma baixa representatividade que
atenda aos requisitos da pesquisa. Apesar de
ser a regido que detém grande parte da maior
floresta tropical do mundo e, bem por isso, é
alvo de acordos internacionais acerca da gestio
de seus recursos, nos critérios desta pesquisa,
(1) ndo ha cursos de Administragdo de referén-
cia nacional, e (ii) estes ndo estdo voltados a
educacdo para sustentabilidade.

Algumas limitagdes devem ser apontadas
neste estudo. Inicialmente, a primeira amostra
ficou limitada as universidades, ndo abrangendo
outras instituicdes académicas, como centros
universitarios e faculdades, o que podera ser
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feito em pesquisas futuras. Ha limitagdes quanto
aos critérios de participagdo no ranking e a asso-
ciacdo a0 PRME. Da mesma maneira, a amos-
tra limitou-se a disponibilidade e a atualizagdo
de informagdes pelas universidades ¢ IES das
duas amostras, em seus enderegos eletronicos.
E possivel que dados ja ndo condizentes com
a realidade atual tenham sido analisados nesta
pesquisa. Embora os dados levantados tenham
cumprido os objetivos do artigo e contribuido
para suprir uma lacuna no entendimento sobre
o0 assunto, outros dados poderiam ter sido levan-
tados e discutidos, como os objetivos ¢ as refe-
réncias bibliograficas da disciplina e o proprio
plano pedagdgico do curso.

Como investiga¢des futuras, sugerimos
analisar o planejamento de desenvolvimen-
to institucional da institui¢do, observando os
projetos pedagogicos dos cursos de Adminis-
trago e suas relagdes com a sustentabilidade.
Sugerimos, ainda, estudos de caso aprofunda-
dos, para que se possam disseminar praticas
e experiéncias, facilitadores e barreiras da in-
sercdo da sustentabilidade nos cursos de gra-
duacéo no Brasil.

Recomendam-se estudos comparativos
entre as disciplinas de Administrag@o, voltadas
a sustentabilidade, com disciplinas ministradas
em outros cursos, como Engenharias e Conta-
bilidade. Pesquisas de correlagdo podem ser
realizadas em regides com as maiores ofertas
de disciplinas, Sul e Sudeste, ¢ a atuagdo de
profissionais de sustentabilidade, a fim de in-
vestigar a absor¢do pelo mercado de trabalho
desses profissionais, assim como a aderéncia e
necessidades de formagdo no ensino superior.

Por fim, sugere-se que pesquisas futuras
se concentrem em apresentar e discutir os aspec-
tos que sdo considerados nos sistemas de ava-
liacdo dos cursos, verificando se ha, entre eles,
critérios relacionados a EpS nas instituigdes de
ensino superior. Pesquisas por meio de lentes
tedricas, como a teoria institucional, também
podem ser relevantes para compreender as pres-
sdes institucionais que impulsionam as praticas
de EpS nos cursos de Administragao.
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ESTRATEGIA COMO PRATICA EM AMBIENTE
DINAMICO: ESTUDO DE CASO EM UM
TABELIONATO DE PROTESTO

STRATEGY AS A PRACTICE IN A DYNAMIC
ENVIRONMENT: CASE STUDY IN A PROTEST
NOTARY OFFICE

RESUMO

Os agentes envolvidos no processo de formagdo da estratégia e no
modo como eles atuam tém sido foco dos estudos da estratégia em
um ambito micro. Este estudo objetiva compreender como ocorre a
formac@o da estratégia sob a perspectiva da estratégia-como-pratica
em ambiente dindmico. Foi realizada uma pesquisa qualitativa por
meio de um estudo de caso em um Tabelionato de Protesto inserido
em ambiente dindmico, passando por mudangas econdmicas, tecno-
logicas, legislativas em tempo de elevado endividamento no pais.
Os dados foram analisados por meio das técnicas pattern matching e
analise narrativa. Constatou-se que a formacdo da estratégia ocorre
no ajuste continuo da interagdo entre a pratica, praxis, praticante e
ambiente, em momento de inadimpléncia, nas agdes que buscam
sua reducgdo. A perspectiva da estratégia-como-pratica nesta orga-
nizagdo contribui na busca de elucidar a atuagdo do Tabelionato,
como dispositivo legal de controle e apoio diante da crescente “cul-
tura da inadimpléncia” e endividamento da populagéo.

Palavras-chave: Estratégia-como-Pratica. Ambiente Dinamico.
Tabelionato de Protesto.

ABSTRACT

The agents involved in the strategy formation process and how they
act have been the focus of strategy studies at a micro level. This
study aims to understand how the strategy formation occurs under
the perspective of strategy-as-practice in a dynamic environment.
A qualitative research was carried out through a case study in a
Notary Public of Protest inserted in a dynamic environment,
undergoing economic, technological, and legislative changes at a
time of high indebtedness in the country. The data were analyzed
using pattern matching and narrative analysis techniques. It
was found that the strategy formation occurs in the continuous
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adjustment of the interaction between practice,
praxis, practitioner and environment, at a time
of default, in the actions that seek its reduction.
The perspective of strategy-as-practice in
this organization contributes in the search
to elucidate the performance of the Notary
Public, as a legal device of control and support
facing the growing “culture of default” and
indebtedness of the population.

Keywords: Strategy-as-practice.
Environment. Protest Notary Office.

Dynamic

1 INTRODUCAO

O “agir estrategicamente”, ou strategi-
zing, permite verificar os agentes envolvidos no
processo de formagdo da estratégia e o modo
como eles atuam em um ambito micro. Para a
pesquisa sobre a formagao da estratégia da or-
ganizacdo, ¢ essencial a analise dessas micro-
praticas, por meio da interacdo entre pratica,
praxis e praticantes (WHITTINGTON, 1996,
2006; JARZABKOWSKI; BALOGUN; SEI-
DL, 2007, 2013).

Sob essa perspectiva, a estratégia ¢ com-
preendida como aquilo que é realizado pelos
praticantes e ndo algo que a organizagdo possui
(WHITTINGTON, 2006), e as caracteristicas
desses estrategistas sdo essenciais neste processo.

A relevancia deste estudo sob a perspec-
tiva da estratégia-como-pratica erige-se, prin-
cipalmente, quando analisadas as organizacdes
inseridas em ambientes dindmicos, nas quais o
“agir estratégico” e o processo de transforma-
cdo digital atual sdo essenciais para cumprirem
seus objetivos e missdes, fenomenos estes em
plena evolugado, caracterizando uma lacuna te-
orica, em especial, em relacdo ao objeto ana-
lisado (WERLANG; LAVARDA LORENZAT-
TO, 2019; SCHAFER; LAVARDA; LUNKES,
2019; ROSSI; PERITO; LAVARDA, 2020;
LAVARDA et al., 2021; BENCHERKI; BAS-
QUE; ROULEAU, 2019; FREDBERG; PREG-
MARK, 2021; JARZABKOWSKI et al., 2019;
VILLAR; RESE; ROGLIO, 2019; WHITTIN-
GTON, 2019).
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Segundo Mintzberg, Ahlstrand e Lampel
(2010), o ambiente dindmico ¢ aquele sujeito
a mudangas dificeis de ser previstas. Neste es-
tudo, essas mudangas sdo sociais, econémicas,
tecnoldgicas, legislativas, entre outras mudan-
cas externas que exigem transformagdes inter-
nas na organizagao. Estabelecemos, por conse-
guinte, a questdo de pesquisa: como ocorre a
formag@o da estratégia sob a perspectiva da es-
tratégia-como-pratica em ambiente dinamico?

Portanto, o objetivo deste estudo foi
compreender como ocorre a formagao estraté-
gia sob a perspectiva da estratégia-como-pra-
tica em ambiente dindmico, para o qual, por
meio de uma abordagem qualitativa, foi rea-
lizado um estudo de caso em um Tabelionato
de Protesto no sudeste de MG. A unidade de
estudo foi selecionada por encontrar-se em um
ambiente de mudangas sociais, econdmicas,
tecnologicas, legislativas, podendo ser ob-
servadas restrigdes nas normas, que retiram a
obrigatoriedade do protesto em relagdo a deter-
minados titulos, assim como o elevado indice
de atuacdo diante inadimpléncia registrada. Os
dados foram coletados por meio de entrevista,
observagao participante ¢ analise de documen-
tos, os quais foram analisados por meio das
técnicas pattern matching e analise narrativa
(LANGLEY, 1999).

Este trabalho estd composto de quatro
sessdes, a primeira apresenta os referenciais
que conferiram extrato tedrico necessario para
subsidiar o estudo, que sdo a evolugdo do con-
ceito de estratégia, em especial, a estratégia
como pratica e conceito de ambientes dina-
micos, nos quais os Tabelionatos de Protesto
estdo inseridos. Na sequéncia, esclarecemos a
metodologia utilizada, seguida da analise dos
resultados, e, encerramos com as consideracdes
finais, com as contribui¢des, limita¢des e futu-
ras possibilidades de pesquisa.

Os principais resultados apontam as pra-
ticas, praxis e praticantes, em interagdo conti-
nua e ajustada em um ambiente dinamico, as
quais estdo fortemente ligadas as normas que
regem a atividade e que, mesmo obedecendo
as leis, visam inovar, sdo proativas e céleres.
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Encontramos como praticantes todos aqueles
agentes internos e externos que se relacionam
com a organizagdo, cujas caracteristicas sdo
essenciais para a formagdo da estratégia, em
linha com Whittington (2006) que destaca a
atuacdo de sujeitos externos a organizagdo na
formagdo da estratégia. O ambiente influencia
as ag0es estratégicas dos praticantes, principal-
mente a necessidade de se adaptar a novas pra-
xis, e buscar por elas, para atingir os objetivos
pretendidos, ainda que a atuagdo interna esteja
submetida ao rigor das normas vigentes.

2 EVOLUCAO DO CONCEITO DE
ESTRATEGIA

O estudo da estratégia, considerado por
meio das organizagdes, evoluiu, expressiva-
mente, nos ultimos anos (KOHTAMAKI et al.,
2021). Conforme Mintzberg, Ahlstrand e Lam-
pel (2010), o conceito de estratégia pode ser
desenvolvido mediante diferentes perspectivas,
ilustradas por dez diferentes escolas de pensa-
mento estratégico (design, planejamento, posi-
cionamento, empreendedora, cognitiva, aprendi-
zado, poder, cultural, ambiental, configurac2o).

Da Escola do Design a Escola da Confi-
guracdo, a estratégia passou de uma concepgao
do estrategista (executivo principal —designer,
setor de planejadores —planejamento e concor-
réncia —posicionamento), para algo mais com-
plexo, que leva em consideracdo o aprendiza-
do, além de outros fatores internos e externos a
organizagdo que podem interferir no processo
de formagdo da estratégia (MINTZBERG;
AHLSTRAND; LAMPEL, 2010).

Neste sentido, a estratégia ndo ¢ apenas
aquela planejada e deliberada pela alta gestio,
como foi apresentada nas trés primeiras escolas
de pensamento (conceitos classicos). Na escola
do aprendizado, “o mundo ¢ demasiadamente
complexo para que as estratégias sejam desen-
volvidas de uma s6 vez como planos ou visdes
claras. Portanto, a estratégia deve emergir em
passos curtos, a medida que a organizacgio se
adapta ou ‘aprende’” (MINTZBERG; AHLS-
TRAND; LAMPEL, 2010, p. 21), caracterizan-
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do a estratégia emergente, em uma perspectiva
bottom-up.

Andersen (2000) estudou as estratégias
deliberadas e as agdes autonomas (que seriam
as estratégias emergentes), verificando que a
coexisténcia de ambas gera melhor desempe-
nho da organizagdo (estratégia integradora),
principalmente em ambientes dindmicos e
complexos, ao passo que o simples fato de se
ter uma estratégia deliberada ndo impactava,
necessariamente, na estratégia organizacional.
Por conseguinte, quando essa agdo autonoma
— estratégia emergente — gera resultados positi-
vos a organizagdo, ela pode passar a fazer parte
do planejamento, tornando-se deliberada.

Regnér (2003) corrobora essa evolu-
¢do conceitual, afirmando que a estratégia ndo
ocorre apenas de forma deliberada, centralizada
na alta gestao, em sentido top-down e dedutiva,
ocorre também na periferia da organizagdo, de
forma indutiva e emergente, por meio das de-
mandas que advém do dia a dia, que, por vezes,
foge daquilo que foi previamente deliberado;
dando-se énfase a quem formula a estratégica,
ndo ¢é apenas a alta gestdo, mas também geren-
tes que se encontram na periferia, na zona mais
proxima das atividades cotidianas.

Por meio dessa evolucdo de conceitos, a
estratégia passa a ser analisada em seu ambito mi-
cro, com énfase nos processos e nas praticas coti-
dianas da organizagdo, ndo sendo mais entendida
como algo que pode ser apropriada e deslocada
da dinamica interna da organizacdo (JOHNSON;
MELIN; WHITTINGTON, 2003), conduzin-
do ao entendimento da estratégia-como-pratica
social (WHITTINGTON, 2006). Essa visdo da
estratégia rouba a cena na contemporaneidade,
sofrendo influéncias de importantes pesquisado-
res da pratica social, “tais como Pierre Bourdieu,
Michel de Certeau, Michel Foucault ¢ Anthony
Giddens”, os quais verificaram que a estratégia
pode ser vista tanto como os esforcos individuais
dos atores, quanto como as suas relagdes sociais
(WHITTINGTON, 2006, p. 614).

Na perspectiva da estratégia-como-prati-
ca, emerge a preocupacdo em humanizar a ges-
tao e a pesquisa organizacional (WEICK, 1979;
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PETTIGREW; THOMAS; WHITTINGTON,
2002), assim como a estratégia provém das agdes
humanas (JOHNSON; MELIN; WHITTING-
TON, 2003), sendo desenvolvidas por todos os
agentes, do alto escaldo ou ndo, internos ou ex-
ternos a organizacdo. Todos os praticantes sdo
parte do processo de formagdo da estratégia, e
suas caracteristicas sdo0 essenciais para a tomada
de decisdo na pratica (WHITTINGTON, 2006),
de tal modo que a estratégia pode ser entendida
como uma atividade ou um processo, ¢ o fazer
estratégia, ou strategizing (JARZABKOWSKI;
BALOGUN; SEIDL, 2007), como aquilo que
as pessoas fazem em suas acoes diarias (WHIT-
TINGTON, 2006), como elas agem, interagem e
negociam entre os multiplos atores e as praticas
utilizadas para realizar essas atividades (JAR-
ZABKOWSKI; BALOGUN; SEIDL, 2007).

Whittington (2006, p. 619) vislumbrou
que o “agir estrategicamente” decorre da inte-
racdo indissociavel de trés elementos: pratica,
préaxis e praticantes, e as praticas se referem a
rotinas compartilhadas de comportamento, in-
cluindo tradi¢des, normas, regras culturais, ro-
tinas e procedimentos para pensar, agir e usar
“coisas”, e a “praxis” refere-se a atividade real,
0 que as pessoas fazem na pratica. Dessa forma,
as praticas sdo corroboradas pelas experiéncias
ja vivenciadas pelos agentes (WHITTINGTON,
20006), estando ligadas a cultura da organizagao,
compreendendo-se em um pacote complexo que
envolve formas sociais, materiais e incorporadas
de “fazer algo”, que, embora inter-relacionadas,
nem sempre sdo articuladas ou feitas de forma
consciente pelos atores (JARZABKOWSKI;
BALOGUN; SEIDL, 2007).

A praxis consiste no trabalho intraorga-
nizacional, que, embora seja difuso, pode ser
dividido em episddios, como reunides, inter-
vengdes da consultoria, apresentacdes, proje-
tos, enfim, até mesmo, uma simples conversa.
Inclui atividades formais e informais que ocor-
rem dentro da organizagdo (WHITTINGTON,
2006, p. 619). Sdo as agdes e atividades rea-
lizadas na pratica. Acrescentam Jarzabkowski
e Spee (2009) que essas agdes ndo devem ser
desvinculadas do ambito macro, uma vez que
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precisam ser entendidas em seu contexto social
mais amplo, tendo em vista que os atores ndo
agem de maneira isolada, suas a¢des surgem
das mais diversas institui¢des sociais a que per-
tencem (JARZABKOWSKI; SPEE, 2009).

Os praticantes compreendem todos
aqueles que se relacionam com a organizagio,
tanto a alta gestdo ou planejadores estratégicos,
quanto gerentes intermedidrios, consultores
externos, ou, inclusive, banqueiros, advogados
corporativos, entre outros (WHITTINGTON,
2006, p. 619). Logo, podem ser tanto individu-
0s, coOmo grupos, tanto internos, quanto exter-
nos a organizagio. Sao ligados a estratégia di-
reta e indiretamente. Jarzabkowski, Balogun e
Seidl (2007, p. 10) enfatizam que “os pratican-
tes sdo os atores; aqueles individuos que usam
praticas para agir. Os praticantes estdo, portan-
to, inter-relacionados com praticas e praxis.”

Insta salientar, em que pese trazidos pe-
los autores separadamente, estes trés elementos
sdo indissociaveis, estdo em continua intersec-
¢do, a qual foi denominada strategizing. Afirma
Giddens (1984, 2003) que a teoria da pratica
ndo deixa esses temas separados; eles sao par-
tes inter-relacionadas de um todo. Faz todo sen-
tido quando definimos uma atividade (pratica),
0 modo como vamos desenvolvé-la, a forma de
executa-la (praxis) e por quem essa acio vem a
ser conduzida (praticante).

Destarte, para que a organizagdo tenha
bom desempenho, ¢ necessaria “a existéncia de
bons praticantes da estratégia, processos ade-
quados e um ambiente interno propicio para
se fazer e refazer a estratégia organizacional, a
medida que o ambiente externo vai mudando”
e “que existem muitas habilidades tacitas que
0s gestores possuem, mas que ndo se tornam
explicitas nos processos de mudanga organiza-
cional” (WHITTINGTON, 2004, p. 41).

3 AMBIENTES DINAMICOS E
O PANORAMA ATUAL DOS
TABELIONATOS DE PROTESTO

O ambiente possui papel relevante na
estratégia organizacional. Baseada na teoria
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da contingéncia (DUNCAN, 1972; DONALD-
SON, 2001), a escola ambiental de pensamento
estratégico tem como premissa a importancia
do ambiente no processo de formagao da estra-
tégia. Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010, p.
278) afirmam que, em contraposi¢@o aos clas-
sicos que visam definir melhores maneiras de
dirigir uma organizacdo, “para teoricos con-
tingenciais, ‘tudo depende’: do porte da orga-
nizacdo, da sua tecnologia, da estabilidade do
seu contexto, da hostilidade externa e assim
por diante”. De tal modo, as diferencgas en-
tre as organizagdes sdo observadas em razdo do
ambiente em que estdo inseridas, que podem
ser categorizados em quatro dimensdes: estabi-
lidade, complexidade, diversidade de mercado
e hostilidade (MINTZBERG; AHLSTRAND;
LAMPEL, 2010).

No que concerne a estabilidade, a qual
nos interessa, afirmam Mintzberg, Ahlstrand
e Lampel (2010) que o ambiente pode ser es-
tavel ou dindmico. O dinamismo pode-se dar
por diversas ordens, tais como instabilidade
governamental ou mudangas inesperadas na
demanda dos clientes. Desse modo, “os pro-
blemas reais sdo causados por mudangas que
ocorrem de forma inesperada, para as quais
nenhum padrdo pode ser reconhecido anteci-
padamente” (MINTZBERG, AHLSTRAND;
LAMPEL, 2010, p. 279). Insta ressaltar que a
principal caracteristica do ambiente dindmico
sdo as mudangas. No presente estudo, elas sdo
consideradas mudangas sociais, econdmicas,
tecnologicas, legislativas, entre outras (DUN-
CAN, 1972).

Nesses termos, verificamos que os Tabe-
lionatos de Protesto se encontram inseridos em
um ambiente que pode ser considerado dinami-
co. A atividade do Tabelionato de Protesto, as-
sim como dos demais registros publicos, ¢ um
servigo publico, exercido em carater privado
(art. 236 da Constituicao Federal), por meio de
delegacao do Estado a particulares.

Mesmo desempenhando uma fungao pul-
blica, os tabelides de protesto ndo integram o
corpo organico do Estado, sdo particulares em
colaboragdo com o Estado. Ademais, os nota-
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rios e registradores ndo sdo pagos pelos cofres
publicos, mas pelos usuarios dos servigos, por
meio dos emolumentos (LOUREIRO, 2014, p.
1-3). As serventias (unidades em que sdo desem-
penhadas essas fungdes) sdo criadas por lei, mas
a atividade é delegada aos tabelides e notarios
por meio de concurso publico (LOUREIRO,
2014, p. 5). Sdo os tabelides e os registradores
que conferem validade, eficacia, publicidade e
seguranga juridica aos atos negociais, aferindo
“maior transparéncia, estabilidade e confianca a
diversos aspectos e situagdes da vida juridica do
cidadao” (LOUREIRO, 2014, p. 1).

Em termos de gestdo, por ser exercido
em carater privado, os notarios e registradores
sdo “livres para contratar prepostos e exercer
a geréncia administrativa e financeira dos ser-
vicos que lhes foram delegados pelo Estado,
cabendo-lhes estabelecer normas, condigdes e
obrigagdes, relativas a atribuicio de fungdes e
de remuneracdo de seus prepostos, sem necessi-
dade de homologacdo ou autorizagdo judicial”,
todavia estdo submetidos a leis regulamentos e
fiscalizag¢do do Poder Judiciario (LOUREIRO,
2014, p. 4).

No que concerne aos Tabelionatos de
Protesto, o art. 1° da Lei 9.492/97 define protes-
to como sendo “ato formal e solene pelo qual se
prova a inadimpléncia e o descumprimento de
obrigac@o originada em titulos e outros docu-
mentos de divida”. Ao Tabelido é “[...] privati-
vamente confiada a fungéo juridica de testificar
o protesto, o que implica desde o recebimento e
a qualificag@o dos titulos, passando pela instru-
mentagio, pelo registro e pela certificagdo dos
protestos realizados” (MARTINS, 2011, p. 64).

Além disso, a fim de se adaptar as novas
exigéncias sociais, o0 protesto passou a ter como
funcdo provar a inadimpléncia, interromper a
prescrigdo, constituir a mora, ser pressuposto
de admissibilidade para acdo de execugdo de
contrato de cadmbio e caracterizar o estado de
faléncia, possuindo fungdo conservatoria, in-
formativa e probatdéria (LOUREIRO, 2014, p.
842). Note-se que o protesto prova com “segu-
ranga juridica, ou seja, de forma precisa, certa,
isenta de duvidas, digna de fé, auténtica, sole-
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ne, formal, oficial, notarial, com a marca da fé
publica” (AMADEI, 2004, p. 76).

O protesto evoluiu, aumentando, sig-
nificativamente, as suas fun¢des. Acrescenta
Roweder (2016, p. 5) que o protesto no Brasil
progrediu “para atender as necessidades so-
ciais, econdmicas e juridicas, especialmente
a necessidade de satisfacdo rapida de crédito
diante de uma crescente cultura de inadimplén-
cia”. Ressaltando que, “sendo o Protesto um ato
formal pelo qual se salvaguardam os direitos
cambiarios, ¢ ele o regulador da pontualidade
dos negdcios: serve de prova contra o insolven-
te, impede maiores prejuizos aos comerciantes
e age como uma referéncia idonea sobre todo o
mercado econdmico”.

Destarte, além das largas fungdes con-
feridas na contemporaneidade, o protesto € um
eficiente meio de cobranca de dividas, por de-
sempenhar “coer¢ao moral do devedor recalci-
trante”, contribuindo para o progresso do mer-
cado de crédito e desenvolvimento econdmico
(LOUREIRO, 2014, p. 842), ao propiciar a ra-
pida recuperagdo de crédito, com seguranca ju-
ridica e credibilidade (CARTORIOS..., 2017).

Verifica-se, portanto, que o protesto além
de produzir efeitos juridicos, referentes a con-
servagdo de direitos e prova da impontualidade,
ele produz efeitos indiretos (econdmicos), com
a “ameaca da desonra cambial”, podendo evi-
tar “outros desastres econdmicos”, sendo um
“relevante fator para a analise da concessdo do
crédito” (SANTOS, 2012, p. 173-174).

Conforme dados do Instituto de Estudo
de Protesto de Titulo do Brasil, Se¢do de Mi-
nas Gerais — IEPTB-MG, cerca de 65% dos
titulos apresentados sdo pagos no prazo de trés
dias, prazo este contado a partir da intimagao
do devedor, feita pelo cartério, chegando a
70,98% no prazo de cinco anos!, sendo consi-
derado um estimulo a pontualidade no Brasil
(SANTOS, 2012, p. 181).

Segundo a presidente do IEPTB-DF,
Gaioso citada em “Dados do [EPTB-DF apre-

1 Dados constatados no 3° Tabelionato de Protesto de
Letras e Titulos de Campinas/SP, nos anos de 2005 a
2011 (SANTOS, 2012, p. 182).
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sentam o protesto em cartorio como eficaz fer-
ramenta para recebimento de dividas” (2017)
o protesto auxilia populagdo na cobranga das
dividas de maneira menos penosa, mais rapi-
da e eficiente. Desse modo, ao credor é possi-
vel recuperar seu crédito de forma célere, sem
ter que pagar quaisquer custas (SILVESTRE,
2017), pois sera pago pelo devedor no momen-
to da liquidacdo da divida ou no cancelamento
do protesto. Portanto, o credor evita ingressar
no judiciario, cuja crise € notdria e a morosida-
de para solucdo das demandas, evidente (FA-
LANGOLA, 2018).

Ao devedor, também, sio inimeras as
vantagens. Mesmo apos vencida a divida, ¢
possivel salda-la de forma consensual, evitan-
do gastos com advogados e custas processuais
(SILVESTRE, 2017). Portanto, “quando al-
guém procura o servi¢o de protesto, ndo busca
a lavratura e o registro do protesto em si para
comprovar o ndo cumprimento da obrigacdo
por parte do devedor, busca sim, a solug¢do do
conflito estabelecido através do recebimento do
que ¢ devido” (MARTINS, 2011, p. 65).

Salientamos, contudo, que essa fungio
s0 pode ser desempenhada privativamente por
tabelides. Como prediz Freire (2014, p. 10), o
abalo do crédito e a mancha no nome da pes-
soa podem resultar em consequéncias graves,
como a suspensdo de cheque especial e o car-
tao de crédito, o fim do emprego, a expulsio de
filhos do colégio, por isso deve ser feito pelo
responsavel legal por esta atribui¢do, o tabelido
de protesto.

4 METODOLOGIA

O presente estudo classifica-se como
qualitativo, pois se preocupa com o aprofun-
damento da compreensdo de um grupo social,
e ndo com a sua representatividade numérica
(GERHARDT;, SILVEIRA, 2009, p. 31). Por
sua vez, quanto aos objetivos, caracteriza-se
por ser descritivo, pois visa compreender como
ocorre a formagdo da estratégia sob a lente da
perspectiva da estratégia-como-pratica em am-
biente dinamico.
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Foi realizado um estudo de caso, por ser
o método que possibilita descrever, de manei-
ra ampla e aprofundada, um fendmeno social
complexo (STAKE, 2005). O caso selecionado
foi o Tabelionato de Protesto de uma cidade no
sudeste de Minas Gerais (MG) (a qual nio foi
identificada por motivo de confidencialidade).
A justificativa para a selegdo deste caso decor-
re do fato de o Tabelionato de Protesto encon-
trar-se em ambiente dindmico, inserido em um
contexto de mudancas sociais, econdmicas,
tecnologicas, legislativas (DUNCAN, 1972) e
por atuar no combate a inadimpléncia, como
instrumento dos credores para se protegerem
contra o ndo pagamento de dividas.

Ressaltamos que os tabelionatos de pro-
testo, em geral, possuem caracteristicas em
comum, uma vez que suas atividades sdo pre-
vistas em lei, por isso, o critério de selegdo de
uma serventia especifica se da pelo acesso as
informag¢des de maneira mais facilitada, sendo
considerada, portanto, uma selecdo intencio-
nada, ndo aleatdria e por conveniéncia (EISE-
NHARDT, 1989).

As técnicas de coleta de dados foram:
(i) entrevista semiestruturada, (ii) observa-
cdo participante e (iii) analise de documentos;
utilizaram-se trés diferentes fontes de evidén-
cias, a fim de conferir confiabilidade ao estudo
(GIOIA; CORLEY; HAMILTON, 2013), dada
a unica possibilidade de entrevista e a realiza-
¢do de observagdo participante. A triangulacdo
visou reduzir o viés do pesquisador participante
e da narrativa da tnica entrevistada (DENZIN;
LINCOLN, 2006).

A (1) entrevista semiestruturada foi reali-
zada com a Tabelid substituta. A realizagdo de
uma entrevista em profundidade ocorreu pela
dimensdo do Tabelionato e pela necessidade
de apresentar, pelo menos, trés fontes de evi-
déncias. A duracdo da entrevista formal foi de
duas horas, e entrevistas informais ocorreram
no periodo de marco a agosto de 2018, mesmo
periodo da observagdo participante.

A (il) observagdo participante requer
que observador faga parte das relagdes sociais
e tente entender as a¢des no contexto da or-
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ganizacdo estudada (BECKER, 1999; MAY,
2004), combinando a participagdo ativa com
0s sujeitos, bem como observacdo no ambien-
te, entrevistas informais e analise documental
(MOREIRA, 2002). Nossa atuag@o na observa-
¢do participante foi primordial para aferir como
a estratégia ocorre na pratica nesta organizagao.
Todos os dados foram registrados em bloco de
notas e conferidos pela Tabelid substituta. O
envolvimento durante a pesquisa se mesclou
com a atua¢@o como profissional no Tabeliona-
to, podendo evidenciar a realidade apresentada.

Os (iii) documentos analisados foram
informagdes constantes na Declaragdo de Apu-
racdo de Taxa de Fiscalizagdo Judiciaria, no
portal Justica aberta do site do CNJ, bem como
documentos constantes no cartorio, tais como
requerimento de certiddo positiva, arquivos do
power point ¢ demais documentos de divulga-
¢do formulados pelo [EPTB-MG.

Os dados foram analisados por meio da
técnica de analise da narrativa (GODOI; BAN-
DEIRA-DE-MELLO; SILVA, 2006), de modo
a compreender a vida organizacional por meio
das narrativas, que decorrem da linguagem oral
e escrita, imagens, gestos, intermeando-se em
todas as relagdes humanas (BARTHES, 2008,
p. 19). A narrativa possui indicadores de tem-
po, lugar, caracteristicas dos atores, interlocu-
tores e contexto, os quais sdo primordiais para
a analise dos eventos pesquisados (LANGLEY,
1999; PENTLAND, 1999). Langley (1999)
destaca a relevancia da rela¢do entre teoria e
pratica, justificando a associagdo de técnicas
para analise dos dados.

Assim, adicionalmente, foi utilizada a
técnica pattern matching (TROCHIM, 1989), a
qual propicia a relagdo entre o marco tedrico revi-
sado (dados tedricos relacionados) com os com-
portamentos e as praticas encontradas na realida-
de, no campo (dados coletados pelas entrevistas,
observacao participante ¢ documentos analisa-
dos) por meio de um movimento abdutivo de ir
e vir da teoria aos dados empiricos e vice-versa.

Os elementos constitutivos de analise
(EC) a partir de Kerlinger (1979) foram cons-
truidos, considerando-se as defini¢des de:
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ECI) Praticas: s3o as rotinas
comportamentais compartilhadas, tais
como as tradi¢des, as normas, 0s pro-
cessos para pensar, agir e utilizar “coi-
sas” (WHITTINGTON, 2006, p. 619);
EC2) Prdaxis: como determinada pra-
tica ¢ realmente desempenhada, a
atuagdo, “atividade real” (WHITTIN-
GTON, 2006, p. 619);
EC3) Praticantes: “sao atores da es-
tratégia, os estrategistas que realizam
[...] suas praticas” (WHITTINGTON,
2006, p. 619).
EC4) Ambiente Dindmico: ambiente su-
jeito a mudangas “que ocorrem de forma
inesperada” (MINTZBERG; AHLS-
TRAND; LAMPEL, 2010, p. 279).
Assim, passamos a apresentar a analise
dos dados coletados.

5 APRESENTACAO E ANALISE
DOS RESULTADOS

Neste item, analisamos os resultados ob-
tidos por meio da (i) entrevista, (ii) observagio
participante e (iii) documentos de forma con-
junta, construindo a narrativa do caso (LAN-
GLEY, 1999) a fim de compreender como ocor-
re a formacgdo da estratégia sob a perspectiva da
estratégia-como-pratica em ambiente dinami-
co. Primeiramente, faz-se necessario descrever
o Tabelionato de Protesto, Quadro 1:

Quadro 1 - Historico do Tabelionato

Cabe salientar que os Tabelionatos de
Protesto possuem um instituto, formado pelos
proprios tabelides, denominado Instituto de
Estudo de Protesto de Titulos do Brasil Secéo
Minas Gerais (IEPTB-MG), que dao suporte
e auxiliam na parte comercial. O Instituto se
propde a dar cursos a fim de alinhar a atuagéo
dos Tabelides. Sem contar que desenvolvem
programas para o melhor desenvolvimento do
servico e produzem apresentagdes de slides,
panfletos e cartazes para a divulga¢io da ati-
vidade (JARZABKOWSKI; KAPLAN, 2014).

5.1 EC1: PRATICAS

Dadas as caracteristicas do ambiente em
que o Tabelionato de Protesto esta inserido, um
ambiente dindmico, bem como sua fungao dentro
do cenario da crescente cultura da inadimpléncia
(ROWEDER, 2016), aliado aos preceitos de Jar-
zabkowski (2005) para a estratégia-como-prati-
ca, podemos entender que o resultado (objetivos
e missoes) das atividades estratégicas realizadas
pelos praticantes envolvidos refere-se a pratica
de um servigo que cumpra seus objetivos legais,
que seja eficiente e satisfaga os usuarios. Partin-
do do pressuposto de que o servigo eficiente, em
cumprimento as normas legais e que satisfaga os
usuarios, € o resultado almejado por este Tabe-
lionato. As praticas realizadas em tudo se rela-
cionam com o contexto em que estdo inseridas
(GAMA, 2020, p. 29-58).

Data | Historico

2007

produtividade das serventias exfrajudiciais.

Ate O Tabelionato era acomulado com o Regstro de Imoveis e 2° Tabelionato de Nofas A
época, a fitularidade permanecia dentro de uma mesma familia, sendo subutilizado,
conforme consta nos dados fomecdo no siie do Conselho Nacional de Justica,

2007 | Foi provida pela primeira vez por fifular via conourso, que nomeou seU pai Como
subsfituto.

2008 | Foi confratada uma escrevente.

2012 | O Tabelido Substinto assumiu o cartdrio, tendo em vista a renincia da titwlar, por ter
assumido outro concurso, permanscendo como finciondria a escrevente.

2016 | A gestio do cartorio foi passada a oufra inferina, por ordem judicial. Esta, por sua vez,
nio possua fundonarios.

2018 | O Tabdionato foi provido por outra Tabelii aprovada em concurso piblico. Foi nomeada

como Tabelid Substituta, a escrevente contratada em 2008. Quando necessaro,
prestadores de servigos auténomos realizavam as intimagdes. Devido ao baixo mimero de
funconarios, nio hi departamentalizacio ou niveis hierdrquicos distintos.

Fonte: elaboragdo propria.
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Por desempenhar uma funcdo publica,
sua atividade-fim € determinada em lei, ndo
permitindo a discricionariedade do Tabelido.
Essa limitacdo de sua atuacdo visa garantir,
em primazia, a seguranga juridica dos atos
notariais, a fim de assegurar a autenticidade e
fé-publica inerente da atividade. De fato, por
ser regido por esses principios, o Tabelionato
desempenha relevante papel na redugido dessa
“cultura da inadimpléncia” de forma segura.
Essa fungdo é destacada em face da socieda-
de, em especial, em uma sociedade capitalista
e endividada (SANTOS, 2016). A relevancia
deste ente esta imbricada a evolugido economi-
ca, social e juridica, que busca conferir crédito
rapido, mas que se esbarra na cultura da ina-
dimpléncia (ROWEDER, 2016).

Pela observagao participante, apreende-
mos que, neste ambiente de crescente celerida-
de das transagdes de crédito, permeada pelos
altos indices de inadimpléncia, ha a necessi-
dade de uma tutela especial que evite maiores
prejuizos aos comerciantes. Por isso, as prati-
cas do Tabelionato de Protesto visam garantir a
seguranga dos atos praticados, com fins de ga-
rantir a satisfacdo dos usudarios do servi¢o, tanto
credores, quanto devedores de titulos de crédito
e documentos de dividas.

As praticas visam garantir a seguranga
dos atos. Os processos-fim desenvolvidos em
um Tabelionato de Protesto sdo definidos por
lei. O protocolo do titulo, intimag8o, liquida-
cdo, retirada, protesto, cancelamento, certidoes
possuem normatizagdo especifica (Lei 9.492/97
e Provimento 260/CGJ/2013), que determinam
modos de execugdo e prazos, conforme apreen-
dido pela observagao participante.

A entrevistada reitera e esclarece que:

Nao ha muita discricionariedade dos
agentes, uma vezZ que O0S Processos a
serem desenvolvidos sdo prescritos
em normas. Entre eles, pode-se exem-
plificar: receber titulos, aguardar o
prazo legal para protesto, enviar os
retornos daquilo que foi feito no dia
anterior a Central de Remessa Arqui-
vos, fazer repasses aos credores dos
titulos liquidados em cartdrio, enviar
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certiddes do Serasa e Boa Vista dia-
riamente, conferir a carta de anuéncia
antes de fazer o cancelamento, dentre
outros.

Desta forma, constatamos que a ativida-
de-fim ndo pode ter seus processos modifica-
dos; e que ha, como ja mencionado, principios
gerais que regem a atividade como um todo, o
que corrobora Jarzabkowski et al. (2016) que
a estratégia-como-pratica se baseia em normas
e padroes de condutas. Um dos principios dos
registros publicos ¢ a publicidade, que visa dar
cognoscibilidade aos atos notariais e registrais
(LOUREIRO, 2014); logo, os protestos regis-
trados, por visarem provar a inadimpléncia, sdo
publicos. Essa publicidade, todavia, ¢ indireta,
por meio de certiddes. Ha alguns atos; entretan-
to, referentes aos protestos cancelados e titulos
protocolados, que possuem sua publicidade li-
mitada, dependendo de autorizagdo judicial ou
requerimento do préoprio devedor.

Um segundo principio que rege a ativida-
de é o da seguranca juridica. Neste viés, enfati-
zamos, pela nossa percepcao, o cuidado neces-
sario na qualificacdo do titulo, atentando-se ao
preenchimento dos caracteres formais, a fim de
se garantir a seguranga juridica. Percebemos que
ndo ha nada pior a um cidaddo que ter seu nome
negativado, tendo seu crédito ndo concedido, em
razdo de um erro do Tabelido. Por isso, a ativi-
dade requer extremo cuidado de todos os pra-
ticantes. Sobre esses principios, a entrevistada
declarou que: “ha necessidade de cautela ao rea-
lizar os atos, podendo ser, inclusive, penalizado
pelos erros. Deve haver muita responsabilidade
de todos os envolvidos no cartorio”.

Por haver cautela na qualificacdo dos ti-
tulos e realizacdo dos atos, em estrito cumpri-
mento das normas legais, o Tabelionato segue
outros principios norteadores, tais como a fé
publica, autenticidade, eficacia dos atos ¢ lega-
lidade. Isto posto, todas as praticas-fim do Ta-
belionato devem ser vinculadas a lei e, em vista
disso, sdo aceitas como legitimas.

Por sua vez, as atividades-meio, proces-
sos administrativos e relacdo com os usuarios,
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sdo mais flexiveis, mas, mesmo assim, devem
obedecer as normas legais, principalmente a de
prestar atendimento com eficiéncia, urbanidade
e presteza (art.30, II, da Lei 8.935/1994). No
que se refere as atividades-meio, principalmen-
te de trato com o usudrio, ¢ possivel conceituar
a pratica como rotinas da organizacdo (JAR-
ZABKOWSKI et al, 2007, HUBLER; LA-
VARDA, 2017), ou seja, 0s processos a serem
desenvolvidos pela organizagdo. Desse modo,
constatamos que as praticas (rotina e procedi-
mentos), a cultura e os valores do Tabeliona-
to baseiam-se, primordialmente, em normas e
principios (GAMA, 2020, p. 58).

5.2 EC2: PRAXIS

A praxis ¢ um termo que se refere a agdo
humana (JARZABKOWSKI et al., 2007), po-
dendo ser definida por “como” determinada
pratica ocorre (¢ também parte da pratica, pra-
tica e praxis nao se separam, sio duas faces da
mesma moeda). Essas atividades manifestam-
-se de varias formas, buscando, além da se-
guranca dos atos, uma agao mais preocupada
com as peculiaridades de cada caso, garantin-
do a satisfagdo do cliente e a prestacdo de um
servigo eficiente.

Ao entender a praxis como a forma com
que as praticas sdo exercidas pelos praticantes,
observamos como ocorrem as atividades-fim e
atividades-meio. Primeiramente, no que se re-
fere as atividades-fim (protocolo, intimagao, li-
quidag@o, retirada, protesto, cancelamento, cer-
tiddes), percebemos, por meio da observagdo
participante, a existéncia de “novas praticas”,
ndo padronizadas (ndo constantes nas normas,
por exemplo), que sdo passiveis de atingir me-
lhores resultados e cumprir com os objetivos da
organizacdo, conforme declaram Jarzabkowski
et al. (2016), mas dentro dos parametros legais.

O protocolo de titulos e documentos de
dividas deve ser realizado no prazo de 24 ho-
ras, segundo as normas que regem a ativida-
de; entretanto, buscam ‘flexibilizar os proce-
dimentos’, ele ¢ realizado de forma imediata
no Tabelionato.
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O cartorio busca propiciar contato célere
com seus clientes e prestar o servigo no menor
prazo possivel. Esse contato é feito por telefone
e e-mail. Constatamos, por meio da observacao
participante, que ha o ‘costume de informar’
sobre a intimag@o aqueles que o cartdrio pos-
sui o contato e que moram em localidades mais
longinquas, onde a carta de intimagdo demora
a chegar. Neste caso, a informagdo da intima-
¢do via e-mail dirige-se somente aqueles que
assim requereram previamente, ¢ alerta-se que
trata apenas de uma informacgao, cuja carta sera
enviada via correio, tendo em vista a existéncia
de fraudes.

Da analise do e-mail (documento) envia-
do a um usuario, extraem-se os dizeres de aler-
ta: “OBS: O cartorio ndo envia intimagao por
e-mail ou telefone. A intimagdo sera enviada
pelo correio. Qualquer cobranga realizada ape-
nas por aquelas vias pode ser golpe, em caso
de duvidas, entrar em contato com o Cartorio
no Telefone...”. Quanto as intimagdes, sempre
que possivel, sdo realizadas pessoalmente, para
garantir o seu conhecimento e liquidagio da di-
vida. Neste viés, acrescenta a entrevistada que:

Buscamos intimar os devedores sem-
pre que o titulo chega e empreende-
mos esfor¢os no sentido de localizar
o devedor, quando nio localizado no
endereco indicado no titulo. E mais,
tentamos intimar as pessoas mais pro-
ximas pessoalmente, para que tenham
o conhecimento efetivo do aponta-
mento.

Nas pastas arquivos do cartdrio, foi pos-
sivel verificar Aviso de Recebimento dos cor-
reios para regides mais longinquas; entretanto,
em areas centrais, todos sdo realizados pesso-
almente, a exemplo do apontamento n. 12182
(selecionado aleatoriamente).

Por sua vez, no que se refere a protestos,
averiguamos que as normas nio exigem que
o tabelido avise o devedor no dia anterior ao
protesto, mas ¢ ‘costume do cartério’, naqueles
casos em que o devedor tem o habito de pagar
a divida no prazo legal e que possui interesse
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de ser avisado, de alerta-lo. Neste sentido, afir-
ma a entrevistada que: “sempre busco informar
o devedor para evitar o protesto, mas somente
aqueles que demonstram interesse em liquidar
a divida e estar com seu CPF e CNPJ ‘em dia’”.

No que concerne a pratica de expedir
certiddes, o Cdodigo de Normas determina que
a expedigdo de certiddo deva ser feita no prazo
de cinco dias uteis, mas, no Tabelionato, bus-
cando ‘flexibilizar os procedimentos’ e garantir
maior satisfacdo dos usuarios, elas sdo lavradas
imediatamente. E declara a entrevistada: “as
certiddes sdo entregues na hora, para ndo deixar
o cliente esperar”.

Da analise documental dos requerimen-
tos de certiddo positiva e recibo de entrega,
constatamos que, em todos 0s casos, no reque-
rimento e recibo, constam a mesma data, con-
firmando o que declara a entrevistada.

As praxis relacionadas as atividades-
-meio referem-se ao “como” ocorre um aten-
dimento com eficiéncia, urbanidade e presteza.
Constatamos, pela observagao participante, al-
gumas ag¢oes cotidianas que sdo a forma de agir
para realizagdo da atividade fim: proatividade;
celeridade/pontualidade; informagao/esclare-
cimento; cordialidade; obediéncia as normas;
qualidade do servigo prestado. Observamos
que o Tabelionato busca desenvolver uma cul-
tura de proatividade e exceléncia de tratamen-
to a todos os que se dirigirem ao cartério, para
esclarecer uma simples davida, bem como para
pagar o titulo ou cancelar o protesto: “Todos
estdo sujeitos a um estado de crise, e, por ve-
zes, estdo passando dificuldades para saldar a
divida. O tratamento deve ser igualitario entre
todos os que frequentam o Tabelionato, pois
tanto credores, como devedores sdo usuarios
do servico”, destaca a entrevistada.

No que concerne a celeridade/pontuali-
dade, o tabelionato busca desempenhar as pra-
ticas antes do prazo estabelecido por lei, mas
garantindo a seguranca juridica, como ja anali-
sado no caso do protocolo e envio de certiddes.

Quanto a informagdes e esclarecimen-
tos, buscam esclarecer a comunidade local
das fungdes do protesto e de sua importancia.
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Em geral, em pequenas cidades, a comunidade
costuma ndo ter conhecimento das fungdes das
atividades do Tabelionato de Protesto e da sua
eficiéncia para a recuperagdo do crédito. Por
isso, visitam-se os comerciantes locais, escla-
recendo essas questdes e apresentando infor-
mativos confeccionados pelo IEPTB-MG, que
detalham as fung¢des do cartério.

Por meio das observagdes, constata-
mos que, no cartorio, ha cartazes fixados que
explicam um pouco da atividade, para tornar-
se mais acessivel aos seus usudrios, por meio
de informagdes simples e claras. Esses cartazes
e panfletos sdo produzidos pelo IEPTB-MG.
Buscam esclarecer aos usudrios a utilizagdo de
sites eletronicos sobre a pesquisa gratuita de
protesto, o edital eletronico, a central eletronica
de protesto e as centrais de certiddes de protes-
to e cancelamento eletronico de protesto.

O tratamento no cartério é cordial com
todos os que ali se apresentam, conforme ob-
servacgdo participante. E comum irem tirar di-
vidas sobre o protesto e preenchimento de titu-
los, e sempre sdo auxiliados, sendo entregue,
inclusive, modelo de preenchimento dos titulos
aos interessados.

Constatamos que a obediéncia as nor-
mas ¢ de esséncia da atividade, exigida por
lei, constando no rol de deveres do Tabelido.
O seu descumprimento acarreta penalidades. E
por meio da obediéncia as normas que sdo de-
sempenhados os principios da legalidade ¢ da
seguranga juridica.

Na qualidade do servigo prestado, bus-
ca-se repassar a preposta a necessidade de agir
de forma cordial e cautelosa, para que os usu-
arios fiquem satisfeitos com o servigo. Nesse
sentido, afirma a entrevistada que: “ha a neces-
sidade de ser sempre educado com os usuarios,
trata-los bem, dar informagdes corretas, passar
confianga”.

Por fim, constatamos que a capacitagdo
da equipe ocorre com incentivo a leitura, aqui-
sicdo de doutrinas atualizadas e participagao
em congressos. Ha grupos de WhatsApp entre
os tabelides, que buscam o mutuo auxilio, bem
como a existéncia de auxiliares do sistema ope-
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racional, que ajudam, tecnicamente, e advoga-
dos do Instituto, que também sanam eventuais
davidas. Por meio dessas observagdes, consta-
tamos que todos os que trabalham no cartério
agem de forma proativa para atender aos an-
seios daqueles que ali se dirigem.

Assim, é possivel verificar que a pra-
xis, o “fazer estratégia”, corresponde a agdes
cotidianas, desenvolvidas por meio das praticas;
porém, diversas delas, que se consubstanciam no
fluxo de atividades estratégicas, voltadas a cum-
prir os objetivos do Tabelionato e prestar servi-
cos de melhor qualidade. E que, mesmo havendo
normas a serem seguidas, o desempenho dessas
atividades pode sofrer mutac¢des. Por conseguin-
te, as praxis sdo “novas praticas” que buscam
atingir os resultados do cartorio e garantir sua
sobrevivéncia, por intentar acdes mais persona-
lizadas que satisfagam os anseios dos usuarios.
A analise de praticas e praxis se confunde, pois
ambos os elementos estdo imbricados e com-
pdem a estratégia em agdo ou strategizing, se-
gundo Jarzabkowski, Balogun e Seidl (2007),
necessitando caracterizar o praticante como ele-
mento principal nesta analise.

5.3 EC3: PRATICANTES

Jarzabkowski, Balogun e Seidl (2007, p.
10) destacam que “os praticantes sdo os atores;
aqueles individuos que usam praticas para agir.
Os praticantes estdo, portanto, inter-relaciona-
dos com praticas e praxis, eles sdo aqueles que
executam a estratégia”. As praxis analisadas no
topico anterior sdo desenvolvidas pelas prati-
cantes da estratégia, tanto a tabelid, quanto sua
preposta. Logo, ambas agem de forma a buscar
o melhor desempenho do Tabelionato.

Cabe a tabelida substituta fazer as liga-
¢des e enviar e-mails informando dos possiveis
protestos e titulos apontados aqueles que solici-
tarem. Também tem a incumbéncia de realizar
os procedimentos internos e emitir as certidoes
de forma célere, na mesma hora que requisita-
da, e as intimagdes pessoais, conforme registro
da Tabelid. Afirma a entrevistada “que sempre
busca entrar com contato com as pessoas que
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sabem que tém interesse em pagar”. Por sua
vez, a Tabelia realiza trabalhos que exigem co-
nhecimento juridico mais profundo, promove a
divulgacdo da atividade perante os comercian-
tes locais e sana dividas de eventuais usudrios
que frequentam o cartdrio.

Identificamos que a tabelid substituta, por
ser nascida na regido e conhecida pelos locais,
possui facil contato com todos; enquanto a Ta-
belid, por possuir formacdo juridica, atua mais
incisivamente em rela¢do a assuntos que deman-
dam tal conhecimento, como sanar davidas, di-
vulgar a atividade e os procedimentos internos.
Acrescenta a entrevistada que: “por conhecer as
pessoas, facilita o trabalho, que acabam tendo
confianga. Além disso, por conhecer os locais, é
mais facil realizar as intimag¢des e fazer os con-
tatos via telefone, e-mail, etc.”.

Percebemos, por meio da observagao
participante, que as praticas estratégicas de-
senvolvidas estdo fortemente ligadas com as
caracteristicas dos praticantes. Afirmam Jarza-
bkowski et al. (2016, p. 252) que as “as praticas
sdo fortemente moldadas pelos praticantes que
as desenvolvem e defendem”.

Constatamos, também, agentes exter-
nos na formacgdo da estratégia, como enfatiza
Jarzabkowski, Balogun e Seidl (2007, p. 13)
que “atores fora da organizagdo que também
influenciam a estratégia”. Neste viés, a atu-
acdo do IEPTB-MG ocorre de forma incisiva
na busca de divulgar a atividade por meio de
palestras, relatdrios, panfletos, apresentacdes e
cartazes. Sem contar que realizam contato dire-
to com possiveis usuarios do servico.

Percebemos que a pratica da estratégia
esta estritamente ligada a pessoa do estrategista
e suas caracteristicas. Os praticantes que reali-
zam as atividades estratégicas sdo, basicamen-
te, 0s atores sociais envolvidos no cartério, sdo
eles a Tabelid, a tabelid substituta, bem como
o IEPTB-MG (agente externo) e a atuagdo de
cada um ¢ essencial para atingir os resultados
e objetivos almejados pela organizagdo, princi-
palmente, a considerar a dinamicidade do am-
biente em que se encontram.
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5.4 EC4: AMBIENTE DINAMICO

O ambiente exerce papel fundamental na
atuacdio dos agentes praticantes da estratégia e
na estratégia em si mesma, sendo determinante
para se estabelecer agdes estratégicas. A bus-
ca pelo resultado estratégico (cumprimentos as
normas legais e satisfacdo do cliente) relacio-
na-se diretamente com o contexto em que o0s
Tabelionatos de Protesto estdo inseridos. Por
desempenhar fungdo publica, baseada na se-
guranga juridica, autenticidade e fé-publica,
cumpre papel fundamental no combate a ina-
dimpléncia de forma segura. Essa funcdo tem
total relagdo com o ambiente em que ele esta
inserido sujeito a constantes mudangas, tanto
econdmicas, sociais quanto juridicas.

Ademais, a dinamicidade do ambiente
também ¢ constatada pela existéncia de inime-
ras alteracdes legislativas que limitam a atuagdo
do Tabelionato. Por ser uma fungdo publica, a
atividade-fim restringe-se ao que ¢ determina-
do em lei. Entretanto, a cada ano, é retirada al-
guma competéncia deste Tabelionato?, levando
os praticantes a se adaptarem, necessariamente
(WHITTINGTON, 2006).

A queda do nuimero de titulos e do-
cumentos de dividas levados ao cartdrio €
perceptivel analise da Declaracdo de Apu-
ragdo de Taxa de Fiscaliza¢do Judiciaria do
primeiro semestre de 2015 e primeiro semes-
tre de 2017, o qual declara os valores dos
emolumentos recebidos no més, bem como
a TFJ (percentual do faturamento que se
destina ao Estado) e o RECOMPE (parcela
paga para compor o fundo de compensacao
aos atos gratuitos e cartdrios deficitarios), ¢
possivel constatar que, no primeiro semestre
de 2015, a taxa foi de R$ 26.634,89. No pri-
meiro semestre de 2017, este valor caiu para
R$ 14.618,62, o que representa um decrésci-
mo de aproximadamente 45%. Essa reducao
aponta a dinamicidade do ambiente em que
se encontram, exigindo constante mudanca e

2 Adispensa do protesto pode ser verificada na legislacao
da letra de cambio, cheque, titulo de crédito rural indus-
trial comercial, dentre outros (SANTOS, 2012, p. 127).
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ateng¢fo interna para se manter atuante (JAR-
ZABKOWSKI et al., 2019).

Ademais, verificamos, por meio da ob-
servacdo participante, mudangas tecnologicas,
que, a todo momento, interferem nas ativida-
des registrais. Todo registro teve que tornar-se
eletronico, bem como a criagdo de centrais ele-
tronicas integrando todos os atos do cartorio,
tais como a central de informagdes de protesto,
central de edital eletrénico, central de remes-
sa de arquivos, entre outras. Novidades como
blockchain também vem acarretando mudancas
na atuagdo dos cartdrios. No caso do protesto,
bancos selecionam, junto com clientes, os titu-
los que serdo enviados ao Tabelionato.

Em meio a pandemia, foi desenvolvi-
do um algoritmo de inteligéncia artificial para
constatar a chance de sucesso na recuperagao
da divida, para que seja cada vez mais eficien-
te, com menos custos e burocracias (RENEGO-
CIACAO..., 2020).

Em face das mudangas, os praticantes
buscam inovar e oferecer um servigo diferen-
ciado, exigindo dos agentes maior atengao, re-
siliéncia, esforgos e adaptagdo. De tal modo,
mesmo tendo regras a serem seguidas, a busca
por um servigo especializado e eficiente, con-
forme observado nas praxis do cartério, tem o
intuito de lhe conferir destaque perante a dina-
micidade do ambiente, sujeitos a mudangas in-
ternas e externas que fazem que a organizagio
tenha que se adaptar (MINTZBERG; AHLS-
TRAND; LAMPEL, 2010).

5.5 PONDERACAO SOBRE A
QUESTAO DE PESQUISA

Retornando a questdo condutora deste
estudo: como ocorre a formagao da estratégia
sob a perspectiva da estratégia-como-prati-
ca em ambiente dindmico? Entendemos que
o ambiente (DONALDSON, 2001) influencia
as a¢des estratégicas dos praticantes, princi-
palmente, a necessidade de se adaptar e bus-
car novas praticas para atingir os objetivos
pretendidos (JARZABKOWSKI et al., 2019).
Os processos e praticas estdo intrinsicamente
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ligados as normas pré-estabelecidas. Quanto as
praxis, percebemos que, mesmo em obediéncia
a lei, ha certa flexibilidade no desempenho de
determinadas atividades, em especial, as ativi-
dades-meio e que os atores praticantes da estra-
tégia buscam inovar e agir de forma proativa,
célere e com qualidade (GAMA, 2020).

Os EC’s analisados sdo indissociaveis,
unos, embora estudados isoladamente para
melhor compreensdo. As praxis sdo modos de
desempenhar determinada pratica, e seu de-
senvolvimento depende das caracteristicas dos
praticantes (JARZABKOWSKI et al., 2007).
Por fim, a dinamicidade do ambiente decorre
das mudancas internas e externas a organiza-
¢do e exigem a adaptabilidade dos atores (RE-
NEGOCIACAO..., 2020). A estratégia em am-
bientes dindmicos da-se por meio da agdo dos
praticantes, que, em via de novas praticas, bus-
cam adaptar-se aos novos contextos, prestando
servigos mais especializados e eficientes, bus-
cando atingir os fins da organizagdo (LAVAR-
DA et al., 2021).

Tendo em vista a facultatividade do pro-
testo na maioria dos casos e a existéncia outros
meios — menos seguros — para recuperagao do
crédito, bem como mudangas sociais, economi-
cas, tecnologicas, € relevante o estudo de como
todos os agentes que trabalham em um Tabe-
lionato de Protesto agem de forma estratégica,
a fim de amparar este ente, cuja atuacdo visa
combater a ‘cultura da inadimpléncia’ e o endi-
vidamento crescente da populagio.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi compreen-
der como ocorre a formagao da estratégia sob a
perspectiva da estratégia-como-pratica em am-
biente dindmico, tendo como unidade de estudo
um Tabelionato de Protesto de MG. Entende-
mos que o objetivo foi alcangado, posto que foi
possivel observar as praticas de formagdo da
estratégia no Tabelionato, guiados pela literatu-
ra sobre strategizing (WHITTINGTON, 2006;
JARZABKOWSKI et al., 2007) e caracteris-
ticas do ambiente (DUNCAN, 1972, MINTZ-
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BERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010). O
recorte feito na pesquisa permitiu estudar, com
maior profundidade, os padrdes de comporta-
mentos e novas praticas estratégicas que bus-
cam prestar um servigo seguro e eficiente, a fim
de se adaptar ao ambiente dindmico em que se
inserem os Tabelionatos de Protesto. Enquanto
as atividades-fim sdo determinadas, as ativida-
des-meio sdo flexibilizadas para se adaptar ao
ambiente e aos anseios dos usudrios, prestan-
do um servigo especializado. Importante, pois,
diante da dinamicidade do ambiente, a norma
chancela essa flexibilizagdo da praxis, para
consecucio dos fins almejados, com maior efe-
tividade possivel, garantindo maior seguranga
para as acdes dos Tabelides e prepostos.

Como contribui¢do, sob um viés teo-
rico, destacamos a imersdo do estudo sobre
Strategizing em uma organiza¢ao normatizada,
burocratizada por preceitos legais e estrutura
rigida (DONALDSON, 2001; HUBLER; LA-
VARDA, 2017) como o caso do Tabelionato de
Protesto no Brasil. A possibilidade de aprofun-
damento teorico se da pela dicotomia entre o
rigor da norma exigida em um Tabelionato e a
necessidade de flexibilizagdo e evolugdo tecno-
l6gica impostas pelo ambiente dindmico, como
uma exigéncia para atender as necessidades la-
tentes; assim, este estudo aponta a abertura da
estratégia como uma possibilidade para acom-
panhar o dinamismo do ambiente (HAUTZ;
SEIDL; WHITTINGTON, 2017).

Sob um viés pratico, buscamos eviden-
ciar as praticas, praxis e praticantes envolvidos,
e como o ambiente pode interferir nessas agdes
estratégicas e, dessa forma, fortalecer a organi-
zacdo por alertar sobre a atuagdo do ambiente
na formac¢@o da estratégia e por evidenciar a
importancia da flexibilizagdo da praxis na ges-
tao da serventia para efetividade dos processos.

Como limitagdo deste estudo, destaca-
mos o viés do pesquisador, que, na posi¢do de
observador participante, carrega subjetividade
na realizacdo do estudo, tipica e até desejavel
em pesquisa qualitativa, pois “a participacio
real do pesquisador nas operagdes regularmen-
te desenvolvidas, ¢ um atributo essencial, sem
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0 que a observagdo participante perderia toda
o seu sentido e, sobretudo, a sua legitimidade
cientifica” (SERVA; TADEU JUNIOR, 1995,
p. 15). Todavia, a triangulacdo de dados vi-
sou minimizar eventuais distor¢des. Outra li-
mitacdo foi o reduzido niumero de entrevistas
(formal e informais), para o qual se poderia
acrescentar entrevistas com parte da comunida-
de para termos o viés do recebedor do servigo
(e praticante externo). Entretanto, em que pese
esse numero diminuto de entrevistas, elas en-
globaram o universo total dos colaboradores da
organiza¢do, tendo em vista ser de porte peque-
no, por tal é o que se necessita para descrever e
entender esse processo particular, nessa organi-
zagdo especifica (SUTTON; STAW, 1995).

Aqui cabe ressaltar que dados, varia-
veis, construtos, diagramas, hipoteses por si
sO ndo constituem uma teoria, a qual deve ter
simplicidade e interconectividade, em bus-
ca de responder aos questionamentos do “por
qué” (SUTTON; STAW, 1995). Nesse sentido,
buscamos evidenciar exatamente o porqué a
formagio da estratégia como pratica, neste am-
biente dinamico, ocorre.

As serventias possuem uma funcio so-
cial relevante por desempenharem um servigo
publico, no caso, a prova da inadimpléncia e
protec@o do crédito, entre tantos outros. O es-
tudo da estratégia neste locus ¢ uma lacuna te-
orica, que necessita de investigacdo especifica.
Ao entendermos o porqué elas ocorrem dessa
maneira, ¢ possivel a compreensio deste objeto
de pesquisa de forma mais profunda.

A analise dessas praticas indica um
avanco na teoria haja vista sua singularidade e
essencialidade. Explicamos: a serventia extra-
judicial € uma entidade privada, que exerce um
servigo publico, cujas praticas sdo delimitadas
por lei, mas as praxis devem moldar-se a dina-
micidade do ambiente, para que, de fato, consi-
ga atender aos anseios da sociedade, de forma
eficiente.

Indicamos como linhas futuras de pes-
quisa, realizar um estudo de multiplos casos
para verificar como ocorre a formagdo da es-
tratégia sob a perspectiva da estratégia-como-
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-pratica em tabelionatos diversos, bem como
em outras organizagdes inseridas em ambientes
dindmicos. Uma vez que as atividades-meio do
Tabelionato, processos administrativos e rela-
¢d0 com os usuarios sdo mais flexiveis, caberia
um estudo comparativo multicascos buscando
identificar as similaridades e disparidades entre
0S €asos.

Entendemos que o estudo do strategizing
em ambientes dinadmicos ¢ relevante, principal-
mente pelas mudangas externas e internas ine-
rentes ao ambiente, que exigem dos praticantes
maior adaptabilidade e aquilo que as pessoas
fazem em suas agdes diarias, como elas agem,
interagem e negociam entre os multiplos ato-
res, e conhecer quais praticas utilizam para re-
alizar essas atividades faz toda a diferenca para
o alcance dos resultados.

Ademais, a dinamicidade e complexi-
dade do momento, causadas pela pandemia
declarada em 2020, demandam a abertura da
estratégia, o que vem ocorrendo por meio da
inclusdo de mais pessoas ¢ transparéncia da
informagdo nos processos e praticas da estra-
tégia, fortalecendo o fendmeno de open strate-
gizing (SCHWARZ, 2020).
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DIREITOS DO TITULAR E O ACESSO AO
CONHECIMENTO E A INFORMACAO: UM
ESTUDO FUNDAMENTADO NOS EMBATES

CONTEMPORANEOS

RIGHTS OF THE HOLDER AND ACCESS TO
KNOWLEDGE AND INFORMATION: A STUDY
BASED ON CONTEMPORARY CLASHES

RESUMO

A imposig¢ao de limites aos direitos do autor exige ponderagao entre
os interesses de titulares e usuarios e deve visar ao bem-estar geral;
fundamenta-se em lei e mantém as liberdades fundamentais, tanto
a autores, quanto a usuarios. A pesquisa caracteriza-se como uma
investigacdo de cunho bibliografico e exploratorio. Tem por obje-
tivo identificar a maneira como o autor pode usar essa protecao,
mantendo o equilibrio entre os seus direitos e os direitos de acesso
da sociedade; evitando potenciais conflitos quanto a exploracdo da
obra. Como resultados, observou-se que os recursos computacio-
nais proporcionaram uma significativa mudanga no Direito Autoral,
inclusive, com a inser¢do de obras de cunho tecnoldgico ao rol dos
bens protegidos. Sangdes administrativas e civis afastariam a neces-
sidade da reprimenda penal, restando & norma penal incriminadora
a condi¢do de ultimo instrumento a ser utilizado ap6s a ocorréncia
do ilicito.

Palavras-chave: Direito Autoral. Informacdo. Ambiente Digital.

ABSTRACT

The imposition of limits on copyright requires weighting between
the interests of holders and users, and should aim at the general
well-being; it is based on law and maintains the fundamental
freedoms, both for authors and users. The research is characterized
as a bibliographical and exploratory investigation. It aims to
identify how the author can use this protection, maintaining
the balance between his rights and the access rights of society,
avoiding potential conflicts regarding the exploitation of the work.
As results, it was observed that computer resources have provided
a significant change in Copyright Law, including the insertion of
technological works to the list of protected goods. Administrative

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X



AUTORES | Vanessa Andriani Maria

203

and civil sanctions would remove the need of
criminal reprimand, leaving the incriminating
criminal rule the condition of the last instrument
to be used after the occurrence of the unlawful.

Keywords: Copyright. Information. Digital
Environment.

1 INTRODUCAO

Os Direitos Autorais compreendem, por
sua natureza e finalidade, um conjunto unifica-
do de prerrogativas, cuja intencdo fundamental €
resguardar o autor e permitir-lhe, de um lado, a
defesa da paternidade e da integridade de sua obra
e, de outro, a fruicdo dos proventos econémicos,
resultantes de sua utilizag¢do, balizados nos meca-
nismos de tutela dos direitos individuais.

A existéncia de um conjunto de normas
que cuidam de forma especifica da questio au-
toral é basilar para a valorizag@o da pessoa do
autor, ja que ¢ sua a confissao criativa que pro-
porciona a exteriorizagdo da obra. Ressalta-se
que o Direito Autoral protege as obras prove-
nientes do intelecto humano, isto é, resguarda
as obras literarias, cientificas e artisticas, de tal
modo como os programas de computador.

O art. 108, da Lei dos Direitos Autorais,
prevé indenizagdo por danos morais em desfa-
vor daquele que utiliza a obra protegida sem
mencionar a identificagdo do autor ou intérpre-
te, bem como a reparagdo, inclusive, por meio
de veiculacdo em o6rgdos da imprensa de comu-
nica¢ao, esclarecendo a omissdo.

Nas palavras de Bittar (2008):

A tutela geral dos direitos da perso-
nalidade compreende modos varios
de reagdo, que permitem ao lesado a
obtencdo de respostas distintas, em
funcdo dos interesses visados, estru-
turaveis, basicamente, em consonan-
cia com os seguintes objetivos: a)
cessacao de praticas lesivas; b) apre-
ensdo de materiais oriundos dessas
praticas; c) submissdo do agente a
cominacdo de pena; d) reparagdo de
danos materiais ¢ morais; e ¢) perse-
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guicdo criminal do agente (BITTAR,
2008, p. 53).

A protegdo ao Direito Autoral esta pre-
vista no artigo 5° da Constitui¢do nos incisos
XXVII, XVIII e XIX; entretanto, ¢ importante
lembrar que os incisos XXII e XIII, do artigo
5°, tratam, de forma geral, do direito a proprie-
dade, logo, o Direito Autoral também deve res-
peitar a fun¢ao social da propriedade, conforme
reitera o artigo 170 da Constituicdo.

Nascimento (2014), tem a seguinte posi-
¢do a respeito do assunto:

Diante da importancia social dos cria-
dores e de suas obras, improvavel a
afirmativa de que os direitos de autor
nao sdo dignos de merecimento da
tutela penal. Sdo, assim, merecedores
da guarida penal ante a seriedade das
lesdes aos direitos de autor e as con-
sequéncias nocivas para o livre de-
senvolvimento da comunidade (NAS-
CIMENTO, 2014, p. 147).

O trabalho usa como referéncia a supe-
racdo do juizo do Direito Autoral como direito
absoluto e incontestavel, defendendo uma pon-
deragdo deste com outros valores e preceitos.
E importante observar o interesse do autor ao
considerar o Direito Autoral, assim como o in-
teresse publico, que representa tanto o interesse
de quem usa a concepgdo, como o de toda a
coletividade.

O escopo deste estudo ndo ¢ criticar os
Direitos Autorais, tdo necessarios para proteger
os autores ¢ instigar a criacdo. Todavia, é de
extrema relevancia ventilar como essa protecao
¢ conduzida atualmente e de que modo poderia
ser feita, ndo restringindo o acesso ao conheci-
mento, a cultura e a informagio por todos.

Articula-se que este trabalho abrange
dois campos de estudo, que sdo a Ciéncia da
Informagdo e as Ciéncias Juridicas, apresen-
tando carater transdisciplinar. Tal fato se deve
porque versa sobre aspectos relevantes da
protecdo da informacdo, relacionados as suas
propriedades e ao comportamento, abrangen-
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do, até mesmo, o controle sobre tratamento de
dados e sua circulagao.

Decorre dai a importancia do Direito Au-
toral que, ao legitimar a conexao existente entre
0 autor e sua obra, autoriza o desenvolvimento
de entidades juridicas capazes de garantir o re-
conhecimento de direitos morais e patrimoniais
associados a utilizagdo, a reproducdo e a disse-
minagdo dos bens protegidos.

Neste sentido, o intuito desta pesqui-
sa ¢ identificar a maneira como o autor pode
fazer uso desta protegdo, de forma a manter o
equilibrio entre os seus direitos e os direitos de
acesso da sociedade em geral; evitando poten-
ciais conflitos quanto a exploragdo da obra. Sdo
apresentados pardmetros para a identificacdo
dessa violagdo caracterizando, assim, o abuso
em face do Direito Autoral, e de forma mais
especifica, as limitagdes legais do Direito Au-
toral quanto a reproducdo para uso privado de
pequenos trechos sem fins lucrativos, a luz da
atual legislacdo patria.

Pondera-se acerca do panorama do
acesso a informacdo na atualidade. Avaliam-
-se os aspectos que envolvem a protecio da
privacidade, considerando o consentimento
como requisito essencial, bem como espe-
cificam-se os direitos do titular previstos na
Lei de Protecdo de Dados. Como percurso
metodolégico, adota-se a pesquisa biblio-
grafica e exploratoria.

Desse modo, a importancia deste trabalho
estd em fornecer uma contribui¢do a sociedade,
discorrendo sobre um assunto voltado para os
direitos autorais, estando no ambito da protecao
legal brasileira e sendo considerado relevante
para a efetivagdo de principios constitucionais.

2DIREITOSAUTORAIS NO BRASIL

Pode-se expor que a Lei de Acesso a In-
formagdo e a Lei Geral de Protecdo de Dados
nascem com o objetivo de proteger os direi-
tos fundamentais de liberdade e de privacida-
de com a finalidade de garantir transparéncia,
quanto a circulagdo de dados e informagdes, de
forma clara, precisa e facilmente acessivel.
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As primeiras normas voltadas para a pro-
te¢do do direito autoral no Brasil foram con-
substanciadas na Lei n® 496, de 1° de agosto
de 1898. Seu contetido era fundamentalmente
o resguardo dado aos autores de obra literaria,
cientifica ou artistica para fazerem uso de sua
cria¢do, assim como serem possuidores de re-
produgdes, tendo a competéncia de autorizar a
publicacdo, representacdo, execugdo ou qual-
quer outro modo de expressdo da obra.

De acordo Rodota (2008, p. 27), “[...]
ndo € por acaso que seus instrumentos juridicos
de tutela foram predominantemente modelados
com base naquele caracteristico do direito bur-
gués por exceléncia, a propriedade”. Segundo
o referido autor, a partir de entdo, embora se
mantendo as raizes de seu reconhecimento, a
privacidade assume diversos significados, de-
pendendo, desta forma, do objetivo almejado
pela coleta de informagdes.

Bittar salienta que

No Brasil, os Direitos Autorais sdo
regulados, principalmente, pela Lei
9.610 de 1998, a qual substituiu a lei
5.988, de 1973. Esta legisla¢ao obje-
tiva a protecdo dos bens intelectuais
de carater literario, cientifico ou ar-
tistico, uma vez que, da analise do
conteudo do Direito de Autor, temos
a coexisténcia de dois direitos autd-
nomos: os de cunho moral, relacio-
nados a protecdo da personalidade
do criador da obra ¢ outros de cunho
patrimonial, relacionados aos direi-
tos de utilizagdo econémica da obra
(BITTAR, 2001, p. 50).

Ademais, de acordo com 0 mesmo autor,
temos que

A Carta de 1988 concedeu um privi-
légio incomum para os direitos de au-
tor ao prevé-los expressamente no rol
de direitos e garantias fundamentais.
Igual condigdo se verifica na Consti-
tui¢do dos Estados Unidos da Améri-
ca, na qual os direitos de propriedade
intelectual precedem, em tempo e
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dignidade, os principios que regem os
direitos fundamentais. Regra de su-
premacia federal, os direitos dos auto-
res e titulares sobre suas obras artisti-
cas e literarias sdo objeto frequente de
discussdes juridicas profundas, razdo
pela qual os constitucionalistas tém
dedicado atencgdo e cuidado na ela-
boragdo do equilibrio das normas e a
justeza de sua aplicagdo (BARBOSA,
2001 apud BITTAR, 2001, p. 10).

Temos, ainda, que a lei vigente ndo pre-
diz um prazo prescricional particular para o
titular do direito autoral agir contra a infragdo
de seus direitos autorais sobre a obra. Dessa
forma, na falta de uma previsdo expressa, a
questdo ainda se sujeita a aberta interpreta¢do
e discussao.

3 ASPECTOS RELEVANTES NO
ORDENAMENTO JURIDICO
BRASILEIRO SOBRE DIREITO
AUTORAL

Os direitos autorais podem ser tratados
como direitos fundamentais da pessoa humana,
tendo em vista sua garantia em varios dispo-
sitivos de ordem internacional e o amparo ex-
presso da Constituicdo Federal de 1988, além
da legislagdo infraconstitucional especifica da
matéria.

Atualmente, diversamente do verifica-
do na legislac¢do autoral brasileira ja um tanto
quanto antiquada, surgem determinados ques-
tionamentos referentes as concepgdes intelec-
tuais na rede. Entre esses questionamentos,
podemos citar o nimero de acesso as obras na
Internet. Como credita-los ao autor?

A respeito do assunto, Nigri (2006) ob-
serva que

Tendo em vista que o direito ndo
pode nem deve permanecer estanque
as evolugdes tecnoldgicas, o apare-
cimento das novas midias e a conse-
quente integra¢do dos computadores
via Internet, bem como a convergén-
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cia de midias, constituem, hoje, um
grande desafio para os juristas, em
especial os autoralistas. Ao mesmo
tempo que se alarga o universo de
usuarios/consumidores dos produtos
culturais, agigantam-se os problemas
e 0s questionamentos quanto ao esco-
po da protegdo juridica e seus meios
de controle (NIGRI, 2006, p. 22).

O artigo 215 prevé que compete ao Es-
tado garantir a todos “o pleno exercicio dos
direitos culturais e acesso as fontes da cultura
nacional, e apoiara e incentivara a valorizagao
e a difusdo das manifesta¢des culturais” e tam-
bém o artigo 216 cita que “constitui patrimonio
cultural brasileiro os bens de natureza material
e imaterial, tomados individualmente ou em
conjunto.” (BRASIL, 1988, online).

A violagdo do Direito Autoral é crime
tipificado no art. 184, do CP/1940, e, nessa
acepeao, ¢ desnecessaria a criagdo de novo tipo
incriminador para o caso da conduta crimino-
sa se perfazer via ambiente digital. Ressalta-se
que a preservagdo dos Direitos Autorais requer
a correta adaptagdo da norma a realidade tec-
nologica.

Os Direitos Autorais encontram amparo
constitucional, mediante prerrogativas de or-
dem moral e patrimonial, as quais permitem a
protecdo da personalidade do autor em relagdo
a sua obra, assim como o dominio da explo-
racdo comercial desta por qualquer meio ou
processo conhecido (OLARTE COLLAZOS;
ROJAS CHAVARRO, 2010).

Conforme salienta Bittar (2005)

No Direito brasileiro, os Direitos Au-
torais sdo tutelados: cumulada, suces-
siva ou independentemente em am-
bito penal, civil e administrativo. A
tripla protecdo recebida conforma-se
a respectiva natureza de tais direitos
e, na pratica, a resposta do ordena-
mento a violagdo ocorrida esta sujeita
a0 mecanismo acionado pelo lesado
que pode, dependendo do caso, des-
dobrar-se por um, dois ou pelos trés
ramos citados. Isso porque, haja vis-
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ta a independéncia das tutelas que
prevalece em nosso sistema juridico,
¢ assegurada ao autor a mais ampla
protecdo aos seus direitos, proporcio-
nando-lhe a garantia, a defesa e/ou a
reparagdo devida ¢ adequada perante
as ameacas ou lesdes sofridas (BIT-
TAR, 2005, p. 131-132).

A Lei de Direitos Autorais brasileira
- LDA — determina, em seu art. 7°, que “Séo
obras intelectuais protegidas as criagdes do es-
pirito, expressas por qualquer meio ou fixadas
em qualquer suporte, tangivel ou intangivel
[...I” (BRASIL, 1998, online), tomando, por
exemplo, os textos de obras literarias, artisti-
cas ou cientificas, as obras dramaticas, as obras
coreograficas e pantomimicas, as composigdes
musicais tenham ou nao letra, as obras audiovi-
suais, entre outras referidas na legislagdo.

O autor sera sempre uma pessoa fisica,
enquanto o titular do Direito Autoral podera ser
pessoa fisica ou juridica. Segundo os ensina-
mentos de Abrao (2002)

O sujeito de Direito Autoral, criador
de uma obra estética ¢ sempre uma
pessoa fisica, ndo importando sua
condi¢@o pessoal, social, politica ou
juridica, ou sua crenca espiritual. O ti-
tular do direito devera ser uma pessoa
fisica ou juridica, que adquiriu essa
condi¢do por transferéncia contratu-
al ou decorréncia natural (morte do
autor). A propria Confederagdo Inter-
nacional das Sociedades de Autores
e Compositores — CISAC, composta
por 230 organizagdes de autores para
a gestdo coletiva, 6rgdo que por sua
natureza ¢ direcionado a defesa de in-
teresses corporativistas, ja defendeu
o entendimento de que o sistema de
gestdo coletiva deve sujeitar-se as le-
gislacdes que tratam da concorréncia
(ABRAO, 2002, p. 148).

Importante dizer que ndo é dado ao ti-
tular exercer, de maneira absoluta, o direito de
exclusivo que lhe é aferido e, em se conquis-
tando poder de mercado, devem ser observadas
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as regras concorrenciais. A propria Confedera-
¢ao Internacional das Sociedades de Autores e
Compositores — CISAC, constituida por 230
organizacdes de autores para a gestdo coletiva,
orgdo que, por sua classe, ¢ direcionado a defe-
sa de interesses corporativistas, ja defendeu o
entendimento de que o sistema de gestao coleti-
va deve sujeitar-se as legisla¢cdes que abordam
da concorréncia.

4GESTAODEDIREITOSAUTORAIS

Lipszyc (1999) entende que, hoje, quan-
do se fala em Direitos Autorais, ndo se deve
pensar somente em obras classicas, como as
literarias e as artisticas, porque esse Direito
compreende as obras audiovisuais, os progra-
mas de computador, as transmissdes por cabo e
satélite, as redes de informacao digital, como a
Internet, etc.

Sao garantidos os direitos morais e patri-
moniais aos criadores de obras intelectuais em
face da sua criacgdo intelectual, e é o uso da obra
pelo publico que lhes proporciona a remuneragao
a qual a protecdo lhes da direito. Para que isso
ocorra, ¢ necessaria uma eficaz fiscalizagdo para
que os direitos de autor ndo sejam infringidos.

Desse modo, com o designio de proteger
e efetivar a autorizagdo, o controle, a arrecada-
¢ao0 e a distribui¢ao dos direitos, os artistas tém
a faculdade de reunirem-se em associagdes de
gestao coletiva dos direitos autorais.

Salienta-se que os mercados mudaram
e necessitam de reformulagdo, pois sdo mais
ageis. Dessa forma, a revisdo da LDA, espe-
cialmente no que concerne a gestdo coletiva e
as limitagdes da LDA, urge, pois a func¢do so-
cial do Direito Autoral é muito importante.

E facultado ao autor ou titular exercer
pleno dominio sobre suas obras, em que se pode
usar o sistema de gestdo coletiva e acordos de
representacdo reciproca entre as entidades das
diferentes nagdes, em uma estrutura capaz de
controlar e fiscalizar a utiliza¢do das obras em
dimensao mundial.

Entretanto, tdo logo estabelecidas, tais
associacdes passam a ter fungdes sindicais,
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uma vez que, na categoria de mandatarios dos
autores e titulares, tém o direito, e inclusive o
dever, de fiscalizar a utilizagdo econémica das
obras. Sdo revestidas de poderes delegados
pelo artista, em que:

ficam submetidas as condigdes de
atuagdo das entidades de gestdo.
E for¢ado a aderir a uma entidade de
gestdo, aceitando em bloco as con-
di¢des desta. O que quer dizer que o
verdadeiro problema para ele passa a
ser o da defesa perante a entidade de
gestio (ASCENSAO, 1997, p. 623).

Segundo Maria (2021), os dados con-
firmam a truculéncia com que as pessoas es-
tdo buscando informag¢des na internet ¢ como
os sites jornalisticos de busca e as midias
sociais atuam de forma definitiva na relacdo
entre a producao de informacgdo e o consumo
dessa informacao.

Importante salientar que os contratos que
tém por objeto o direito autoral encontram-se
sob a égide dos principios gerais de contratos
e devem cumprimento a fun¢fo social, boa-fé
objetiva e equilibrio entre as partes. Devem
obediéncia a estes preceitos tanto os contratos
realizados entre usuarios e associagdes, quanto
entre estas e seus associados.

Com toda essa tecnologia presente ¢
com a facilidade de acesso a qualquer tipo de
informacdo que esteja disponivel na Internet,
torna-se dificil para o autor de obras protegi-
das pelo Direito Autoral realizar um controle
referente a utilizagdo delas, haja vista que é
impossivel dimensionar as peregrina¢des da
obra na rede sem mecanismos eficazes de ges-
tao coletiva.

5 BREVES CONSIDERACOES
SOBRE LIMITACOES DO
DIREITO AUTORAL

No Direito Autoral, a fun¢do social esta
atrelada a busca pelo equilibrio entre a prote¢ao
dada ao autor e ao acesso ao conhecimento que
a sociedade possui.
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Segundo Bittar (1992, p. 26)

[...] os Direitos Autorais — a exem-
plo de outros direitos privados — vém
sendo constitucionalizados em varios
paises, compondo o elenco dos de-
nominados ‘direitos fundamentais da
pessoa’ ou ‘liberdades publicas’, em
razdo da evolugdo alcancada no plano
da preservacgao, ante ao Estado, de di-
reitos inatos do homem.

José Afonso da Silva menciona que “A
funcao social da propriedade nao se confunde
com os sistemas de limitagdo da propriedade.
Estes dizem respeito ao exercicio do direito ao
proprietario; aquela, a estrutura do direito mes-
mo, a propriedade” (SILVA, 2005, p. 280).

Os limites do Direito Autoral sdo como
permissdes legais para o uso de obras de ter-
ceiros, protegidas por Direitos Autorais, inde-
pendentemente de autorizacdo dos detentores
de tais direitos.

O artigo 46 da Lei de Direitos Autorais
diz que

Nao constitui ofensa aos Direitos Au-
torais:

I - a reprodugio:

a) na imprensa didria ou periodica,
de noticia ou de artigo informativo,
publicado em diarios ou periddicos,
com a mengdo do nome do autor, se
assinados, ¢ da publicagdo de onde
foram transcritos;

b) em diarios ou periddicos, de dis-
cursos pronunciados em reunides pu-
blicas de qualquer natureza;
¢) de retratos, ou de outra forma de
representagdo da imagem, feitos sob
encomenda, quando realizada pelo
proprietario do objeto encomendado,
ndo havendo a oposi¢ao da pessoa ne-
les representada ou de seus herdeiros;
d) de obras literarias, artisticas ou
cientificas, para uso exclusivo de de-
ficientes visuais, sempre que a repro-
dugdo, sem fins comerciais, seja feita
mediante o sistema Braille ou outro
procedimento em qualquer suporte
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para esses destinatarios;

II - a reprodugdo, em um s6 exemplar
de pequenos trechos, para uso privado
do copista, desde que feita por este,
sem intuito de lucro;

IIT - a citagdo em livros, jornais, re-
vistas ou qualquer outro meio de co-
municag¢do, de passagens de qualquer
obra, para fins de estudo, critica ou
polémica, na medida justificada para
o fim a atingir, indicando-se 0 nome
do autor ¢ a origem da obra;

IV - o apanhado de li¢cdes em estabe-
lecimentos de ensino por aqueles a
quem elas se dirigem, vedada sua pu-
blicagdo, integral ou parcial, sem au-
torizag@o prévia e expressa de quem
as ministrou;

V - a utilizagdo de obras literarias,
artisticas ou cientificas, fonogramas
e transmissdo de radio e televisdo
em estabelecimentos comerciais, ex-
clusivamente para demonstragdo a
clientela, desde que esses estabele-
cimentos comercializem os suportes
ou equipamentos que permitam a sua
utilizacdo;

VI - a representagdo teatral e a exe-
cugdo musical, quando realizadas no
recesso familiar ou, para fins exclu-
sivamente didaticos, nos estabeleci-
mentos de ensino, ndo havendo em
qualquer caso intuito de lucro;

VII - a utilizagdo de obras literarias,
artisticas ou cientificas para produzir
prova judiciaria ou administrativa;
VIII - a reprodugdo, em quaisquer
obras, de pequenos trechos de obras
preexistentes, de qualquer natureza,
ou de obra integral, quando de artes
plasticas, sempre que a reproducdo
em si ndo seja o objetivo principal da
obra nova e que ndo prejudique a ex-
ploragdo normal da obra reproduzida
nem cause um prejuizo injustificado
aos legitimos interesses dos autores
(BRASIL, 1998, online).

Ressalta-se que o direito da exclusivida-

de autoral positivado no art. 5°, XXVII, CRFB
ndo constitui direito absoluto, uma vez que se
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torna vital a ponderacdo de valores por meio
da leitura da funcionalizagdo. O art. 5°, XIV e
o art. 215, ambos da CRFB, asseguram, indis-
tintamente, o acesso a informagdo, as fontes
da cultura e o exercicio dos direitos culturais
como direitos subjetivos juridicamente prote-
gidos que transcendem a esfera individual dos
sujeitos de direito (SOARES, 2006).

Basso (2008, p. 40) reconhece a exis-
téncia de uma fungao social do Direito Autoral
que, embora nio expresso na CF/1988, resta
implicito do seguinte modo:

Nao ha nesse inciso uma referéncia
expressa a fungdo que o direito do au-
tor deveria desempenhar na socieda-
de. Mas, por ndo se realizar o direito
do autor afastado da sociedade e le-
vando-se em conta os demais precei-
tos expressos e implicitos dessa CF,
pode-se afirmar, sem medo de errar,
que o direito do autor também deve
ser exercido nos limites de sua fungdo
social.

Carboni (2008) avalia que essas hipdte-
ses de limitagdo constituem um rol taxativo:

Sao hipdteses que ndo deixam mar-
gem para interpretagdo. Nao foram
feitas na base de um principio geral.
Nao existe, também, na nossa legis-
lacdo um inciso que permita uma li-
vre reprodugdo em casos envolvendo
educagdo, pesquisa, ciéncia ¢ qual-
quer coisa semelhante, da mesma
forma, como ndo existe um artigo que
diga que o impacto econdmico da re-
producdo deva ser levado em consi-
deracdo (CARBONI, 2008, p. 24).

E importante, também, que se estabele-
cam principios de controle sobre a rede, crian-
do legislagdes especificas e aplicando-as ao
mundo virtual. Sobre o assunto, Chaves (1993,
p. 448) esclarece

Dada a rapidez com que se organizam

e movimentam os modernos meios
de comunicagdo ¢é-lhes praticamen-
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te impossivel pedir, de cada vez, a
permissdo de quantos tomaram par-
te, por exemplo, na confec¢do de um
disco: autores da letra e da musica, da
adaptag@o, musicos, acompanhantes,
eventualmente chefe e componentes
de uma orquestra, complicando-se
ainda mais a situag@o quando sejam
varios os participantes, COmo no caso
de uma orquestra ou de um coro, ¢
tornando-se verdadeiramente insola-
vel o problema quando alguns deles
tenham falecido sem que se saiba ao
certo se quantos e onde deixaram her-
deiros.

Desse modo, o titular de direito autoral
tem a seu dispor, na area civil, medidas acaute-
latorias e até medidas reparatorias, que objeti-
vam proteger o titular do direito de um possivel
dano eminente, quanto a reparac¢do do dano so-
frido, quando da violagdo de seus direitos.

6 DIREITO AUTORAL CONTEM-
PORANEO: PONDERACAO EN-
TRE INTERESSES DO AUTOR E
DO PUBLICO?

Pela facilidade para copiar as obras pos-
tas na rede, transmitidas e armazenadas e, pela
fragilidade dos sistemas de seguranca hoje
disponiveis, ¢ de se questionar se, neste novo
século, ainda ird se discutir por muito tem-
po Propriedade Intelectual relativa a Internet.
Relacionada a demasiada criminalizacdo dos
delitos patrimoniais, Salvador Netto propde
uma evolug¢do das normas na esfera judicial,
alinhando os discursos no sentido de aplacar
as respostas punitivas e reduzir as hipoteses de
tipificacdo:

As restrigdes dos conteudos tipicos
podem ser feitas tanto em ambito le-
gislativo, na altera¢ao do texto legal,
quanto judicial, por meio de ferra-
mentas de interpretagdo que restrin-
jam a criminalizagdo somente aqueles
casos de efetivos e significativos pre-
juizos patrimoniais. Cuida-se, dessa
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forma, da almejada consagracdo de
um sistema penal minimo no campo
patrimonial, utilizando-se, para tanto,
de reformas legislativas, adocdo de
principios restritivos de interpreta-
¢do, sangdes penais ndo pecuniarias,
sangdes ndo penais, composi¢des
entre vitimas e autores, além de ins-
trumentos processuais (SALVADOR
NETTO, 2013, p. 262).

E possivel afirmar que a legislagdo
brasileira de Direitos Autorais ndo promove o
uso justo das obras intelectuais, havendo fortes
restrigdes e lacunas que impactam diretamente
no acesso ao conhecimento. Sdo diversos os
exemplos de situacdes nas quais o acesso ao
conhecimento ¢ negado sob alegacgio de que se
estdo protegendo Direitos Autorais, a comegar
pelos altos precos de livros e pela interpreta-
¢do restritiva que se tenta impor no Brasil com
relagdo ao artigo 46, VIII, da Lei de Direitos
Autorais, vedando-se a fotocOpia a0 maximo.
Os mesmos problemas sdo encontrados no que
diz respeito ao prego para acesso a programas
de computadores: dificulta-se a inclusdo digi-
tal e estimula-se a ilegalidade, nao sé por causa
dos altos custos como também pela, ainda, bai-
xa difusdo de programas alternativos gratuitos
(GUERRINI, 2008).

A propria ciéncia da agdo de fazer uma
copia perde o sentido quando aborda a repro-
dugdo de obras intelectuais na Internet. Tal fato
decorre de que, no campo da reproducio, a re-
volugdo digital permite a realizagdo de copias
perfeitas a um valor reduzido. Entretanto, no
meio digital, geralmente, o acesso ndo é possi-
vel sem a realizagdo de uma copia.

Salienta Bulos (2008):

A sociedade tem interesse no pro-
gresso tecnoldgico, recompensando o
inventor pelo seu trabalho. Em con-
trapartida, limita essa protecdo pelo
tempo. Evita-se, assim, que o inven-
tor possa se valer do seu privilégio de
explora¢do econdmica para obstar a
efetiva utilizagdo de novas tecnolo-
gias, tolhendo a existéncia de novas
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descobertas benéficas a sociedade e
ao desenvolvimento econdémico do
Pais.Diante da analise feita até aqui,
acredita-se que o impacto do Direito
Autoral sobre praticas didrias ¢ es-
sencial para as praticas educacionais
que determinados usos permitidos
estejam expressos na lei, para afastar
davidas no campo da educagdo (BU-
LOS, 2008, p. 210-211).

Futuramente, necessitar-se-4 de maior
celeridade, porquanto devido ao incremento
tecnologico alcangado pela sociedade, em es-
pecial com relagdo a Internet e a facilidade da
editoragao digital, ou os autores verdo seus di-
reitos morais € patrimoniais esvaecerem diante
da falta de legislago especifica que regule ndo
s6 esses direitos, mas todas as atividades decor-
rentes desse novo meio.

7 CONCLUSAO

Conclui-se que a legislacio autoral em
vigor no Brasil tem a fun¢do de proteger os
direitos de autor, uma vez que o fato de se
encontrarem obras disponiveis para pesquisa
publica em meio eletronico ndo sugere que
estas sdo publicas ou de dominio publico,
porquanto sdo de titularidade do autor ou de
terceiro legitimado.

Com o intuito de ndo desmerecer o autor,
fazer uso de suas palavras é permitido, desde
que as fontes sejam devidamente referenciadas.
Logo, a citagdo de trechos e passagens de obras
de varios autores com a finalidade de funda-
mentar a argui¢do do trabalho, compara-lo, ndo
constitui viola¢do de Direitos Autorais, desde
que haja a devida referéncia dos autores e suas
obras empregadas.

O estudo considerou basilar a existéncia
de uma legislacdo que abordasse especifica-
mente o assunto dos Direitos Autorais no Pais.
Tal afirmativa se fundamenta no reconhecimen-
to do papel dos autores e de suas obras para o
desenvolvimento da humanidade, bem como na
formagdo cientifica dos povos. Ademais, tam-
bém se ponderou indissociavel o vinculo entre
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0 autor ¢ a sua obra, visto que a cria¢do inte-
lectual resulta do esforgo pessoal de seu autor
e, por conseguinte, sua utilizacdo deve gerar
a devida recompensa em favor de seu titular,
tanto na forma de reconhecimento, quanto de
beneficios patrimoniais.

A disponibilizacdo de contetidos na In-
ternet abrange sempre aspectos pautados as
questdes de direitos autorais. Em muitos as-
pectos, a lei ainda nd3o acompanha a evolugio
das tecnologias digitais, haja vista as inimeras
possibilidades de criacdo do intelecto humano.
Nessa acepcdo, ha necessidade tanto de ade-
quagdo das normas como de sua aplicabilidade
em casos concretos. A falta de uma padroniza-
¢do das cessdes de direitos em periddicos cien-
tificos eletronicos retrata bem esse quadro.

Existe a necessidade de se discutir a
atualizagdo dos preceitos legais para que haja
efetiva protegdo aos direitos economicos dos
autores e editores.

Diversas informagdes encontram-se dis-
postas nos mais variados meios de comunica-
¢do, principalmente no meio eletronico. E de
extrema relevancia saber utiliza-las de forma
apropriada, na execucdo de um trabalho de
qualidade.

Ademais, aos profissionais do Direito,
principalmente, incumbe acompanhar a evo-
lugdo decorrente da Internet e as relagdes por
meio do ciberespago, pois, no mundo das redes
de computadores, para pessoas, inteligéncias e
servigos, praticamente nao existem fronteiras
para o acesso as informagdes, e essas ndo sdo
regulamentadas por um 6rgdo Unico, mas por
normas comuns e acordos de coopera¢do muitua
entre usuarios.

Portanto, poderemos aprofundar-nos em
artigos futuros, mas a finalidade, neste momen-
to, é conscientizar os usudrios de tecnologia
que, para caracterizacdo da infracdo de direitos
de autor, basta seu uso sem consentimento, nao
sendo a mera publicagdo em midias digitais,
uma autorizacdo tacita. Para uso, edig¢do etc.
Sera necessario entrar em contato e pedir au-
torizagao.
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ECOLOGIA ORGANIZACIONAL: RELEVANCIA
E IMPACTO NA PRODUCAO CIENTIFICA
NACIONAL E INTERNACIONAL

ORGANIZATIONAL ECOLOGY: RELEVANCE AND
IMPACT IN NATIONAL AND INTERNATIONAL
SCIENTIFIC PRODUCTION

RESUMO

a) Objetivos do estudo: a perspectiva ecologica organizacional
(HANNAN; FREEMAN, 1977) gerou grande excitagdo, contro-
vérsia e debate dentro da comunidade cientifica dedicada a teo-
ria das organizagdes ¢ da administragdo (CLEMENTS; BAUM;
CUMMING, 2016). Essa abordagem pode agregar valor, ao re-
alizar uma analise profunda dos fendmenos ambientais, princi-
palmente nas investigagdes que envolvem perspectivas futuras da
organizacdo. Diante disso, o objetivo do presente estudo é esbocar
um panorama da produgio cientifica acerca da ecologia organiza-
cional de impacto nacional e internacional. b) Metodologia: rea-
lizou-se uma pesquisa bibliométrica por meio das bases de dados
Web of Science e Scopus, que resultou em 856 artigos no periodo
de 1958 a 2020. ¢) Principais resultados: os interesses ¢ focos
de investigacdo obtiveram relevante crescimento e destaque dessa
teoria para o conhecimento cientifico. O mapeamento da produgio
apontou um cenario amplamente relacionado aos paises econo-
micamente desenvolvidos. Os artigos de origem nacional ainda
apresentam baixa representatividade em comparagio ao nivel in-
ternacional. Foi evidenciado que os paises economicamente de-
senvolvidos (Estados Unidos, Canada, Paises Baixos, Alemanha
e Reino Unido) possuem maior interesse pela tematica e, conse-
quentemente, maior contribui¢do. d) Contribui¢des: primeiro,
conectamos as literaturas relacionadas a ecologia organizacional
de relevancia tanto nacional como internacional. Segundo, forne-
cemos uma visdo quantitativa da evolugdo da tematica desde seu
surgimento na literatura cujos indicadores resultantes apontam
institui¢des, estudiosos e periodicos relevantes que aparecem na
produgdo do conhecimento. Terceiro, fica evidenciado o potencial
dessa teoria para fundamentar investigacdes diante das diretrizes
fornecidas pela teoria, possibilitando, na pratica, intervengdes
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organizacionais como respostas planejadas as
mudancas ambientais.

Palavras-chave: Ecologia Organizacional. Bi-
bliometria. Nacional e Internacional.

ABSTRACT

a) Purpose: The organizational ecological per-
spective (HANNAN; FREEMAN, 1977) has
generated great excitement, controversy, and
debate within the scientific community devot-
ed to organizations and management theory
(CLEMENTS; BAUM; CUMMING, 2016).
This approach can add value by conducting a
thorough analysis of environmental phenome-
na, especially in investigations involving future
perspectives of the organization. Given this,
the aim of the present study is to outline an
overview of the scientific production on orga-
nizational ecology of national and international
impact. b) Methodology: To this end, a bib-
liometric research was carried out through the
Web of Science and Scopus database, whose
final sample resulted in 856 articles from 1958
to 2020. ¢) Findings: The interests and focuses
of research obtained relevant growth and em-
phasis of this theory for scientific knowledge.
The production mapping showed a scenar-
io largely related to economically developed
countries. The articles of national origin still
have low representativeness in comparison to
the international level. It was shown that eco-
nomically developed countries (United States,
Canada, the Netherlands, Germany and the
United Kingdom) have greater interest in the
subject and, consequently, greater contribution.
d) Contributions: First, we connected the lit-
erature related to organizational ecology of na-
tional and international relevance. Second, we
provide a quantitative view of the evolution of
the theme since its emergence in the literature
whose resulting indicators point to relevant in-
stitutions, scholars and journals that appear in
the production of knowledge. Third, the poten-
tial of this theory is evidenced to support inves-
tigations in the face of the guidelines provided
by the theory, allowing, in practice, organiza-
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tional interventions as planned responses to en-
vironmental changes.

Keyword: Organizational Ecology. Bibliomet-
rics. National and International.

1 INTRODUCAO

O campo das teorias organizacionais
abraca diferentes perspectivas axiologicas,
ontoldgicas e epistemologicas, resultando em
diferentes paradigmas de pesquisas que se arti-
culam em um contexto inter e multidisciplinar.
Assim, desde os primeiros estudos sobre orga-
nizagdes, questdes relacionadas aos motivos e
as condi¢des em que as organizagdes emergem,
persistem e se desenvolvem, continuam desper-
tando o interesse de pesquisadores (VERHA-
AL; KHESSINA; DOBREYV, 2015). Porém,
essas teorias parecem padecer de certa ambi-
guidade em relag@o aos seus construtos e defi-
ni¢des de termos especificos (FREITAS, 2000;
SILVA; SANTOS; MACEDO, 2019), diante
das constantes transformag¢des ambientais.

No final da década de 1970, a maioria
dos tedricos e gerentes das organizagdes mo-
dernistas tinha considerado a importancia do
ambiente para organizacdo (HATCH; CUNLI-
FFE, 20006), tentando explicar como o ambiente
opera. Nesse cenario, a publicagdo de Hannan e
Freeman (1977) tornou-se o marco para os fun-
damentos da ecologia organizacional, gerando
controvérsias e debates na comunidade cien-
tifica dedicada a teoria das organizagdes ¢ da
administragdo (CLEMENTS; BAUM; CUM-
MING, 2016).

A teoria ecologica assume a dependéncia
da organizag¢do com o ambiente. Seu papel é
ajudar na compreensio das relagdes envolven-
do uma organizag¢@o, de forma a entender o que
torna as organizagdes tdo semelhantes entre si
(DIMAGGIO; POWELL, 1983). Consideran-
do que as organiza¢des interagem continua-
mente com seu ambiente, a literatura tenta ex-
plicar como o ambiente institucional constitui
o contexto social mais amplo para a ocorréncia
de processos ecologicos. A interagdo permite
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que as organizagdes fagam todo tipo de ativida-
des, como adquirir matérias-primas, contratar
funcionarios, garantir capital, vender produtos
e servigos, obter conhecimento e construir, ar-
rendar ou comprar instalagdes e equipamentos
(HATCH; CUNLIFFE, 2006), bem como inte-
ragir com demais atores dessas trocas.

Considerando a importancia de ampliar
estudos que aprimorem o contexto ambiental
organizacional (CLEMENTS; BAUM; CUM-
MING, 2016), a perspectiva ecoldgica pode
agregar valor, realizando uma analise profunda
dos fendmenos ambientais, principalmente nas
investigacdes que envolvem perspectivas fu-
turas da organizacdo. Nesse sentido, a questdo
que orienta esta pesquisa foi assim formulada:
Qual a relevancia da producio cientifica sobre
a Ecologia Organizacional? Para responder
a essa questdo, estabelecemos como objetivo
levantar um panorama da producdo cientifica
sobre ecologia organizacional de impacto na-
cional e internacional.

Conhecer como essa tematica esta-se de-
senvolvendo de modo a avaliar qualitativamen-
te a produgdo cientifica pode trazer contribui-
coes para as pesquisas futuras no campo, bem
como para a pratica organizacional. As teorias
organizacionais fornecem uma série de expli-
cacdes aos profissionais responsaveis pelo de-
senvolvimento organizacional (SINGH; RAM-
DEO, 2020), orientando, inclusive, na tomada
de decisdes. Pautando-se na importincia de
conhecer e avaliar a producgdo sobre o tema, ¢
necessario identificar pesquisadores e padrdes
no dmbito nacional e internacional, o que torna
possivel fornecer antecedentes suficientes para
que os cientistas sociais realizem pesquisas re-
levantes (CARROLL; DOBREV; SWAMINA-
THAN, 2002).

Recentemente, os ecologistas come-
caram a dirigir maior aten¢do as transforma-
¢oOes organizacionais (GANG, 2018; MAKA-
REVICH, 2018; MENDOZA-ABARCA;
ANOKHIN; ZAMUDIO, 2015; SILVA; SAN-
TOS; MACEDO, 2019), destacando fenome-
nos por meio de uma perspectiva ambiental.
Numerosas analises sobre ajustes de forma
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ambiental sdo desenvolvidas, explicitando o
vinculo entre forcas sociais e organizacionais
(CARROLL; DOBREV; SWAMINATHAN,
2002; HSU; HANNAN, 2005; SWAMINA-
THAN; WIEDENMAYER, 1991; TREM-
BLAY, 1993; VERHAAL; KHESSINA; DO-
BREYV, 2015).

Tendéncias e disturbios podem impac-
tar a organizagdo e sua interacdo com o am-
biente, considerando-se o sistema de cone-
x0es globais. A pressio por organizagdes com
identidades tunicas (CAKMAKLI; BOONE;
VAN WITTELOOSTUIIN, 2020), diante do
empreendedorismo exacerbado (RATINHO
et al., 2020), recai sobre a teoria da ecologia
organizacional. Apesar de essa teoria ainda
ser restrita no campo das pesquisas académi-
cas, sempre esteve presente na pratica corpo-
rativa, empurrando novas decisdes e praticas
para superar barreiras como faléncia (KU-
CHER; FELDBAUER-DURSTMULLER,
2019), escassez de recursos, necessidade de
mudan¢as (ABBOTT; GREEN; KEOHANE,
2016; HANNAN; FREEMAN, 1984, p. 151)
e intensificacdo da competi¢do (LJUBOWNI-
KOW; ANG, 2020).

A perspectiva classica da administracdo,
em que vigora a busca da eficiéncia técnica da
organizacdo, tem dominado o debate académi-
co ¢ a pratica, no entanto, o desenvolvimento
da ecologia organizacional, uma perspectiva
evolucionaria, oferece aos tedricos pressupos-
tos desafiadores. A perspectiva ecoldgica desa-
fia as abordagens tradicionais para a constru-
¢do de uma teoria unidirecional (DOUGALL,
2005), voltada para a dindmica evolutiva que
influencia a diversidade organizacional. Diante
disso, a complexidade ambiental enumera a va-
riedade de situagdes e atividades com as quais
as organiza¢des devem interconectar-se ao lon-
go do tempo e, a0 mesmo tempo, compromete
sua capacidade de se autogerenciar efetivamen-
te (CLEMENTS; BAUM; CUMMING, 2016).
Dessa forma, esta pesquisa justifica-se por con-
centrar-se na relevancia da produgio cientifica
sobre essa perspectiva.
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2 VERTENTES DA TEORIA ECO-
LOGICA ORGANIZACIONAL

A abordagem ecoldgica explica a mudan-
¢a organizacional, concentrando-se na distribui-
¢do dos recursos ambientais € nos termos em
que estdo disponibilizados (ALDRICH; WIE-
DENMAYER, 2019), de forma a estudar as inte-
ragdes entre organismos € seu ambiente, incluin-
do cooperagdo e competigdo. Os precursores da
teoria ecoldogica (HANNAN; FREEMAN, 1977)
afirmaram que as organizac¢des individuais rara-
mente conseguem mudangas radicais na estraté-
gia e estrutura, diante das ameagas ambientais,
justificando andlises no nivel de populacdes e
ndo no nivel da organizagdo. Nessa perspectiva,
¢ fundamental a sintonia entre as caracteristicas
organizacionais e um ambiente em transforma-
¢o, o que favorece a sobrevivéncia institucional
(VAN WITTELOOSTUIN et al., 2018).

Os ecologistas trabalham em trés niveis
de analise: organizacdo, populacdo e comuni-
dade (ALDRICH; WIEDENMAYER, 2019;
CARROLL, 1984); entretanto, ndo ha consen-
so quanto ao nivel mais importante de analise
(CARROLL, 1984). O nivel organizacional en-
volve o estudo de eventos demograficos e os
processos do ciclo de vida nas organizagdes
individuais; a pesquisa no nivel das popula-
¢des concentra-se no crescimento e no declinio
da populagdo, bem como nas interagdes entre
outras populagdes. No nivel da comunidade, a
analise focaliza no surgimento e no desapareci-
mento das organizagdes.

A teoria da ecologia populacional sustenta
que a maior parte da variabilidade nas estruturas
organizacionais ocorre por meio da criagdo de no-
vas organizagdes ¢ formas organizacionais e da
substitui¢do de antigas (FREEMAN; HANNAN,
1983; HANNAN; FREEMAN, 1977). Essa abor-
dagem desafia a perspectiva contingencial, trans-
formando-a numa teoria anti-management (CLE-
GG, 1996), pelo pressuposto de que o ambiente
predomina sobre a organizacdo. Diante de diver-
sos fatores ambientais, ¢ possivel identificar o
acaso orquestrando o desempenho organizacional
(MACEDO; HERRMANN-PILLATH, 2019).
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Ha variantes dessa perspectiva que diferem
amplamente em outras dimensdes. A teoria de de-
pendéncia de recursos enfatiza mudangas estrutu-
rais que neutralizam fontes de incerteza ambiental
(CARROLL, 1985; CARROLL; SWAMINA-
THAN, 2011; HANNAN et al., 1995). A eco-
logia populacional assume o consideravel poder
do ambiente sobre a organizac¢do, assim como a
teoria da dependéncia de recursos.

No entanto, enquanto a teoria da depen-
déncia de recursos esta enraizada na andlise no
nivel organizacional, a ecologia populacional
concentra a maior parte de sua aten¢do no meio
ambiente. O que interessa aos ecologistas da po-
pulagdo ndo é como uma organiza¢do obtém sua
propria sobrevivéncia por meio da competi¢ao
pOr recursos escassos € recursos criticos (como
na teoria da dependéncia de recursos), mas os pa-
drdes de sucesso ¢ fracasso entre todas as organi-
zagdes que competem em um dado conjunto de
recursos (HATCH; CUNLIFFE, 2006). E o caso
do setor de bancas de jornais, em que a sobrevi-
véncia é questionada diante de produtos substitu-
tos que induzem a mudancga no consumo (SILVA;
FIGUEIREDO; SANTOS, 2015).

Uma versao institucionalmente orienta-
da dessa perspectiva sustenta que as estruturas
organizacionais sdo racionalmente adaptadas
aos modos de organizagdo predominantes e
endossados normativamente (DIMAGGIO;
POWELL, 1983; MEYER; ROWAN, 1977).
Os critérios de seleg@o sdo definidos por meio
da operagdo de forcas de mercado, pressoes
competitivas, logica da estruturagdo organiza-
cional interna, conformidade com normas ins-
titucionalizadas e outras for¢cas (ALDRICH;
WIEDENMAYER, 2019; HANNAN; FREE-
MAN, 1977), fatores que explicam, em grande
parte, a mortalidade corporativa (KUCHER et
al., 2020) e a necessidade continua de modi-
ficar estrutura e processos internos (SILVA;
SANTOS; MACEDO, 2019).

Uma populagdo com necessidades de re-
cursos semelhantes compete mais intensamente,
o que ¢ explicado pela perspectiva de concor-
réncia interorganizacional baseada na densidade
populacional (BARNETT; CARROLL, 1987;
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BAUM; MEZIAS, 1992; SWAMINATHAN;
WIEDENMAYER, 1991), que é o niimero de
organizacdes existente em uma populagido (VAN
WITTELOOSTUIIN et al., 2018). O crescimen-
to da densidade leva a legitimagao (“valor social
dado como garantido”) (HANNAN et al., 1995,
p. 510) até certo limite. Isso porque, pela pers-
pectiva institucional, as organiza¢des dependem
da aceitagfo da sociedade em que operam (HAT-
CH; CUNLIFFE, 2006). Especificamente, a me-
dida que a densidade sobe de zero para um nivel
alto (ndo especificado), as taxas de fundagfo au-
mentam inicialmente e depois caem, ¢ as taxas
de mortalidade diminuem inicialmente e depois
aumentam (HANNAN et al., 1995; KUCHER;
FELDBAUER-DURSTMULLER, 2019). As-
sim, a sinalizagdo social ¢ fundamental na evo-
lugdo continua das organiza¢des (POSTHUMA
etal.,, 2018).

A teoria ecologica sustenta que, sob cer-
tas condigdes ambientais e organizacionais, o
aumento do dominio de grandes empresas em
um setor aumentara as chances de vida de or-
ganizacOes especializadas (CARROLL; DO-
BREV; SWAMINATHAN, 2002; TSAI;, MA-
CMILLAN; LOW, 1991). Como consequéncia,
as variacdes ambientais induzem a mortalidade
de institui¢cdes generalistas, em prol das espe-
cialistas: € o nicho populacional (FREEMAN;
HANNAN, 1983; MAKAREVICH, 2018); por
exemplo, a governanca internacional de ener-
gias renovaveis (OVERLAND; REISCHL,
2018), tentando se impor em face das compa-
nhias petroleiras.

Os ecoblogos tém destacado a perspecti-
va da inércia estrutural, que é a influéncia dos
fatores ambientais e das organizacionais nas ta-
xas de mudangas em organizagdes individuais
e a adaptabilidade dos diferentes tipos de mu-
dancas. Nesse sentido, a perspectiva da adapta-
cdo estratégica explica que, embora os gerentes
desenvolvam e implementem estratégias, estas
ndo determinam diretamente o sucesso orga-
nizacional (TREMBLAY, 1993; TSAI;, MA-
CMILLAN; LOW, 1991). Em vez disso, eclas
sdo uma das muitas fontes de variagdo aleatoria
que serdo selecionadas a favor ou contra 0 am-
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biente. Ha evidéncias direcionando os conflitos
organizacionais causados por barreiras de re-
cursos e barreiras informacionais (REN et al.,
2017). O aprendizado ¢ adaptavel e impacta na
organizacao, ajustando melhor ao seu ambien-
te; outras vezes, o aprendizado ndo € adaptavel,
e a adaptagdo da organizagio ao ambiente ndo é
aprimorada (GREVE; ARGOTE, 2015).

No Brasil, as investiga¢des destacaram a
aplicabilidade da adaptacdo organizacional ao
ambiente (GUERRAZZI; SERRA, 2017; SIL-
VA; SANTOS; MACEDO, 2019), outras apro-
fundaram em questionamentos da perspectiva
ambiental (CUNHA, 1999; MARQUESAN;
FIGUEIREDO, 2018). Na literatura internacio-
nal, percorre as vertentes desse campo teorico,
como as pressdes ambientais na sobrevivéncia
de uma organizagao subsidiaria de multinacional
(PENG; BEAMISH, 2019); a competigdo popu-
lacional, em que o primeiro a chegar limita os
demais (MORIN, 2020); a idade organizacional
afeta, negativamente, a velocidade da mudanga
exigida pelo ambiente (LE MENS; HANNAN;
POLOS, 2015); a perpetuidade de uma empresa
familiar (POWERS; ZHAO, 2019); e os impac-
tos da especializagdo organizacional baseada em
uma franquia cervejeira (BECK et al., 2019). A
literatura também apresenta uma aplicabilidade
diversificada, como o estudo do setor espacial
e as possiveis evolugdes no comércio espacial
(DENIS et al., 2020), as mudangas na deman-
da por cannabis pela interacdo da organizagdo
com os clientes (HSU; KOVACS; KOCAK,
2019); a sobrevivéncia organizacional de agén-
cias publicas explicada pela densidade (VAN
WITTELOOSTUIJN et al., 2018); e a tendéncia
ao aumento da burocracia organizacional como
resposta, em diferentes niveis, as regras externas
a organizag80, ou seja, ¢ resposta a pressdo do
meio ambiente (KAUFMANN; VAN WITTE-
LOOSTUIIN, 2018).

As fronteiras tradicionais entre as teo-
rias estdo ficando cada vez mais embagadas, a
medida que cada teoria organizacional aborda
novas questdes (GREVE; ARGOTE, 2015). A
construgdo de pontes entre a teoria organizacio-
nal e o campo social impulsionou novos mode-
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los para a teoria organizacional contemporanea
(FREEMAN; HANNAN, 2014). Nas ultimas
décadas, os estudos organizacionais utilizam
cada vez mais multiplas perspectivas: indivi-
duo, grupo ou subunidade organizacional, or-
ganizacao, setor ou populagdo organizacional e
campo (HAVEMAN; WETTS, 2019). Aborda-
gens da administragdo com raizes sociologicas
possibilitam combinar dimensdes, definindo se-
tores corporativos e padrdes de uso e consumo
(MACEDO; HERRMANN-PILLATH, 2019).
Paralelamente, a ecologia organizacional ainda
pode ser combinada com outras teorias em bus-
ca de um equilibrio em seu poder explicativo
(LANDER; HEUGENS, 2017). Esse desenvol-
vimento parece direcionar para novos mecanis-
mos de aprendizagem organizacional e novos
interesses empiricos.

Dada a importéncia das organizagdes para
a sociedade, é relevante aprofundar no campo da
ecologia organizacional, visto que a inter-relagdo
entre o ambiente dos negocios € o campo social
¢ capaz de definir o futuro corporativo. Quando
essas relagdes sdo explicitadas, a mudanga orga-
nizacional torna-se elemento-chave para o desen-
volvimento do paradigma ecologico. Esse proces-
so ¢ crucial para empreendedores e pesquisadores
que tentam entender o reflexo das caracteristicas
organizacionais ao longo do tempo (DELMAR;
SHANE, 2004). Diante disso, uma analise da pro-
ducdo cientifica voltada para a ecologia organiza-
cional ¢ importante para apontar oportunidades e
lacunas na literatura que possam contribuir para a
compreensio das anomalias ambientais na diver-
sidade organizacional.

3 PROCEDIMENTOS METODOLO-
GICOS

Este estudo foi conduzido por uma pes-
quisa do tipo bibliométrica, que vem sendo uti-
lizada em diversas areas do conhecimento para
aprofundar analises no ambito cientifico (HOL-
GADO-SILVA et al., 2018). Além disso, esse
tipo de pesquisa possibilita identificar grupos e
areas de exceléncia académica de determinado
tema (SOUZA, 2013).
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O foco dessa metodologia esta em quantifi-
car as produgdes por meio de um filtro nos termos
em comum, mas nao se concentra em analisar o
contetido dos estudos (DAIM et al., 2008). Com
a utilizagio de técnicas e tecnologias informacio-
nais, a bibliometria permite compreender, de for-
ma contextualizada, as produgdes cientificas, seja
pela autoria, nacionalidade, institui¢do, seja por
outros (HOLGADO-SILVA et al., 2018).

Esta pesquisa contituiu-se das seguintes
etapas: busca de artigos nas bases, analise des-
critiva, analise de autoria e pais de origem, nivel
de impacto, palavras-chave e termos base. O ter-
mo principal pesquisado foi “Ecologia Organi-
zacional” e sua versdo em inglés, “FEcology Or-
ganizational”, nas bases indexadoras de estudos
empiricos Scopus (da Elsevier) e Web of Science
(da Thomson Reuters), conforme métrica aplica-
da em estudos anteriores (HOLGADO-SILVA et
al., 2018). As duas bases de dados sdo ferramen-
tas robustas para medir a ciéncia no nivel macro
(ARCHAMBAULT et al., 2009). A busca consi-
derou artigos nos idiomas inglés e portugués, in-
dexados nas bases mencionadas de modo a pos-
sibilitar a comparacdo da relevancia do tema em
ambito internacional e nacional. Como resultado
da busca, obteve-se uma base de 449 observa-
¢oes pela base Scopus e 407 na Web of Science,
totalizando 856 artigos entre os anos de 1958 a
2020. Com a exclusao dos estudos duplicados, a
amostra finalizou com 604 observag¢des.

As bases selecionadas correspondem a
sistemas de indexagdo, pesquisa e disponibili-
zacdo de producdo cientifica, particularmente,
das areas de Administracdo de Empresas, Con-
tabilidade e Turismo, conforme classificagdo
do Qualis CAPES e fator de impacto Scimago.
Por proporcionar significativo acervo de ele-
vado impacto cientifico, tais bases se tornaram
referéncia aos estudiosos do assunto.

Para além da analise dos dados indexados
na Web of Science, optou-se por acrescentar a ana-
lise dos dados indexados na Scopus, procedendo-
-se a comparagdo dos resultados entre ambas as
bases de dados sempre que adequado e possivel,
assim como Boavida, Rodrigues e Saraiva (2015).
Utilizou-se o software R para analise dos dados,
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por meio da ferramenta de bibliometria. Os resul-
tados sdo apresentados na se¢do seguinte.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa evidencia-
ram as principais caracteristicas da produgdo
cientifica relacionadas com os termos “Ecolo-
gia Organizacional” e “Organizational Ecolo-
2y”, nos indexadores Web of Science e Scopus,
no periodo entre 1958 e 2020. Na tabela 1,
apresenta-se uma analise descritiva dos dados
coletados. Apesar de a base Scopus apresen-
tar periodo temporal bem menor, possui maior

nimero de publicagdes (52,4%). Além disso,
observa-se que o Scopus é a base mais procu-
rada por autores do tema analisado (959). Fica
evidenciado que as principais publicagdes refe-
rem-se a artigos cientificos, seguido por livros
(ou parte deles). Apesar de o marco tedrico ser
considerado em 1977, com o estudo de Hannan
e Freeman, outros estudiosos ja haviam langado
lampejos sobre a interagdo organizacional com
o ambiente, sendo, portanto, estudos base, o
que explica estudos de periodos anteriores. Um
exemplo disso ¢ o estudo de Gibbs e Martin
(1958), intitulado “Urbanization and Natural
Resources: a study in organizational ecology”.

Tabela 1 - Descritiva com principais informagdes da amostra

Main Information Scopus Web of Science Total
Documents 449 407 604
Sources (Journals, Books, etc.) 283 227 280
Keywords Plus (ID) 994 876 788
Author’s Keywords (DE) 985 802 902
Period 1972 -2020 1958 -2019 1958-2020
Average citations per documents 29.54 34.11 32.46
Authors 740 653 740
Author Appearances 959 864 959
Authors of single-authored documents 132 120 127
Authors of multi-authored documents 608 533 588
Single-authored documents 153 144 151
Documents per Author 0.607 0.623 0.601
Authors per Document 1.65 1.6 1.6
Co-Authors per Documents 2.14 2.12 2.13
Collaboration Index 2.05 2.03 2.03
Document types

Article 327 311 475
Article in press 5 25 28
Book 5 2 5
Book chapter 24 16 24
Conference paper 44 11 37
Editorial 1 6
Note 2

Retracted 1
Review 40 32 25

Fonte: elaborado pelos autores, gerado por Bibliometrix R Studio.
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Ainda na tabela 1, a média de citagdes por documento foi maior pelo Web of Science
(34,11). Ao considerar o total de estudos, com a exclusdo de duplicidades encontradas, é possivel
identificar que o formato de artigo tende a aparecer nas duas bases utilizadas. Isso pode contribuir
com pesquisadores que possuem restricdes de acesso a alguma base. Conforme grafico 1, consi-
derando a quantidade de producdo constante nas bases, observa-se que a década de 1990 e os anos
2000 apresentam robustez com citagdes realizadas em estudos envolvendo o tema. E um indicati-
vo do apice de investigagdes, diante do maior interesse de pesquisadores por realizar citagcdes em

novos estudos organizacionais.

Grafico 1 - Quantidade de citagdes por ano das bases Scopus e Web of Science
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Fonte: elaborado pelos autores, gerado por Bibliometrix R Studio.

No grafico 2, tem-se a analise da pro-
dugdo anual relacionada a abordagem da
Ecologia Organizacional. Como a década de
1970 corresponde ao surgimento do estudo
de maior impacto sobre o assunto, ¢ natural
que a linha do tempo seja insignificante no
periodo anterior. A visdo orientada para as
ciéncias sociais ganhou importancia subs-
tancial a partir dos anos de 1990 (KUCHER;
FELDBAUER-DURSTMULLER, 2019),
especialmente, com o empreendedorismo
desempenhando papel fundamental no de-
senvolvimento de outros formatos organiza-
cionais (SINGH; LUMSDEN, 1990).
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Os resultados apontam que houve uma
ampliacdo das pesquisas envolvendo o tema
a partir dos anos 2000, considerando maior
interesse da academia em compreender a
relagdo organizagdo-ambiente. Apesar do
aumento na producdo académica, seu im-
pacto ainda ¢ limitado pela falta de influén-
cia sobre estudiosos fora de sua orbita (AL-
-TURK; ALDRICH, 2019), determinando
uma comunidade académica relativamente
exclusiva. Isso também pode explicar a que-
da relevante no ano de 2018 em estudos re-
lacionados ao tema, apesar de sua ascensao
nos ultimos anos.
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Grafico 2 - Produgdo cientifica anual das bases Scopus e Web of Science
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Fonte: elaborado pelos autores, gerado por Bibliometrix R Studio.

Com relagdo a autoria, o grafico 3 apresenta os autores com maior relevancia. Van Wit-
teloostuijn aparece nas bases analisadas como um dos principais autores sobre o tema, possuindo
28 estudos publicados ao longo do periodo analisado, seguido por Carroll com 25 estudos. Ou-
tros autores também apresentam quantitativo de estudos relevante para Ecologia Organizacional,
como Boone com 15 estudos, Barnett com 14 estudos, Hannan com 12 estudos, Swaminathan e
Dobrev com 10 estudos e Peli com 8 estudos. O destaque fica para a condigdo dos periddicos que,
por vezes, utilizam mais de indexador e, por isso, os estudos sdo encontrados tanto na Scopus
como na Web of Science.

Grafico 3 - Autores mais relevantes das bases Scopus e Webof Science
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Fonte: elaborado pelos autores, gerado por Bibliometrix R Studio
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Ao considerar o fator de impacto, o gra-
fico 4 destaca o autor Glenn R. Carroll (Uni-
versity of California) com maior relevancia nos
trabalhos nas duas bases consideradas neste
estudo. Ele ¢ professor de sociologia e estuda
0 comportamento organizacional ¢ a autenti-
cidade socialmente construida, com questdes
sobre organizagdes, gerenciamento estratégi-
co ¢ evolugdo industrial. Aqui fica evidencia-
da a importancia desse autor, apesar de Arjen
Van Witteloostuijn (University of Groningen)
apresentar maior numero de publicagdes, o
impacto de suas analises é menor. Este tltimo
possui formacdo em administragdo e estuda o
comportamento e a estrutura das organizagdes,
abordando sucesso e fracasso organizacional.
O destaque € para o autor Stanislav Dobrev
(University of Stanford) que aparece em 7° lu-

gar na quantidade de submissdes e equipara-se
a Arjen Van Witteloostuijn no impacto das pes-
quisas. Dessa forma, esses autores aparecem
com maior frequéncia em algum artigo, possi-
velmente com analises inovadoras.

A metodologia do calculo de fator de
impacto pode comprometer a andlise, visto
que pode ocorrer autocitagdo e citagdo cruza-
da. Conforme Wallin (2005)- citagdes a publi-
cagdes do mesmo autor ou a grupos de autores
se referenciarem ¢ comum e pode comprome-
ter uma analise bibliométrica por ser de dificil
identificacdo nas metodologias utilizadas, exi-
gindo pardmetros ndo abordados no presen-
te estudo. Apesar disso, ainda ¢ a referéncia
mundialmente utilizada no campo cientifico
(BIENERT et al., 2015) para medir o grau de
qualidade do estudo.

Griéfico 4 - Autores com producdo de maior impacto das bases Scopus e Web of Science
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Fonte: elaborado pelos autores, gerado por Bibliometrix R Studio.
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O grafico 5 relaciona a preferéncia de periddicos cientificos para submissdo de estudos
envolvendo Ecologia Organizacional, destacando os trés primeiros com fator de impacto 14. A
Revista Organization Studies é um periddico multidisplinar tanto para analises tedricas como pra-
ticas no ambito organizacional com raizes nas ciéncias sociais. O Journal Strategic Management
¢ um periodico direcionado para estudiosos em gestio estratégica, tanto para aprimoramento teo-
rico quanto para explorar fendmenos organizacionais. A Revista Organizational Science ¢ ampla-
mente reconhecida na area de comportamento, gerenciamento e teoria organizacional, enquanto
a Administrative Science Quarterly promove a administragdo em sentido amplo para incluir os
processos de criacdo, coordenacio e transformagido do ambiente social.

Gréfico 5 - Periddicos de maior impacto das bases Scopus e Web of Science

Periédicos de maior impacto
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AMERICAN SOCIOLOGICAL REVIEW
MANAGEMENT SCIENCE
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SOCIAL SCIENCE RESEARCH
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ANNUAL REVIEW OF SOCIOLOGY

JOURNAL OF BUSINESS VENTURING

JOURNAL FOR THE SCIENTIFIC STUDY OF RELIGION

Fonte: elaborado pelos autores, gerado por Bibliometrix R Studio.

Em geral, os periddicos relacionados estdo intimamente ligados as ciéncias sociais, por
ser um tema de estudo de abrangéncia social. Além disso, os dados explicitam que os autores dos
estudos estdo concentrados em instituicdes de renome internacional, como Stanford University,
University of California, University of Toronto € University of Groningen.

Em relacdo ao grafico 6, observam-se os paises mais citados nos estudos sobre Ecologia
Organizacional. O maior destaque ¢ os Estados Unidos, seguido pelo Canada, Paises Baixos, Ale-
manha e Reino Unido, em consonéncia com estudos anteriores (HOLGADO-SILVA et al., 2018).
Os demais paises apresentam baixa relevancia nas discussdes sobre o tema, inclusive, o Brasil. O
estudo Towards a semiotic theory of the Corporation (BAU MACEDO; HERRMANN-PILLA-
TH, 2019) consta como um dos poucos com participa¢do nacional.
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Grafico 6 - Paises mais citados nos estudos das bases Web of Science
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Fonte: elaborado pelos autores, gerado por Bibliometrix R Studio.

Afigura 1 possibilita uma analise mais detalhada do rumo dado aos estudos com a tematica
em questdo. Inicialmente, a coluna a esquerda apresenta os autores mais referenciados quando se
observam os estudos publicados. E nitido que a literatura classica do tema se destaca nas duas ba-
ses, com os estudos de Hannan e Freeman (1977, 1984). Além disso, o estudo de Carroll e Hannan
(2000) € o de menor idade apontado nas referéncias.

Ainda na figura 1, a coluna intermedidria refere-se aos paises de origem dos estudos, con-
firmando o predominio norte-americano, como ja descrito anteriormente. A coluna a direita apre-
senta termos-chave com maior grau de importancia. Observa-se o predominio das terminologias
basicas envolvendo a teoria em questdo. Em menor nimero, vale destacar termos como “China ”,
“Korea” e “Japan”, em que os Estados Unidos aparecem como ligagdo. Isso se deve ao surgi-
mento de estudos comparando algum fendmeno organizacional entre esses paises, como a cons-
tatacdo de que o aprendizado organizacional modera os efeitos da distancia institucional no setor
internacional de servicos (DIKOVA; SAHIB; VAN WITTELOOSTUIJN, 2010). Essa analise
além das fronteiras € uma caracteristica importante em face das condi¢des de internacionaliza¢io
abordadas pela teoria da Ecologia Organizacional.
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Figura 1 - Analise de trés campos das bases Scopus ¢ Web of Science

Nota: A coluna a esquerda representa os autores mais referenciados na amostra. A coluna do meio repre-
senta os paises de origem dos artigos da amostra. A coluna a direita representa as palavras-chave mais

utilizadas na amostra.

Fonte: elaborada pelos autores, gerado por Bibliometrix R Studio.

Observa-se, também, o termo “entre-
preunership” que ainda ¢ pouco explorado,
apesar de sua importancia econdmica. Uma
aplicacdo sistematica de modelos ecologicos ao
empreendedorismo revela lacunas significati-
vas, sendo necessarias pesquisas e modelagens
adicionais (ALDRICH; WIEDENMAYER,
2019). O termo “event analysis history” apa-
rece como metodologia de comprovagdo dos
pressupostos tedricos, ja que analises de longo
prazo podem evidenciar mudangas estruturais
e estratégicas da organizagdo. Um termo recor-
rente na literatura da teoria ¢ nicho, que néo
aparece nas bases analisadas, sugerindo um as-
sunto importante a ser explorado pela perspec-
tiva da Ecologia Organizacional.

Dessa forma, foi possivel identificar o
panorama atual da literatura sobre Ecologia
Organizacional, no dmbito mundial. Foi evi-
denciado que os paises economicamente de-
senvolvidos (Estados Unidos, Canada, Paises
Baixos, Alemanha ¢ Reino Unido) possuem
maior interesse pela tematica e, consequente-
mente, maior contribui¢cdo. Analises compara-
tivas com os tigres asiaticos (Japdo, Coréia e

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X

China) surgem como ampliacdo dos estudos
norte-americanos.

Ainda que timidamente, o Brasil ¢
apontado em citagdes, indicando uma mudanga
na forma de enxergar as teorias organizacionais.
Isso néo significa auséncia de estudos brasilei-
ros (CUNHA, 1999; GUERRAZZI; SERRA,
2017; HOLGADO-SILVA et al., 2018; MEI-
RELLES E SILVA; THOMAZ, 2016; SILVA;
SANTOS; MACEDO, 2019), mas de analises
qualificadas e de impacto internacional (HOL-
GADO-SILVA et al., 2018). Assim, ¢ necessa-
rio explorar o assunto fora dos grandes eixos e
além dos pressupostos basicos.

Ao identificar similaridade de perfil entre
os estudos das bases Scopus e Web of Science, foi
possivel enumerar os estudos mais referenciados
nas pesquisas abordando o tema (tabela 2). Os
estudos pioneiros de Hannan e Freeman, e, em
seguida, os estudos de Carroll sdo as principais
referéncias, destacando a relevancia do campo
teodrico para o aprimoramento de novas pesqui-
sas. Nesse sentido, uma quantidade restrita de
autores compde a base de conhecimento para a
Teoria da Ecologia organizacional.
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Tabela 2 - Estudos mais referenciados nas pesquisas entre a base Scopus e Web of Science

Ordem  Estudo mais referenciado nas pesquisas

1 Hannan, M. T., & John Freeman. (1977). The Population Ecology of Organizations. American
Journal of Sociology, 82(5), 929-964. https://doi.org/10.1086/226424

2 Hannan, M. T., & Freeman, J. (1989). Organizational Ecology. Cambridge: Harvard University
Press. Retrieved from https://books.google.com.br/books?id=UVHDye2683gC

3 Hannan, M. T., & Freeman, J. (1984). Structural Inertia and Organizational Change Author (

s ): Michael T . Hannan and John Freeman Source: American Sociological Review , Vol . 49
,No .2 (Apr., 1984), pp . 149-164 Published by: American Sociological Association Stable
URL : http://www. American Sociological Review, 49(2), 16.

4 Carroll, G. R. (1985). Concentration and specialization: dynamics of niche width in popu-

lations of organizations. American Journal of Sociology, 90(6), 1262—1283. https://doi.
org/10.1086/228210

5 Singh, J. V, & Lumsden, C. J. (1990). Theory and Research in Organizational Ecology. Annual
Review of Sociology, 16(1), 161-195. https://doi.org/10.1146/annurev.s0.16.080190.001113

6 DiMaggio, P., & Powell, W. (1983). The Iron Cage Revisited: Institutional Isomorphism in
Organizational Fields. American Sociological Review, 48(2), 147-160.

7 Carroll, G. R. (1984). Organizational ecology. Annual Review of Sociology. Vol. 10, (1977),
71-93. https://doi.org/10.4135/9781446218556.n3

8 Carroll, Glenn R., & Hannan, M. T. (2000). The Demography of Corporations and Industries.

The Demography of Corporations and Industries (Vol. 29). Princeton: Princeton University
Press. https://doi.org/10.1515/9780691186795

9 Barron, D. N., West, E., & Hannan, M. T. (1994). A Time to Grow and a Time to Die: Growth
and Mortality of Credit Unions in New York City, 1914-1990. American Journal of Sociology,
100(2), 381-421. https://doi.org/10.1086/230541

10 Meyer, J. W., & Rowan, B. (1977). Institutionalized Organizations: Formal Structure as Myth
and Ceremony. American Journal of Sociology, 83(2),340-363. https://doi.org/10.1086/226550

11 Barnett, W. P., & Carroll, G. R. (1987). Competition and Mutualism among Early Telephone
Companies. Administrative Science Quarterly, 32(3), 400-421.

12 Freeman, J., & Hannan, M. T. (1983). Niche width and the dynamics of organizational pop-
ulations. American Journal of Sociology, 88(6), 1116—1145. https://doi.org/10.1086/227797

13 Carroll, Glenn R., & Hannan, M. T. (1989). Density Dependence in the Evolution of Popu-
lations of Newspaper Organizations. American Sociological Review, 54(4), 524. https://doi.
org/10.2307/2095875

14 Barnett, W. P., & Carroll, G. R. (1995). Modeling Internal Organizational Change. Annual

Review of Sociology, 21(1), 217-236. https://doi.org/10.1146/annurev.s0.21.080195.001245
Fonte: elaborado pelos autores, gerado por Bibliometrix R Studio.

Os artigos refletem ampla qualidade nas contribui¢des tedricas e empiricas para a analise
dos pressupostos da ecologia organizacional. Entretanto, € possivel argumentar muito sobre sua
robustez, ja que organizagdes e ambientes mudam continuamente. Analises estaticas podem néo
refletir a evolucdo do mundo organizacional (CARROLL, 2004), o que exige pesquisas e analises
continuas sobre a maneira como os recursos € a performance institucional se desenvolvem ao
longo do tempo no ambiente. Por ser uma resposta aos desafios ambientais em conjunto com a di-
namica organizacional, o desempenho das organizac¢des ndo ¢ estacionario (BARNETT; GREVE;
PARK, 1994) diante do papel do tempo na evolugdo organizacional, assim como o campo teorico.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Como as organizagdes interagem em
um ambiente incerto, seus esforgos adapta-
tivos sdo fundamentais para sobrevivéncia
e perpetuagdo. Ao mesmo tempo, entender
essas metamorfoses pode elevar a capaci-
dade de acertos futuros. Por isso, este estu-
do objetivou delinear o panorama atual da
producéo cientifica nacional e internacional
relacionada a perspectiva da Ecologia Or-
ganizacional. Para tanto, realizou-se uma
pesquisa bibliométrica por meio da base de
dados Web of Science ¢ Scopus, que resul-
tou em 604 artigos pelo periodo entre 1958
e 2020.

Quanto as perspectivas envolvendo a
academia, os interesses e focos de investi-
gacdo apresentaram relevante crescimento e
destaque dessa teoria para o conhecimento
cientifico. Com isso, o mapeamento da pro-
dugdo apontou um cenario amplamente rela-
cionado aos paises economicamente desen-
volvidos (Estados Unidos, Canada, Paises
Baixos, Alemanha e Reino Unido). Ao mes-
mo tempo, paises como o Brasil ndo pos-
suem destaque em pesquisas sobre o tema,
explicitando novas oportunidades no ambito
académico.

Em relacdo as tematicas, verificou-
-se uma representatividade em publicagdes
apontando diversas perspectivas ¢ fenome-
nos de interesse da Ecologia Organizacio-
nal, apesar de uma concentragdo no tema
geral. Os autores que mais publicaram nesse
tema também tiveram seus trabalhos reco-
nhecidos com maior nimero de citagdes,
como Glenn R. Carroll e Arjen Van Witte-
loostuijn. As institui¢des que se destacaram
sao Stanford University, University of Cali-
fornia, University of Toronto e University of
Groningen.

A contribui¢do deste estudo € tripla.
Primeiro, conectamos as literaturas rela-
cionadas a ecologia organizacional de rele-
vancia tanto nacional como internacional.
Segundo, fornecemos uma visdo quantitati-
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va da evolug¢do da tematica desde seu sur-
gimento na literatura cujos indicadores re-
sultantes apontam institui¢des, estudiosos
e periodicos relevantes que aparecem na
producdo do conhecimento. Terceiro, fica
evidenciado o potencial dessa teoria para
fundamentar investigagdes diante das dire-
trizes fornecidas pela teoria, possibilitan-
do, na pratica, interven¢des organizacionais
como respostas planejadas as mudangas am-
bientais. Isso permite uma visdo geral rapi-
da, mas abrangente das principais relagdes
dentro do campo e constitui uma base solida
para revisdes qualitativas complementares
de subcampos mais restritos da pesquisa.
Apesar disso, os resultados demonstram que
as analises de destaque nacional ainda apre-
sentam baixa representatividade em relagdo
ao nivel internacional.-

Os resultados aqui apresentados tém
limitagdes quanto a analise de alguns inde-
xadores, devido a incompatibilidade de ou-
tras bases com as ferramentas tecnoldgicas
para analise bibliométrica. Nesse sentido,
sugere-se ampliar o estudo da tematica em
outras bases como também em eventos cien-
tificos relacionados ao tema. Além disso,
abordar o fator de impacto pode trazer no-
vas perspectivas sobre a utilizacdo da teo-
ria subsidiando outros campos da pesquisa,
bem como a contribui¢do desses estudos na
evolucdo cientifica. Por fim, os resultados
apontam, também, lacunas que poderiam
ser preenchidas em futuras pesquisas, como
pesquisas sobre startups no Brasil a luz das
premissas da ecologia organizacional po-
dem apontar fatores explicativos, para a sua
emergéncia e fracasso, ainda ndo encontra-
dos. Questdes estratégicas organizacionais
também podem ser analisadas nesse contex-
to, abrangendo, por exemplo, as condi¢des
de diferencial competitivo.

R. Gest. Andl., Fortaleza, v. 10, n. 2, p. 213-232, maio/ago. 2021



228

ARTIGOS | Ecologia organizacional: relevancia e impacto na produgdo cientifica nacional e internacional

REFERENCIAS

ABBOTT, Kenneth W.; GREEN, Jessica F.;
KEOHANE, Robert O. Organizational Ecol-
ogy and Institutional Change in Global Gov-
ernance. International Organization, v.
70, n. 2, p. 247-277, 2016. DOI: 10.1017/
S0020818315000338.

AL-TURK, Akram; ALDRICH, Howard E.
Revisiting “Traits To Rates” After 25 Years:
Organizational Ecology’s Limited Impact on
Entrepreneurship Research. /n: KATZ, J. A.;
CORBET, A. C. (org.). Advances in Entre-
preneurship, Firm Emergence and Growth.
Bingley: Emerald Publishing Limited, 2019.
v. 21. p. 99-114. DOI: 10.1108/S1074-
754020190000021004.

ALDRICH, Howard E.; WIEDENMAYER,
Gabriele. From Traits to Rates: An Ecological
Perspective on Organizational Foundings. In:
KATZ, J. A.; CORBET, A. C. (org.). Advances
in Entrepreneurship, Firm Emergence and
Growth. Bingley: Emerald Publishing Limit-
ed, 2019.v. 21. p. 61-97. DOI: 10.1108/S1074-
754020190000021010.

ARCHAMBAULT, Eric et al. Comparing bib-
liometric statistics obtained from the Web of
Science and Scopus. Journal of the American
Society for Information Science and Tech-
nology, v. 60, n. 7, p. 1320-1326, 2009. DOI:
10.1002/as1.21062.

BARNETT, William P.; CARROLL, Glenn R.
Competition and Mutualism among Early Tele-
phone Companies. Administrative Science
Quarterly, v. 32, n. 3, p. 400421, 1987.

BARNETT, William P.; GREVE, Henrich R.;
PARK, Douglas Y. An Evolutionary Model of
Organizational Performance. Strategic Man-
agement Journal, v. 15, n. 1, S, p. 11-28,
1994. DOI: 10.1002/sm;j.4250150903.

BAUM, Joel A. C.; MEZIAS, Stephen J. Local-
ized Competition and Organizational Failure in
the Manhattan Hotel Industry, 1898-1990. Ad-

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 10, n. 2, p. 213-232, maio/ago. 2021

ministrative Science Quarterly, v. 37, n. 4, p.
580, 1992. DOI: 10.2307/2393473.

BECK, Nikolaus et al. Industry Clusters and
Organizational Prototypes: Evidence From
the Franconian Brewing Industry. Journal of
Management, v. 45, n. 7, p. 2978-3008, 2019.
DOI: 10.1177/0149206318773411.

BIENERT, Igor R. C. et al. Bibliometric in-
dexes, databases and impact factors in cardio-
logy. Revista Brasileira de Cirurgia Cardio-
vascular, v. 30, n. 2, p. 254-259, 2015. DOI:
10.5935/1678-9741.20150019.

BOAVIDA, Clara; RODRIGUES, Eloy; SA-
RAIVA, Ricardo. Producido cientifica da
Universidade do Minho indexada na Web

of Science e ScopusUniversidade do Minho.
Braga. [S.1.: s.n.], 2015.

CAKMAKLI, Anml Divarc;; BOONE,
Christophe; VAN ~ WITTELOOSTUIIN,
Arjen. Identity realization, multiple logics
and legitimacy: Organizational foundings
during the emergence of the Dutch accounting
industry. Accounting, Organizations and So-
ciety, v. 83, p. 101104, 2020. DOI: 10.1016/.
20s.2020.101104.

CARROLL. Organizational ecology. Annual
review of sociology. Vol. 10, , n. 1977, p. 71—
93, 1984. DOI: 10.4135/9781446218556.n3.

CARROLL. Concentration and Specialization:
Dynamics of Niche Width in Populations of
Organizations. American Journal of Sociol-
ogy, v. 90, n. 6, p. 1262-1283, 1985. DOLI:
10.1086/228210.

CARROLL; DOBREYV, Stanislav D.; SWAM-
INATHAN, Anand. Organizational processes
of resource partitioning. Research in Organi-
zational Behavior, v. 24, p. 1-40, 2002. DOI:
10.1016/S0191-3085(02)24002-2.

CARROLL, G. R. Organizational ecolo-
gy: an introduction. Industrial and Corpo-
rate Change, v. 13, n. 1, p. 1-1, 2004. DOI:
10.1093/icc/13.1.1.

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X



AUTORES | Erica Juvercina Sobrinho, Cintia Rodrigues

229

CARROLL; SWAMINATHAN, Anand. Why
the microbrewery movement? Organizational
dynamics of resource partitioning in the US
brewing industry. The Competitive Dynamics
of Entrepreneurial Market Entry, v. 106, n.
3, p. 127-175,2011.

CLEGG, Stewart. American anti-management
theories of organization: A critique of paradigm
proliferation. Australian Journal of Man-
agement, v. 21, n. 2, p. 189-193, 1996. DOI:
10.1177/031289629602100205.

CLEMENTS, Hayley S.; BAUM, Julia; CUM-
MING, Graeme S. Money and motives: An
organizational ecology perspective on private
land conservation. Biological Conservation,
v. 197, p. 108-115, 2016. DOI: 10.1016/j.bio-
con.2016.03.002.

CUNHA, Miguel Pina e. Ecologia organizacio-
nal: implica¢des para a gestdo e algumas pistas
para a superagdo de seu carater anti-manage-
ment. Revista de Administracido de Empre-
sas, v. 39, n. 4, p. 21-28, 1999. DOI: 10.1590/
s0034-75901999000400003.

DAIM, Tugrul U. ef al. Forecasting the future
of data storage: Case of hard disk drive and
flash memory. Foresight, v. 10, n. 5, p. 3449,
2008. DOI: 10.1108/14636680810918496.

DELMAR, Frédéric; SHANE, Scott. Legiti-
mating first: Organizing activities and the sur-
vival of new ventures. Journal of Business
Venturing, v. 19, n. 3, p. 385-410, 2004. DOLI:
10.1016/S0883-9026(03)00037-5.

DENIS, Gil et al. From new space to big space:
how commercial space dream is becoming a re-
ality. Acta Astronautica, v. 166, p. 431-443,
2020. DOI: 10.1016/j.actaastro.2019.08.031.

DIKOVA, Desislava; SAHIB, Padma Rao;
VAN WITTELOOSTUIIN, Arjen. Cross-bor-
der acquisition abandonment and completion:
The effect of institutional differences and or-
ganizational learning in the international busi-
ness service industry, 1981-2001. Journal of
International Business Studies, v. 41, n. 2, p.

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X

223-245,2010. DOI: 10.1057/jibs.2009.10.

DIMAGGIO, Paul; POWELL, Walter. The Iron
Cage Revisited: Institutional Isomorphism in
Organizational Fields. American Sociological
Review, v. 48, n. 2, p. 147-160, 1983.

DOUGALL, Elizabeth. Revelations of an eco-
logical perspective: Issues, inertia, and the
public opinion environment of organization-
al populations. Public Relations Review, v.
31, n. 4, p. 534-543, 2005. DOI: 10.1016/.
pubrev.2005.08.013.

FREEMAN, John; HANNAN, Michael T.
Niche width and the dynamics of organiza-
tional populations. American Journal of So-
ciology, v. 88, n. 6, p. 11161145, 1983. DOI:
10.1086/227797.

FREEMAN, John; HANNAN, Michael T.
Commentary and Debate. American Journal
of Sociology, v. 95, n. 2, p. 425-439, 2014.

FREITAS, Maria Ester. Resefia de “Handbook
de Estudos Organizacionais. Modelos de Anali-
se e Novas Questoes em Estudos Organizacio-
nais”. Revista de Administracio de Empre-
sas, v. 40, n. 1, p. 105-107, 2000.

GANG, Kwang Wook. The impact of pre-en-
try experiences on entry decisions and firm
survival. Technological Forecasting and So-
cial Change, v. 137, p. 249-258, 2018. DOI:
10.1016/j.techfore.2018.07.058.

GIBBS, Jack P.; MARTIN, Walter T. Urban-
ization and Natural Resources: A Study in Or-
ganizational Ecology. American Sociological
Review, v. 23, n. 3, p. 266277, 1958. DOI:
10.2307/2089240.

GREVE, Henrich R.; ARGOTE, Linda. Behav-
ioral Theories of Organization. Second Edi
ed. [S.L]: Elsevier, 2015. v. 2 DOI: 10.1016/
B978-0-08-097086-8.73121-7.

GUERRAZZI, Luiz Antonio de Camargo;
SERRA, Fernando Antonio Ribeiro. Declinio
em pequenas empresas: abordagens e traba-

R. Gest. Andl., Fortaleza, v. 10, n. 2, p. 213-232, maio/ago. 2021



230

ARTIGOS | Ecologia organizacional: relevancia e impacto na produgdo cientifica nacional e internacional

lhos relevantes. REAd. Revista Eletrénica
de Administracio (Porto Alegre), v. 23, n.
3, p. 206238, 2017. DOI: 10.1590/1413-
2311.176.66629.

HANNAN, Michael T. et al. Organizational
evolution in a multinational context: entries of
automobile manufacturers in Belgium, Britain,
France, Germany, and Italy. American Socio-
logical Review, v. 60, n. 4, p. 509-528, 1995.
DOI: 10.2307/2096291.

HANNAN, Michael T.; FREEMAN, John. The
Population Ecology of Organizations. Ameri-
can Journal of Sociology, v. 82, n. 5, p. 929-
964, 1977. DOI: 10.1086/226424.

HANNAN, Michael T.; FREEMAN, John.
Structural Inertia and Organizational Change.
American Sociological Review, v.49 ,n.2,p
. 149-164, 1984.

HATCH, Mary Jo; CUNLIFFE, Ann L. Orga-
nization theory: modern, symbolic, and post-
modern perspectives. 30. ed. Oxford: Oxford
University Press, 2006. v. 53. DOI: 10.1017/
CB0O9781107415324.004.

HAVEMAN, Heather A.; WETTS, Rachel.
Contemporary organizational theory: The de-
mographic, relational, and cultural perspec-
tives. Sociology Compass, v. 13, n. 3, p. 1-20,
2019. DOL: 10.1111/s0c4.12664.

HOLGADO-SILVA, Heloiza Cristina et al. Bi-
bliometria em estudos organizacionais: o perfil
das produgdes em ecologia das organizagdes.
Gestao e Sociedade, v. 12, n. 31, p. 2042-
2066, 2018. DOI: 10.21171/ges.v12i31.2297.

HSU, Greta; HANNAN, Michael T. Identities,
genres, and organizational forms. Organiza-
tion Science, v. 16, n. 5, p. 474-490, 2005.
DOI: 10.1287/orsc.1050.0151.

HSU, Greta; KOVACS, Balazs; KOCAK,
Ozgecan. Experientially diverse customers and
organizational adaptation in changing demand
landscapes: A study of US cannabis markets,
2014-2016. Strategic Management Journal,

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 10, n. 2, p. 213-232, maio/ago. 2021

v.40,n. 13, p. 2214-2241,2019. DOTI: 10.1002/
smj.3078.

KAUFMANN, Wesley; VAN WITTELOOS-
TUIJN, Arjen. Do Rules Breed Rules? Ver-
tical Rule-Making Cascades at the Suprana-
tional, National, and Organizational Level.
International Public Management Jour-
nal, v. 21, n. 4, p. 650-676, 2018. DOI:
10.1080/10967494.2016.1143420.

KUCHER, Alexander; FELDBAU-
ER-DURSTMULLER, Birgit. Organization-
al failure and decline — A bibliometric study
of the scientific frontend. Journal of Busi-
ness Research, v. 98, p. 503-516, 2019. DOI:
10.1016/j.jbusres.2018.05.017.

KUCHER, Alexander et al. Birgit. Firm age
dynamics and causes of corporate bankrupt-
cy: age dependent explanations for business
failure. Review of Managerial Science, v. 14,
n. 3, p. 633-661, 2020. DOI: 10.1007/s11846-
018-0303-2.

LANDER, Michel W.; HEUGENS, Pursey P.
M. A. R. Better Together: Using Meta-Analysis
to Explore Complementarities between Ecolog-
ical and Institutional Theories of Organization.
Organization Studies, v. 38, n. 11, p. 1573—
1601,2017.DOI: 10.1177/0170840616677629.

LE MENS, Gaél; HANNAN, Michael T
POLOS, Laszl6. Age-Related Structural Iner-
tia: A Distance-Based Approach. Organization
Science, v. 26, n. 3, p. 756-773, 2015. DOI:
10.1287/0rsc.2015.0966.

LJUBOWNIKOW, Grigorij; ANG, Siah Hwee.
Competition, diversification and performance.
Journal of Business Research, v. 112, n.
1959, p. 81-94, 2020. DOI: 10.1016/j.jbus-
res.2020.03.002.

MACEDO, Luis Otavio Bau; HERR-
MANN-PILLATH, Carsten. Towards a se-
miotic theory of the corporation. Social Se-
miotics, v. 42, n. 3, p. 1-23, 2019. DOI:
10.1080/10350330.2019.1629530.

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X



AUTORES | Erica Juvercina Sobrinho, Cintia Rodrigues

231

MAKAREVICH, Alex. Ties of survival: Spe-
cialization, inter-firm ties, and firm failure in
the U.S. venture capital industry. Journal of
Business Research, v. 86, p. 153-165, 2018.
DOI: 10.1016/j.jbusres.2018.02.001.

MARQUESAN, Fabio Freitas Schilling; FI-
GUEIREDO, Marina Dantas De. Do ecoam-
bientalismo a sustentabilidade: notas criticas
sobre a relacdo organizacdo-natureza nos es-
tudos organizacionais. Organizacoes & So-
ciedade, v. 25, n. 85, p. 264-286, 2018. DOI:
10.1590/1984-9250855.

MEIRELLES E SILVA, Dimaria; THOMAZ,
José Carlos. Sobrevivéncia Organizacional Das
Administradoras De Consorcio No Brasil: Uma
Abordagem Evolucionaria. Revista Alcance,
v.23,n. 2, p. 170, 2016. DOI: 10.14210/alcan-
ce.v23n2.p170-188.

MENDOZA-ABARCA, Karla I.; ANOKHIN,
Sergey; ZAMUDIO, César. Uncovering the
influence of social venture creation on com-
mercial venture creation: A population ecology
perspective. Journal of Business Venturing,
v. 30, n. 6, p. 793-807, 2015. DOI: 10.1016/j.
jbusvent.2015.04.003.

MEYER, John W.; ROWAN, Brian. Institu-
tionalized Organizations: Formal Structure as
Myth and Ceremony. American Journal of
Sociology, v. 83, n. 2, p. 340-363, 1977. DOI:
10.1086/226550.

MORIN, Jean-Frédéric. Concentration despite
competition: The organizational ecology of
technical assistance providers. The Review
of International Organizations, v. 15, n. 1,
p. 75-107, 2020. DOI: 10.1007/s11558-018-
9322-7.

OVERLAND, Indra; REISCHL, Gunilla. A
place in the Sun? IRENA’s position in the glob-
al energy governance landscape. International
Environmental Agreements: Politics, Law
and Economics, v. 18, n. 3, p. 335-350, 2018.
DOI: 10.1007/s10784-018-9388-y.

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X

PENG, George Z.; BEAMISH, Paul W. Sub-
national FDI Legitimacy and Foreign Subsid-
iary Survival. Journal of International Man-
agement, v. 25, n. 3, p. 100662, 2019. DOI:
10.1016/j.intman.2018.12.003.

POSTHUMA, Richard A. et al. Social signaling
and interorganizational relationships: Lessons
learned from the professional sports industry.
Business Horizons, v. 61, n. 4, p. 521-531,
2018. DOI: 10.1016/j.bushor.2018.03.001.

POWERS, Angela; ZHAO, Jingyan. Staying
alive: entrepreneurship in family-owned media
across generations. Baltic Journal of Man-
agement, v. 14, n. 4, p. 641-657, 2019. DOI:
10.1108/BJM-01-2018-0033.

RATINHO, Tiago et al. Supporting entrepre-
neurs: A systematic review of literature and
an agenda for research. Technological Fore-
casting and Social Change, v. 154, p. 119956,
2020. DOI: 10.1016/j.techfore.2020.119956.

REN, Hao et al. How Do Internet Enterprises
Obtain Sustainable Development of Organiza-
tional Ecology? A Case Study of LeEco Using
Institutional Logic Theory. Sustainability, v. 9,
n. 8, p. 1375,2017. DOI: 10.3390/su9081375.

SILVA, Luciano Ferreira Da; FIGUEIREDO,
Jocely Santos; SANTOS, Bruno Quintiliano
Dos. O ecossistema das bancas de jornal: um
estudo sobre uma espécie em extingdo. Revis-
ta Eletronica em Gestio, Educac¢io e Tecno-
logia Ambiental, v. 19, n. 1, p. 80-95, 2015.
DOI: 10.5902/2236117015533.

SILVA, Mara Rosalia Ribeiro; SANTOS, Ana
Sara Leite; MACEDO, Augusto Cezar Moura
De. Inovagao, Sobrevivéncia e Ecologia Orga-
nizacional: Possibilidades de Relacdo. Revista
Administracdo em Didlogo - RAD, v. 21, n.
2, p. 148-163, 2019. DOI: 10.23925/2178-
0080.2019v2112.39164.

SINGH, Riann; RAMDEO, Shalini. Organiza-
tional-Level Theories. /n: LEADING Organiza-
tional Development and Change. Cham: Spring-
er International Publishing, 2020. p. 247-260.

R. Gest. Andl., Fortaleza, v. 10, n. 2, p. 213-232, maio/ago. 2021



232

ARTIGOS | Ecologia organizacional: relevancia e impacto na produgdo cientifica nacional e internacional

DOI: 10.1007/978-3-030-39123-2_11.

SINGH, Jitendra V.; LUMSDEN, Charles J.
Theory and Research in Organizational Ecol-
ogy. Annual Review of Sociology, v. 16, n.
I, p. 161-195, 1990. DOI: 10.1146/annurev.
$0.16.080190.001113.

SOUZA, Cléaudia Daniele De. A organizagao
do conhecimento: Estudo bibliométrico na
base de dados ISI Web of Knowledge. Biblios:
Journal of Librarianship and Information
Science, v. 51, n. 51, p. 20-32, 2013. DOI:
10.5195/biblios.2013.108.

SWAMINATHAN, Anand; WIEDENMAY-
ER, Gabriele. Does the pattern of density de-
pendence in organizational mortality rates
vary across levels of analysis? evidence from
the German brewing industry. Social Science
Research, v. 20, n. 1, p. 45-73, 1991. DOL:
10.1016/0049-089X(91)90003-L.

TREMBLAY, Victor J. The organizational
ecology of strategic groups in the American
brewing industry: A comment. Industrial and
Corporate Change, v. 2, n. 1, p. 91-98, 1993.
DOI: 10.1093/icc/2.1.91.

TSAI, William Ming Hone; MACMILLAN,
lan C.; LOW, Murray B. Effects of strategy
and environment on corporate venture suc-
cess in industrial markets. Journal of Busi-
ness Venturing, v. 6, n. 1, p. 9-28, 1991. DOL:
10.1016/0883-9026(91)90003-V.

VAN WITTELOOSTUIIN, Arjen et al. Ex-
plaining the survival of public organizations:
Applying density dependence theory to a pop-
ulation of US federal agencies. Public Admin-
istration, v. 96, n. 4, p. 633-650, 2018. DOI:
10.1111/padm.12524.

VERHAAL, J. Cameron; KHESSINA, Olga
M.; DOBREYV, Stanislav D. Oppositional
product names, organizational identities, and
product appeal. Organization Science, V.
26, n. 5, p. 1466-—1484, 2015. DOI: 10.1287/
orsc.2015.1000.

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 10, n. 2, p. 213-232, maio/ago. 2021

WALLIN, Johan A. Bibliometric Methods: Pit-
falls and Possibilities. Basic & Clinical Phar-
macology & Toxicology, v. 97, n. 5, p. 261-
275, 2005. DOIL: 10.1111/5.1742-7843.2005.
pto_139.x.

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X



AUTORES | Fernanda Laura Medeiros Justino Lima dos Santos

233

Fernanda Laura Medeiros
Justino Lima dos Santos
fernandalimast@gmail.com
Doutoranda em Governacgado,
Conhecimento e Inovagdo
pela Univ Coimbra, Centro de
Estudos Sociais, Faculdade de
Economia da Universidade de
Coimbra, Portugal. Servidora
da Universidade Federal de
Pernambuco, Brasil.

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X

doi:10.12662/2359-618xregea.v10i2.p233-241.2021

UM OLHAR ALTERNATIVO SOBRE A AVALIACAO
DA INVESTIGACAO CIENTIFICA: A PERSPECTIVA
DO IMPACTO SOCIETAL PELA ANALISE DAS
VIAS DE IMPACTO

AN ALTERNATIVE LOOK AT SCIENTIFIC
RESEARCH EVALUATION: THE PERSPECTIVE
OF SOCIETAL IMPACT BY AN IMPACT
PATHWAYS ANALYSIS

RESUMO

Este ensaio tem como objetivo apresentar uma otica diferente
sobre a avaliacdo da investigag¢do cientifica, abordando ques-
tdes relacionadas aos impactos originados pelo processo de
geracdo e disseminagdo do conhecimento. Para embasar a pro-
posta por um olhar alternativo, foi apresentada uma discussdo
tedrica sobre a avaliacdo do impacto da pesquisa, seguida pela
avaliacdo de impacto societal e a abordagem das vias de impac-
to. A primeira parte trata da importancia em observar e seguir
os elementos que baseiam os processos avaliativos, bem como
o propdsito pelo qual eles sdo estabelecidos. Na segunda etapa,
entra-se na tematica de orientagdo para o impacto, que € essen-
cial para o argumento central por um olhar alternativo, e trata
de questdes que vao além da exposi¢do de resultados, como a
articulacdo entre atores e a existéncia de diferentes dimensdes
de impacto. Finalizando a discussdo, apresenta-se a abordagem
da analise das vias de impacto da pesquisa, uma perspectiva
que permite uma avaliacdo rica e robusta da investigagdo e
suas caracteristicas. Em concluso, defende-se que avaliar o
impacto societal por meio da analise das vias de impacto é uma
alternativa relevante e positiva para esfera cientifica. Como su-
gestdo de estudos futuros, propde-se que sejam explorados mé-
todos e ferramentas que possam retratar a realidade por meio
desse prisma, bem como os aspectos relacionados as diferentes
areas do conhecimento.

Palavras-chave: Avaliagdo da Pesquisa. Vias de Impacto. Impac-
to Societal. Metodologias Nao Tradicionais.
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ABSTRACT

This essay aims to present a different perspec-
tive on the evaluation of scientific research,
addressing impact-related issues caused by the
process of knowledge generation and dissemi-
nation. To support the proposal for an alterna-
tive look, a theoretical discussion on impact
evaluation was presented, followed by socie-
tal impact evaluation and the impact pathways
approach. The first part deals with the impor-
tance of observing and following the elements
that sustain evaluative processes as well as the
purpose for which it is established. The second
part addresses the theme of impact orientation,
which is essential to the central argument for
an alternative look and deals with issues that
go beyond the exposure of results, such as the
articulation between actors and the existence of
different dimensions of impact. Finalizing the
discussion, the approach of research impact pa-
thways analysis is presented, a perspective that
allows for a rich and robust evaluation of the
research and its characteristics. In conclusion,
it is argued that assessing societal impact throu-
gh impact pathways analysis is a relevant and
positive alternative for the scientific sphere. As
a suggestion for future studies, it is proposed
that methods and tools be explored that can
portray reality through this prism, as well as
aspects related to different areas of knowledge.

Keywords: Impact Pathways. Non-traditio-
nal Methodologies. Societal Impact. Research
Evaluation.

1 INTRODUCAO

Tem-se estabelecido, em nivel global,
um aumento da cobranga pela comprovagao
de retornos gerados pelos investimentos em
pesquisa, especialmente por meio de recursos
publicos. Nao se pode concentrar o proposito
das avaliagdes cientificas em comprovagio
de publicagdes, sob a premissa de que a ge-
racdo de conhecimento em si € um propdsi-
to isolado. Argumenta-se, nesse ensaio, que
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isso ndo ¢ suficiente e merece uma reflexdo
mais aprofundada.

Entretanto, o contexto atual tem de-
monstrado um conjunto de esfor¢os para que a
producido cientifica seja direcionada para uma
maior aplicabilidade das pesquisas, sem perder
a orientagdo para a qualidade. Esse movimento
leva a uma constante pressdo sobre o desem-
penho da investigagdo e a capacidade de com-
provar seus beneficios diretos (GUNN; MIN-
TROM, 2017).

Nesse sentido, € possivel perceber um
corpo de literatura que explora abordagens,
metodologias e técnicas de avalia¢do das pes-
quisas, que busca contribuir com o desempenho
da investigacdo, fazendo que os pesquisadores
e gestores tenham instrumentos direcionados
aos impactos que almejam. Os principais temas
abordados sdo a alocacgdo de recursos, a exce-
lé€ncia na investigacdo e a reputagdo das insti-
tuigdes (THOMAS et al., 2020).

A perspectiva do impacto societal pro-
porciona a visdo de todos os elementos que a
investigacdo pode contribuir com a sociedade
por meio de diferentes dimensdes e pela asso-
ciacdo de multiplos resultados e relagdes. Entre
os aspectos considerados, estdo as questdes de
cunho econdémico, a constru¢do de melhores
ambientes sociais, a reducdo de desigualdades,
a diminuicdo do desgaste no planeta e as con-
di¢des de satde publica. Esses sdo exemplos
que demonstram uma nova agenda para va-
rios atores na sociedade (JOLY; MATT, 2017;
TERAMA et al., 2016).

Um formato de avaliagdo que estabe-
leca parametros diferentes dos tradicionais,
explorando os impactos que vao além da area
cientifica, pode complementar a abordagem
dominante da avaliacdo cientifica. Enquanto
uma avaliag@o tradicional se centra no impacto
das publicacdes e das revistas correspondentes,
que j& possuem algoritmos e processos estabe-
lecidos, para realizar uma avaliagdo complexa
de impacto societal, é necessario que haja uma
combinagdo entre metodologia apropriada,
acompanhamento sistematico e tempo para a
devida condugdo do processo.
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As demandas das agéncias publicas de
financiamento t€ém uma forte influéncia nessa
tematica, uma vez que recebem pressdes so-
ciais e politicas para comprovar a boa gestio
dos recursos alocados, os quais sdo direciona-
dos para o fomento de pesquisas relevantes e
contributivas. Os posicionamentos dos atores e
os valores envolvidos no processo de avaliacdo
afetam a forma como os trabalhos sdo apresen-
tados, quais sdo selecionados, os indicadores
que sdo acompanhados ao longo do tempo,
bem como a cultura de avaliagdo dentro da co-
munidade académica.

Para se fomentar uma cultura de orien-
tacdo ao impacto nas pesquisas, espera-se que
a abordagem de avaliagdo seja capaz de incor-
porar o processo de pesquisa e de produgio e
disseminagdo do conhecimento como um todo,
considerando sua complexidade e englobando
estagios intermediarios, de forma que se pro-
duzam informagdes relevantes para a gestio
de projetos e programas futuros (HILL, 2016;
SPRINGER-HEINZE et al., 2003).

Por essa razdo, defende-se a necessida-
de de um olhar alternativo sobre a avaliagdo da
investigacdo cientifica, por meio de uma ana-
lise diferente da tradicional. A perspectiva do
impacto societal atende a demanda por avalia-
¢do, enquanto, a0 mesmo tempo, proporciona
um entendimento do propoésito da produgado de
conhecimento para a sociedade como um todo.

Este trabalho foi desenvolvido no for-
mato de um ensaio teérico, cujo proposito foi
o de defender a tese sobre a avaliacdo do im-
pacto societal por meio da abordagem das vias
de impacto como uma alternativa para identi-
ficagdo dos impactos gerados pelas pesquisas
cientificas. Para atender a esse objetivo, foi
conduzida uma extensa pesquisa bibliografica
sobre o tema abordado. Foram utilizadas trés
plataformas de busca para identificar artigos
publicados na area, que foram a Scopus, o Goo-
gle Académico e a B-On. Nao foi conduzida
uma revisdo sistematica, os artigos foram se-
lecionados para leitura por meio do contetido
dos resumos. Em alguns casos, foi utilizada a
técnica do snowball para selecionar outras bi-
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bliografias que tratavam diretamente da analise
de impacto societal.

2 AVALIACAO DE IMPACTO DA
PESQUISA

Como outros aspectos da vida social, a
pesquisa cientifica passou a incorporar a tec-
nicidade por influéncia do pensamento eco-
némico, conforme Ball (2015). As demandas
apontadas pelo sistema de financiamento e
de contabilidade publica interferem em todo
o sistema de investigagdo, seja por meio das
avaliagdes de desempenho, dos rankings, dos
incentivos variaveis de remuneragao, parcerias
publico-privadas, seja por outros mecanismos.

O objetivo de uma avaliag@o de impacto
ndo deve ser apenas o de adicionar eficiéncia a
distribuicdo de recursos com métricas simplifi-
cadas, mas também os questionamentos sobre
como e por que determinados resultados e im-
pactos sdo alcangados. E necessario que haja
uma compreensdao mais profunda dos proces-
sos relacionados ao impacto, € uma vez que se-
jam desenvolvidas capacidades para conduzir
as avaliagdes, que seus resultados passem a ser
utilizados para aprimorar os projetos e progra-
mas futuros, em nivel de gestdo, complexidade
e desempenho (SPRINGER-HEINZE et al.,
2003; TERRAPON-PFAFF et al., 2018).

Fazendo uma sintese das razdes que
podem levar a condug¢do de uma avaliagdo de
impacto, Molas-Gallart (2012) argumenta que
elas podem ser agrupadas em trés propositos
centrais, que sdo a distribuicdo e alocagdo de
recursos, o desenvolvimento de melhores prati-
cas para as atividades de pesquisa e o controle
do uso de recursos publicos.

Com base no objetivo da avaliagdo, mui-
tas decisdes sdo tomadas, inclusive, sobre os
métodos e as técnicas que serdo utilizados. E
possivel que se estabeleca uma visdo limitada
do papel da pesquisa e dos impactos a ela rela-
cionados, especialmente com a escolha de in-
dicadores de analise que permitam simplificar
comparagdes ou identificar alguma carateristi-
ca em particular (MOLAS-GALLART, 2015).
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Embora a avaliacdo das pesquisas seja
um elemento fundamental para a agdo governa-
mental de, praticamente, todos os paises, uma
questdo importante se trata de como conduzir
essas avaliacdes sem influenciar, negativamen-
te, a exceléncia das pesquisas e a autonomia
cientifica. Além disso, o escopo da avalia¢do
agora vai além dos resultados académicos
tradicionais, como as publicagdes e patentes,
incluindo os impactos fora desse ambiente,
buscando compreender como os elementos da
investigacdo tém relagdo causal com aspectos
econdmicos, politicos, sociais, ambientais etc.
(GUNN; MINTROM, 2017).

Os impactos gerados pela investigacao,
especialmente aquela fomentada com recursos
publicos, podem ter efeitos diretos ou indire-
tos e abrangem diferentes arenas, como as da
economia, da politica, do meio ambiente ¢ da
saude. Matt et al. (2017) lembram que esses
impactos se relacionam com os varios compo-
nentes da investigacdo, desde a produgdo do
conhecimento até a infraestrutura fisica.

A identificagdo desses elementos indica
a necessidade de um olhar mais cuidadoso para
o processo de avaliagdo, buscando ndo somente
um mecanismo abrangente que permita a com-
provagdo do bom uso dos recursos investidos,
mas que tenha a capacidade de capturar, da me-
lhor forma possivel, o valor e os beneficios gera-
dos pela investigacdo cientifica para a sociedade.

Os modelos de avaliacdo baseados em
teoria procuram desenvolver suposi¢des basea-
das no arcabouco teodrico e examinar as evidén-
cias empiricas, confrontando categorias e hi-
poteses dentro da logica dos atores envolvidos
no processo de desenvolvimento das pesquisas
sobre os resultados e os potenciais impactos al-
cangados. O objetivo de desenvolver esses mo-
delos é capturar informagdes e perspectivas que
vao além de uma analise setorizada (SPRIN-
GER-HEINZE et al., 2003).

A discussdo sobre os impactos da pes-
quisa pode-se tornar bastante ampla, uma vez
que existem varios aspectos para explorar e ter
em conta; alguns deles foram apontados por
Terdmai et al. (2016): as relacdes entre os ato-
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res, estejam eles dentro ou fora da esfera acadé-
mica; a especificidade do trabalho, que varia de
acordo com a fronteira entre teoria e pratica; a
busca por um equilibrio entre o custo e o retor-
no dos projetos e programas; a orientagdo para
o impacto e sua influéncia sobre o carater do
conhecimento que € produzido; e mesmo os ris-
cos e ameagas a autonomia dos pesquisadores.

Os pontos de encontros, a dindmica entre
as etapas e os atores envolvidos nesse processo
ainda sdo pouco conhecidos, lembram Gunn e
Mintrom (2017). E preciso desenvolver an-
lises que explorem esse contexto de uma for-
ma que seja abrangente, mas sem ser genéri-
ca, de modo a proporcionar uma reflexdo mais
profunda sobre impacto. Essas questdes serdo
abordadas em um estudo futuro, com planeja-
mento ja em execugao.

Pelas razdes aqui apresentadas, novos
formatos de avaliacdo de pesquisa tém sido
exigidos, com o intuito de englobar essas mu-
dangas conceituais na producao e disseminacao
de conhecimento. Para enfrentar problemas
sociais sistémicos, 0s quais muitas pesquisas
buscam solug¢des, demanda-se uma compreen-
sdo das multiplas causas e consequéncias e das
caracteristicas inerentes de incerteza e com-
plexidade de um longo processo de mudanga
(MATT et al., 2017).

3 AVALIACAO DE IMPACTO SO-
CIETAL

No planejamento de uma pesquisa, ¢
preciso direcionar, intencionalmente, a estraté-
gia para atividades e abordagens que possam
proporcionar um maior impacto dos resultados
a serem produzidos. Esse ¢ um entendimento
que vem sendo considerado ha algum tempo no
meio académico, como pode ser visto em Brio-
nes et al. (2004). Com a busca por mais desta-
que sobre os impactos societais, esses aspectos
passaram a estar, cada vez mais, presentes tanto
nas propostas de investigacdo, como nas cha-
madas de financiamento.

O uso da nomenclatura societal quando
se refere ao impacto da pesquisa é de forma
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que possa haver uma compreensio ampla, que
ndo se limita a aplicabilidade de um produto ou
servigo resultante da investigacdo. Ademais,
busca-se identificar um impacto global dire-
cionado a sociedade, que vai além da catego-
rizacdo tradicional determinada pelos formatos
tradicionais de avaliacdo.

O impacto societal pode ser identificado
por meio de outras terminologias, que, embo-
ra tratadas como equivalentes, ndo abordam o
conceito na totalidade. As principais delas sdo
valor publico, transferéncia de conhecimento,
aplicabilidade e relevancia social. Essas ex-
pressdes, segundo Bornmann (2013), referem-
-se a avaliacdo dos retornos social, cultural,
ambiental e economico dos resultados ou pro-
dutos de investiga¢des financiadas com recur-
sos publicos. Fora isso, ndo se pode deixar de
considerar os aspectos politicos e as relagdes
com os atores governamentais.

Dessa forma, neste ensaio, apresenta-se
a compreensdo do impacto societal como uma
mudanga causada pela intervengdo de um novo
conhecimento que atinge alguma ou varias es-
feras da sociedade, direta ou indiretamente, nas
dimensdes econdmica, social, politica, ambien-
tal, cultural ou organizacional (HILL, 2016;
JOLY et al., 2015; MATT et al., 2017; TER-
RAPON-PFAFF et al., 2018).

A amplitude proposta por esse tipo de
avaliagdo leva a uma reflexdo sobre a possi-
bilidade de identificar um padrdo temporal. A
proposi¢do de um modelo geral que determine
o tempo ideal para avaliar esses impactos das
pesquisas ndo parece razoavel, uma vez que as
caracteristicas do projeto influenciam bastante
em como ¢ quando a sociedade recebe os be-
neficios gerados pelos resultados de uma in-
vestigagdo, os quais sdo absorvidos de forma
heterogénea pelos usuarios e atores envolvidos.
Enquanto alguns impactos podem ser quase
imediatos, especialmente quando ha tecnologia
especifica envolvida, outros podem levar anos
para se estabelecer (GUNN; MINTROM, 2017;
HILL, 2016).

A avalia¢do dos impactos societais ga-
nhou uma nova dimens3o quando passou a in-
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corporar os sistemas nacionais de avaliagdo de
pesquisa. Uma das experiéncias mais expressi-
vas ¢ a do Reino Unido, por meio do Resear-
ch Excellence Framework (REF), que teve sua
edicdo mais recente em 2014 e devera finalizar
a proxima ainda em 2021. Esse processo € uma
das maiores referéncias de avaliagdo sistemati-
ca, também sendo possivel identificar iniciati-
vas simulares na Australia e nos Paises Baixos
(BARRATT; BARRATT; BRENTON, 2016;
GRANT et al., 2010).

Embora haja uma amplitude de ques-
tionamentos que podem ser abordados, o ob-
jetivo aqui ¢ demonstrar que existe um olhar
alternativo para guiar e conduzir avaliagdes de
pesquisas cientificas com base no impacto so-
cietal da investigacdo. Na busca por solucdes e
respostas, foram utilizadas as teorias relaciona-
das a abordagem das vias de impacto, que tém
uma enorme capacidade de proporcionar mais
entendimento sobre como as pesquisas aconte-
cem, os atores envolvidos, os acontecimentos-
-chave etc.

4 ABORDAGEM DAS VIAS DE IM-
PACTO

Considerando a necessidade de explo-
rar diversos elementos sobre os processos de
geracdo e disseminagdo do conhecimento e da
avaliagdo de impactos de pesquisa, foi deline-
ado o modelo de Analise das Vias de Impacto
(Impact Pathways). Este tem o intuito de pro-
porcionar a identificacdo das diferentes etapas
da criacdo de impacto, dos atores e recursos
envolvidos e a mudanga longa e complexa do
conhecimento para resultados e impactos da
pesquisa (DOUTHWAITE et al., 2003; JOLY
et al., 2015; MATT et al., 2017; WALKER et
al., 2008).

Originalmente, o modelo foi proposto na
Agéncia Alema de Desenvolvimento (GTZ),
conforme Kuby (1999), e, posteriormente, re-
finado para utilizagdo na avaliacdo de impac-
to das pesquisas de agricultura Consultative
Group on International Agricultural Research
(CGIAR), como visto no trabalho de Douthwa-
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ite et al. (2003). Atualmente, existem algumas
abordagens desenvolvidas com base na logica
das vias de impacto de pesquisa, como o So-
cio-economic Analysis of the Impacts of Public
Agricultural Research (ASIRPA), apresentado,
detalhadamente, por Joly et al. (2015) e o Pu-
blic Value Mapping (PVM), conforme Boze-
man e Sarewitz (2011).

A analise das vias de impacto tem o ob-
jetivo de identificar ligagdes causais entre uma
investigacdo e seus beneficios esperados ¢ al-
cangados. O modelo permite que os pesquisa-
dores formulem hipdteses sobre os caminhos
pelos quais as atividades relacionadas a in-
vestigagdo devem proporcionar impacto, além
de identificar quais mudangas e relagdes se
desenvolvem ao longo do processo. Por meio
desse constructo, também é possivel determi-
nar os indicadores mais apropriados para medir
os diferentes estagios e resultados existentes
(BRIONES et al., 2004; MATT et al., 2017;
SPRINGER-HEINZE et al., 2003).

A metodologia de avaliagdo das vias
do impacto da investigagdo (Impact Pathway
Evaluation) foi, originalmente, proposta para
acontecer em duas etapas. A primeira delas
ocorre enquanto o projeto esta sendo conduzi-
do, a titulo de planejamento, monitoramento e
avaliagdo do que foi planejado pelos proprios
membros da equipe. A segunda acontece apos
um tempo da conclusdo da pesquisa, sendo
uma avaliagdo de impacto ex post, guiada por
uma entidade independente, ndo envolvida com
a conducdo dos trabalhos (DOUTHWAITE et
al., 2003).

Esta tltima etapa, conforme Walker et al.
(2008), subdivide-se em dois momentos, para
captar impactos intermediarios, mais associa-
dos com tecnologia, e impactos mais abrangen-
tes, maioritariamente de cunho socioambiental.
Essa separagdo permite identificar se houve
uma amplificagdo dos impactos de determinado
projeto apds um periodo mais significativo, ou
seja, alguns anos.

A analise das vias de impacto se baseia
em uma perspectiva de impacto diferente da
determinada pelo positivismo na ciéncia, bus-
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cando enxergar a complexidade inerente a todo
o processo, que envolve feedback e relagdes
entre os sistemas social, cultural e biofisico.
Ademais, ¢ valido ressaltar que qualquer méto-
do de avalia¢ao de impacto, inclusive a analise
das vias de impacto, deve proporcionar um ca-
minho simples para sua compreensao e utiliza-
¢do, facilitando o aprendizado dos envolvidos
e permitindo a participag@o dos atores em geral
(BRIONES et al., 2004; SPRINGER-HEINZE
et al.,2003).

Compreende-se, entdo, que o caminho
desde o inicio da pesquisa até seus resultados
e a transformacdo destes em impacto é cumu-
lativo e proveniente da interagdo entre diferen-
tes elementos e atores. A estruturagdo de uma
analise das vias de impacto se baseia nessa
premissa e organiza um mapa que permite vi-
sualizar as entradas (inputs), a produgdo ime-
diata (outputs), os resultados (outcomes), que
consideram diferentes graus de abrangéncia, e
os impactos (impacts) (WALKER et al., 2008).

Sendo assim, é elaborada uma represen-
tagdo ndo linear das vias de impacto, na qual o
processo de geracdo do conhecimento ¢ com-
partilhado entre os diferentes atores, demons-
trando que nfo € possivel fazer uma separagio
clara entre as partes de cada um deles. Essas
analises sdo conduzidas por meio de estudos
de caso, na maioria das abordagens, mas sem
perder a capacidade de comparagao entre os di-
ferentes casos (JOLY et al., 2015).

A possibilidade de comunicacdo por
meio de um guia visual € um aspecto interes-
sante da analise das vias de impacto. Facil-
mente, percebem-se os principais resultados
e impactos da pesquisa, bem como os atores
envolvidos, algo que pode ser bastante positi-
vo para o alcance dos usuarios primarios, bem
como da sociedade em geral (COLINET et al.,
2014, 2017).

Existe um robusto corpo de bibliografia
contendo estudos de caso que avaliam o impac-
to das pesquisas com base no modelo das vias
de impacto, alguns, inclusive, citados neste en-
saio. Embora boa parte deles esteja concentra-
da na area da agricultura, proporcionando uma
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visibilidade tangivel de muitos dos resultados,
ja existem outras areas de investigacao utili-
zando essa perspectiva. Um questionamento
importante se refere a utilizacdo desse modelo
em outras areas do conhecimento, observando
de que forma ¢ possivel ter nitida percep¢do de
impactos mais abstratos, abordagem que esta a
ser explorada em um estudo em andamento.
No momento, ndo ha nenhuma metodo-
logia de avaliagdo de impacto societal que seja
amplamente utilizada ou identificada como um
padrdao internacional. E, embora a avaliagdo
de impacto da pesquisa ndo seja uma tematica
recente, percebe-se que houve um maior interes-
se pelos aspectos ndo académicos da contribui-
¢do dos projetos e programas cientificos na ul-
tima década. Essas abordagens alternativas t€ém
sido testadas em areas do conhecimento ¢ esfe-
ras institucionais diversas (JOLY et al., 2015).
Todavia, ¢ valido considerar que o dis-
curso dos atores académicos sobre os impac-
tos da pesquisa dificilmente ser@o considerados
completamente imparciais, afirma Hill (2016).
Existe todo um contexto que influencia a viséo
dentro da academia, mas, de toda forma, isso
ndo invalida a necessaria discussdo sobre os
impactos da investigagdo para a sociedade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O proposito deste ensaio teorico foi apre-
sentar um olhar alternativo sobre a avalia¢do da
investigacdo cientifica, procurando apresentar a
abordagem do impacto societal, sendo captura-
do por um tipo de analise profunda e complexa
conduzida por meio das vias de impacto da pes-
quisa. E claro que, em apenas algumas péaginas,
ndo ¢ possivel abordar de forma robusta essa
tematica. Contudo, espera-se que a apresenta-
¢do de uma alternativa seja uma contribuicio
deste trabalho para o debate sobre a avaliacdo
da pesquisa, em especial em um momento de
desvalorizagdo da academia e da ciéncia.

Os atores envolvidos na produgdo e
disseminagdo do conhecimento, em especial,
as agéncias publicas de financiamento, tém o
poder de influenciar a cultura de avaliagdo de
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forma a moldar a percepgao e o comportamento
da comunidade cientifica. Existem a¢des insti-
tucionais que precisam ser definidas para trans-
formar a orientacdo a publicagdes e prestagio
de contas em uma orientag@o para o impacto.

Defende-se aqui a perspectiva do impac-
to societal, que permite a analise de diferentes
dimensdes e graus de impacto, bem como a
compreensao do relacionamento entre eventos,
atores e valores no cendrio da investigagdo.
Mesmo nao havendo um modelo estabelecido
e reconhecido como o melhor entre aqueles
que debatem esse tema, existe o acordo sobre
a necessidade dessa mudancga no olhar sobre o
processo de avaliagdo da pesquisa.

A andlise das vias de impacto é uma alter-
nativa relevante para esse processo avaliativo,
o qual apresenta elementos positivos para toda
a esfera cientifica. A producdo de um material
robusto e complexo permite aprendizagem e
estabelecimento de melhores praticas entre os
pesquisadores e gestores cientificos, enquanto,
também, facilita na comunicagdo dos resulta-
dos e impactos aos atores de fomento e finan-
ciamento, bem como para toda a sociedade.

Assim, é possivel enxergar muitas possibi-
lidades de estudos dentro dessa discussdo. Entre
as recomendacgdes, aponta-se que a tematica ne-
cessita de modelos ideais, de compreensao sobre
a comensurabilidade de elementos entre diferen-
tes areas do conhecimento, além da exploraco
de uma variedade de métodos e ferramentas que
possam retratar de forma confiavel o que a teoria
sobre impacto societal tem compartilhado.
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LINHA EDITORIAL
FOCO E ESCOPO

A Revista de Gestdo em Analise — Re-
GeA — tem como missdo a publicacdo dos re-
sultados de pesquisas cientificas com o foco
de fomentar e disseminar o conhecimento em
administragdo e ciéncias contabeis, pautada em
ética e compromisso orientados para a inova-
¢éo dos saberes junto a comunidade académica
e a sociedade interessada em geral. Os traba-
lhos que constituem o periddico sdo de ambitos
nacional e internacional, versando acerca de di-
versos dominios do conhecimento em institui-
¢oes privadas e publicas, notadamente: gestio
empreendedora e estratégica; gestdo da infor-
macdo e inovagdo; gestdo de marketing, pro-
dugdo e logistica; gestdo socioambiental e sus-
tentabilidade; comportamento organizacional;
direito empresarial; gestao financeira e contabil
alinhadas a governancga corporativa.

POLITICAS DE SECAO

— Artigos - Textos destinados a divul-
gar resultados de pesquisa cientifica,
pesquisa tecnoldgica e estudos teori-
cos [no minimo 12 ¢ no maximo 18
laudas].

— Ensaios - Exposi¢des feitas a partir
de estudos apurados, criticos ¢ con-
clusivos, sobre determinado assunto,
nos quais se destaca a originalidade
do pensamento do autor [no minimo
08 e no maximo 13 laudas].

— Casos de Ensino - Relatos de casos
reais de empresas com o proposito de
consolidar o método de caso como
ferramenta de ensino e aprendizado,
proporcionando estimulo aos estu-
dos, pesquisas e debates nas areas ci-
tadas [no minimo 08 e no maximo 13
laudas].
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PROCESSO DE AVALIACAO PELOS
PARES

Da-se a conhecer que o processo de ava-
liagdo dos estudos submetidos a publicagdo na
ReGeA consiste em duas etapas: inicialmente
tem-se a triagem realizada pela editora-chefe,
que examina a adequagdo do trabalho a linha
editorial da revista e seu potencial para publi-
cacdo; posteriormente, a avaliagdo por pares,
por meio de sistema blind review, que consiste
na avalia¢do de dois pareceristas ad hoc, es-
pecialistas duplo-cega que, ao apreciarem os
trabalhos, fazem comentarios e, se for o caso,
oferecem sugestdes de melhoria. Depois de
aprovados, os trabalhos sdo submetidos a edi-
c¢do final, a qual consiste na fase de normaliza-
cdo e revisdo linguistica (ortografica, gramati-
cal e textual).

PERIODICIDADE —QUADRIMESTRAL

POLITICA DE ACESSO LIVRE -
Esta revista oferece acesso livre imediato ao
seu conteudo, seguindo o principio de que dis-
ponibilizar gratuitamente o conhecimento cien-
tifico ao publico proporciona maior democrati-
zacdo mundial do conhecimento.

ARQUIVAMENTO - Esta revista utili-
za o sistema LOCKSS para criar um sistema
de arquivo distribuido entre as bibliotecas par-
ticipantes e permite as mesmas criar arquivos
permanentes da revista para a preservagio e
restauragao.

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X



Linha Editorial | Editorial Line

243

EDITORIAL LINE
FOCUS AND SCOPE

The mission of the Journal of Manage-
ment Analysis - ReGeA — is the publication of
scientific research results with the purpose of
promoting and disseminating the knowledge
in Administration and Accounting, guided by
ethics and commitment oriented by the innova-
tion of knowledge in the academic community
and the society in general. The national and in-
ternational papers that make part of the journal
deal with various fields of knowledge in private
and public institutions, in particular: entrepre-
neurial and strategic management; information
management and innovation; marketing mana-
gement, production and logistics; social-envi-
ronmental management and sustainability; or-
ganizational behavior; business law; financial
and accounting management aligned to corpo-
rate governance.

SECTION POLICIES

— ARTICLES - Texts for the promo-
tion of scientific research results, te-
chnological research and theoretical
studies (minimum=12; maximum=18
pages).

— ESSAY - Exhibitions of issues made
from established studies, critical and
conclusive, in which is highlighted
the originality of the thinking of the
author (minimum §; maximum = 13
pages).

— CASE STUDY - Actual case reports
of companies with the purpose of
consolidating the case method as a
teaching and learning tool, providing
stimulus for studies, research and
debate in the mentioned areas (mini-
mum=8; maximum=13).
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PEER REVIEW PROCESS

The evaluation process of the submitted
articles and other contributions for publica-
tion in ReGeA consists of two steps: first the
screening performed by the chief editor, whi-
ch examines the adequacy of the work to the
magazine’s editorial line and its potential for
publication; later, peer review, through a blind
review system, which is the evaluation of two
ad hoc, double-blind experts, when considering
the work, make comments and, where appro-
priate, offer suggestions for improvement.
Once approved, the work will undergo the final
editing, which consists of the standardization
and the linguistic revision.

PUBLICATION
QUARTERLY

FREQUENCY -

OPEN ACCESS POLICY - This jour-
nal will provide immediate open access to its
content, abiding by the principle of providing
free public scientific knowledge with the pur-
pose of contributing to a greater democratiza-
tion of worldly knowledge.

ARCHIVING - This journal will use the
LOCKSS system in order to create an archiving
system which can be made available among
participating libraries allowing them to create
a permanent archive of the Journal for future
preservation and eventual restoration.
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DIRETRIZES PARA AUTORES

Aceitam-se colaborac¢des do Brasil e do
exterior, os textos completos podem ser sub-
metidos nos idiomas portugués ou inglés. Re-
comenda-se demonstrar uma linguagem clara e
objetiva e seguir as normas editoriais que re-
gem esse periddico. As submissdes eletronicas
dos trabalhos devem ser encaminhadas para o
editor da ReGeA, exclusivamente, no seguin-
te enderego: http://periodicos.unichristus.edu.
br/index.php/gestao/index, em arquivo [doc],
em conjunto com o documento de Declaragao
de Cessdo de Direitos Autorais. Por meio do
Portal, os autores podem submeter o trabalho
e acompanhar o status do mesmo durante todo
o processo editorial. Essa forma de submissao
garante maior rapidez e seguranca na submis-
sdo do seu manuscrito, agilizando o processo
de avaliacdo. As pesquisas devem relatar os
resultados de estudos em andamento ou ja con-
cluidos, conforme o estilo de trabalhos infor-
mados a seguir:

* ARTIGOS - textos destinados a divul-
gar resultados de pesquisa cientifica,
pesquisa tecnologica e estudos teoricos;

e ENSAIOS — exposigdes feitas a partir de
estudos acurados, criticos e conclusivos so-
bre determinado assunto, nos quais se desta-
ca a originalidade do pensamento do autor;

* CASOS DE ENSINO - relatos de ca-
sos reais de empresas com o proposito
de consolidar o método de caso como
ferramenta de ensino e aprendizado, pro-
porcionando estimulo aos estudos, pes-
quisas e debates nas areas citadas.

INSTRUCOES AOS AUTORES

Os trabalhos devem ser encaminhados a
redacdo da Revista Gestdo em Analise — ReGeA
— conforme orienta¢des de submissdo contidas
na Linha Editorial deste periédico. E indispen-
savel que os autores verifiquem a conformidade
da submissdo em relagdo a todos os itens lista-
dos a seguir. As submissdes que nio estiverem
de acordo com as normas serdo rejeitadas.
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1. Os textos poderdo ser apresentados em por-
tugués ou em inglés. Os trabalhos escritos em
inglés devem conter o titulo, o resumo e as pa-
lavras-chave em lingua portuguesa.

2. Os textos em lingua portuguesa deverao ser
redigidos conforme as normas da Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) — NBR
6022:2003, e NBR 14724:2011. Para os artigos
em inglés, se utilizara a norma ISO equivalente.

3. Caracteristicas Técnicas:

» formato de papel = A4;

 editor de texto: Word for Windows 6.0
ou posterior;

* margens: superior e esquerda de 3 cm,
direita e inferior de 2 cm;

 fonte: Times News Roman, corpo 12, en-
trelinhas 1,5;

* numero de paginas: ARTIGO [no mini-
mo 12 e no maximo 18 laudas]; ENSAIO
[no minimo 08 e no maximo 13 laudas];
e CASO DE ENSINO [no minimo 08 e
no maximo 13 laudas].

4. Caracteristicas Especificas:

* o titulo e o subtitulo (se houver) do texto
devem ser apresentados em portugués e
em inglés;

o titulo e o subtitulo (se houver) devem
expressar de forma clara a ideia do tra-
balho;

e resumo e abstract: redigidos de acordo
com a NBR6028 ou norma [SO equiva-
lente com no maximo 150 palavras. O
resumo deve ressaltar o objetivo, o0 mé-
todo, os resultados e as conclusdes;

» as palavras-chave e key-words: devem
contar de trés a cinco palavras-chave;

* 0 conteudo dos artigos e ensaios deve
apresentar, sempre que possivel: introdu-
¢do; revisdo da literatura; metodologia;
resultados; conclusdes (com recomenda-
¢oes de estudo) e referéncias;

* 0 conteido dos casos deve contemplar,
sempre que possivel: introdugfo; contexto
com caracteriza¢ao do mercado; apresen-
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tacdo da empresa; as agcdes empreendidas
pela empresa; o dilema e as argumenta-
¢des com respectivas evidéncias; as no-
tas de ensino contemplando os objetivos
educacionais, as questdes para discussdo/
decisdo; o referencial tedrico que embasa
o texto e, finalmente, as referéncias.

5. As citagdes no corpo do texto deverdo ser
redigidas de acordo com a norma ABNT NBR
10520 ou norma ISO equivalente.

6. O uso de notas, citagdes, graficos, tabelas, fi-
guras, quadros ou fotografias deve ser limitado
ao minimo indispensavel; esses textos devem
ser apresentados conforme norma ABNT NBR
15724, de 2011, em tamanho 10. As imagens
devem estar em jpg. A ReGeA ndo se responsa-
biliza por imagens de baixa qualidade inseridas
no trabalho.

7. As Referéncias deverdo seguir o sistema au-
tor-data, conforme norma ABNT NBR 6023,
de 2002, ou norma ISO equivalente.

INEDITISMO - EXCLUSIVIDADE -
DIREITOS AUTORAIS

Os trabalhos submetidos a publicagdo na
ReGeA devem ser inéditos, além de ndo pode-
rem estar em avaliacdo paralela em outra revis-
ta (Nota — Os trabalhos podem ter sido apresen-
tados em congressos anteriormente, desde que
referenciados). As matérias assinadas sdo de
total e exclusiva responsabilidade dos autores,
declaradas por meio de documento — Declara-
¢do de Originalidade e Cessdo de Direitos Au-
torais. Qutrossim, a cessao de direitos autorais
¢ feita a titulo gratuito e ndo exclusivo, passan-
do a ReGeA a deter os direitos de publicacdo
do material, exceto quando houver a indicag¢do
especifica de outros detentores de direitos auto-
rais. Em caso de duvidas, ficamos a disposi¢io
para esclarecimentos.
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Ressalva: Para as pesquisas provenien-
tes de trabalhos apresentados em congressos ¢
simposios cientificos que forem submetidas a
edicao especial de fast track, ¢ obrigatorio aos
autores indicarem a origem do artigo e as res-
pectivas referéncias do evento.

IMPORTANTE: As informag¢des de au-
toria devem ser cientificadas apenas no corpo
do e-mail, contendo os seguintes dados: no-
me(s) do(s) autor (es), afiliagdo; e-mail, cidade,
estado, pais de cada autor e titulo do trabalho.
Para garantir o anonimato no processo de ava-
liagdo do trabalho, o(s) autor (es) ndo deve(m)
identificar-se no corpo do estudo. Caso seja
identificado, o trabalho ficara automaticamente
fora do processo de avaliagdo. A Equipe Edito-
rial da ReGeA segue as sugestdes contidas no
Manual de Boas Praticas da Publicagio Cienti-
fica da ANPAD.

NOTA: Revise minuciosamente o traba-
lho com relagdo as normas da ReGeA, a cor-
re¢do da lingua portuguesa ou outro idioma e
aos itens que devem compor a sua submissdo.
Verifique se o arquivo apresenta sua identifica-
¢do. Trabalhos com documentag@o incompleta
ou ndo atendendo as orientacdes das normas
adotadas pela Revista ndo serdo avaliados. O(s)
autor(es) serdo comunicados na ocasido da con-
firmagéo de recebimento.
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AUTHOR GUIDELINES

Collaborations of Brazil and abroad are
accepted. The full texts can be submitted in
Portuguese, Spanish or in English. It is recom-
mended to establish clear and objective lan-
guage and follow the editorial rules governing
this journal. Electronic submission of articles
will only be accepted at the following address:
http:// periodicos.unichristus.edu.br/index.
php/gestao/ index, in a file with the document
file format [doc], together with the Copyright
Assignment Form. Through the Portal the au-
thors can submit articles and track their status
throughout the editorial process. This way the
submission ensures a quick and safe submission
of your manuscript, streamlining the evaluation
of the process.

The studies should report the results of
research, in progress or completed, in confor-
mation with the writing genres listed below:

e ARTICLES - texts for the promotion of
the research results of scientific, techno-
logical and theoretical studies;

e ESSAY - accurate, critical and conclu-
sive exposure of issues from studies on
a given subject, in which is highlighted
the originality of thinking of the author;

* CASE STUDY - actual case reports of
companies with the purpose of consoli-
dating the case method as a teaching and
learning tool, providing stimulus for stu-
dies, research and debate in the mentio-
ned areas.

INSTRUCTIONS FOR AUTHORS

Entries must be submitted to the Journal
of Management Analysis - ReGeA — in accor-
dance with the submission guidelines contai-
ned in the Editorial Line of this Journal. It is
essential that the authors verify the conformi-
ty of submission for all the items listed below.
Submissions that are not in accordance with the
rules will be rejected.

1. The texts may be submitted in Portuguese
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or in English. The articles written in English
should contain the title, abstract and key-words
in Portuguese.

2. The texts in Portuguese must be written ac-
cording to the standards of presentation of arti-
cles and academic papers as established by the
Brazilian Association of Technical Standards
(ABNT) - NBR 6022: 2003 and NBR 14724:
2011. For articles in English, the equivalent
ISO standard will be used.

3. Technical Characteristics

* = A4 paper size;

* text editor: Word for Windows 6.0 or later;

* margins: top and left 3 cm, right, bottom
2 cm;

* Source: Times New Roman, size 12, 1.5
line

* The number of pages: ARTICLE (mini-
mum=12; maximum=18 pages); ESSAY
(minimum &; maximum = 13 pages); and
CASE (minimum=8; maximum=13 pages).

4. Specific Features:

« the title and subtitle (if any) of the text
should be presented in Portuguese and in
English;

* the title and subtitle (if any) should ex-
press clearly the idea of the work;

* summary and abstract: written according
to the NBR6028 or equivalent ISO stan-
dard with a maximum of 150 words. The
abstract should outline the purpose, me-
thod, results and conclusions;

» key-words: there must be from three to
five key-words;

 the content of articles and essays shall,
wherever possible, include introduction;
literature review; methodology; results;
conclusions (with recommendations of
study) and references;

* the contents of the cases should include,
where possible: introduction; context
with characterization of the market; pre-
sentation of the company; the actions un-
dertaken by the company; the dilemma
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and the arguments with supporting evi-
dence; the notes of education contempla-
ting the educational objectives, matters
for discussion / decision; the theoretical
framework that supports the text and, fi-
nally, references.

5. The citations in the text should be written
in accordance with the ABNT NBR 10520 or
equivalent ISO standard.

6. The use of notes, quotes, charts, tables, fi-
gures, charts or photographs should be limited
to a minimum; these texts must be submitted
according to ABNT NBR 15724, 2011 in size
10. Images must be in jpg. The ReGeA is not res-
ponsible for poor quality images inserted at work.

7. References should follow the author-date
system, according to ABNT NBR 6023, 2002,
or equivalent ISO standard.

ORIGINALITY - EXCLUSIVE -
COPYRIGHT

The papers submitted for publication
in ReGeA must be original, and can not be in
parallel review in another journal (Note - The
work may have been previously presented at
conferences, provided they were referenced).

The signed declarations are the sole and
exclusive responsibility of the authors as decla-
red through document - Declaration of Origina-
lity and Assignment of Copyright. Furthermore,
the assignment of copyright is made on a free
non-exclusive basis, from the ReGeA which
holds the rights to publish the material, except
when there is a specific indication of otherco-
pyright holders. In case someone should need
any kind of clarification, we remain at the dis-
posal for answering any eventual questions.

Exception: For the researches originated
from papers presented at scientific congresses and
symposia that are submitted to the special fast tra-
ck issue it’s required that authors indicate the ori-
gin of the article and the references of the event.
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IMPORTANT: Information on the au-
thor should be conveyed only in the e-mail
body, containing the following data: name (s)
(s) of author (s), affiliation; e-mail, city, state,
country of each author and title of the work.
The work should be attached to the same
e-mail. To ensure anonymity in the process of
evaluation of the work, the author (s) (s) should
not (m) be identified in the study of the body.
If identified, the work will be automatically out
of the evaluation process. The Editorial Team
of ReGeA follows the suggestions contained in
the Manual of Good Practices of Scientific Pu-
blication ANPAD.

NOTE: The works should be thoroughly
reviewed in order to see whether they have
been organized

in accordance with the standards of Re-
GeA, the correction of the Portuguese langua-
ge or languages should be carefully certified.
There must be a strict care about the adequate
identification of the author before submissions
are handed in. Works with incomplete docu-
mentation or not meeting the guidelines of the
standards adopted by the magazine will not be
evaluated. The author(s) shall be duly informed
upon receipt of the submissions.
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