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de cientifica mundial tem gerado importantes avangos nas pesquisas €, com isso, consolidou-se

uma ponte entre a ciéncia e a sociedade. Segundo Miranda (2021), a pandemia evidenciou a
necessidade de vigilancia constante a eventuais situagdes que apresentem risco para a sociedade, assim
como criou uma aproximagao entre o mundo cientifico e social.

Esse cenario aponta para a necessidade de praticas e de gestdo ética que garantam, de algum modo, a
possibilidade de se avaliar, criticamente, o desenvolvimento e os rumos do conhecimento e ciéncia contempo-
raneos, tendo em vista suas implicagdes cada vez mais preocupantes para a vida. De fato, conforme o editorial
da Revista de Ciéncia e Educacio (REVISAO..., 2015), a expressio 'ciéncia e ética' torna-se uma preocupa-
¢ao, em face dos problemas éticos enfrentados por pesquisadores em suas atividades relacionadas a instituigao
ciéncia consagrada a produgdo do conhecimento universal, objetivo, neutro e, pretensamente, sem fronteiras.

A integridade da investigacao diz respeito, entre outros, a conduta do investigador no tratamento
dos dados e na publicagdo da pesquisa. Neste bojo, delineiam-se as orientagdes € normas que buscam
evitar fraudes. Além disso, chamamos a atenciio para as questdes ligadas a ‘Etica na Pesquisa’, proce-
dimentos de protecao a seus participantes, diante dos riscos das pesquisas que envolvem seres humanos
(LAFARE; CARVALHO; MACHADO, 2014).

Em vista do exposto, saudamos a todos com a edi¢do de 2021-3, da Revista Gestdo em Anali-
se - ReGeA, na qual estdo contempladas essas e outras tematicas do campo da ciéncia, da pesquisa e,
especificamente, da gestdo. Ao todo, sdo dezesseis artigos, um recorde em publicagdo em uma tUnica
edi¢do da ReGeA sob nossa editoria. Tal feito € um reflexo do compromisso em oferecer ferramentas e
informag0es necessarias no contexto de relevancia crescente da pesquisa cientifica e, consequentemente,
da importancia da presenca da ética tanto do pesquisador, como da gestao das organiza¢des. O caminho
para o desenvolvimento de uma ‘boa Ciéncia’, certamente passa pela colaboraco de todos, o que tende
a conduzir a uma perspectiva de desenvolvimento sustentavel.

Diante dos desafios impostos pela pandemia causada pelo SARS-CoV-2 (Covid-19), a comunida-

Desejamos leitura proveitosa!

Laodicéia Amorim Weersma
Editora Executiva da Revista Gestao em Analise — ReGea

Arnaldo Fernandes Matos Coelho
Editor Cientifico da Revista Gestdo em Analise — ReGeA
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community has generated important advances in research worldwide, establishing a bridge

between science and society. According to Miranda (2021), the pandemic demonstrated
that constant vigilance is needed to prevent situations that can pose a risk to society, as well as it
created an approximation between the scientific and social worlds.

This scenario emphasizes the need for ethical practices and management that ensure, in some way,
the possibility to evaluate, in a critical way, the development and directions of current knowledge and
science, given the increase of worrisome implications on life itself. In fact, according to the editorial of the
Journal of Science and Education (REVISAO..., 2015), the expression 'science and ethics' points out the
concern about ethical problems faced by researchers in their activities, related to science as an institution,
which are dedicated to produce universal, objective, neutral and, supposedly, knowledge without frontiers.

The integrity of research concerns, among others, the conduct of the researcher when
treating data and the publication of his research. In this context, guidelines and norms are outlined
that seek to avoid fraud. Moreover, we also call attention to issues related to 'Ethics in Research'
procedures for the protection of its participants, given the risks of research involving human
beings (LA FARE; CARVALHO; MACHADO, 2014).

Given the above, we welcome you all with the 2021-3 edition of the Journal of
Management Analysis — ReGeA, in which these and other themes in the field of science, research
and, specifically, management, are contemplated. In total, there are sixteen articles, which is a
record of publication in a single edition of ReGeA under our editorship. This is a reflection of the
commitment to offer tools and information that are necessary in the context of growing relevance
of scientific research and, consequently, the importance of ethical behavior of researchers and
the organizational management. Certainly, the collaboration of all is essential to develop a 'good
Science', which can lead to the perspective of sustainable development.

Facing the challenges imposed by the SARS-CoV-2 pandemic (Covid-19), the scientific

Good reading!

Laodicéia Amorim Weersma
Executive Editor of the Revista Gestdo em Analise — ReGea

Arnaldo Fernandes Matos Coelho, Laodicéia Amorim Weersma
Editors of the Journal of Management Analysis — ReGeA
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ARTIGOS

ESTUDO DA EVOLUCAO DOS PROGRAMAS DE
MESTRADO EM ADMINISTRACAO NA REGIAO
NORDESTE NOS ULTIMOS 15 ANOS

STUDY OF THE EVOLUTION OF MASTER'S
PROGRAMS IN ADMINISTRATION IN THE
NORTHEAST REGION IN THE LAST 15 YEARS

RESUMO

O objetivo geral deste artigo foi estudar o crescimento do numero de
Mestrados Académicos e Profissionais na area de Administragdo, na
Regido Nordeste, nos ultimos 15 anos. No que se refere a abordagem
do problema, foi utilizado o método quantitativo, com proposito ex-
ploratorio. A técnica empregada para a coleta dos dados foi a pesquisa
documental. Foram analisadas as informagdes de todos os Mestrados
Académicos e Profissionais em Administragdo da Regido Nordeste,
disponiveis na Plataforma Sucupira, sobretudo, informagoes sobre a
institui¢do ofertante, ano de criagdo e conceito. Observou-se um ce-
nario bastante promissor, pois houve uma evolugao significativa nos
ultimos cinco anos (2015-2019), quando foram implantados 47,06%
dos cursos, do periodo estudado (2005-2019), o que mostra um re-
cente crescimento no nimero de programas na regiao, sugerindo uma
demanda e interesse no aprofundamento dos estudos na area.

Palavras-chave: administracdo; mestrado académico; mestrado
profissional.

ABSTRACT

The general objective of this article was to study the growth in the
number of Academic and Professional Masters in Administration in
the Northeast Region in the last 15 years. Regarding the approach
to the problem, the quantitative method was used, with an explora-
tory purpose. The technique used for data collection was documen-
tary research. The information about all Academic and Professional
Masters Degrees in Administration in the Northeast Region, availa-
ble on the Sucupira Platform, was analyzed, above all, information
concerning the offering institution, year of creation and concept. A
very promising scenario was observed, as there was a significant
evolution in the last 5 years (2015-2019), when 47.06% of the cour-
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ses were implemented, during the studied period
(2005-2019), which shows a recent growth in
the number of programs in the region, sugges-
ting a demand and interest in further studies in
the area.

Keywords: administration; academic master’s
degree; professional master's.

1 INTRODUCAO

O mercado de trabalho esta cada vez mais
exigente com o perfil do trabalhador e as compe-
téncias que este deve possuir (MUNHOZ; ME-
LO-SILVA, 2011). Pode-se entender mercado de
trabalho como um fendémeno socioecondmico
que inter-relaciona profissionais ¢ instituigdes,
as quais oferecem oportunidades de trabalho
(OLIVEIRA, 2014). Para Giuliani et al. (2007),
o mercado de trabalho faz que a pessoa transi-
te, cada vez mais, entre a profissdo e o estudo.
Antigamente, um diploma poderia assegurar su-
cesso, muitas vezes para a vida inteira; hoje € ne-
cessario buscar mais conhecimentos, seguindo a
premissa da aprendizagem continua.

Minarelli (2010) destaca a necessidade de
se estar em uma constante evolugdo. Os trabalha-
dores precisam se manter atualizados, adquirir
habilidades em maior amplitude e profundidade
para se manterem atraentes para as empresas.
Assim, Lucas e Crescela (2020, p. 145) salien-
tam a intensidade das mudancgas ocorridas no
mercado de trabalho, e “como elas afetam a
percepgao dos formandos, sobre a sua inser¢ao
profissional neste novo contexto de mercado de
trabalho e sobre a constru¢do de uma carreira”.

No campo da Administracdo, assim
como em diversas areas, 0S Cursos stricto senso
sdo fundamentais, principalmente, para os pes-
quisadores/professores ¢ para os gerentes/exe-
cutivos estarem aptos a atender as demandas do
mercado de trabalho.

O ensino brasileiro de pos-graduacao
Stricto sensu, regulamentado em 1965, previa
dois pilares — os Mestrados Académicos (MA) e
os Mestrados Profissionais (MP). Os MAs foram
implementados imediatamente; contudo, os MPs
so foram criados pela CAPES - Coordenacao de
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Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior no
final do Século XX, mas, s6 na tltima década, ga-
nharam maior reconhecimento e legitimidade en-
tre as grandes institui¢oes universitarias, publicas
e privadas (GIROLETTI; LIMA, 2014).

No Brasil, até o final de 2019, existiam 162
cursos de Mestrado em Administragdo, e a Regido
Nordeste era responsavel por 25 cursos (15,43%).
Para Burigo e Jacobsen (2016), o mestrado, histo-
ricamente, vem-se constituindo de um espago em
que o mestrando tem possibilidades concretas de
repensar o seu fazer em seu contexto de atuacao.

Esse crescimento, que se acentuou nas
ualtimas décadas, reflete a tendéncia concomi-
tante de expansao da pos-graduagdo no Brasil e
o amadurecimento e multiplicagdo dos grupos
de pesquisa (CAPES, 2017). D"Anjour et al.
(2019) salientam que o Plano Nacional de Pos-
-graduacdo (PNPG) 2011-2020 (CAPES, 2010)
aponta para o crescimento da pods-graduacao
brasileira em numero de cursos e, consequente-
mente, de discentes, e reforcam a relevancia da
pos-graduagdo para o desenvolvimento do pais.

Este trabalho se justifica na medida em
que fomenta a discussdo sobre o crescimento
desses cursos no pais, especialmente na Regiao
Nordeste, pois os MAs focam em pesquisas e
novos conhecimentos para a ciéncia, enquanto
0s MPs preparam os profissionais para que te-
nham uma visao mais abrangente do mercado de
trabalho e processos administrativos. Contudo,
para Takahashi et al. (2010), o MA é uma pro-
posta consolidada no Brasil, enquanto o MP ¢
uma modalidade “em constru¢ao”. Este carater
“inacabado” dos MPs ainda gera contradigdes,
ambiguidades e muitas criticas sobre seu papel.

Por meio desses pressupostos, a questdo de
pesquisa deste estudo € conhecer a real evoluco
dos cursos de mestrados em Administracdo na Re-
gido Nordeste, bem como identificar quais sdo suas
caracteristicas, similaridades e peculiaridades.

2 MESTRADO ACADEMICO X
MESTRADO PROFISSIONAL

A Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes) ¢ respon-
sével por regular a oferta de cursos de MA e
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MP, por meio de chamadas publicas e avaliar os
cursos oferecidos no pais (UFRB, 2020).

Para Giroletti ¢ Lima (2014) e Ribei-
ro (2007), os MAs, com seus mais 45 anos de
criagdo, podem ser considerados cursos consoli-
dados com sua identidade bem definida e reco-
nhecida. Ademais, os cursos académicos visam
a formar pesquisadores, sendo o mestrado a via
usual para depois se passar ao doutorado. Admi-
te-se, porém, o doutorado direto, quando o aluno
tem um desempenho particularmente bom.

Kleper (2017) ressalta que o MA enfati-
za a pesquisa académica, voltada ao desenvol-
vimento e aprimoramento de competéncias que
contribuam para potencializar ou aprofundar
temas relevantes para o mundo cientifico e co-
munidade. O pds-graduando stricto sensu tem a
oportunidade de, por meio uma nova visdo, in-
crementar pontos de vista e até contestar teorias
amplamente ja divulgadas, deixando sua marca
no universo cientifico e investigativo.

Para 0 mesmo autor, uma das vantagens
do mestrado académico é preparar o estudante
de p6s-graduagdo para continuar no meio acadé-
mico, isto é, ser um pesquisador ou mesmo um
professor. Trata-se de uma enorme responsabi-
lidade, afinal, o mestre que segue pelo viés aca-
démico tera a missao de formar novos profissio-
nais, sejam eles graduandos ou pos-graduandos.
Além de repassar conhecimento aplicado, ele
deve desenvolver habilidades didaticas que faci-
litem a transmissao de conhecimento, instigando
seus alunos a avangarem em suas pesquisas.

Para Giuliani et al. (2007), o MA for-
ma um pesquisador que se dedicara a pesquisa
pura e a docéncia, abordando aspectos de ponta
da ciéncia sem o aproveitamento imediato dos
resultados. Ferreira, Moura e Valadao Junior
(2015), por sua vez, afirmam que a qualidade
da formagdo do docente para o curso de Ad-
ministragdo € ciclica, visto que docentes qua-
lificados contribuem tanto para a formagao de
gestores quanto de académicos criticos e, dessa
forma, a constru¢do de competéncias propor-
cionada pela academia contribui para o desen-
volvimento social e se retroalimenta.

Os MPs, com seus menos de 20 anos de
funcionamento no pais, sdo cursos ainda em
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processo de consolidagdo e constru¢do de sua
identidade. A organiza¢do de novos MPs pelas
grandes universidades publicas e privadas, nos
anos mais recentes, confirma a irreversibilidade
e expansdo dessa nova modalidade de ensino,
necessaria e imprescindivel ao desenvolvimento
brasileiro (GIROLETTI; LIMA, 2014). E claro
que houve “muita polémica a respeito de sua
pertinéncia, da equivaléncia e das diferengas em
relagdo a versdo académica do curso e ao pro-
duto final”, como salienta Aguiar (2019, p. 252).

Para Paixd@o e Hastenreiter Filho (2014,
p. 834), um dos principais objetivos do MPA
¢ o desenvolvimento de um conjunto de habi-
lidades e competéncias voltadas para praticas
administrativas. Assim,

O MPA, Mestrado Profissional em
Administra¢do, ou MBA nos Estados
Unidos, ¢ um curso de pés-graduacdo
stricto sensu voltado para a capacita-
¢do de profissionais de nivel superior
que exer¢am ou que tenham poten-
cial para exercer fungdes gerenciais
em diferentes niveis, usando uma
abordagem realista do atual contexto
organizacional, com o objetivo de de-
senvolver habilidades, competéncias,
comportamentos e atitudes que aten-
dam as demandas do mercado.

O MEC e o CNE entendem ser relevan-
te que a denominagdo do titulo expresse o en-
foque profissional, pois ha diferenca entre a
natureza deste e do cientifico, sem a qual nao
haveria fundamento para a edi¢do de normas
que indicam tratamentos distintos. Ressalta,
ainda, que o titulo obtido em um Mestrado
Profissionalizante da os mesmos direitos, em
termos de carreira académica, do que os usu-
fruidos por detentores de Mestrados Académi-
cos ou cientificos. Dessa forma, os diplomas
devem conter sempre o termo Mestre, poden-
do indicar a area profissional de atuagdo. A in-
clusdo do termo “profissional” ¢ desejavel por
conter informagao relevante para os eventuais
interessados, ja que o mestrado profissionali-
zante tem uma estrutura diferente dos outros
tipos de Mestrado.
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Segundo o Parecer CNE/CES 0079/2002

Mestrado Profissional” ¢ a designa-
¢do do Mestrado que enfatiza estu-
dos e técnicas diretamente voltadas
ao desempenho de um alto nivel de
qualificagdo profissional. Esta énfa-
se ¢ a unica diferenca em relagdo ao
académico. Confere, pois, idénticos
grau e prerrogativas, inclusive para o
exercicio da docéncia, e, como todo
programa de pos-graduacgdo stricto
sensu, tem a validade nacional do
diploma condicionada ao reconhe-
cimento prévio do curso (BRASIL,
2002, online).

Muitas empresas valorizam o mestrado
profissional por aprimorar as praticas de gestao

dos administradores, formando gestores capa-
zes de repensar constantemente seus métodos
produtivos e mobilizar um conjunto de habili-
dades e competéncias de maneira dinamica, de
forma a serem capazes de lidar com os desafios
e as incertezas do mundo de negocios (VAS-
QUEZ; RUAS, 2012).

Para Ribeiro (2007), talvez convenha
sugerir que o MP ndo seja cursado imedia-
tamente apos a conclusdo da graduagao. O
aluno se beneficiard mais dele se ja tiver al-
guma maturidade adquirida pela vivéncia na
profissdo. Dialogara mais em func¢do do que
aprendeu no mercado ou no 6rgao estatal em
que trabalha.

Acerca das particularidades desses dois
tipos de programa, o quadro 1 sintetiza as prin-
cipais distingdes entre MA ¢ MP.

Quadro 1 - Caracteristicas do Mestrado Académico ¢ do Mestrado Profissional

Critério Mestrado Académico (MA) Mestrado Profissional (MP)
Pretende-se, pela imersao na pesquisa, | Formar alguém que, no mundo profissional,
Conceito/ formar, em longo prazo, o pesquisador. | saiba localizar, reconhecer identificar e,
Objetivo sobretudo, utilizar a pesquisa de modo a
agregar valor a suas atividades.
Todos os docentes devem ter titulo [ Os docentes e orientadores devem ter titulo
Perfil docente de doutor. O corpo docente pode ser |de doutor ou qualificagdo profissional

constituido de docentes permanentes,
colaboradores e  visitantes.  Os
permanentes devem possuir vinculo de
emprego em regime de 40 horas semanais
com a [ES mantenedora do curso.

inquestionavel, incluindo produgiointelectual
de alto nivel. Os docentes selecionados por
qualificag@o profissional poderdo atuar como
coorientadores e constituirdo parcela restrita
do corpo docente.

Perfil discente

Profissionais de mercado com interesse
em aprofundar conhecimento e se
manter no mercado ou seguir carreira
académica. Graduados com interesse
em seguir carreira académica ou
ingressar no mercado de trabalho.

Profissionais, com atuagdo no mercado, com
interesse em aprofundar seus conhecimentos
e voltar para o mercado. O perfil deve estar
identificado com a demanda social a ser
atendida pelo curso.

Investigacao de um tdpico especial da

Mesmo rigor exigido no MA, resultando

Trabalho de matéria de opcdo resultando em uma | também em uma dissertacdo com investigagao

conclusao dissertacdo que evidencie suas pesquisas. | aplicada a resolucdo de problemas.

Destino do Pesquisa, docéncia ou atua¢do na | Pesquisa, docéncia ou atuagdo na empresa.

Egresso empresa.

Financiamento Fontes publicas Fontes publicas e privadas

Regulamentagdo | Parecer 977/65 CES; Resolugdo CNE/ | Parecer 977/65 CES; Portarias 47/95 CAPES,
CES, 1 de 03/04/2001. 080/98 CAPES e 17 de 28/12/2009-CNE.

Avaliagdo Sistema CAPES Sistema CAPES

Fonte: adaptado de Mendonga Neto, Vieira, Oyadomari (2019, p. 6), Takahashi et al. (2010, p. 566).
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Portanto, 0 MA, como o proprio nome
diz, ¢ mais voltado para a academia. Foca em
pesquisas e novos conhecimentos para a cién-
cia e um conhecimento mais amplo e profun-
do. O mestrado profissional ¢ mais proximo
do mercado de trabalho. Ele tem o objetivo de
traduzir estudos cientificos para as empresas de
uma forma geral e atender a suas demandas,
tudo de forma pratica (INSPER, 2017).

O MP, por sua vez, também, traz outro
importante diferencial para a sociedade e para
o proprio mestrando, que € justamente o produ-
to final desse mestrado: a énfase na adicdo de
valor social ao mercado de trabalho e a comu-
nidade em geral, focando a profissionalizagao e
a gestdo das mais diversas formas de atividades
sociais, empresariais, tecnologicas e até cultu-
rais (TAKAHASHI et al., 2010).

3 PROCEDIMENTOS METODOLO-
GICOS

Este estudo busca analisar o crescimento
do numero de Mestrados Académicos e Pro-
fissionais, na Regiao Nordeste, nos ultimos 15
anos. Do ponto de vista de sua natureza, a pes-
quisa se classifica como aplicada, uma vez que
seguindo a argumentacdo de Kauark, Manhaes
e Medeiros (2010, p. 26), este tipo de pesquisa
“objetiva gerar conhecimentos para aplicacao
pratica, dirigida a solu¢do de problemas espe-

cificos. Envolve verdades e interesses locais”.
No que se refere a abordagem do pro-
blema, foi utilizado o método quantitativo,
com propdsito exploratério, porque a pesquisa
quantitativa “lida com fatos, tudo aquilo que
pode se tornar objetivo através da observagdo
sistematica; evento bem especificado, delimi-
tado e mensuravel” (KAUARK; MANHAES;
MEDEIROS, 2010, p. 27).
Beuren et al. (2003, p. 80) destacam que
“por meio do estudo exploratorio, busca-se co-
nhecer com maior profundidade o assunto, de
modo a torna-lo mais claro ou construir ques-
tdes importantes para a conclusdo da pesquisa.”
Cervo, Bervian e Silva (2007) complementam
que “a pesquisa exploratoria realiza descrigdes
precisas da situagdo e quer descobrir as relagdes
existentes entre seus elementos componentes”.
A técnica empregada para a coleta dos da-
dos foi a pesquisa documental. A Pesquisa Do-
cumental ¢ muito parecida com a bibliografica;
contudo, a diferenga esta na natureza das fontes,
pois essa forma vale-se de materiais que nao rece-
beram ainda um tratamento analitico (GIL, 2008).
Foi analisada as informagdes de todos os
MAs e MPs da Regiao Nordeste, disponiveis
na Plataforma Sucupira, sobretudo, informa-
¢des como o tipo de programa, tipo de institui-
¢ao ofertante, ano de criagdo e conceito.
Foram encontradas 13 (treze) instituigdes
ofertantes, conforme apresentadas no quadro 2.

Quadro 2 — Institui¢des Ofertantes de Mestrado na area de Administragao

INSTITUICAO SIGLA ESTADO
1. Universidade Federal de Alagoas UFAL AL
2. Universidade Estadual do Ceara UECE CE
3. Universidade Federal do Ceara UFC CE
4. Universidade Fortaleza UNIFOR CE
5. Universidade Federal de Campina Grande UFCG PB
6. Universidade Federal da Paraiba UFPB PB
7. Centro Universitario FBV UNIFBV PE
8. Centro Universitario dos Guararapes UNIFG PE
9. Universidade Federal de Pernambuco UFPE PE
10. Universidade Federal Rural do Semi Arido UFERSA RN
11. Universidade Federal do Rio Grande do Norte UFRN RN
12. Universidade Potiguar UNP RN
13. Universidade Federal de Sergipe UFS SE

Fonte: elaborado pelos autores por meio dos dados da pesquisa.
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Os dados coletados foram tabulados, analisados e estdo apresentados em graficos na pro-
xima secao.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Até 0 ano de 2004, a Regido Nordeste possuia apenas 8 cursos de mestrado na Area Basica
de Administracdo, sendo 7 Mestrados Académicos e um Mestrado Profissional. De 2005 até 2019,

mais 17 cursos foram criados, segundo Plataforma Sucupira, conforme detalhado no quadro 3.

Quadro 3 — Cursos Implantados no periodo de 2005 a 2019

ANO . CONCEITO
CRIAC A0 NOME DO PROGRAMA TIPO | INSTITUICAO | ESTADO CAPES
2005 Mestrado em Gestao Empresarial | MP UNIFBV PE 3
2005 Mestrado em Administragido MA UECE CE 4
2006 Mestrado em Administracao MP UNP RN 4
2009 Mestrado em Administragdo e MP UFC CE 4
Controladoria

2009 Mestrado em Administragdo e MA UFC CE 4
Controladoria

2010 Mestrado em Administracao MP UFPE PE 3

2010 Mestra.ldo e~m Gestdo em MP UFPB PB 3
Organizacdes Aprendentes

2011 Mestrado em Administragdo MA UFS SE 3

2011 Mestrado em Gestao Publica MP UFRN RN 4

2015 Mestrado em Inovacgéo e MP UNIFG PE 3
Desenvolvimento

2015 Mestrado em Administracao MP UNIFOR CE 3

2016 Mestrado ~em Gestao .Pubhca e ME UFPB PB 3
Cooperacao Internacional
Mestrado em Propriedade

2016 Intelectual e Transferéncia de MP UFAL AL 4
Tecnologia para Inovagao

2016 Mestrado em Administragao MA UNP RN

2018 Mestrado em Administragdo MA UFCG PB 3

2019 Mestrado em Gestdo, Inovagdo e MP UFPE PE 3
Consumo

2019 Mestrado em Administracao MA UFERSA RN 3

Fonte: elaborado pelos autores, dados da pesquisa.

Considerando que, até 2004, tinhamos apenas 8 cursos implantados, observa-se uma evo-
lucdo de 112,5% no periodo estudado, ou seja, nos ultimos 15 anos. Embora o nimero ainda seja
insuficiente para a grande demanda, acredita-se que a evolucdo foi muito positiva, a considerar,
inclusive, que a ampliagdo foi identificada em 6 (seis) diferentes estados, Alagoas, Ceara, Paraiba,
Pernambuco, Rio Grande do Norte e Sergipe.
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Apenas o Estado da Bahia ndo implan-
tou nenhum programa novo nos ultimos cinco
anos, talvez, por ja haver trés cursos implanta-
dos até 2004, e os estados do Maranhio e Piaui
sd0 os unicos estados que ainda ndo possuem
nenhum programa exclusivo em Administragdo
implantado.

Uma lacuna observada no estudo ¢ a fal-
ta de interiorizacdo dos cursos, dos 17 novos
cursos implantados, apenas 1 (um) ndo esta se-
diado em uma capital, o da UFCG, consideran-
do que a Regido Nordeste possuia, até 2019, 21
universidades sediadas no interior, € necessario
que essas instituicdes implantem cursos nessa
area nobre e abrangente, que ¢ a Administragao.

Importante ressaltar que este estudo ndo
considerou os cursos de Mestrado Profissional
em Administragao Publica (PROFIAP), que ¢
sediado em Brasilia e é ofertado pela Associa-
¢do Nacional dos Dirigentes das Instituigoes
Federais de Ensino Superior (ANDIFES) e que
possui sete Polos na Regidao Nordeste, todos em
universidades federais, nos estados de Alagoas
(UFAL), Paraiba (UFCG), Pernambuco (UFR-
PE e UNIVASEF), Piaui (UFPI) Rio Grande do
Norte (UFERSA) e Sergipe (UFS).

No tocante a distribui¢do dos cursos, en-
tre Académico e Profissional, os dados estdo
apresentados no grafico 1.

Grafico 1 — Distribuicdo dos cursos por moda-
lidade

41,18%

58,82%

= Mestrado Académico = Mestrado Profissional

Fonte: dados da pesquisa.

Diante dos dados apresentados, observa-
-se que o MA ainda representa a maior quan-
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tidade de cursos (58,82%), mas esse cenario
tende a se reverter nos proximos anos, tendo
em vista o crescimento continuo dos MPs, prin-
cipalmente, em institui¢cdes privadas. At¢ 2004,
tinhamos apenas 1 (um) programa profissional,
¢ hoje, ja se tem 7 (sete).

Com a aprovagdo da Portaria n°® 389,
de 23 de margo de 2017 (BRASIL, 2017),
que institui no Brasil, no ambito da Pos-
-Graduacao stricto sensu, além do Mestrado
Profissional (MP), existente desde a implan-
tagdo da Portaria n° 47 em 17 de outubro
de 1995 (CAPES, 2005), o Doutorado Pro-
fissional (DP), a tendéncia ¢ de crescimento
dessa modalidade.

No que se refere ao tipo de instituicdes
ofertantes, os dados estdo expostos no grafico 2.
Grafico 2 — Tipo de instituicdes ofertantes

29,41%

70,59%

m |nstituicdo Pdblica = Instituigdo Privada

Fonte: dados da pesquisa.

As institui¢des publicas, ainda, repre-
sentam a maior parte dos cursos implantados
(70,59%), um fator positivo, pois abrange um
publico maior, por serem gratuitas. Entretan-
to, com o crescimento da oferta por institui-
¢oes particulares, sobretudo, dos Mestrados
Profissionais, a tendéncia ¢ uma inversdo
nos proximos cinco anos. Até 2004, apenas
a UNIFOR e a UNIFACS ofertavam cursos
de mestrado, mas hoje ja temos a UNIFBYV,
UNP e UNIFG.

No tocante aos conceitos CAPES dos
cursos pesquisados, os dados estdo expostos no
grafico 3.
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Grafico 3 — Conceitos dos cursos pesquisados

Grafico 4 — Concentracgio dos cursos por estado

41,18%

58,82%

= Conceito Capes 3

= Conceito Capes 4

Fonte: dados da pesquisa.

Até a ultima avaliacdo da CAPES, Ava-
liagdo Quadrienal de (2013-2016), realizada
em 2017, nenhum programa possuia concei-
to maior que 4 (ja que a escala vai de 1 a 7).
Entretanto, por meio do conceito 4, ja habilita
a instituicdo para implantar o Doutorado, foi
o que aconteceu com a UECE, UFBA, UFC,
UFPB, UFPE, UFRN, UNP e UNIFOR, todas
com mestrados com conceito 4 e ja implanta-
ram seus cursos de Doutorado. Relevante res-
saltar que cursos com notas inferiores a 3 sdao
descredenciados.

Entretanto, a maioria das instituigdes ain-
da possui o conceito 3 (58,82%), minimo para
o funcionamento. Segundo a Capes (2020), os
cursos de mestrado profissional, mestrado (aca-
démico) e doutorado avaliados com nota igual
ou superior a “3” sdo recomendados pela CA-
PES ao reconhecimento (cursos novos) ou re-
novacao do reconhecimento (cursos em funcio-
namento) pelo Conselho Nacional de Educagao
CNE/MEC.

Para Ferreira, Moura e Valaddo Janior
(2015), o crescimento quantitativo dos cursos
de pos-graduagdo em Administracdo, por um
lado, demonstra maturidade do campo de ensi-
no, por outro, faz emergir a discussdo quanto a
sua qualidade, com isso, o autor ressalta a im-
portancia da expansdao com qualidade.

Em relagcdo a concentragdo dos cursos
por estado, os dados estio apresentados no gra-
fico 4.
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Fonte: dados da pesquisa.

Dos nove estados da Regido Nordeste,
apenas trés ndo possuem cursos em Adminis-
tragdo proprios implantados, no periodo estu-
dado (2005-2019), Bahia, Maranhdo e Piaui.
Importante ressaltar que a Bahia ja possui trés
cursos implantados no periodo anterior a pes-
quisa, entdo, apenas os Estados do Maranhdo
e Piaui nao foram comtemplados, ainda, com
oferta de cursos na area.

Ceara, Pernambuco e Rio Grande do
Norte sdo os estados com maior concentra-
¢do de cursos (23,53%) cada um, ou seja, os
trés estados, juntos, representam mais de 70%
(70,59%) da oferta de novos cursos no periodo
analisado.

No que se refere ao periodo de implan-
tagdo dos cursos, os dados estdo apresentados
no grafico 5.

Grafico 5 — Periodo de Implantacdo dos Cursos

29,41%

47,06%

= Mestrados implantados 2005 a 2009 = Mestrados implantados 2010 a 2014

Mestrados implantados 2015 a 2019

Fonte: dados da pesquisa.

Diante dos achados, observa-se uma
projec@o de crescimento continuo, pois houve
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uma evolucdo significativa nos ultimos cinco
anos (2015-2019), quando foram implantados
47,06% dos cursos, no periodo estudado (2005-
2019), o que mostra o recente crescimento no
numero de cursos.

De agora em diante, acredita-se que ha
tendéncia de aumentar, tendo em vista a recente
criagdo de dezenas de Centros Universitarios,
0 que gera maior autonomia n,a criacao desse
tipo de curso, e, também, a criagdo de novas
Universidades Federais na Regido Nordeste,
nos ultimos anos, a exemplo da Universidade
Federal do Cariri (UFCA), no Ceara; Universi-
dade Federal do Agreste (UFAPE), em Pernam-
buco; Universidade Federal do Oeste (UFO-
BA) e Universidade Federal do Sul da Bahia
(UFSB), na Bahia, e a Universidade Federal do
Delta do Parnaiba (UFDpar), no Piaui.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste artigo residia em
pesquisar o crescimento do niumero de Mestra-
dos Académicos e Profissionais na Regido Nor-
deste, nos ultimos 15 anos.

Observou-se uma evolugdo de 112,5%
no numero de cursos, no periodo estudado, ou
seja, nos ultimos 15 anos. Embora o numero
ainda seja insuficiente para a grande demanda,
acredita-se que a evolucdo foi muito positiva, a
considerar, inclusive, que a ampliacao foi iden-
tificada em 6 (seis) diferentes estados.

Em relagao as modalidades MA e MP,
identificou-se que o MA ainda representa a
maior quantidade de cursos (58,82%), mas esse
cenario tende a se reverter nos proximos anos,
tendo em vista o crescimento continuo dos
MPs, principalmente, em instituigdes privadas.

Verificou-se, no tocante aos tipos de
institui¢oes ofertantes, que as publicas, ainda,
representam a maior parte dos cursos implan-
tados (70,59%), felizmente, pois abrange um
publico maior por serem gratuitas. Entretanto,
com o crescimento da oferta por instituigoes
particulares, sobretudo, dos MPs, a tendéncia ¢é
uma inversao nos proximos cinco anos.

No que se refere as notas da avaliagdo
da CAPES, nenhum programa possuia conceito
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maior que 4. Entretanto, todas as institui¢cdes
com mestrados com conceito 4 ja implantaram
seus cursos de Doutorado. Porém, a maioria
das institui¢des ainda possuem o conceito 3
(58,82%), minimo para o funcionamento.

Constatou-se, que, dos 9 (nove) estados
da Regido Nordeste, apenas trés ndo possuem
Mestrados em Administracdo préoprios im-
plantados, no periodo estudado (2005-2019),
Bahia, Maranhéo e Piaui. Ceara, Pernambuco e
Rio Grande do Norte sao os estados com maior
concentracgdo de cursos (23,53%) cada um, ou
seja, os trés estados, juntos, representam mais
de 70% (70,59%) da oferta de novos cursos no
periodo analisado.

No tocante aos periodos com maior im-
plantacdo, observou-se um cendrio bastante
promissor, pois houve uma evolugao significa-
tiva nos ultimos cinco anos (2015-2019), quan-
do foram implantados 47,06% dos cursos, no
periodo estudado (2005-2019), o que mostra o
recente crescimento no niimero de cursos.

Portanto, de agora em diante, a tendén-
cia ¢ s6 aumentar, tendo em vista a recente cria-
¢a0 de dezenas de Centros Universitarios, o que
gera maior autonomia na criagao desse tipo de
curso ¢, também, a criagao de novas Universi-
dades Federais na Regido Nordeste.

Como limitacdo do estudo, destaca-se
que a pesquisa foi realizada apenas na Regido
Nordeste. Como sugestdo de futuros estudos,
sugere-se estudar o crescimento de cursos de
outras areas, bem como analisar a evolugao nas
demais regides do pais.
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ARTIGOS

A EFETIVIDADE DA APRENDIZAGEM BASEADA
EM PROBLEMAS: UM ESTUDO DE CASO

THE EFFECTIVENESS OF PROBLEM-BASED
LEARNING: A CASE STUDY

RESUMO

O objetivo deste estudo € verificar a efetividade da metodologia de
Aprendizagem Baseada em Problemas (Problem Based Learning
- PBL), como estratégia de ensino no curso Superior em Adminis-
tracdo. Trata-se de um estudo de caso e analise quantitativa, com 32
estudantes de uma universidade privada, oriundos da disciplina de
Projetos Organizacionais. Utilizou-se o questionario de Kanet e Ba-
rut (2003), com escala Likert de 5 pontos. Os dados foram transcri-
tos para o sofiware Excel e analisados estatisticamente no software
SPSS, considerando andlises descritivas e correlagdes. Capacidade
de resolugdo de problemas e implementagdo, Aderéncia ao mod-
elo PBL, Confianga e Satisfacao foram as dimensdes abordadas. Os
resultados evidenciaram que a metodologia adotada apontou per-
cepcao moderada para a compreensdo dos conceitos da disciplina
aos estudantes. Dessa forma, nesse caso especifico avaliado, perce-
beu-se que a estratégia nao foi efetiva, considerando a percepgao do
estudante que foi utilizada como parametro de andlise.

Palavras-chave: ensino; metodologia de ensino; estudo de caso;
aprendizagem baseada em problemas.

ABSTRACT

The purpose of this article was to present scientific proThe objec-
tive of this study is to evaluate the effectiveness of the Problem
Based Learning (PBL) methodology, as a teaching strategy in the
Higher Administration course. It is a case study and quantitative
analysis, with 32 students from a private university, from the dis-
cipline of Organizational Projects. The Kanet and Barut (2003)
questionnaire was used, with a 5-point Likert scale. The data were
transcribed into Excel software and statistically analyzed in the
SPSS software, considering descriptive analyzes and correlations.
Ability to solve problems and implementation, Adherence to the
PBL model, Trust and Satisfaction were the dimensions addres-
sed. The results showed that the methodology adopted showed a
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moderate perception for the understanding of
the subject concepts by the students. Thus, in
this specific case evaluated, it was realized that
the strategy was not effective, considering the
student's perception that was used as an analy-
sis parameter.

Keywords: teaching; teaching methodology;
case study; problem-based learning.

1 INTRODUCAO

As diretrizes para educacdo universi-
taria nacionais e internacionais apontam para
necessidade de mudangas paradigmaticas no
processo de ensino, aprendizagem e avalia-
¢do, deixando o ensino tradicional centrado na
transmissdo de conhecimentos e memorizagao
para um modelo fundamentado na formagao
por competéncia do aluno (CARBOGIM et al.,
2017). Estudos tém demonstrado a importancia
do uso do Problem Based Learning (PBL) nos
cursos de graduagdo, pois € essencial buscar es-
tratégias e alternativas de ensino que possam ir
ao encontro das expectativas e necessidades de
acesso rapido e facil a informagao das novas
geragdes (GOMES; BRITO; VARELA, 2016;
DUTRA et al., 2018). Nesse contexto, estudos
nesse campo justificam-se pela contribuicdo
sugerida por Soares et al. (2019), que relatam
que pesquisas nessa area se constituem rele-
vantes, inclusive, quando investigadas sob o
ponto de vista do estudante, a fim de identificar
como eles percebem os beneficios com a ado-
¢do do PBL. Ademais, estudos t€ém demons-
trado a importancia de pesquisas utilizando o
método supracitado, a fim de proporcionar me-
lhor esclarecimento sobre o uso e aprofundar
o conhecimento na rela¢do aluno e professor
(LOYENS et al., 2015; SOUZA, 2019).

Por meio dos resultados, as contribui-
¢oOes desta investigacdo sdo evidentes e anco-
ram-se na escolha do publico-alvo, os futuros
gestores da area de Administragdo. Além dis-
so, o estudo contribui com a disseminagdo do
PBL, na medida em que encoraja os docentes
a adogdo do método em sala de aula para uma
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pratica reflexiva e colaborativa. Na gama expo-
sitiva de cursos superiores de graduacdo que o
mercado oferece, sdo caracterizados por contar
com grande demanda e cujo conhecimento ad-
quirido pelos alunos possui aplicacdo imediata
nas organizagdes. Isto obriga os professores a
estarem constantemente atualizados com as no-
vas descobertas de sua area, bem como fazer
uso de técnicas inovadoras de ensino (PADUA
JUNIOR et al., 2014).

Considerando esta realidade, entende-
-se a importancia do uso da metodologia PBL;
no entanto, qual é a eficacia da Aprendizagem
Baseada em Problemas quanto a estratégia de
ensino? Assim, esta pesquisa tem como objeti-
vo avaliar a aplicagdo da metodologia PBL, tra-
zendo evidéncias sobre sua efetividade como
estratégia de ensino no curso de Administragao.

Para a apresentacdo da pesquisa apli-
cada, este artigo esta estruturado em segmen-
tos, cujos topicos cumprem com os objetivos
especificos. Na fundamentacdo teodrica, sdo
apresentados conceitos sobre o cenario atual
de ensino que demanda novas metodologias
ativas, como a pratica de PBL. No segundo t6-
pico, sdo apresentadas as especificidades me-
todoldgicas que conduziram o estudo. A partir
do quarto tdpico, os resultados sdo apresenta-
dos em topicos que abordam analises qualita-
tivas e quantitativas. E, por fim, a conclusio
encerra este trabalho retomando os objetivos,
resultados e as contribuigdes com a mengao
abrangente as pesquisas futuras.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A discussdo a respeito das metodologias
ativas, criadas aderéncias sob fatores conjun-
turais pela complexidade do campo de apren-
dizagem, foi representada por um universo de
informagdes constantes e necessidade de atu-
alizacdo constante pelos docentes (HAWES,
2004). Neste cenario, para o embasamento de
importantes tematicas deste estudo, como me-
todologias ativas, desafios do cenario atual e
aprendizagem baseada em problemas, foram
considerados estudos sobre aprendizagem na
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area de administracdo e demais areas que fa-
zem uso de metodologias ativas.

A busca por metodologias de aprendi-
zagem que constituam uma alternativa as tra-
dicionais aulas expositivas ganhou for¢a, em
anos recentes, devido a alteragdes no perfil de
estudantes ingressados no ensino superior (SO-
ARES et al., 2019). As transformagdes viven-
ciadas pela nossa sociedade alteraram (e con-
tinuam alterando) as metodologias de ensino.
As expectativas sobre uma boa aula alteram,
constantemente, devido as mudancas pelas
quais nossos estudantes sdo atravessados. Um
estudante de graduagdo da década de 1980,
por exemplo, tinha como caracteristica exigir
de seus professores uso de elementos visuais
em suas exposi¢oes, que fossem tdo atrativos
quanto a programagdo de televisdo da década.
Por outro lado, a nova geragdo exige maior
dinamismo, participagdo e protagonismo nas
aulas. Ou seja, para a geracdo atual, participar
do processo de ensino torna a aprendizagem
mais atrativa, contribuindo, também, para o de-
senvolvimento de novas habilidades exigidas,
como comunicag¢ado, tomada de decisdo, traba-
lho em equipe, lideranga etc. (HAWES, 2004).

Nesse cenario de complexidade, as uni-
versidades passam por transformagdes no pro-
cesso pedagdgico com seus discentes. Além
disso, estdo a procura continua por desenvolver,
implementar e avaliar ambientes educacionais
que permitam o desenvolvimento de competén-
cias essenciais como a autonomia intelectual, o
pensamento critico e a capacidade de aprender
a aprender (MOTA; ROSA, 2018). Destaca-se
que as metodologias precisam acompanhar os
objetivos pretendidos.

Nesse sentido, se as universidades que-
rem que seus alunos sejam proativos, elas preci-
sam adotar metodologias em que os discentes se
envolvam em atividades cada vez mais comple-
xas e que tenham que tomar decisdes e avaliar
os resultados, com apoio de materiais relevantes.
Acrescenta-se, ainda, que, se as universidades
querem seus alunos mais criativos, elas preci-
sam experimentar inimeras novas possibilida-
des de mostrar sua iniciativa (MORAN, 2015).

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 10, n. 3, p. 18-33, set/dez. 2021

A metodologia ativa, portanto, é a ca-
pacidade de o aluno interagir com o assunto
estudado (FALCAO et al., 2017), bem como
¢ a busca do conhecimento para formacao in-
tegral ou global (BERBEL, 2011), inclusive,
a competéncia para o desenvolvimento da au-
tonomia do estudante no ensino e aprendiza-
gem (DIESEL; BALDEZ; MARTINS, 2017).
Sdo as experiéncias reais ou simuladas, dian-
te das complexidades dos fendmenos sociais
envolvidos no estudo e, consequentemente, a
resolucdo de problemas (SOUZAI; SILVAI;
SILVALI 2018).

O uso da metodologia ativa ¢ desenvol-
ver nos alunos a capacidade de resolver os pro-
blemas em um ambiente colaborativo (YEW;
GOH, 2016). Paiva et al. (2016) observaram
que as metodologias ativas de ensino e apren-
dizagem podem ocorrer em diferentes cenarios
de educacdo, com multiplas formas de aplica-
¢do e beneficios altamente desejados na area da
educacdo. Os proprios autores afirmam a im-
portancia dessas metodologias como potenciais
ferramentas para os profissionais da educacao
em diferentes areas do conhecimento que bus-
cam romper com modelos de ensino tradicional
e eliminar os efeitos colaterais deste (PAIVA et
al., 2016).

Desse modo, diversas sdo as estratégias
de ensino com metodologias ativas, como estu-
do de caso (HERZER et al., 2016), gamificacdo
(VIEIRA et al., 2018), aula invertida (RODRI-
GUES et al., 2019), aprendizagem baseada em
times (HUANG; LIN, 2017) e aprendizagem
colaborativa (LE; JANSSEN; WUBBELS,
2018) que apresentam particularidades e con-
tribuigdes para o processo de aprendizagem.
Para tanto, este estudo segue com analise do
uso Problem-Based Learning (PBL) como me-
todologia ativa.

A metodologia de Aprendizagem Base-
ada em Problemas, também denominada como
PBL, esta aplicada cada vez mais dentro das
universidades, a fim de mudar a educacéo tra-
dicional (BARBER; KING; BUCHANAN,
2015). PBL ¢ uma metodologia de ensino-
-aprendizagem oriunda da escola de Medicina
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da Universidade McMaster, situada no Canada,
por volta dos anos 1960 (ESCRIVAO; RIBEI-
RO, 2008). Tem como objetivo a construgao do
conhecimento por meio da busca de solugdo de
problemas, em que as habilidades e atitudes sdo
desenvolvidas durante este processo (PADUA
JUNIOR et al., 2014). E fundamental para o
desenvolvimento do aluno que o problema
tenha vinculo com o real, seja complexo, mal
estruturado, interdisciplinar e permita a investi-
gacdo (FREZATTI; MARTINS, 2016). Assim,
transforma o aluno mais critico, criativo e re-
flexivo diante dos problemas que permeiam sua
vida profissional.

O uso do PBL aborda uma questao re-
levante quando comparada com os métodos
de ensino tradicional. E um método constru-
tivista, em que o conhecimento ¢ construido
passo a passo, ao invés de ser apenas memo-
rizado e acumulado conforme ensino tradi-
cional (PADUA JUNIOR et al., 2014). Essa
metodologia apresenta diversas vantagens
que sdo evidenciadas em estudos das areas,
incluindo a administragdo. Nesse cenario,
pesquisas apontam que o PBL pode desen-
volver competéncias especificas para os es-
tudantes (KANET; BARUT, 2003; HMELO-
-SILVER, 2004; SOARES; ARAUJO, 2008;
URIAS; AZEREDO, 2017).

No campo das Ciéncias Sociais Apli-
cadas como Administragdo, Ciéncias Conta-
beis, as praticas pedagogicas pelo uso do PB
vém demostrando-se satisfatorias e transfor-
madoras, tanto para o discente como o do-
cente, permitindo contribuir para a formagao
critica dos estudantes e a flexibilidade dos
professores (URIAS; AZEREDO, 2017). Sua
aplicacdo ndo ¢ limitada a um determinado
periodo nos cursos de graduagdo, bem como
sdo aplicadas tanto no inicio do curso quanto
no meio e ao final dele (FREZATTI; MAR-
TINS, 2016).

O PBL pode contribuir diretamente na
ampliagdo de conhecimento sobre um tema,
resolugcdo de problemas e capacidade de im-
plementacao, confianca e satisfagdo (KANET;
BARUT, 2003). Nesse contexto, Kanet e Barut

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X

(2003) buscaram compreender como tais ca-
racteristicas podem ser desenvolvidas a contar
com outros elementos como género, persona-
lidade e tipo de curso presente. Em seus resul-
tados, os autores perceberam que ndo existem
diferengas evidentes no que diz respeito ao gé-
nero. No entanto, a personalidade e o tipo de
curso presente, como marketing, engenharia ou
administra¢do, podem modificar o desempenho
das caracteristicas citadas.

Além dessas conclusodes, Kanet e Barut
(2003) contribuiram na formulagdo de uma
ferramenta de analise dos métodos que con-
sideram a Aprendizagem Baseada em Proble-
mas. Para os autores, ¢ possivel mensurar a
eficacia da metodologia aplicada com algumas
dimensdes especificas que consideram as ca-
racteristicas desenvolvidas nos estudantes, e
ja citadas aqui, como conhecimento sobre um
tema, resolucdo e capacidade de implementa-
¢do, confianga e satisfagdo. Ainda, os autores
propdem uma analise de aderéncia a pratica
PBL, que busca compreender se a atividade
realizada ¢ caracterizada por aprendizagem
baseada em problemas.

No estudo de Urias e Azeredo (2017),
outras categorias de andlise sdo consideradas
para mensurar a efetividade da pratica de PBL,
como o carater pratico da atividade educativa,
interagdo entre os sujeitos, geragdo de interes-
se, simulacdo da realidade e motivacdo intrin-
seca. A pesquisa buscou mensurar a opinido
dos estudantes sobre determinadas categorias
evidenciando, assim, as potencialidades dessa
metodologia ativa.

O PBL ¢ adequado para ajudar os alu-
nos a se tornarem cada vez mais ativos no
processo de ensino, pois situa o aprendizado
em problemas do mundo real e torna os alunos
responsaveis por seu aprendizado (HMELO-
-SILVER, 2004). A pratica, nesse sentido, ga-
rante que os estudantes simulem um ambiente
real para além das salas de aula, desenvolven-
do competéncias para o exercicio de sua pro-
fissdo, considerando o contetido técnico e teo-
rico (URIAS; AZEREDO, 2017). Inclusive, a
vantagem encontra-se no aprendizado o qual
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¢ voltado para objetivos, ou seja, os alunos
tém uma razdo para aprender. Acrescenta-se,
ainda, que eles sdo desafiados a defender seus
problemas especificos e sua abordagem por
meio de apresentagdes orais e escritas convin-
centes para seus colegas e professores. Eles
sdo desafiados a aprender teoria, mas sempre
com um olhar critico em relagdo a sua aplica-
bilidade (KANET; BARUT, 2003), sendo de-
safiados a desenvolver habilidades essenciais
para interpretar e resolver problemas da vida
real (URIAS; AZEREDO, 2017).

No estudo de Soares e Aradjo (2008),
os autores perceberam em uma pesquisa com
analise qualitativa no curso de graduacdo — no
ambito das Ciéncias Sociais Aplicadas -, que
o uso de PBL permite aos estudantes adquirir
novos conhecimentos, capacidades para re-
solver problemas e habilidades, tornando-os
futuros profissionais mais confiantes no mer-
cado de trabalho.

Nessa metodologia, “os alunos ganham
conhecimento e competéncias trabalhando
por um longo periodo para investigar e res-
ponder a uma pergunta, problema ou desafio
auténtico, envolvente e complexo” (MOTA;
ROSA, 2018, p. 271). Segundo o autor Hme-
lo-Silver (2004), o PBL faz os alunos traba-
lharem em pequenos grupos de colaboragdo e
aprenderem o que precisam saber para resol-
ver um problema. O professor, nesse contex-
to, atua como um facilitador para orientar a
aprendizagem do aluno por meio do ciclo de
aprendizagem descrito. No entanto, o método
exige maiores desafios para o docente, confor-
me apontam Urias ¢ Azeredo (2017). Para os
autores, os docentes devem assumir algumas
premissas para o bom andamento da metodo-
logia em sala de aula.

Torna-se fundamental ter clareza nas di-
retrizes do projeto desde o inicio de sua apli-
cacdo, seja nos objetivos e procedimentos até
a clareza nos critérios de avalia¢do dos alu-
nos. Ainda, é fundamental que o docente es-
teja disponivel para resolucdo de duvidas em
sala de aula, até mesmo, em redes sociais, €
aberto a criticas que possam surgir durante o

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 10, n. 3, p. 18-33, set/dez. 2021

processo, que pode apresentar elogios ou criti-
cas por parte dos estudantes. Nesse cenario, é
fundamental que os docentes estejam flexiveis
a situagdes negativas, com o intuito de trans-
formar suas praticas constantemente (URIAS;
AZEREDO, 2017).

3 METODOLOGIA

Esta sessdo demonstra todo o proces-
so metodologico realizado neste estudo, bem
como o percurso metodologico, o tipo de pes-
quisa, a abordagem, a populagdo e a amostra,
a forma de coleta de dados, a técnica usada
para analise e a interpretacao dos dados, sendo
ela o guia que conduz esse estudo (SOARES;
PICOLLI; CASAGRANDE, 2018).

Ao considerar como objetivo a neces-
sidade de avaliar a efetividade da Aprendiza-
gem Baseada em Problemas com estudantes
de Graduacao, a pesquisa seguiu especificida-
des que contribuiram para a obten¢ao de resul-
tados satisfatorios. Nesse contexto, é possivel
afirmar que ela se enquadra como finalidade
descritiva, a considerar a busca por conhecer
determinado fendmeno, sua natureza e suas
caracteristicas por meio de observagoes, regis-
tros, analises e correlacdo de fatos (CERVO;
BERVIAN, 2002).

Como estratégia de pesquisa, buscou-
-se a utilizacdo de Estudo de Caso Unico
como melhor alternativa, considerando que
a PBL apresenta particularidades de acordo
com cada projeto, trazendo dificuldades para
generalizagdes.

Os dados obtidos no Estudo de Caso
consideraram duas etapas: primeiramente, por
meio da “Descri¢do do Caso”, foram identi-
ficadas, junto a docente da disciplina, as es-
tratégias utilizadas na disciplina, buscando
compreender como o projeto foi conduzido
durante o semestre; posteriormente, por meio
de Analise Quantitativa, buscou-se identificar
a percepgao dos estudantes a respeito do pro-
jeto, considerando dimensdes especificas da
Aprendizagem Baseada em Problemas. Con-
forme quadro 1.
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Quadro 1 - Taxonomia da Pesquisa

Finalidade Estratégia de Pesquisa Coleta de Dados Etapas de Analise
Estudo de Caso na disciplina - Descrigao do Caso

Descritiva | “Projetos Organizacionais” do curso | Survey com questionario Andli o
de Administracio. estruturado nalise Quantitativa

Fonte: os autores (2019).

A condugdo da pesquisa ocorreu entre 0s
meses de maio, junho e julho de 2019, em que
foram coletados os dados pertinentes a compre-
ensdo do projeto e a percepcao dos estudantes
sobre o projeto desenvolvido.

No que diz respeito ao questionario apli-
cado, os dados foram coletados entre os dias
1° e 5° de julho, por meio impresso, composto
por questdes baseadas em instrumento ja vali-
dado por Kanet e Barut (2003) contendo qua-
tro dimensdes de Aprendizagem Baseada em
Problemas (PBL), seguindo escala Likert de 5
pontos. O questionario, originalmente com 37
questoes, foi ajustado para a realidade tematica
do caso, apresentando 24 questdes.

As principais caracteristicas da tematica en-
volvendo problemas, a integracdo interdisciplinar
entre conceitos tedricos e praticos € a énfase no
desenvolvimento cognitivo (PADUA JUNIOR et
al., 2014), em que, nesse aspecto, demonstram-se
as caracteristicas presentes quanto uso do PBL. As-
sim, buscou-se identificar as quatro dimensdes das
variaveis segundo Kanet e Barut (2003), tais como:

(i) CE (Conhecimento especifico do
tema): CE1, CE2, CE3, CE4, CES, CE6;

(i) CRP (Resolugdo de Problemas/Ca-
pacidade de implementacdo): CRP1, CRP2,
CRP3, CRP4, CRPS5, CRP6;

(iil)) AM (Aderéncia ao modelo PBL):
AMI1, AM2, AM3, AM4, AM5, AM6; e,

(iv) CS (Confianga e Satisfa¢ao): CS1,
CS2, CS3, CS4, CS5, CSe.

Ao final da pesquisa, foram obtidas 32
respostas aos questionarios distribuidos presen-
cialmente, evidenciando 100% de participacio
dos estudantes envolvidos na disciplina e no
desenvolvimento do projeto. Apos a aplicacdo
dos questionarios com os estudantes, os dados
foram transcritos para o sofiware Excel e anali-
sados, estatisticamente, por meio do pacote esta-
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tistico Statistical Package for the Social Science
(SPSS) considerando analises descritivas e cor-
relagdes apresentadas na sessio seguinte.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

4.1 DESCRICAO DO CASO

Como requisito parcial da formagdo dos
académicos na disciplina em Administragdo, foi
ministrada a disciplina de Projetos Organizacio-
nais. As aulas eram mediadas pela docente titular,
de modo que sua aplicabilidade se baseava pelo
modelo préprio na estruturagdo de projetos orga-
nizacionais, com referéncia validada por experi-
éncias anteriores no Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).

Inicialmente, a docente apresenta um
quadro de planejamento das aulas, eviden-
ciando como serdo divididos os seminarios, de
modo que haja prazos estabelecidos para cada
etapa das construgdes elementares, e enaltecen-
do a importancia de um projeto e o quio ca-
rente o mercado prové na dtica de profissionais
qualificados na area de gestdo de projetos vol-
tados ao gerenciamento das organizagoes.

Pelo fato de a Universidade de estudo
exercer papel de carater comunitario, empre-
sas se dispdem aos trabalhos conjuntos com os
académicos para que sejam feitas propostas de
melhorias, modifica¢des e/ou solugdes ineren-
tes a empresa designada a matéria, alinhando o
campo tedrico com a linha pratica.

Apos a empresa ser escolhida, além das
métricas estabelecidas, foram formados grupos
de alunos para ministrarem seminarios sobre
cada tema para a organizagao.

Os grupos eram formados por grau de
afinidade ou proximidade de sala, e seus lideres
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(quando havia) também proporcionavam papel
independente. Para tanto, vale ressaltar que a
composi¢do e indicagdo respectiva dos mem-
bros e ocupacdes das tarefas, a professora dei-
xava-os com total liberdade de escolha.

Assim, abordam-se as areas alocadas
para, entdo, no final da disciplina, serem compi-
lados em uma completa proposta de projeto final
e suas respectivas descrigdes das dimensdes de
seus grupos de estudo focal das areas do projeto
e quantidade numérica na distribui¢ao de alunos.

(i) Localizagao (5 alunos) - Analise do
ambiente atual: adequacdo ou inadequagdo da
localizagdo atual, analise do ambiente futuro:
variaveis de analise. (O que precisa ser levado
em consideragdo quando se escolhe a locali-
zagdo de um empreendimento? Que variaveis
levar em consideracdo quando for escolher a
localizagdo para uma industria e quando for es-
colher a localizagdo para um comércio?)

(i1) Capacidade de produgdo - Aspectos
técnicos referentes a tamanho e capacidade
produtiva do projeto. Capacidade instalada,
efetiva e ociosa. (Como estimar a capacidade
produtiva e/ou prestagdo de servigos?)

(ii1) Quanto ao Layout (5 alunos) - Aspec-
tos técnicos referentes a tamanho e capacidade
produtiva do projeto. Capacidade instalada,
efetiva e ociosa. (Como estimar a capacidade
produtiva e/ou prestagdo de servigos?)

(iv) Engenharia do projeto (5 alunos) -
Aquisi¢ao de mercadorias/ escolha de maqui-
nas e equipamentos, tecnologia. Programas de
qualidade. (Como escolher mercadorias, ma-
quinas, equipamentos e tecnologia? Quais as
ferramentas para a gestdo da qualidade?)

(v) Recursos humanos (5 alunos) - O
papel dos recursos humanos na obtenc¢do dos
resultados. Os recursos humanos no planeja-
mento da empresa. (Como planejar os recursos
humanos em um projeto?)

(vi) Ambiental (sustentabilidade legal)
(6 alunos) - Os projetos e o meio ambiente.
RIMA. EIA. Licenciamento ambiental. (Quais
cuidados com relagdo ao meio ambiente um
empresario deve tomar?)

Desse modo, cada area do projeto pode
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ser compreendida com cada grupo de alunos
que estara disposto a compreender e trabalhar ao
norteamento da pergunta-chave sob cada esfera.

No decorrer das aulas, eram abordados
os temas (e conceitos) pela professora, justa-
mente para corroborar o alinhamento pratico
que estaria por vir. Com inicios das aulas as 19h
até 20h30, ficavam a cargo da parte explicativa
pela professora. Depois das 20h30 até cerca de
22h30, os grupos juntavam-se, discutiam e pla-
nejavam as tarefas de desenvolvimento por cada
area escolhida. Assim, o planejamento de estu-
do, desenvolvimento e decorréncia do andamen-
to ficavam a cargo de cada grupo independente.

Enquanto as aulas aconteciam, a profes-
sora exercia o papel de verificar o andamento
de cada proposta de projeto, visando nortear os
prazos e ponderar as ideias que surgiam (sempre
pensando na viabilidade e possibilidade de exe-
cugdo efetiva a critério futuro da organizagdo em
questdo) — e, claro, sempre com suporte tedrico
em busca pela aproximacdo das areas de estudo.

Cada grupo se tornava “especialista na
subarea” em que ministraria o seminario da
aula (sempre na tutela da professora). As apre-
sentacOes eram embasadas no referencial teori-
co de estudo na disciplina e ferramentas cate-
gorizadas de acordo com os autores explanados
ao longo das aulas expositivas. Desse modo, o
grau de confiabilidade em face do estudo pro-
porciona melhor alinhamento no tocante as
ideias e solugdes convergentes a pratica.

Apos as apresentagdes, 0os académicos pu-
deram ser avaliados quanto aos respectivos cri-
térios: clareza e logica (2,0 pontos), dominio do
conhecimento (3,0 pontos), qualidade dos recursos
audiovisuais (2,0 pontos), relagao teoria-pratica/re-
lagdo com a organizagdo (3,0 pontos). Assim, tota-
lizam a esfera matematica na composigdo maxima
de 10 pontos relacionais. Vale ressaltar que, duran-
te o semestre da disciplina, ndo houve avaliagdes
em forma de prova. Portanto, as avaliagdes foram
utilizadas de acordo com o cumprimento de prazos
nas respectivas etapas de cada grupo responsavel
por sua ideia na amplitude do projeto.

Por fim, alguns voluntarios ficariam na
tarefa de juntar todas as seis propostas, tor-

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X



AUTORES | Heloisa Rosa, Icaro Roberto Azevedo Picolli e Eduardo Leonel

25

nando um conglomerado de ideias e porgdes
de viabilidade efetiva com a intengdo de baixo
custo orcamentario pelas ideias projetadas.
Com o projeto completo em mao, os
académicos colocaram todas as ideias em uma
unica apresentacao de, aproximadamente, uma
hora e meia para os membros da empresa em
questdo. No ato da apresentacdo, os gestores
gostaram da maioria das ideias propostas, que,
certamente — segundo eles — validaram de an-
temao algumas recomendagdes para a pratica.

4.2 ANALISE QUANTITATIVA

Para identificar a percep¢do dos estu-
dantes a respeito do projeto realizado durante
a disciplina, foram coletadas opinides acerca
de quatro dimensdes caracterizadas por Conhe-
cimento especifico do tema (CE), Resolucdo
de Problemas/Capacidade de implementacao
(CRP), Aderéncia ao modelo PBL (AM), Con-
fianca e Satisfagdo (CS), tendo cada dimensao
seis questionamentos especificos.

A validacdo da confiabilidade das opini-

Quadro 2 — Analise Descritiva (CE)

oes foi adquirida por meio da extracdo do Alfa
de Cronbach de todas as variaveis. Por apon-
tarem indice de 0848, os dados foram consi-
derados confiaveis para as analises estatisticas
entre todas as variaveis. E valido ressaltar que,
devido ao fato de o numero de respondentes ser
baixo, o estudo inviabiliza analises que relacio-
nam as dimensdes entre si, que apontam indi-
ces de confiabilidade baixos das dimensdes por
meio de extra¢do do Alfa de Cronbach.

4.3 ESTATISTICA DESCRITIVA

A primeira dimensao analisada (Conheci-
mento especifico no tema) por meio de estatisti-
ca descritiva, apresentou percep¢ao moderada a
positiva, demonstrando que houve conhecimen-
to adquirido de maneira moderada no projeto,
com uma média de 3,48 na dimensao e baixo
desvio-padrdo, demonstrando certa padroniza-
¢do de opinides. Ainda, percebeu-se que todas
as variaveis apresentaram niveis de percepgao
semelhantes, transitando suas médias entre 3,06
a 3,72, conforme apresentado no quadro 2.

Questio Minimo Maximo Média Desvio-
padrao
CEl [1-Até que ponto vocé ganhou conhecimento em Projetos 2,00 5,00 3,31 0,74
Organizacionais?
CE2 2-At¢é que ponto vocé compreendeu a importancia do foco 1,00 5,00 3,63 0,98
na localizagdo (fisica ou virtual) do negdcio?
CE3 3-Até que ponto vocé teve dificuldade para identificar a 1,00 5,00 3,06 0,98
capacidade produtiva da organiza¢ao?
CE4 4-Até¢ que ponto vocé compreendeu a importdncia na 1,00 5,00 3,72 1,25
escolha de um layout para a empresa?
CE5 5-Qual seu nivel de compreensdo quanto ao uso da 1,00 5,00 3,50 1,55
ferramenta SW2H (Identificagdo do problema ao nivel de
aplicagdo da solugdo)
CE6 6-Qual seu nivel de compreensdo quanto ao uso da 1,00 5,00 3,69 1,33
ferramenta de analise SWOT (Forcas/fraquezas/ameagas/
oportunidades)
MEDIA 3,49 1,14

Fonte: dados da Pesquisa (2019).

A segunda dimensao analisada (Resolu¢ao de Problemas/Capacidade de implementacao) tam-
bém apontou uma percepgao moderada por parte dos respondentes, com uma média de 3,59. Essa rea-
lidade demonstra que os estudantes percebem, de maneira moderada, uma evolugao em suas capacida-
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des de resolver problemas e implementacao de agdes apos o desenvolvimento do projeto. No entanto,
de maneira especifica, é possivel perceber que houve uma aprovagao acerca das capacidades em se
trabalhar em equipe, exposta de maneira clara na variavel CRP6, com média de 4,38 e baixo desvio-
-padrdo, que indica baixa variagdo de opinides entre os respondentes, conforme exposto no quadro 3.

Quadro 3 — Analise Descritiva (CRP)

Questao Minimo Maximo Média Desvio-
padrao
CRP1 7-Até que ponto vocé desenvolveu habilidades de 1,00 5,00 3,34 0,97
resolucdo de problemas da area do projeto?
CRP2 8-Até que ponto vocé desenvolveu a capacidade de 1,00 5,00 3,53 0,98
pensar estrategicamente?
CRP3 9-Até que ponto vocé aprimorou suas habilidades de 1,00 5,00 3,19 1,03
redacdo voltada aos negocios?
CRP4 10-Até que ponto vocé desenvolveu suas habilidades de 1,00 5,00 3,16 1,05
apresentagdo oral?
CRP5 11-Até que ponto vocé conseguiu perceber que conceitos 1,00 5,00 3,94 1,13
especificos sao relevantes para o projeto?
CRP6 12-Até que ponto vocé desenvolveu habilidades no 3,00 5,00 4,38 0,79
uso de tecnologia da informagdo para os negocios (por
exemplo, softwares de comunicagdo, apresentacdes
graficas, planilhas, internet)?
MEDIA 3,59 0,99

Fonte: dados da Pesquisa (2019).

A terceira dimensdo avaliada apontou, assim como as demais, um indice de aprovagdo
moderado pelos estudantes, com média de 3,84. Todas as variaveis apontaram médias entre 3,63
e 4,37 e baixo desvio-padrao, indicando similaridades entre as opinides dos respondentes. Essa
dimensao que buscava compreender a aderéncia do projeto ao modelo de aprendizagem baseado
em projetos demonstrou que ndo houve opinides satisfatorias, reforcando resultados vistos nas
dimensdes anteriores. Percebe-se, por meio das opinides, que ha incentivo ao desenvolvimento
de projetos na institui¢do; no entanto, ndo ha uma percepg¢ao positiva acerca do processo de de-
senvolvimento de projetos pelos alunos, conforme apontado no quadro 4.

Quadro 4 — Andlise Descritiva (AM)

Questao Minimo Maximo Média Desvio-
padrio
AMI1 13-Até que ponto vocé desenvolveu habilidades para 1,00 5,00 3,84 0,92
aprender a trabalhar com outras pessoas em equipes?
AM2 14-Até que ponto a sua equipe usou elementos de 2,00 5,00 4,34 0,90
desenvolvimento no decorrer dos projetos (por
exemplo: plano de acao)?
AM3 15-Até que ponto o trabalho em equipe foi incentivado 2,00 5,00 3,97 0,82
neste curso?
AM4 16-Até que ponto o professor orientou vocé durante o 2,00 5,00 3,63 0,83
projeto?
AMS5 17-Até que ponto vocé ficou sobrecarregado com o 1,00 5,00 3,63 1,04
projeto?
AM6 18-Até que ponto vocé se sentiu entediado durante o 1,00 5,00 3,63 1,04
projeto?
MEDIA 3,84 0,93

Fonte:

dados da Pesquisa (2019).
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Por fim, a tltima dimensao que abordava confianga ¢ satisfagdo ao projeto segue com o
mesmo indice de aprovagdo das demais dimensdes, com média de 3,48 e com desvio-padrao em
média de 1,09, indicando certa padroniza¢dao de opinides, conforme apresentado no quadro de
numero 8. Assim, percebe-se que ndo houve robusta confianga e sentimento de satisfagdao pelos
estudantes no andamento do projeto, que avaliaram essa dimensao de maneira moderada. Quanto
as variaveis, percebe-se que o maior indice de aprovacdo se deu a variavel CS6, indicando certo
comprometimento ao desenvolvimento do projeto pelos estudantes. No entanto, mesmo apon-
tando maior indice, esta variavel ainda se coloca em nivel moderado, demonstrando que houve

comprometimento moderado com o projeto. Descrito no quadro 5.

Quadro 5 — Analise Descritiva (CS)

Questao Minimo Maximo Meédia Desvio-
padrio
CS1 19-Até que ponto vocé foi desafiado a apresentar suas 1,00 5,00 3,47 0,98
opinides?
CS2 20-Até que ponto vocé assumiu a responsabilidade 1,00 5,00 3,53 1,08
pelo projeto?
CS3 21-Até que ponto os membros da sua equipe se 1,00 5,00 3,41 1,19
comprometeram com o projeto?
CS4 22-Até que ponto vocé se desenvolveu de forma 1,00 5,00 3,13 1,31
auténoma na realizag¢@o do projeto?
CS5 23-Até que ponto vocé teve lideres nas reunides de 1,00 5,00 3,50 1,16
grupo?
CS6 24-Até que ponto vocé usou anotagdes das reunides de 2,00 5,00 3,84 0,81
grupo durante o projeto?
MEDIA 3,48 1,09

Fonte: dados da Pesquisa (2019).

Apo6s avaliar, de maneira especifica, todas as
dimensoes que indicam a efetividade da Aprendiza-
gem Baseada em Problemas, foi possivel constatar
que, no caso avaliado, ndo houve aceitagdo positiva
ao projeto pelos estudantes, mas, sim, uma avaliagio
moderada. Entre todas as opinides coletadas, apenas
uma variavel (CRP6) se colocou de maneira positiva,
conforme ja apresentado e discutido. Esta realidade
deixa claro que o projeto apontou avaliagdo mode-
rada quanto aos conhecimentos técnicos presentes
no projeto, capacidades de resolucdo de problemas,
aderéncia ao PBL e confianga e satisfagdo. Conside-
rando esta realidade e as duvidas a respeito das jus-
tificativas que expliquem esta percepgao, sdo apre-
sentadas, a seguir, discussoes a respeito das relagoes
entre variaveis por meio de Correlagdes de Pearson.

4.4 CORRELACAO DE PEARSON

Para compreender melhor as relagdes
entre variaveis que possam explicar a ava-
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liacdo moderada do projeto pelos estudantes,
sdo apresentadas a seguir analises de corre-
lagdes entre variaveis das dimensdes estu-
dadas. Desse modo, apontam-se as relacoes
para cada dimensao.

A primeira dimensdo de analise, carac-
terizada pelos Conhecimentos Especificos,
evidenciou fortes indices de correlagdo com
as variaveis de Capacidades de Resolugdo de
Problemas e Implementacdo, indicando que,
quanto mais favoraveis as opinides a respei-
to dos conhecimentos adquiridos, maiores
eram as capacidades de resolucdo de proble-
mas e implementacdo. As outras dimensdes
também apontaram relagdes positivas com
as variaveis da dimensdo de Conhecimentos
Especificos; no entanto, ndo foram tao evi-
dentes quanto esta primeira dimensao sinali-
zada, conforme apresentado nas tabelas 1 e 2,
respectivamente.
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Tabela 1- Correlagdo de CE com CRP e AM

CRP1 | CRP2 | CRP3 | CRP4 | CRP5S | CRP6 | AM1 | AM2 | AM3 | AM4 | AM5 | AM6
CEl | ,431* | 0,253 | ,430* | 0,310 | 0,178 | 0,289 | ,360* | 0,270 | 0,336 | ,354* | 0,074 | 0,074
CE2 | 0,311 | 0,349 | ,361* | ,468** | ,445% | 646** | ,580** | ,408* | 0,347 | 0,179 | ,493** | ,398*
CE3 | 0,011 | -0,036 | -0,299 | -0,041 | -0,228 | 0,052 | 0,083 | -0,061 | 0,162 |-0,247|-0,292 | -0,040
CE4 | 0,321 | 0,335 | ,593** | 452** | 488** | 0,305 | 0,213 | -0,226 |-0,197| 0,205 | 0,140 | 0,040
CES | ,419* | 0,329 | 0,264 | 0,328 | ,368* | 0,132 | 0,193 | 0,150 |-0,013] 0,201 | 0,201 | 0,080
CE6 | ,485** | 353* | 0,209 | ,451** | 0,265 | ,359* | ,381* | ,415* | 0,197 | 0,066 | 0,286 | 0,332

Nota: *Significativo em 0,10, ** significativo em 0,05, *** significativo em 0,01.

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Tabela 2 - Correlagdao de CE com CS

cst | cs2 [ cs3 | csa | css | cse
CE1 | 0,014 |,596** [-0,002] -0,108 | ,488** | 0,139
CE2 | 0,122 | ,441* | 0,191 [ -0,113 | 0,057 | 0,333
CE3 [-0,031] 0,120 | 0,005 | -0,281 | -0,226 | 0,175
CE4 | 0,216 | ,474** [ 0,166 | 0,022 | ,388* | 0,051
CES | ,350* | 0,300 | 0,290 [ -0,032 | 0,072 | 0,194
CE6 | 0,214 | ,457** | 0,246 | 0,042 | -0,083 | 0,253

Nota: *Significativo em 0,10,
** significativo em 0,05,
*** significativo em 0,01.

Fonte: dados da pesquisa (2019).

A segunda dimensdo, representada pela Capacidade de Resolugdao de Problemas e Imple-

mentagdo, apontou fortes indices de correlagdo com as variaveis de Conhecimentos Especificos,
resultado ja esperado, considerando a analise do quadro anterior. Além desse resultado, as varia-
veis apresentaram correlagdes evidentes com duas variaveis de outras dimensdes: AM6 (24-Até
que ponto vocé usou anotagdes das reunides de grupo durante o projeto?) e CS2 (Até que ponto
vocé conseguiu perceber que conceitos especificos sdo relevantes para o projeto?). Esta correla-
¢do demonstra que o uso de anotagdes pelo grupo e a percepgao dos conceitos tratados no projeto
se mostraram intimamente relacionados a capacidade de resolucdo de problemas do estudante,
durante o projeto. Ou seja, existe relag@o positiva entre as capacidades de resolugao de problemas
no projeto com a necessidade de anotacdes das discussoes realizadas e a compreensao dos con-
ceitos. Vide tabelas 3 e 4.

Tabela 3 - Correlagao de CRP com CE e AM

CEl | CE2 | CE3 | CE4 [ CES | CE6 | AMI | AM2 | AM3 | AM4 | AMS5 | AM6
CRP1 [ .,431% | 0311 | 0,011 | 0,321 [,419% | ,485%* | 496** | 0,229 |,579** | 0,085 | 0,196 | 0,100
CRP2 [ 0,253 | 0,349 | -0,036 | 0,335 [ 0,329 | ,353* | 452%* | 0,042 | 0221 | -0,025 | ,422* | 391*
CRP3 | ,430* | ,361* | -0,299 | ,593** [ 0,264 | 0,209 | 0,304 | -0,002 | 0,045 | 0,235 | 0,339 | ,369*
CRP4 [ 0,310 | ,468%* | -0,041 | ,452%* [ 0,328 | ,451%* | 0,226 | -0,059 | -0,106 | 0,032 | ,439* | 498%*
CRP5 | 0,178 | ,445* | -0,228 | ,488** | 368* | 0,265 | 0,238 | -0,073 | -0,071 | 0,043 | 0,116 | 0,253
CRP6 | 0,289 | ,646** | 0,052 | 0,305 | 0,132 | ,359* | .569** | 0265 | 0,266 | 0,024 | 0,293 | 372*

Nota: *Significativo em 0,10, ** significativo em 0,05, *** significativo em 0,01.

Fonte: dados da pesquisa (2019).
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Tabela 4 - Correlagao de CRP com CS

CS1 CS2 CS3 Cs4 CS5 CS6
CRP1 0,265 ,529%% 10,239 -0,060 | 0,100 0,276
CRP2 ,535%* 10,273 0,251 -0,078 {0,296 ,433*
CRP3 0,325 ,547%* 10,331 0,197 A431% 0,269
CRP4 0,270 ,494%*% 10,154 -0,015 {0,277 ,486%*
CRP5 0,287 0,319 0,235 -0,168 | 0,000 0,200
CRP6 0,181 A401% 0,210 -0,170 | 0,035 0,296

Nota: *Significativo em 0,10,

** significativo em 0,05,
*#* significativo em 0,01.
Fonte: dados da pesquisa (2019).

A dimens3o de Aderéncia ao PBL também apontou relagdes evidentes com as variaveis

da dimensao de Capacidade de Resolugdo de Problemas e Implementagdo, demonstrando que a
aderéncia ao Modelo PBL do projeto do caso existe considerando as capacidades de Resolugdo
de Problemas e Implementacdo do Projeto. Nesse sentido, percebe-se que a Aprendizagem Ba-
seada em Problemas pode ser explicada pela capacidade dos estudantes em resolver problemas,
refor¢ando, assim, o objetivo da abordagem que tem como intuito a possibilidade de resolver um
problema evidente. Essa realidade tende a reforgar o que a teoria ja aponta. Vide tabelas 5 ¢ 6.

Tabela 5 - Correlagdo de AM com CE e CRP

CEl CE2 CE3 CE4 CES CE6 CRPI1 CRP2 |[CRP3 |CRP4 |CRP5 |CRP6
AMI1 [,360% [,580** (0,083 [0,213 [0,193 [381* [496** [,452%* [0304 [0,226 0,238 [,569**
AM2 10,270 |.,408* |-0,061 |-0,226 |0,150 [,415*% (0,229 (0,042 |[-0,002 [-0,059 |-0,073 |0,265
AM3 0,336 |0,347 |0,162 |-0,197 |-0,013 |0,197 ,579%*% 10,221 0,045 |-0,106 |-0,071 |0,266
AM4 | ,354* 0,179 |-0,247 |0,205 0,201 0,066 {0,085 -0,025 {0,235 0,032 (0,043 (0,024
AMS 0,074 |,493%* [-0,292 (0,140 {0,201 0,286 10,196 |[,422* 10,339 |,439* |0,116 |0,293
AM6 0,074 |[,398*% |[-0,040 0,040 {0,080 [0,332 |0,100 |[,391* ,369% | ,498** (0,253 |,372%*
Nota: *Significativo em 0,10, ** significativo em 0,05, *** significativo em 0,01.
Fonte: dados da pesquisa (2019).
Tabela 6 — Correlagdo de AM com CS
CSl1 CS2 CS3 CS4 CSs CS6
AM1 0,191 ,380% 0,237 -0,090 | 0,136 ,400%
AM2 |-0224 |0,171 |0,197 |0,071 |0,077 |0,076
AM3 0,019 0,274 0,179 -0,146 |-0,118 | 0,187
AM4 0,103 0,229 0,257 -0,044 | -0,033 | 0,246
AMS5 | ,493** | 0,040 |0284 |0,059 |0,080 |,466%*
AMO6 ,525%* 10,126 ,389% 0,106 0,080 ,620%*

Nota: *Significativo em 0,10,

** significativo em 0,05,
*** significativo em 0,01.
Fonte: dados da pesquisa (2019).

A ultima dimensao de analise, representada pela Confianga e Satisfacdo apontou, assim

como as demais dimensdes, fortes relagdes com as variaveis da dimensao de Capacidade de Reso-
lug¢do de Problemas e Implementagao. Esta realidade aponta que, quanto mais positivas as percep-
¢oes sobre a resolucdo de problemas, mais positivas sdo as percepgoes de confianca e satisfagdo a
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realizacdo do projeto. Ainda assim, os resultados de correlacdo demonstram que duas variaveis
ndo apresentam correlagdes significantes com as variaveis de outras dimensdes: as variaveis
CS3 (Até que ponto vocé ndo ficou sobrecarregado com o projeto?) e CS4 (Até que ponto
vocé nao se sentiu entediado durante o projeto?). Essa realidade aponta que a ma distribuigao
de atividades do grupo e a motivag@o ndo sdo intimamente relacionados com a percepcao dos
conceitos, capacidades de resolugdo de problemas e aderéncia ao modelo. No entanto, outras
questdes relacionadas a confianga no projeto, como desenvolvimento de autonomia, percepcao
da importancia dos conceitos para o desenvolvimento do projeto, presenga de desafio e possi-
bilidade de assumir responsabilidades, tendem a estar mais relacionadas com as dimensoes do
PBL. Conforme tabelas 7 ¢ 8.

Tabela 7 - Correlagao de CS com CE e CRP

CEl CE2 CE3 CE4 CES CE6 CRP1 | CRP2 | CRP3 | CRP4 | CRP5 | CRP6
cst | 0,014 | 0,122 [-0,031 | 0,216 | ,350% | 0,214 | 0,265 |,535** | 0,325 | 0,270 | 0,287 | 0,181
CS2 | ,596%* | 441* | 0,120 | ,474%* | 0,300 | ,457** | ,529%* | 0,273 | ,547** | ,494** | 0,319 | ,401*
CS3 ] -0,002 | 0,191 | 0,005 | 0,166 | 0,290 | 0,246 | 0,239 | 0,251 0,331 0,154 | 0,235 | 0,210
CS4 | -0,108 | -0,113 | -0,281 | 0,022 | -0,032 | 0,042 | -0,060 | -0,078 | 0,197 | -0,015 |-0,168 | -0,170
CS5 | ,488** | 0,057 | -0,226 | ,388* | 0,072 | -0,083 | 0,100 | 0,296 | ,431* | 0,277 | 0,000 | 0,035
cs6 | 0,139 | 0,333 [ 0,175 | 0,051 | 0,194 | 0,253 | 0,276 | ,433* | 0,269 | ,486** | 0,200 | 0,296
Nota: *Significativo em 0,10, ** significativo em 0,05, *** significativo em 0,01.
Fonte: dados da pesquisa (2019).
Tabela 8 - Correlagao de CS com AM
AM1 AM?2 AM3 AMA4 AMS AM6
CS1 0,191 | -0,224 | 0,019 | 0,103 | ,493** | 525%%*
CS2 | ,380* | 0,171 | 0,274 | 0,229 | 0,040 | 0,126
CS3 0,237 | 0,197 | 0,179 | 0,257 | 0,284 | ,389*
CS4 -0,090 | 0,071 | -0,146 | -0,044 | 0,059 | 0,106
CcS5 | 0,136 | 0,077 | -0,118 | -0,033 | 0,080 | 0,080
CS6 ,400% | 0,076 | 0,187 | 0,246 | ,466%* | ,620**

Nota: *Significativo em 0,10,

** significativo em 0,05,

*** significativo em 0,01.
Fonte: dados da pesquisa (2019).

Conforme os dados apresentados e dis-
cutidos, é possivel perceber que as variaveis da
dimensao de Capacidade de Resolugao de Pro-
blemas e Implementagdo apresentam maiores
indices de correlagdo com as variaveis das de-
mais dimensdes. Essa realidade identificada re-
forca a importancia da resolugdo de problemas
como fator chave a motivagdo dos estudantes
no desenvolvimento do projeto, as capacidades
de absorver conceitos importantes a disciplina
e a aderéncia ao modelo da Aprendizagem Ba-
seada em Problemas.

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 10, n. 3, p. 18-33, set/dez. 2021

5 CONSIDERACOES FINAIS

Apoés a apresentagdo de todos os dados
e discussdo, ¢ possivel encontrar evidéncias
que atendam ao objetivo deste estudo, em ava-
liar a efetividade da metodologia PBL como
estratégia de ensino. Os dados apontaram que
houve uma percepgao moderada dos estudantes
a respeito do projeto executado na disciplina
de Projetos Organizacionais. Ela, que contava
com uma metodologia de desenvolvimento de
projetos que resolvessem problemas especifi-
cos de uma organizacdo, ndo demonstrou total
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aprovagdo pelos estudantes que apresentaram
percepcao moderada para a compreensdo dos
conceitos da disciplina, capacidade de resolu-
¢do de problemas e implementagdo, aderéncia
ao modelo PBL, confianca e satisfa¢do. Dessa
forma, percebeu-se que a estratégia nao foi efe-
tiva, considerando a percepcao do estudante.

Ainda, ao relacionar as dimensdes por
meio de correlagdo das variaveis, foi possivel
perceber que a capacidade de resolugdo de pro-
blemas e implantagdo, ¢ um fator significativo
na percepcdo geral da metodologia PBL, re-
forcando, assim, a importancia dos problemas
na pratica desta metodologia de ensino. Dessa
forma, a Capacidade de Resolugdo de Proble-
mas ¢ um norteador da eficacia do projeto, e
sua avaliagdo foi moderada pelos estudantes.
Logo, pode-se supor que o projeto do caso ana-
lisado apresenta problemas em sua construcao
metodologica, ndo estando totalmente claro aos
estudantes na identificag@o das problematicas e
na capacidade de suas resolugdes.

Dessa maneira, este estudo apresenta
contribui¢des tanto para o campo cientifico
como para as praticas de ensino. Como con-
tribui¢do ao campo cientifico, o estudo va-
lidou um instrumento de pesquisa que pode
vir a ser replicado em outras pesquisas acerca
do PBL. Ainda, a pesquisa trouxe evidéncias
da importancia de dimensdes especificas do
modelo proposto por Kanet e Barut (2003). A
respeito das contribui¢des as praticas de en-
sino, o estudo evidenciou que a realizagdo do
PBL como estratégia de ensino ndo garante
total compreensdo do contetido, bem como
do desenvolvimento do estudante em esferas
especificas. Da mesma maneira, a realizagdo
de projetos como alternativa de ensino em
meio a praticas tradicionais ndo garante boa
avaliacdo dos estudantes, podendo ser, as-
sim, como as praticas tradicionais, avaliada
de maneira negativa ou moderada.

Essa é uma constatacdo, considerando
os dados obtidos referentes as percepcoes das
dimensdes e as relacdes das variaveis. No en-
tanto, tendo a clareza de que este estudo trou-
xe evidéncias da falta de efetividade do PBL
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como estratégia de ensino, cabe a sugestao de
realizacdo de estudos futuros que explorem as
causas da efetividade e ndo efetividade des-
sa metodologia em disciplinas de graduacao.
Cabe, ainda, a sugestao de replicar este mesmo
estudo em outras realidades com o objetivo de
garantir uma generalizagdo de resultados para
além do aqui apresentado, que contém suas par-
ticularidades e limitacdes quanto ao volume de
respondentes e avaliag@o de caso inico.
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ARTIGOS

ANALISE DE ESTRATEGIAS EM GESTAO DE
ESTOQUE E DE DEMANDA POR MEIO DE
POSSIVEIS CENARIOS: PROPOSTA DE UM

MODELO MENTAL EM SIMULACAO ARENA ®

ANALYSIS OF STRATEGIES IN INVENTORY AND
MANAGEMENT DEMAND
THROUGH POSSIBLE SCENARIOS: PROPOSAL OF
A MENTAL MODEL IN ARENA SIMULATION

RESUMO

O objetivo deste estudo foi explorar a importancia dos conheci-
mentos tedricos e praticos para o desenvolvimento de um modelo
para gestdo de estoque e sua simulagdo. Utilizando-se do aplicativo
ARENA ®, foram gerados conhecimentos para serem direciona-
dos para aplicagdo em operagdes empresariais. Com os resultados,
concluiu-se de um lado, na modelagem, que foi essencial conhecer
teorias que deram sustentacdo para descrever os limites e os com-
portamentos do sistema por meio de parametros de entrada; de out-
ro, as analises podem ser dificeis de interpretagdo como relagdes
de causa-efeito, especialmente, em descobrir se os resultados foram
efeitos das inter-relagdes entre as varidveis ou da aleatoriedade do
sistema modelado.

Palavras-chave: software de simulacio ARENA ®; gestdo da
cadeia de suprimentos; alinhamento estratégico; gestao de estoques;
gestao da demanda.

ABSTRACT

The aim of this study was to explore the importance of theoreti-
cal and practical knowledge for the development of a model for
inventory management and its simulation. Using the ARENA ®
application, knowledge was generated to be directed to application
in business operations. With the results, it was concluded: on the
one hand, in modeling, it was essential to know theories that gave
support to describe the limits and behavior of the system through
input parameters; on the other hand, the analyzes can be difficult
to be interpreted as cause-effect relationships, especially in disco-
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vering whether the results were effects of the
interrelationships between the variables or of
the randomness of the modeled system.

Keywords: ARENA ® simulation software;
supply chain management; strategic alignment.
inventory management; demand management.

1 INTRODUCAO

A gestdao de estoques tem sido uma das
preocupagdes centrais das atividades comerciais
e industriais em razao de seu impacto no de-
sempenho econdmico da empresa, seja pelos
custos da operagdo, seja pelos riscos de falta de
produtos que afetem o atendimento aos clientes.
A ideia de considerar excesso de estoques como
sinbnimo de desperdicio tem conduzido as em-
presas a promover maior eficiéncia dos estoques,
buscando a otimizac¢do em seu dimensionamen-
to. Nesse sentido, técnicas administrativas como
producdo enxuta, just-in-time, uso de tecnolo-
gias da informagdo e de modelos dindmicos de
simulagoes digitais t€m sido utilizados para ope-
rar sistemas gerenciais por pessoas preocupadas
com as consequéncias de suas agdes (PIDD,
1998). Richmond (1994) considera o uso da di-
namica de sistemas, como ferramenta de mode-
lagem e simulagdo, fundamental para qualquer
processo de pensamento sistémico. Embora os
modelos mentais sejam ocultos, os modelos de
dinamica de sistemas como ferramentas de pen-
samento s3o explicitos e se baseiam na percep-
¢do do mundo real, como salienta o criador da
técnica, Forrester (1961).

O mundo real, contextualizado por um
mercado global, em que 90% da demanda nao
¢ totalmente atendida por fornecedores locais,
levando, assim, a internacionalizagdo da cadeia
de suprimentos (BOWERSOX et al., 2014),
tem levado as unidades de negodcios indepen-
dentes das empresas a se unirem por um vincu-
lo fraco com base em transagoes individuais, ou
seja, a cada manifestacdo de necessidade, pro-
cede-se uma compra, em vez de se buscar um
contrato de médio a longo prazo. As operagdes
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de negdcios tradicionais sdo impulsionadas por
uma série de transagdes independentes, sem ser
amortecida pelo estoque de produtos.

Conforme Coase (1937), autor seminal
do tema, em artigo que deu origem a economia
dos custos de transag@o pela visdo tradicional
dos economistas, o fornecimento é ajustado
pela demanda e a produgdo pelo consumo, de
uma maneira automatica, elastica e responsiva,
sendo, dessa forma, que a direcdo dos recursos
¢ diretamente dependente do mecanismo de
pregos. Mas, pela visdo da economia dos custos
de transagao, a estrutura € outra:

Fora da empresa, os movimentos dos
pregos dirigem a produgdo, que ¢ co-
ordenada por meio de uma série de
transagdes de cambio no mercado.
Dentro de uma empresa, essas tran-
sagdes de mercado sdo eliminadas e,
no lugar da complicada estrutura de
mercado com transagdes de troca, é
substituido pelo empresario-coorde-
nador, que dirige a producdo (COA-
SE, 1937, p. 388, tradugdo nossa).

No amago da alavancagem operacional,
tem surgido a gestdo da cadeia de suprimentos,
por meio da colaboragdo e do compartilhamen-
to de informagdo (CAO; ZHANG, 2011), em
que o recebimento de produtos ocorre em lugar,
tempo e quantidade adequados e fluxo continuo
entre os parceiros da cadeia para reduzir o tem-
po de permanéncia dos estoques.

Todavia, em um ambiente de turbulén-
cia competitiva, afetada por megatendéncias
como a globalizacdo e as exigéncias, cada vez
maiores, por maior grau de personalizacdo de
produto, a importancia da simulagdo torna-se
evidente (MOURTZIS; DOUKAS; BERNI-
DAKI, 2014). Nesse sentido, a matematica e 0s
algoritmos ostentam, cada vez mais, influéncia
nos negocios empresariais. Entretanto, certos
problemas de gestdo sdo muito complexos para
serem resolvidos com matematica pura ou in-
cluem elementos aleatorios ou situagdes de
riscos que desafiam uma solugcdo matematica
grafica.
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Nesses casos, pode-se construir um mo-
delo de problema baseado no mundo real e
em uma abordagem de tentativas e erros, che-
gando-se a uma solugdo razoavel (MIYAGUI,
2004). A simulagdo ¢ uma maneira de mode-
lar a esséncia de uma atividade ou sistema, de
modo que podem ser feitas experiéncias para
avaliar o comportamento do sistema ou o efei-
to ao longo do tempo. Nao ¢ uma técnica de
otimizagdo (como a programagdo linear, por
exemplo), mas permite-se enfrentar problemas
bastante complexos ou improprios para a mate-
matica comum.

As simulagdes eram feitas manualmente,
mas, com o avanco da tecnologia, a maioria dos
problemas reais de negocios ¢ desenvolvida
em computadores. Nenhuma tentativa ¢ usada
para imitar a realidade em todos os aspectos,
somente as variaveis adequadas e mais repre-
sentativas do problema em estudo sdo inclui-
das. Exemplificando, ao simular um modelo
de gerenciamento de estoque, podem-se obter
indicacdes de relagdes causais entre nivel de
estoques e custos de transagao.

Diante do exposto, estabeleceu-se como
problema de pesquisa responder a seguinte
questdo: é possivel desenvolver aplicativos em
simulagdo de planejamento de operagdes sem
conhecimentos prévios de teorias de gestao? O
objetivo geral deste estudo foi explorar a im-
portancia dos conhecimentos tedricos e prati-
cos para o desenvolvimento de um modelo para
gestdo de estoque e sua simulagdo. O objetivo
especifico, via pesquisa, foi o de explorar os ca-
minhos na area da administrac¢ao: da teoria para
as praticas gerenciais e vice-versa, de tal modo,
aproximar academia e mercado.

Quanto as delimitagdes do estudo, as
principais foram: a) a escolha da técnica de si-
mulagdo de modelagem de eventos discretos,
dado que a maioria dos processos observados
no mundo é constituido de mudangas continu-
as; b) a aplicag@o da simulagdo em uma cadeia
de suprimentos, hipotética, composta de trés
segmentos: recebimento de materiais, proces-
samento ¢ armazenagem e; ¢) a utilizacdo de
exemplos de autores como Altiok e Melamed
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(2007) e Kelton, Sadowski e Sturrock (2004)
para explorar o objeto do estudo.

O estudo esta estruturado da seguinte
maneira: apos a introdugdo, ¢ descrito o refe-
rencial tedrico que da apoio a modelagem da
simulacdo. Na sec¢do 3, desenvolve-se a simu-
lacdo da dindmica de materiais em estoques,
em seguida, os resultados ¢ a analise da simula-
¢do. Por fim, s3o descritas a experimentagao e
a analise de novos modelos; as conclusdes e as
sugestoes para prosseguimento.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 NATUREZA E METODOS DE
PREVISAO DA DEMANDA DE
MATERIAIS

A previsao dos niveis de demanda € vital
para a empresa como um todo, a medida que
proporciona a entrada basica para o planeja-
mento e controle de todas as areas funcionais,
entre as quais estdo logistica, marketing, pro-
dugdo e finangas. Os niveis de demanda e os
momentos, que ocorrem, afetam, fundamental-
mente, as estruturas produtivas, as necessida-
des financeiras e as estratégias dos negdcios.

Quanto a natureza, segundo Ballou
(2006), a previsao de demanda abrange si-
tuacoes:

a) espacial como a localizagdo de ar-
mazéns, determinar o balanceamento
dos estoques ao longo da rede logis-
tica e alocar, geograficamente, os re-
cursos de transportes;

b) temporal como resultado do cresci-
mento ou decréscimo nas taxas de
vendas, sazonalidade do padrio de
demanda e flutuagdes gerais causadas
por um sem-numero de fatores. Ape-
sar das dificuldades, muitas empresas
ndo tém alternativa, portanto devem
fazer previsdes;

c) irregularidade determinada pela in-
termiténcia, em fun¢do do baixo vo-
lume geral e da incerteza. Um dos
principais motivos que levam a ne-
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d)

cessidade da existéncia de estoques ¢é
a incerteza sobre o comportamento da
demanda (MORALIS, 2015);
regularidade em que os padrdes de
demanda podem ser divididos em
componentes de tendéncia, sazonais
ou aleatorios;

independéncia, neste caso, a deman-
da é gerada por meio de muitos clien-
tes, a maioria dos quais faz compras
individuais de apenas uma fracdo do
volume total, distribuido pela empre-
sa. Quando se tem demanda indepen-
dente, os procedimentos de previsao
estatistica proporcionam bons resul-
tados. A maior parte dos modelos de
previsdo em curto prazo tem base em
condi¢des de demanda independente
e aleatoria;

dependéncia em que a demanda de-
riva das exigéncias especificadas em
programas de producdo, os padroes
da demanda dependentes s3o alta-
mente influenciados e ndo aleatorios.
A previsdo de necessidades por meio
da demanda dependente resulta em
previsdes perfeitas, uma vez que a de-
manda do produto final é conhecida
antecipadamente e com exatidao.

Quanto aos métodos, segundo Ballou

(2006), a previsdo de demanda ¢é dividida em
trés categorias:

a) qualitativos sdo aqueles que recorrem

a julgamento, intui¢do, pesquisas ou
técnicas comparativas a fim de pro-
duzir estimativas quantitativas sobre
o futuro. As informagoes relativas aos
fatores que afetam a previsao sdo ti-
picamente ndo quantitativas, flexiveis
e subjetivas. A natureza nao cientifica
desses métodos torna dificil sua pa-
dronizagdo ou mesmo a validacdo de
sua exatidao, especialmente, quando
se utiliza da teoria fundamentada,
que ¢ mais aberta a analise dos dados
(EASTERBY-SMITH; THORPE;
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LOWE, 1999). Ha, porém, ocasides
em que esses métodos sdo todo o ar-
senal de que se dispde para prever o
sucesso de novos produtos, mudangas
de politicas de governo, ou o impac-
to de uma nova tecnologia. Deve-se
optar por eles, preferencialmente, em
previsdes de médio a longo alcance;

b) projecdo historica quando se dispde
de um numero razoavel de dados his-
toricos e a tendéncia e as variagdes
sazonais nas séries de tempo sao es-
taveis e bem definidas, pois a pro-
jecdo desses dados, no futuro, pode
representar uma maneira eficiente de
previsdo em curto prazo. A premissa
basica ¢ que o padrao de tempo futuro
sera uma repeticdo do passado, pelo
menos, em sua maior parte. A natu-
reza quantitativa das séries de tempo
incentiva o uso de modelos matema-
ticos estatisticos como principais fon-
tes de previsdo e;

c) causais, quando a premissa basica
dos métodos causais de previsdo é
derivada dos valores de variaveis in-
dependentes. Por isso, ao identificar
uma boa relagdo, por exemplo, entre
preco e consumo, a informacao pode
ser usada para prever necessidades
com eficaicia (BOWERSOX et al.,,
2014). Os modelos causais surgem
em uma variedade de formatos, tais
como, estatisticos, no caso de mode-
los de regressdo e econométricos; ¢
descritivos, como ocorrem nos mode-
los de entrada e saida, ciclo de vida e
simulagdo em computador.

Na pratica, ndo existe um modelo Gni-
co de previsdo capaz de ser melhor em todas
as situagdes. Em lugar disso, uma combina-
¢do de varios modelos pode transformar-se
em previsOes mais estaveis e de maior exati-
ddo. Os métodos de previsdo funcionam me-
lhor quando a demanda nao apresenta grande
variabilidade.
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Para Ballou (2006), embora algumas di-
retrizes ja tenham sido apresentadas para tratar
o caso da demanda incerta, a previsao colabora-
tiva vem sendo sugerida como uma abordagem
aperfeicoada do problema, especialmente no
planejamento dos processos de negdcio. Sem
colaboracdo, cada empresa planeja o nivel de
demanda de seus proprios clientes, tanto indi-
vidual, quanto coletivamente. O resultado ¢ um
estoque especulativo baseado na antecipacdo a
demanda prevista independentemente, resul-
tando em um ciclo interminavel de excesso e
falta de estoque (BOWERSOX et al, 2014).
A previsdo colaborativa utiliza-se das entradas
de multiplos participantes, sejam eles de areas
funcionais variadas de uma s6 empresa (marke-
ting, operacdes, logistica, financeiro, compras,
etc.) sejam dos varios membros de uma cadeia
de suprimentos.

Empresas cujas estratégias sdo voltadas
para coordenagdo de previsdes, nos multiplos
niveis da cadeia de suprimentos, geralmente,
no seu cerne, existem preocupagdes com a ges-
tao da distor¢do da demanda e amplificagdo de
variancia relacionada ao efeito chicote (SHO-
CKLEY; FETTER, 2015).

Compradores ou pessoal do marketing
podem estar mais perto do cliente final e ter,
por isso mesmo, o melhor ‘sentimento’ da de-
manda final. Por outro lado, os vendedores € as
pessoas do setor de compras podem estar aten-
tos a escassez nos suprimentos ou as limitagdes
de capacidade que restringem a demanda ou
afetam o preco do produto, que, por sua vez,
afetam os precos e os niveis de demanda do
produto. O pessoal do transporte ou os trans-
portadores podem ter a capacidade de prever
prazos de entrega de modo a favorecer os servi-
cos aos clientes e o nivel das vendas.

Outra alternativa de previsdo é a busca
incessante da flexibilidade e da resposta rapida
(VACHON; HALLEY; BEAULIEU, 2009). As
vendas de alguns produtos e servigos sdo tao
imprevisiveis que a utilizacdo dos tipos de mé-
todos de previsdo até aqui descritos da como
resultado tamanho potencial de erro de previ-
sdo que os tornam impraticaveis. Padres de
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demanda irregular sdo um exemplo disso, dai a
necessidade de alternativas. O reconhecimento
de que ndo ha previsdo melhor do que esperar
até que a demanda dos clientes se materialize
¢ uma base para realizar, apropriadamente, a
demanda. Se os processos de cadeia de supri-
mentos podem ser flexibilizados e passar a rea-
gir, com rapidez, as necessidades da demanda,
a necessidade de previsdo é pequena. Todavia,
acrescenta Sawhney (2013), a flexibilidade da
forga de trabalho ndo translada, automatica-
mente, para o melhor desempenho da empresa.

Quando surge uma defasagem de tem-
po em relagdo ao suprimento, a previsao serve
para estabelecer os niveis de produgéo, as com-
pras e os estoques necessarios para que os su-
primentos estejam disponiveis quando ocorrer
a demanda. Alterar a natureza da cadeia de su-
primentos de maneira que 0s processos possam
reagir com flexibilidade e eficiéncia as necessi-
dades especificas de cada cliente, além de fazer
tudo isso, instantaneamente, torna a previsao
desnecessaria.

Empresas situadas a montante da cadeia,
tipicamente, t€m melhores informagdes sobre o
de suas instalagdes e potencial capacidade de
entregar quaisquer pedidos no futuro imediato
(ALTUG; MUHARREMOGLU, 2011). Nao
obstante, em ambiente em que a demanda ¢ al-
tamente imprevisivel, abordagens alternativas
devem ser exploradas. Contudo, em muitos ca-
sos em que a demanda ¢ ‘regular’, suprir uma
demanda prevista, continua sendo a alternativa
preferencial.

2.2 DINAMICA DOS MATERIAIS EM
ESTOQUES

O gerenciamento de estoque envolve ris-
cos que variam de acordo com a posi¢ao da em-
pesa na cadeia de suprimentos. Para um fabri-
cante, o risco do estoque € de longo prazo, que
se inicia com a compra da matéria-prima e dos
componentes, produtos em processo € termina
com o produto acabado colocados em depositos
da empresa ou em consignagao em instalagdes
de clientes (BOWERSOX et al., 2014). Uma
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gestdo de estoques, eficiente, necessita de ana-
lises para verificar o sincronismo do fluxo de
entrada ¢ saida de produtos, giro ou excesso,
e determinar niveis adequados dos estoques.
Uma simulagdo poderia ser usada para respon-
der a questdes do tipo ‘0 que aconteceria se?’
(FREITAS FILHO, 2008). Adicionalmente,
poderia incluir medidas de desempenho como
percentual de itens em pedidos pendentes, per-
centual de pedidos atendidos por inteiro e per-
centual de itens atendidos por abastecimento
cruzado por meio de locais secundarios.

Segundo Ballou (2006), o gerenciamen-
to de estoques desenvolve-se em torno de duas
filosofias basicas:

a) a filosofia de puxar materiais con-
sidera os estoques independentes.
Exemplo, um armazém independe de
todos os outros pontos de estoques
do canal de distribuigdo. Prever a de-
manda e determinar as quantidades
de reposicdo sdo tarefas realizadas,
que se leva em consideragdo apenas
as condigOes locais. Nenhuma aten-
¢do direta se presta ao efeito que as
quantidades de reposi¢do, com seus
niveis e momentos particulares, te-
rdo sobre as economias da fabrica de
origem. Contudo, esta filosofia exer-
ce um controle preciso sobre a pro-
dugdo os niveis de estoques em cada
local. Nesse caso, o kanban (traduzi-
do normalmente como cartdo) é um
subsistema de controle de produgdo
e de estoque em empresas que ado-
tam principios da manufatura enxuta.
A filosofia de puxar é especialmen-
te utilizada em nivel do varejo em
que mais de 60% dos bens duraveis
e quase 40% dos bens de consumo
estdo sob programas de reposi¢cdo. A
filosofia de puxar, reconhece a impos-
sibilidade de controlar o estoque, de
tal modo, determinar, com exatidao, a
demanda e os prazos de entrega. Dois
métodos de controle de estoque re-
presentam os fundamentos da maior
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parte das filosofias de puxar materiais
com padrdes de demanda perpétuos.
Sao eles: 0 método do ponto de pedido
e 0 método de revisdo periodica. Sis-
temas praticos de controles podem ter
base em qualquer um desses métodos,
ou em uma combinag¢ao dos dois e;

b) afilosofia de empurrar materiais, as de-
cisdes sobre cada estoque sdo adotadas
independentemente, 0 momento e os
tamanhos dos pedidos de reposi¢ao ndo
sdo necessariamente bem coordenados
com os tamanhos dos lotes de produ-
¢do, quantidades econdmicas de com-
pras ou volumes minimos de pedidos.
Da mesma forma que a filosofia de pu-
xar considera dificil controlar niveis de
estoque porque o material € empurrado
para dentro do processo de fabricagdo
pelo planejamento das necessidades de
materiais (MRP), que ¢ um documento
de planejamento, ndo uma ferramenta
de controle (BLACK, 1998).

Os niveis dos estoques sdo estabelecidos
coletivamente ao longo do conjunto do siste-
ma de armazenagem. Normalmente, a filosofia
de empurrar é usada quando as economias de
escala de compra ou de produgdo suplantam
os beneficios dos niveis minimos de estoques
coletivos conseguidos pela filosofia de puxar.
Além disso, os estoques podem ser gerenciados
de forma centralizada a fim de conseguir um
melhor controle geral, economias de producao
e compras podem ser usadas para ditar os ni-
veis de estoques visando reduzir os custos, ¢ a
previsdo pode ser feita por demanda agregada
e, entdo, rateada entre todos os pontos de esto-
que para melhorar desempenho e custos.

O reabastecimento colaborativo ¢ uma fi-
losofia hibrida de puxar e empurrar (BALLOU,
2006). Nesse caso, os membros do canal repre-
sentantes das fontes de abastecimentos e dos
pontos de estoques determinam, em conjunto,
as quantidades e o momento do reabastecimen-
to. A finalidade ¢ dinamizar o fluxo de produtos
ao longo da cadeia de suprimentos (BOWER-
SOX et al., 2014).
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No gerenciamento simples de estoques,
por exemplo, quando a disponibilidade de um
item especifico diminui para um nivel determi-
nado, ele ¢ automaticamente solicitado por um
computador. Obviamente, ndo se trata de uma
situacdo estratégica (HALL, 2004), dado que
ele € consequéncia da estratégica, previamente
estabelecida e adotada pela empresa.

3 SIMULACAO DA DINAMICA DE
MATERIAIS EM ESTOQUES

3.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Para simular o modelo, utilizou-se do exem-
plo de modelo genérico descrito em Altiok e Me-
lamed (2007), complementado com detalhes so-
bre os processos para facilitar o entendimento da
modelagem, como sdo descritos a seguir. No caso,
tratou-se de uma empresa ficticia de manufatura.
Na area comercial, sdo desenvolvidas atividades
de natureza administrativas como recebimentos
de pedidos, marketing, vendas, contabilidade e
financas. Na area da fabrica, sdo desenvolvidas
atividades, como expedi¢do, manutengdo, estoca-
gem de produtos acabados e a manufatura.

Portanto, a empresa tem dois fluxos que
percorrem a cadeia bem definidos: um de infor-
macao (no sentido da jusante para a montante),
e outro de materiais (no sentido do montante
para a jusante), como se pode observar na plan-
ta baixa, mostrada na figura 1.

Figura 1 - A movimentacdo dos produtos na cadeia

A empresa tem definido as estratégias de
negocio, de modo a atender aos clientes com pro-
dutos de baixo custo, rapidez de entrega e quali-
dade, maiores do que os concorrentes. Nesse sen-
tido, as tecnologias de informagao e os processos
produtivos tém sido de constante inovagdo para
auxiliar no compartilhamento de informagdes e
balanceamento das capacidades e demandas.

3.2 0 PROCESSO DO CICLO LOGIS-
TICO DO PEDIDO DE COMPRA

Os passos no ciclo logistico total do pe-
dido sdo:

a) o cliente realiza o contato com a area
comercial na aquisi¢do do produto,
por meio da colocagdo do pedido.
Uma série de analises ocorre em pa-
ralelo; existe o contato com o sistema
de planejamento e controle da produ-
¢do para verificar a disponibilidade do
produto na expedi¢do, em estoques,
backlogs ou programas de produgio e
com o sistema financeiro para verificar
a situagdo de crédito do cliente. Isso
gera informagodes capazes de recusar,
renegociar ou aceitar o pedido. Uma
vez aceitas as condi¢des de crédito e
prazo de entrega, o sistema de geren-
ciamento de pedido aloca um codigo
ao pedido do cliente e transmite-o, por
meio eletronico, para a fabrica para o
atendimento da solicitacdo do pedido;

de suprimentos (montante para a jusante) ¢ de informacdo (jusante para montante)
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Fonte: adaptado de Prado (2014).
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b) na fabrica, o pedido do produto ¢
reanalisado, especialmente, com
relacdo ao prazo de entrega. Sera
imediata, se ha produto disponivel
na area de estocagem. Esse produto ¢
encaminhado a expedigdo para poste-
rior faturamento.

Havendo produto em estoque, mas esta
comprometido com backlogs ou nao ha produ-
tos em estoques, o pedido, entdo, entra em pro-
gramacao, cuja restrigdo maior ¢ a capacidade
maxima produtiva.

3.3 O ALINHAMENTO DA GESTAO
DE ESTOQUE E DA DEMANDA

Para o desenvolvimento do modelo de si-
mulacdo, a area de fabricacdo mostrada na figura
1 foi dividida em trés segmentos: o primeiro, re-
cebimento da matéria prima para a fabricagdo; o
segundo, o processo de fabricacdo; o terceiro, a
armazenagem do produto fabricado.

A dinamica da fabricagdo se inicia com
a alimentac¢ao da matéria-prima ao processo de
fabricagao cujas unidades produzidas sdo dis-
ponibilizadas em um armazém. Os produtos
armazenados sdo demandados pelos clientes
por meio de pedidos de compras. Pedidos ndo
atendidos pela disponibilidade de produto no
armazém representam perdas de negocios.

A fabricagdo opera da seguinte maneira:

a) a matéria-prima em armazenagem ¢
sempre suficiente, visto que o proces-
so de fabricagdo nunca para;

b) o processamento da producio ¢ realiza-
do em lotes de cinco unidades, e os lotes
acabados sdo colocados no armazém;

¢) o tempo de processamento do lote é
uniformemente distribuido entre 10 e
20 minutos;

d) o processo de producdo sofre falhas
aleatorias de manutengdo, que podem
ocorrer a qualquer tempo;

e) os tempos entre falhas sdo exponen-
cialmente distribuidos com uma mé-
dia de 200 minutos e;

f) os tempos de reparos sio normalmente
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distribuidos, com uma média de 90 mi-
nutos ¢ um desvio padrio de 45 minutos;

O armazém opera da seguinte forma: as ope-
ragdes de deposito implementam a politica de con-
trole de estoque (Minimo [r], Maximo [R]), em que:

a) o armazém tem uma capacidade ma-
xima (R) = 500 unidades;

b) o processo de produgdo para quando
o0 estoque no armazém atinge o nivel
maximo (R);

¢) em razdo disso, o processo de produ-
¢do permanece inativo até que o nivel
estoque reduza para ponto de estoque
minimo (r) = 150 unidades;

d) neste ponto de ressuprimentos, o pro-
cesso de producao € reiniciado até que
o nivel de estoque do armazém atinja
o nivel maximo (R) = 500 unidades.

Ainda, os tempos de chegada entre clien-
tes sucessivos sdo, uniformemente, distribuidos
entre 3 a 7 horas, e os tamanhos de demanda
individual sdo distribuidos uniformemente en-
tre 50 e 100 unidades e a chegada do cliente. O
estoque ¢ imediatamente verificado, e, se hou-
ver estoque disponivel, essa demanda ¢ pronta-
mente satisfeita. De outra forma, a parcela nao
satisfeita da demanda ¢ perdida.

As medidas de desempenho do sistema
de interesse sdo:

a) utilizagdo do processo;

b) probabilidade de paralisacdo do processo;

¢) nivel de estoque médio do deposito;

d) porcentagem de clientes cuja procura
ndo ¢ totalmente satisfeita a chegada
ao armazém ¢;

e) tamanho médio das demandas per-
didas dos clientes no armazém, uma
vez que as demandas ndo estdo total-
mente satisfeitas.

DIAGRAMA DA LOGICA DO
CONTROLE DA SIMULACAO

3.4

Para simular o modelo de gestdo de
estoque, segundo o processo logistico descri-
to nos topicos de 3.1 a 3.3, desenvolveu-se um
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aplicativo denominado sistema de simula¢do em alinhamento estratégico (Si’AE), utilizando do
software ARENA ® Simulation da Rockwell System. O diagrama de bloco que mostra a logica
de controle do modelo para simulag@o ¢ mostrado na figura 2.
Figura 2 - Diagrama de bloco da logica de simulacdo
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Fonte: Altiok e Melamed (2007) e Schoolin (2009).

4 RESULTADOS E ANALISE DA SIMULACAO

A tabela 1 exibe os resultados para uma execucao de simulagao de 1.000.000 de minutos de
durag@o (um pouco menos de 2 anos).

Tabela 1 - Resultado da simulagdo

USER SPECIFIED
TALLY Average Half Width Minimum Maximum
Avg Amount Lost per Customer 25.854 1.551 0.027 91.053
TIME PERSISTENT
Production On 1.000 (insufficient) 0 1.000
Stock on Hand 103.520 10.582 0 462.740
VARIABLE
Inventory 103.520 10.582 0 462.74
Production 1.000 (insufficient) 0 1.000
Target Stock 500.000 (insufficient) 500.000 500.000
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OUTPUT Value

Lost Percentage 0.2198

FREQUENCIES

PROCESS STATES Number Obs  Average Time Sptzﬁia;td lez;i‘g;etd
BUSY 3.367 3.4046 68.78 69
FAILED 3.367 1.5454 31.22 31

Nota: Os resultados obtidos com a simulagao sdo praticamente os mesmos que os obtidos pelas fontes

Fonte: Altiok e Melamed (2007).

Em relagdo ao desempenho do modelo
de simulagdo, observa-se pela tabela 1:

4.1 NASECAO TALLY (CONTAGEM)

A quantidade média de vendas perdi-
das por falta do produto, por cliente, foi de
25,85 unidades. O valor obtido do semi-in-
tervalo de confianca dado por h (Half-width),
foi de 1,55. Considerando que, comumen-
te, busquem intervalos de confianga para os
quais o valor de h seja menor ou igual a 10%
da média amostral, logo o valor obtido de h
= 1,55 satisfaz a meta planejada, denotando
que a amostra foi suficiente para garantir a
obtencdo de um intervalo de confianca acei-
tavel de 95%.

4.2 NA SECAO TIME PERSISTENT
(TEMPO DE DURACAO
DA SIMULACAO)

A fabricagdo de produtos, em nenhum
momento, parou por falta de materiais. No en-
tanto, a disponibilidade de estoque foi de cerca
de 103 unidades, bem abaixo do nivel de ressu-
primento que era de 150 unidades.

43 NA SECAO OUTPUT (SAIDA)

A quantidade de unidades de produ-
tos demandadas e perdida por falta do pro-
duto no armazém foi de 21,98%, deixando
os clientes parcialmente satisfeitos ou nado
satisfeitos.
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44 NA SECAO FREQUENCES
(FREQUENCIAS)

O processo de fabricagdo, o tempo mé-
dio de atividade e de inatividade foram 69,0%
(ocupado) e 31% (ocioso), respectivamente.

Portanto, por meio dos dados gerados,
mostrados na tabela 1, outras analises podem
ser realizadas @ medida que aumentam as ne-
cessidades e as complexidades da administra-
¢ao do negdcio. Como ilustragdo, duas ma-
neiras de simulagdo de cendrios, para auxiliar
processos decisorios, sdo vistas a seguir.

5 EXPERIMENTACAO E ANALISES
DE NOVOS MODELOS

A seguir foram construidos cendrios para
respondera a questdes do tipo: ‘o que acontece-
ria se?’ de duas maneiras diferentes. A primei-
ra, por meio da entrada dos dados no préprio
modelo de simulacdo. A segunda, mediante o
uso do recurso ‘Process Analyser’, disponivel
no menu principal (guias) na tela inicial do sof-
tware ARENA ®, em que pudesse realizar, si-
multaneamente, simula¢des de varios cenarios.

5.1 UTILIZANDO-SE DA
ALTERACAO DOS DADOS
DE ENTRADA. NESSE
CASO, FORAM SIMULADOS
DOIS CENARIOS.

Estratégia 1 - E possivel modificar o sistema
de simulagdo para reduzir perdas de vendas
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por falta de produtos no estoque para um nivel
aceitavel?

Observa-se que a porcentagem média, de
25,85%, de falta de produtos que ocasiona per-
da de cliente ¢ alta. Uma decisdo gerencial é re-
duzir essa porcentagem de falta de produto. Em
estoque orientado para o cliente, sistemas como
0 que esta em consideragdo, uma maneira de au-
mentar a porcentagem de atendimento ¢ aumen-
tar o nivel de estoque disponivel. Nesse caso,
pode-se alcangar essa meta de duas formas.

A primeira ¢ modificar o sistema de si-
mulagdo original, mostrado na figura 2, inves-
tindo em inovagdes para reduzir as atividades
de manuten¢ao, que aumentara o tempo do pro-
cesso de fabricacdo. Segundo Eroglu e Hofer
(2014), o aumento da inovagdo em intensidade
tecnologia industrial aumenta o efeito do esto-
que enxuto sobre o desempenho, enquanto a in-
tensidade competitiva tem o efeito oposto.

Assim, realizando-se uma nova simulagéo,
em que o tempo médio de reparo ¢ reduzido para
70 minutos com um desvio-padrdo de 45 minu-
tos (ao invés de 90 minutos com desvio padrdo de
45 minutos) mostra que a porcentagem média de
falta de produtos, passa de 25,85% para, aproxi-
madamente, 21,31%, o que representa uma me-
lhoria de cerca de 18% nas atividades de manu-
tengdo. A porcentagem de demandas, parcial ou
totalmente, insatisfeitas reduz significativamente
de 21,98% para 12,14%. Esta redugdo representa
uma melhoria de mais de 44% na porcentagem de
demanda, parcial ou totalmente, satisfeita.

Estratégia 2 — O que acontece se au-
mentar a porcentagem de demanda totalmente

Tabela 2 - Simulagdes de cinco cenarios

satisfeita por meio do aumento do nivel de res-
suprimento do estoque.

Observa-se, nesse caso, que o nivel de
estoque atingiria o nivel de ressuprimento mais
cedo, e a producdo, da mesma forma, também
seria retomada mais cedo, diminuindo, assim, a
chance de um déficit de estoque. E realizada uma
nova simulagdo, duplicando-se o nivel de ressu-
primento de 150 para 300 unidades. Nesse novo
cenario, a porcentagem de perdas por falta de pro-
duto (21,98%) ndo produziu efeito (21,98%).

A justificativa desse resultado se deve ao
fato de que o estoque estava abaixo do nivel de
ressuprimento e, consequentemente, 0 processo
de produgdo estava ocupado de qualquer manei-
ra. Essa analise leva a concluir que uma melho-
ria significativa na porcentagem de atendimento
pode ser obtida apenas melhorando o processo
de produgio, em vez de modificar a politica de
ressuprimento de estoque, dado que, segundo
Chao, Chen e Wang (2008), as decisdes de res-
suprimento sao limitadas pelo fluxo de caixa, que
¢ atualizado periodicamente, apds as compras ¢
vendas em cada periodo.

52 UTILIZANDO DO RECURSO
‘PROCESS ANALYSER’ — SIMU-
LACAO SIMULTANEA DE VA-
RIOS CENARIOS

Estratégia — E possivel reduzir perdas
de vendas alterando o tamanho do lote, ponto
de reposicao e estoque alvo (target inventory
level)? Reduzir estoques, evitar perdas?

Controle Resposta
Cenarios  Tamanho Ponto Estoque Total Perdas Estoque
do lote Reposicao alvo Perdas
1 5 100 500 189 2 436
2 10 100 400 0 0 191
3 10 100 300 0 0 170
4 10 100 200 0 0 129
5 5 100 500 189 2 436

Fonte: Altiok e Melamed (2007).
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Percebe-se que lote de cinco unidades
leva a perdas, enquanto lotes de 10 unidades,
com diversos cenarios de estoque alvo, ndo
apresentam perdas e apresentam niveis de es-
toque mais baixos.

6 CONCLUSAO E SUGESTOES
PARA PROSSEGUIMENTO

Ao longo do caminho deste estudo, da
definicdo do problema, referencial tedrico,
modelagem, simulacdo e analise dos resulta-
dos, permitiu-se concluir que, de um lado, na
modelagem, ¢ essencial conhecer teorias para
descrever os limites e comportamentos do sis-
tema por meio de seus parametros de entrada;
de outro, os resultados da simulagdo podem ser
dificeis de ser interpretados, especialmente, em
descobrir se os resultados sao efeitos das inter-
-relagdes entre as variaveis do sistema ou da
aleatoriedade do sistema. Colocando de outro
modo, se nenhuma teoria existe, 0 modelo nao
¢ viavel, e o sistema nao é controlavel.

As implicagdes para as praticas geren-
ciais e para a geracdo de conhecimento de
cunho académico-cientifico sao:

6.1 IMPLICACOES PARA A
PRATICAS GERENCIAIS

Os pedidos de venda, normalmente, re-
presentam um comprometimento contratual
por parte do cliente. Entretanto, dependendo do
negocio em que uma empresa esteja, esse com-
prometimento pode nao ser tdo firme. Os clien-
tes podem mudar de ideia daquilo que necessi-
tam, mesmo depois de ter feito seus pedidos.
Eles podem requerer uma quantidade maior ou
menor de um item especifico ou mudar a data
necessaria para a entrega do material. Como
apresentado nos resultados dos cenarios simu-
lados, flexibilidade e servi¢o ao cliente sdo fa-
tores competitivos importantes, ja que clientes
podem alterar seus pedidos de acordo com as
mudangas de necessidades, tornando a gestdo
da carteira de pedidos complexa e dinamica.

Diferentes tipos de empresas tém seu
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proprio perfil em termos de variedade de pe-
didos firmes, ja em carteira ¢ pedidos previs-
tos, mas ainda nao confirmados. Uma empresa
que trabalha contra pedido, como uma grafica
comercial, tende a ter maior visibilidade de
seus pedidos firmes ao longo do tempo, em
relagdo aquelas que produzem para estoque,
como um fabricante de bens de consumo dura-
veis. Empresas que trabalham totalmente sob
encomenda ndo compram a maioria de suas
matérias-primas até que recebam um pedido
firme do cliente. Outras ndo s6 podem arris-
car a comprar materiais, como também nao
podem estabelecer meios para contratagdo de
mao-de-obra ou equipamentos. Ha algumas
empresas que t€ém pouca certeza a respeito dos
seus pedidos, no momento em que tomam a
maioria de suas decisdes. Por exemplo, as edi-
toras de jornais distribuem seus exemplares as
bancas em um sistema de consignagao; isto €,
a demanda real s6 lhe é evidente ao final do
dia, quando podem calcular quantos jornais
foram realmente vendidos.

O administrador precisa saber relacio-
nar fatos e encorajar-se a resolver problemas.
O administrador, ao ter uma melhor compre-
ensdo sobre o fendmeno, tem mais facilidade
para entender os conceitos de outras disciplinas
envolvidas que levam a solugdo do problema. A
maioria dos processos observados é constituida
de mudangas continuas. Nesse sentido, a simu-
lacdo pode ser usada para ajustar parametros-
-chave como mudangas em processos produ-
tivos, descontos, baixa produtividade e outros
fatores para balancear, corretamente, o nivel de
estoque com a demanda.

6.2 IMPLICACOES DE CUNHO
ACADEMICO E CIENTIFICO

A maioria das simula¢des de computa-
dor acomoda incerteza, incorporando distribui-
¢do de probabilidades ao modelo de negdcio.
As distribuigdes serdo de um tipo estatistico
conhecido, se adequado (por exemplo, normal,
uniforme, de Poisson), ou serdo derivadas de
dados reais (empiricos). Uma vez que as varia-
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veis de atividades sdo estruturadas ao modelo,
numeros aleatdrios sao usados para simular ati-
vidades e tempos.

Utilizando-se simulagdes em computa-
dores, os analistas podem condensar anos de
operagdes hipotéticas em minutos. Isso lhes
permitem fazer experiéncias com varias alter-
nativas de decisdes com pouco ou nenhum ris-
co. Nesse contexto, o profissional de logistica
pode prover suas proprias previsoes e realizar
experimentos para tomar decisdes mais segu-
ras, em atividades como controle de estoque,
programacao de embarques, planejamento de
carregamento de armazéns e semelhantes.

As ferramentas de simulagdao tém sido
utilizadas, com frequéncia crescente, para estu-
dar interagdes internas de sistemas complexos,
experimentar novos projetos ou procedimentos
antes de implementa-las, identificar variaveis
mais importante de um sistema e adquirir maior
conhecimento sobre o processo de desenvolvi-
mento do modelo para a melhoria do sistema.
Hipdteses de como e por que certos fendomenos
ocorrem podem ser avaliados por meio da com-
pressdo ou expansao do tempo, de tal modo a
acelerar ou a retardar o experimento e, assim,
obter indicac¢des sobre o comportamento € a na-
tureza do fendmeno.

Os softwares de simulagdo tém sofrido
melhoria continua, permitindo que as simula-
¢oes sejam realizadas em tempo cada vez mais
rapida. A pesquisa demonstrou que o uso de si-
mulagdo para analise de estratégias de gestdo
de estoques e auxilio a tomada de decisdo ¢ efi-
ciente e, com o avango descrito no paragrafo
anterior, abre um campo para os académicos de
desenvolvimento de novas ferramentas, aproxi-
mando-os das empresas.

Nesse sentido, sdo sugeridos para prosse-
guimento: a) aprofundar a simulacdo de mode-
los para estudos reais em contexto de cadeia de
suprimentos; b) estender as analises para fatores
como custos e qualidade; ¢) mensurar impactos
de desempenho financeiro da cadeia produtiva.

Quanto as limitagdes do método da si-
mulagdo, as principais foram o nlimero reduzi-
do de pessoas com habilidades em estatistica e
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programacao de computadores. Nos cursos de
administrac@o, enquanto a estatistica ¢ conside-
rada disciplina basica, a programagao € consi-
derada eletiva. Em alguns cursos tecnologicos
em Logistica e em Engenharia de Produgdo, ha
a disciplina de simulagdo, com o intuito de que
os alunos dominem esta ferramenta de auxilio
a tomada de decisdo. Na China, o ensino de
programacao ¢ uma tendéncia que se faz a
partir dos 3 anos de idade (HAPPY CODE,
2017). Nos Estados Unidos, existem movimen-
tos para que o ensino de programacao seja obri-
gatorio em escolas de ensino médio (OLHAR
DIGITAL, 2015). No Brasil, ha iniciativas de
ensino de roboética e programagao a alunos de 3
a 6 anos (PERALTA, 2015).

Por fim, espera-se que uma interagao en-
tre o0 mundo da geragdo do conhecimento e o
mundo das praticas gerenciais da producio e
dos negdcios contribua para avangos de conhe-
cimentos que levam as inovagodes industriais ou
sociais, politicas internas empresariais ou que
alimentem as agendas de politicas publicas de
cunho trabalhistas ou sociais.
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ARTIGOS

AS METODOLOGIAS ATIVAS NA PERCEPCAO
DOS DOCENTES E DISCENTES DO CURSO DE
ADMINISTRACAO E ECONOMIA DA UAST/UFRPE

ACTIVE METHODOLOGIES IN THE PERCEPTION
OF TEACHERS AND DISCENTS OF THE
MANAGEMENT AND ECONOMY COURSE AT
UAST / UFRPE

RESUMO

Este estudo objetiva analisar a percep¢ao dos docentes e discentes
acerca das metodologias ativas utilizadas nos cursos de Adminis-
tracdo e Economia da Unidade Académica de Serra Talhada - Uni-
versidade Federal Rural de Pernambuco (UAST/UFRPE). Ele foi
realizado por meio de uma pesquisa bibliografica (Base Scielo) e
hibrida, mediante utilizacdo de dois questionarios on-line, estrutura-
dos em 16 perguntas, contendo uma amostra com 15 docentes re-
spondentes, e outro com 12 perguntas, contendo uma amostra de 93
discentes respondentes, dos cursos estudados. Dessa forma, ¢ pos-
sivel verificar que, majoritariamente, existem professores formados
em Administragdo, com 2 a 19 anos de atuacgdo, e em ambas as atu-
acOes, existem aqueles que conhecem as metodologias ativas, mas
entendem que elas ainda ndo sdo facilmente compreendidas pelos
discentes. Os estudos dirigidos, sala de aula invertida, seminarios
e debates sdo provenientes de interesse dos docentes e apontados
como os métodos que mais contribuem para a aprendizagem indi-
vidual e coletiva, principalmente, pela dificuldade em disciplinas
com predominancia em calculos.

Palavras-chave: metodologias ativas; docentes; discentes; admin-
istracdo; economia.

ABSTRACT

This study aims to analyze the perception of professors and
students about the active methodologies used in the Administration
and Economics courses of the Academic Unit of Serra Talhada
- Federal Rural University of Pernambuco (UAST / UFRPE). It
was conducted through a bibliographic research (Base Scielo)
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and hybrid, through the use of two online
questionnaires, structured with 16 questions,
containing a sample with 15 respondent
professors, and another with 12 questions,
containing a sample of 93 respondent students,
from the courses studied. Thus, it is possible to
verify, for the most part, there are professors
with a degree in Administration, with 2 to 19
years of experience, and both, there are those
who know about the active methodologies, but
understand thatthey are notyeteasily understood
by the students. The directed studies, inverted
classroom, seminars and debates come from
the interest of the professors and are pointed
out as the methods that most contribute to the
individual and collective learning, mainly, by
the difficulty in disciplines with predominance
in calculations.

Keywords: active methodologies; teachers;
students; management; economic.

1 INTRODUCAO

Os diferentes métodos educacionais uti-
lizados para promover uma melhor aprendiza-
gem dos estudantes tém sido postos bastante
em pratica atualmente, isso ocorre devido a
procura por estratégias que busquem meios
para melhor fixacdo do conteudo. Assim, as
metodologias ativas sdo ferramentas que visam
promover a autonomia ¢ a participagdo dos es-
tudantes de forma integral, aplicadas a partir da
realidade de cada instituicdo de ensino e adap-
tadas as diferentes formas individuais ou cole-
tivas de conhecimento.

O estudo em questdo pretende analisar
a percep¢do dos métodos utilizados pelos do-
centes em seus planos de aula, bem como a
percepcao dos discentes sobre as taticas utili-
zadas pelos seus professores e professoras, nos
cursos de Administra¢do e Economia da Uni-
dade Académica de Serra Talhada; além disso,
ira refletir sobre os procedimentos que propor-
cionam maior nivel de aprendizado, na garan-
tia do ensino publico, gratuito, de qualidade e
na reducdo das dificuldades encontradas nesse
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processo. Estudo esse que se evidencia como
relevante, pois aborda uma percepgdo de um
periodo atipico e também auxilia na construgdo
de ciclos de controle e avaliagdo de perspecti-
vas futuras desses feedbacks para novos plane-
jamentos, interesses e compreensdes didaticas,
entendendo como se ddo as aplicagdes dessas
estratégias gradativamente, especialmente por
meio do auxilio das tecnologias, contribuindo,
assim, para o melhor desempenho da comuni-
dade académica e relacionamento com a socie-
dade mediante a sua atuagio.

Dessa forma, os métodos a serem inves-
tigados serdo as duas percepcdes acerca das
metodologias ativas que se configuram como
uma nova maneira de transmissao e construgao
do conhecimento, fazendo os estudantes prota-
gonistas de sua propria aprendizagem, seja ela
individual, seja geral.

Nessa perspectiva, o objetivo do presen-
te estudo ¢ analisar a percepgdo dos discentes
e docentes sobre as metodologias ativas utili-
zadas nos cursos de Administracdo ¢ Econo-
mia da Unidade Académica de Serra Talhada
— Universidade Federal Rural de Pernambuco
(UAST/UFRPE).

Nos proximos topicos, sera abordada a
revisdo da literatura sobre as metodologias ati-
vas e sua aplica¢do. Em seguida, serdo discor-
ridos os procedimentos metodoldgicos de na-
tureza hibrida, do tipo exploratoria e descritiva
com a aplicagdo de questionarios para os atores
envolvidos; logo apoés, sera apresentada a ana-
lise dos resultados e a discussdo e, por conse-
guinte, as consideracdes finais do trabalho e as
referéncias bibliograficas utilizadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

A expansao das universidades adaptadas
anova era digital vem transformando a manei-
ra de participag@o dos docentes e discentes no
ensino e aprendizagem. A classe universitaria
enfrenta mudangas com salas de aulas cada vez
maiores ¢ diversificadas, demandas do gover-
no, ¢ do mercado de trabalho que espera profis-
sionais com forga de trabalho imediata. Dessa
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forma, a tecnologia precisa trabalhar para os
docentes e discentes de forma a absorver, ao
maximo, seus beneficios (BATES, 2017).

A mudanga cultural no ambiente escolar
sera macica quando a sala de aula tradicional
centrada na figura do professor, como unico
detentor do conhecimento, passar a ser um
ambiente mais inovador, flexivel e focado na
aprendizagem do aluno. E, nesse novo ambien-
te, o professor se torna mais importante, pois a
tecnologia possibilita mais liberdade e flexibi-
lidade, aumentando a eficiéncia de sua pratica
pedagbgica em sua area de ensino (PEREIRA,
2017).

Drucker (2000 apud MASETTO, 2004,
p. 200): “afirma que, nos proximos cinquenta
anos, as escolas e as universidades sofrerdo mu-
dancas e inovagdes mais drasticas que nos seus
ultimos trezentos anos, quando se organizaram
em torno da midia impressa”. As novas tecno-
logias tém gerado novas demandas sociais, exi-
gindo das institui¢des de ensino respostas cada
vez mais inovadoras.

As tecnologias possibilitam um am-
biente participativo entre ensinar e aprender,
possibilitando uma comunicacdo mais aberta,
podendo ser elaborada individualmente ou em
grupo. “E importante educar para a autonomia,
para que cada um encontre 0 seu proprio ritmo
de aprendizagem e, a0 mesmo tempo, ¢ impor-
tante educar para a cooperagdo, para aprender
em grupo, para intercambiar ideias, participar
de projetos, realizar pesquisas em conjunto.”
(MORAN, 1998, p. 125).

Nesse cenario, as Tecnologias Digitais de
Informacgao e Comunicagio (TDIC), que desig-
nam um conjunto de diferentes midias, propor-
cionaram importantes mudancas na educagao.
Atualmente, a discussdo ndo é mais se deve ou
ndo utilizar a tecnologia como ferramenta edu-
cacional, pois € uma realidade, ja que se debate
autilizacdo de forma eficiente e proveitosa des-
sas ferramentas (LOBO; MAIA, 2015).

No entanto, o professor necessita fi-
car atento se a utilizacdo das tecnologias esta
ocorrendo de forma a proporcionar integragao,
e ndo como forma de distragdo ou fuga, ma-
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joritariamente, a tendéncia é para a dispersdo
rapida, diante de tantas conexdes possiveis de
busca. O que, na perspectiva do aluno, torna-se
mais atraente acessar, de forma rapida, coisas
novas do que comparar e analisar seus pontos
de convergéncia e divergéncia. Moran (1998, p.
126) diz que: “Aprender ¢ passar da incerteza
a uma certeza provisoria que da lugar a novas
descobertas e a novas sinteses”.

Um dos eixos das mudangas na educa-
¢do passa pela transformago da edu-
cacdo em um processo de comunica-
¢do auténtica, aberta, entre professores
e alunos, principalmente, mas também
incluindo administradores e a comuni-
dade. S6 aprendemos profundamente
dentro de um contexto comunicacio-
nal participativo, interativo, vivencial
(MORAN, 1998, p. 125).

No cenario de transformagao que o siste-
ma educacional vem passando, Masetto (2004)
defende a substituicdo de metodologias tradi-
cionais assentadas em aulas expositivas, por
metodologias pautadas no estimulo de o alu-
no buscar e entender suas formas de aprendi-
zagem. Substituindo a figura do professor que
ministra aulas, para o mediador pedagogico,
que fomenta o didlogo de forma acessivel e
encoraja os alunos a serem mais participativos
nas aulas.

A medida que as metodologias ativas
ganham for¢a de implementacdo no sistema
educacional, este passa a exigir dos docentes
outras posturas quanto a aprendizagem em sala
de aula, ja que contribui com a formagao dos
profissionais que ir2o atuar na nova Sociedade
do Conhecimento'. Logo, ¢ necessario, por par-
te dos docentes, desenvolver praticas de critici-
dade mediante tantas informagdes, pensamento
proprio e apresenta-las aos alunos juntamente
com posicionamento de outros autores (MA-
SETTO, 2009).

1 De forma condensada, ¢ pautada na valorizagdo do
direito de acesso a informagdo, as tecnologias de in-
formacdo e comunicagdo ¢ a educagdo de forma igua-
litaria (DZIEKANIAK; ROVER, 2013).
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O processo de aprendizagem da nova
Sociedade do Conhecimento, segundo Masetto
(2009, p. 7) esta pautado nas seguintes pergun-
tas que os docentes devem-se questionar antes
de elaborar suas metodologias de ensino:

O que meu aluno do 3° semestre do
curso de graduacdo em administragdo
precisa aprender nesta ou naquela dis-
ciplina para que se forme um profis-
sional conforme definido pelo Projeto
Politico Pedagogico do curso? Como
fazer para que meu aluno descubra a
relevancia e a importancia da matéria
que estou lecionando ¢ se envolva
com seu processo de aprendizagem?
Como fazer para que o aluno venha
estudar para aprender e ndo s6 para
tirar uma nota?

Para Dewey (1959 apud BACICH, 2018,
p- 17): “Nao podemos dizer que ensinamos
algo se ninguém aprendeu, assim como nao
podemos dizer que vendemos se ninguém
comprou”. Entdo, podemos distinguir duas
maneiras de analise para “ensinar”, mesmo que
o professor tenha transmitido todos os contet-
dos previstos no seu plano de ensino, se os alu-
nos ndo aprenderam, na perspectiva de Dewey,
ele ndo ensinou. Para o autor, o ensino esta cen-
tralizado na aprendizagem do aluno, que nao
deve permanecer de forma receptora passiva
(BACICH, 2018).

Quanto aos alunos do ensino superior, a
maioria sdo jovens que ainda estdo desenvol-
vendo autoconhecimento, entendendo a atu-
acdo da profissdo escolhida, posi¢dao politica
e descobrindo sua rede de socializagdo com
colegas de curso ou, até mesmo, de trabalho.
Desse modo, ¢ fundamental um professor que
os oriente na realizacdo de uma formagao pro-
fissional competente, que estejam abertos ao
dialogo, e os estimule no desenvolvimento de
uma carreira de sucesso (MASETTO, 2009).

Sendo que “[...] ndo é possivel oferecer a
mesma aula a todos, porque as pessoas sao di-
ferentes em diferentes aspectos, aprendem em
ritmos, tempos e formas diferentes, aumenta
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ainda mais a necessidade de aprofundar o olhar
para as metodologias ativas” (BACICH, 2018,
p.4). Logo, € necessario um olhar atento a essas
especificidades nas formas de aprendizagem,
para garantir que todos realmente aprendam.

Diante desse cenario, ¢ fundamental a
discussdo sobre o uso das metodologias ativas.
Esse conjunto de novas praticas ativas de ensi-
no surgiram no século XX, oferecendo maior
liberdade e autonomia, tornando o aluno prota-
gonista de sua propria aprendizagem. Diferente
do modelo passivo em que o professor é o pro-
tagonista da aprendizagem e o aluno, o recep-
tor. Freire (1996) destaca que tanto o professor,
quanto o aluno sdo transformados no processo
de agdo educativa e aprendem, a0 mesmo, tem-
po que ensinam.

A aprendizagem de forma ativa tem o
objetivo de incentivar diversos processos cog-
nitivos do aluno, sua interacdo com os colegas
de sala e a aproximacdo com problemas reais
do cotidiano. Dessa forma, “pode-se afirmar
que aprender de forma ativa envolve a atitude
e a capacidade mental do aluno em buscar, pro-
cessar, entender, pensar, elaborar e anunciar, de
modo personalizado, o que aprendeu” (FER-
RARINI; SAHEB; TORRES, 2019 p. 5). Exis-
tem diversas estratégias para atingir o modelo
ativo de aprendizagem, sendo as principais,
apresentadas a seguir.

Aprendizagem Baseada em Problemas
(ABP) - Problem Based Learning (PBL), se-
gundo Pereira (2017), foram desenvolvidas,
inicialmente, para o curso de Medicina na dé-
cada de 1960. Nessa metodologia, o professor
assume a posi¢do de orientador, e os alunos se-
rdo investigadores/pesquisadores, divididos em
pequenos grupos. Sdo apresentados aos alunos
problemas os quais deverao estudar e apresen-
tar os resultados encontrados. “O professor ¢é
o facilitador do processo de aprendizado, do
trabalho em grupo e da comunicagao entre alu-
nos” (FERRARINI, SAHEB, TORRES, 2019,
p. 12).

Aprendizagem baseada em Projetos
(ABP) - Project-Based Learning (P BL), para
Pereira (2017), possui a finalidade de estimular
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os alunos a fazer indagacdes e buscar as reso-
lugdes por meio do gerenciamento de tempo,
defini¢do de objetivos, assumindo responsabi-
lidades e gerindo a autoavaliacdo. Assim, essa
metodologia incorporada as tecnologias digi-
tais atuais e proprias do século XXI modificam
os modelos de estudo, otimizando o tempo e as
formas de processar e buscar solu¢des para os
problemas estudados (FERRARINI; SAHEB;
TORRES, 2019).

Aprendizagem baseada em Games e
Gamificacdo - Game-Based Learning (GBL),
segundo Pereira (2017), essa metodologia ¢
baseada na aprendizagem por jogos, em que
se deduzem regras e manipulam-se sistemas
complexos. S@o utilizados para melhorar a
capacidade de raciocinio dos alunos em sala
de aula.

Estudo de caso selecionado para esta
pesquisa ¢ uma metodologia que apresenta ca-
sos reais, como forma de preparar os alunos
para buscar solugdes de problemas do coti-
diano. Envolve capacidades de interpretacao,
analise, elaboragdo de argumentos e podem
ser beneficiadas por meio do uso das tecno-
logias. O professor ¢ o mediador dos debates,
elaborando estudos tedricos e estratégias, e
ao aluno cabe organizar seus argumentos para
os debates em sala (FERRARINI; SAHEB;
TORRES, 2019).

Avaliacgao por Pares - Peer Instruction
criada na Universidade de Harvard (EUA),
para o curso/disciplina de fisica introdutoria
no final dos anos 1990. Essa metodologia
busca, por meio da aplicacdo de questio-
narios, fomentar os debates em sala, entre
outros aspectos e nuances teoricas que aju-
dariam a contextualizar tal método. Geral-
mente, para esse método, sdo necessarias
salas de aulas com acesso a internet e com
equipamento de projecdoes (FERRARINI;
SAHEB; TORRES, 2019).

Sala de Aula Invertida - Flipped Clas-
sroom, na perspectiva de Pereira (2017) nes-
sa metodologia, o aluno assume o papel de
protagonista de sua aprendizagem de forma
bem mais acentuada, e as atividades sdo or-
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ganizadas em presenciais e a distancia. Esse
modelo, segundo Valente (2014), é utilizado
no blended learning no qual os alunos tém
acesso ao conteudo antes do inicio das aulas,
sendo a aula o lugar de debates e aplicagdo das
metodologias ABP’s, GBL, estudo de casos ¢
possibilita maximizar os pontos positivos do
ensino presencial e da EaD. E para Ferrari-
ni; Saheb e Torres (2019) ndo se configuram
como metodologias ativas, pois apenas inver-
tem o modelo tradicional de aulas, ja que o
professor deixa de dar aulas presenciais para
ensinar por videoaulas, sendo, ainda, o deten-
tor do conhecimento e os alunos, receptores.

Pode-se concluir que a sala de aula in-
vertida, na forma apresentada, ¢ uma
metodologia tradicional, a qual se in-
verteu a técnica relativa aos papéis do
professor e dos alunos, apenas, ao be-
neficiar-se das possibilidades das tec-
nologias digitais, o que ¢ muito dis-
tante do conceito de metodologia e de
aprendizagem ativa, embora seja um
avancgo consideravel, pois passa a fo-
car a aprendizagem do aluno nos mo-
mentos presenciais com o professor e
ndo o ensino (FERRARINI; SAHEB;
TORRES, 2019, p. 21).

Para Pereira (2017, p. 8), “a aprendi-
zagem ativa ndo ¢ a cura para todos os pro-
blemas educacionais”. Nesse sentido, as me-
todologias ativas discutidas sdo um caminho
para o desenvolvimento de ensino e apren-
dizagem ativo, pautado no didlogo acessivel
em sala de aula, e um olhar atento para as
diferentes maneiras de cada aluno aprender,
sendo fundamental a interacdo de professo-
res e alunos na aplicagdo das diversas meto-
dologias ativas, com o auxilio das Tecnolo-
gias Digitais de Informacdo e Comunicagdo
(TDIC), para ,assim, promover resultados
positivos na educagdo da nova Sociedade do
Conhecimento.

E para Silva e Leonardo (2020, p. 145)
“o professor, por meio das metodologias ino-
vadoras decorrentes da utilizagdo da tecnolo-
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gia, podera melhor executar sua area de con-
teado, proporcionando, assim, um ensino e
aprendizagem transformador e compativel ao
século XXI”. Dessa forma, a adaptacdo das
novas metodologias de ensino ocorre de for-
ma gradual, visto que € necessaria uma ava-
liacdo continua sobre os pontos positivos e as
dificuldades a serem enfrentadas, tanto pelos
professores, quanto pelos estudantes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLO-
GICOS

Este estudo classifica-se como do tipo
exploratorio e descritivo com uma aborda-
gem hibrida — natureza qualitativa e quantita-
tiva, sendo realizada uma pesquisa bibliogra-
fica na base de dados da Scielo por meio de
livros, artigos, periddicos e sites para obter
maior embasamento tedrico sobre a tematica.

As técnicas escolhidas supracitadas re-
pousam de uma forma mais adequada ao tra-
balho, pois, conforme Gil (2010), Richardson
(2012) e Yin (2005), é possivel classificar as
pesquisas em exploratoria, que proporciona
maior conhecimento e familiaridade com o
fendmeno ou problema; a pesquisa descriti-
va, que descreve as caracteristicas de deter-
minado fendmeno ou problema, e a pesquisa
explicativa, que identifica os elementos que
contribuem para a ocorréncia do fenomeno ,e
os explica, inclusive, na aplicacdo de ques-
tionario que possibilita tracar perfis e identi-
ficacdes de variaveis e fatores que ajudam a
interpretar as percepgdes.

Os cursos selecionados para a aplica-
cdo da pesquisa foram Administracdo e Eco-
nomia, pela proximidade de parcerias e, por
serem 0s cursos que atuam dentro das cién-
cias sociais aplicadas no caso da UAST. O
curso de Administragdo contém 271 alunos
e 29 professores, e, no curso de Economia,
ha 255 alunos e cerca de 25 professores. A
relevancia estatistica deste recorte pode ser
observada na visualizagdo do quantitativo,
apesar das limitacoes e da coleta de dados.

Definiu-se a aplicacdo de dois questio-
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narios estruturados mediante plataforma do
Google Forms, sendo um formulario on-line
com 16 perguntas sobre o uso das metodolo-
gias ativas no ensino superior, direcionadas
aos docentes, em que houve 16 respondentes
e se caracterizam como amostra docente des-
te estudo. O segundo formulario, somando 12
perguntas sobre a aprendizagem por meio das
metodologias ativas no ensino superior, dire-
cionado aos discentes dos cursos ja mencio-
nados, compreendendo em 93 respondentes.

Nessa perspectiva, o estudo exploratd-
rio “tem como objetivo conhecer a variavel
de estudo tal como se apresentam seu sig-
nificado e o contexto em que ela se insere.”
(PIOVESAN; TEMPORINI, 1995, p. 321).
Assim, esse método auxilia no conhecimento
das percepgoes sobre as metodologias ativas,
no quadro da UAST/UFRPE.

Em relagdo ao estudo descritivo, “sdo
muitos os tipos de graficos e tabelas e tam-
bém medidas de sintese como porcentagens,
indices e médias” (REIS; REIS, 2002, p. 5).
Com isso, os dados coletados podem ser mais
bem apresentados e interpretados pelos lei-
tores, permitindo uma melhor compreensao
visual dos resultados do presente estudo.

“A pesquisa qualitativa ¢ entendida
por alguns autores como uma “expressao ge-
nérica”. Isso significa, por um lado, que ela
compreende atividades ou investigagdo que
podem ser denominadas especificas” (OLI-
VEIRA, 2011, p. 24). E “na pesquisa quan-
titativa, a determinagdo da composicao e do
tamanho da amostra € um processo no qual a
estatistica tornou-se o meio principal” (OLI-
VEIRA, 2011, p. 26). Dessa forma, optou-se
por uma abordagem qualitativa e quantitati-
va, em que os resultados foram estruturados
a partir de graficos e textos.

Os dados da pesquisa foram coletados
entre janeiro e mar¢o de 2020, utilizando do-
centes e discentes dos cursos de Administra-
¢do e Economia da UAST/UFRPE. E, apo6s a
coleta, os dados foram estruturados em grafi-
cos e apresentados, de forma descritiva, nos
textos, que estdo localizados nos resultados.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTA-
DOS E DISCUSSAO

Diante da pesquisa realizada com 15 pro-
fessores e 93 alunos da UFRPE-UAST, ambos
dos cursos de Bacharelado em Administracdo e
Bacharelado em Ciéncias EconOmicas, tornou-
-se possivel elaborar uma série de analises em
forma de graficos e analises livres, as quais estao
distribuidas abaixo, sobre a percepgao das meto-
dologias ativas e sua influéncia em sala de aula.

No grafico 1, buscou-se entender quan-
tos dos docentes e discentes tém conhecimen-
to acerca das metodologias ativas. Diante do
agrupamento dos dados, podemos ver que 14
professores afirmaram conhecer tais metodolo-
gias, representando 93,3%, enquanto 1 profes-
sor afirmou ndo conhecer, representando 6,7%.
Com isso, podemos dizer que ha um aumento
na probabilidade de os professores optarem por
utilizar tais metodologias.

Ainda mais, é possivel observar que 56
estudantes afirmaram conhecer as metodolo-
gias ativas o que corresponde a 60,22%. Ao
passo que 37 respondentes afirmaram nao co-
nhecer tais metodologias, correspondendo a
39,78%. Dessa forma, esses resultados apon-
tam que ambos os professores e alunos conhe-
cem as metodologias ativas, o que pode esti-
mular a mudanga cultural no ambiente escolar
(PEREIRA, 2017).

Grafico 1 - Percepcao dos docentes e discentes

Vocé conhece as metodologias ativas?
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Fonte: elaborado pelos autores (2020).
O grafico 2 foi elaborado com o intuito

de entender quantos professores utilizam al-
guma das metodologias ativas no seu plano de
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ensino. Como pode ser observado abaixo, 13
professores afirmaram que utilizam tais meto-
dologias que representam 86,7%. Seguido dos
2 professores que afirmaram ndo utilizar tais
metodologias, representando 13,3%. Assim, o
conhecimento e a utilizagdo desses mecanis-
mos por parte dos docentes da unidade acadé-
mica corroboram a visdo de Moran (1998) de
fomentar o estimulo no aprendizado em grupo,
intercdmbio de ideias, participar em projetos e
realizar pesquisas em conjunto.

Grafico 2 - Utilizagdo das metodologias ativas

Vocé utiliza metodologias ativas em sala de aula?
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Fonte: elaborado pelos autores (2020).

No grafico 3, buscou-se diagnosticar
quais sdo os desafios enfrentados pelos docen-
tes, quanto a aplicagdo das metodologias ativas
em sala. Pode-se observar que seis professores
afirmaram que ¢ a falta de entendimento acerca
de tais metodologias - estando na cor verde -
representa 40%, seguido dos 4 professores que
afirmaram ter dificuldade por falta de partici-
pacao dos alunos - indicado na cor vermelha
- representa 26,7%. Assim, houve também trés
professores que afirmaram ser por falta de re-
cursos disponibilizados pela instituicdo - cor
azul - representando 20%. Um professor afir-
mou ser por falta de compreensdo dos alunos
- cor lilas - representando 6,7%, e outro profes-
sor que afirmou ser por baixo nivel de interesse
do aluno - cor azul e representa 6,7%.

Dessa forma, tais resultados indicam
a necessidade de maior discussdo dos meca-
nismos de aplicagdo e compreensdo dessas
ferramentas, para, assim, proporcionar maior
aprendizagem. Conforme defende Masetto
(2004), a substituicao de metodologias tradi-
cionais assentadas em aulas expositivas, para
aulas mais participativas e com maior parti-
cipagdo dos discentes.
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Grafico 3 - Desafios quanto a aplicagdo das me-
todologias ativas por parte dos docentes
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Fonte: elaborado pelos autores (2020).

No grafico 4, buscou-se identificar a pre-
feréncia dos discentes e quais metodologias
ativas eles apreendem mais. Entre os métodos,
percebemos que o mais votado foi o “debate”,
possuindo 62 marcacdes que correspondem a
66,66%. Seguido dos “projetos” com 46 mar-
cacdes e 49,46%. Logo apds, os “seminarios”
com 38 marcagodes e 40,86% e os “trabalhos em
grupo” com 32 marcagdes e 34,40%. O restan-
te dos métodos, que sdo visitas técnicas, exer-
cicios, exercicios praticos, gincana e artigos
ou resumos tiveram somente uma marcagao,
ficando com 1,07% do total. Assim, é possi-
vel observar as especificidades nas formas de
aprendizagem individual, discutidas por Baci-
ch (2018), tendo em vista que o conjunto delas
¢ o que garante, de fato, que todos aprendam.

Grafico 4 - Preferéncia dos discentes quanto as
metodologias aplicadas em sala

Quanto as metodologias aplicadas em sala
de aula, quais as que mais lhe proporcionam
conhecimento?
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Fonte: elaborado pelos autores (2020).
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No grafico 5, buscou-se entender
como os professores se sentem motivados
para aplicar as metodologias ativas em suas
aulas. Dez professores afirmaram que se
sentem motivados quando ha, na aula, alu-
nos participativos — cor azul — representan-
do 66,5%. Seguindo dos 3 professores que
afirmaram sentir motivagdo quando perce-
bem que os alunos permanecem em sala de
forma passiva - cor verde - representando
20,1%. Houve um professor que afirmou se
sentir motivado quando percebe que a tur-
ma estd com o rendimento reduzido - cor
vermelha - representando 6,7%. Por tltimo,
houve 1 professor que nao respondeu - cor
lilas - representa 6,7%. Nesta perspectiva,
as turmas participativas acabam estimulan-
do a criticidade, o pensamento proprio € o
melhor posicionamento dos professores em
sala de aula (MASETTO, 2009).

Grafico 5 - Motivagdo ao aplicar metodologias
ativas por parte dos docentes
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Fonte: elaborado pelos autores (2020).

No grafico 6, buscou-se entender o
nivel de satisfacdo dos discentes quanto as
metodologias aplicadas em aula pelos do-
centes, analisando a variagdo em 4 pontos:
otimo, bom, regular e ruim. Podemos obser-
var que 56 estudantes marcaram a alternati-
va bom, correspondendo a 60,21%. Seguido
dos 22 estudantes que marcaram a alterna-
tiva regular, correspondendo a 23,65%; 13
estudantes marcaram a alternativa 6timo,
correspondendo a 13,97%; e 2 estudantes
marcaram a alternativa ruim, corresponden-
doa2,17%.
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Com isso, vemos que a maior parte dos
estudantes estdo, pelo menos, parcialmente
satisfeitos com as metodologias utilizadas.
Entretanto, é necessario um olhar mais apro-
fundado nas técnicas discutidas por Ferrarini,
Saheb, Torres (2019) sobre a Aprendizagem
baseada em Problemas (ABP); Aprendiza-
gem Baseada em Projetos (ABP); Aprendi-
zagem Baseada em Games e Gamificacio
(GBL); Avaliacdo por Pares; e Sala de Aula
Invertida, como mecanismos de estimular
aprendizagem dos discentes que apontaram
como “regular” e “ruim”.

Grafico 6 - Satisfacdo dos discentes quanto as
metodologias aplicadas
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Fonte: elaborado pelos autores (2020).

No grafico 7, buscou-se entender se os
professores estimulam as discussdes sobre os
assuntos em sala de aula, para manter o in-
teresse dos estudantes e aumentar o nivel de
participagdo. Viu-se que 8 professores afirma-
ram gerar tais discussdes e perceber a maior
interacao dos alunos - o que esta expresso pela
cor azul do grafico, sendo a primeira barra
apresentada no canto esquerdo - representa
53.3%. Seguido dos 5 professores que afirma-
ram gerar tais discussdes, embora percebam
que nao oferece o resultado esperado - cor
vermelha - representa 33,3%. Houve, também,
um professor que afirmou dar aulas expositi-
vas - cor azul - representando 6,7%. Seguido
de outro professor que afirmou fazer um misto
de métodos tradicionais ¢ atuais, embora nao
perceba interesse dos alunos, estando exposto
na cor lilas, representando 6,7%.
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Grafico 7 - Estimulo por parte da docéncia por
meio das discussdes em aul
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Fonte: elaborado pelos autores (2020).

No grafico 8, buscou-se identificar a vi-
sdo dos discentes acerca da propria participa-
¢do em sala. Podemos observar que 50 pessoas
afirmaram ter participacdo parcial, o que cor-
responde a 53,76%. Seguido dos 29 estudantes
que afirmaram ser participativos, correspon-
dendo a 31,18% e os 14 que afirmaram nao ser
participativos, correspondendo a 15,06%. Com
isso, vemos que a maior parte dos discentes tém
consciéncia da falta de participagdo durante as
aulas, o que se torna um dos fatores agravantes
de baixo desempenho. Dificultando, assim, o
desenvolvimento efetivo do ensino ativo discu-
tido por Freire (1996) no qual tanto professores
quanto alunos sdo transformados no processo
de ensino e aprendizagem.

Grafico 8 - Participacao dos discentes nas aulas
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Fonte: elaborado pelos autores (2020).
O grafico 9 apresenta a percepgao dos

discentes acerca das metodologias que melhor
lhe proporcionam o aprendizado, lembrando
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que a pesquisa permitiu ao estudante escolher
mais de uma alternativa. Podemos perceber
que os debates ficaram a frente com 57 res-
pondentes e 61,29%. seguido das revisdes com
52 marcagdes; 55,91%; as explicagdes com 50
respondentes 53,63%; a escrita com 44 res-
pondentes 47,31%; e os resumos com 34 res-
pondentes e 36,55%. O restante das alternati-
vas teve somente uma marcagdo, sendo essas,
fazendo exercicios, respondendo exercicios
e elaborando mapa mental, correspondendo a
1,07%. Com isso, vemos que a maior parte dos
estudantes gostam de métodos que produzam
explicacdes auditivas e visuais. Outro fator re-
levante sdo as multiplas formas diferentes com
que o individuo aprende, pois ndo é possivel
oferecer a mesma aula a todos, porque as
pessoas aprendem em ritmos, tempos e formas
diferentes (BACICH, 2018). Dai a importancia
das metodologias ativas.

Grafico 9 - Melhor forma de aprendizado para
os discentes
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Fonte: elaborado pelos autores (2020).

No grafico 10, buscou-se fazer uma varre-
dura acerca da formagdo académica dos docen-
tes da UFRPE-UAST. Em face dos resultados, 9
professores possuem formacao em Administra-
¢do, sendo 60% do total, seguido dos cursos de
Educacdo com 1 professor e 6,7%; Matematica
com 1 professor e 6,7%; Administragdo ¢ Eco-
nomia com 1 professor e 6,7; Ciéncias Sociais
com 1 professor e 6,7%; Direito com 1 professor
e 6,7% e Ciéncias da Computagdo com 1 profes-
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sor € 6,7%. Houve, também, os cursos de Eco-
nomia e Sistemas de Informagdo que ficaram
sem nenhum respondente.

Grafico 10 - Formacédo académica dos docentes
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onte: elaborado pelos autores (2020).

No grafico 11, buscou-se identificar o
curso de graduagdo e a quantidade que os dis-
centes estdo cursando. Em face dos resultados,
vimos que 66 estudantes pertencem ao curso de
Administracao, o que representa 71%. Enquan-
to 27 estudantes sdo do curso de Economia, re-
presentando 29%, sendo, no total, 93 discentes.
Vale ressaltar que o numero de discentes da ins-
tituicdo ¢ bem maior no curso de Administra-
¢do, com 271 alunos em julho de 2021.

No grafico 12, buscou-se identificar a
que periodo os discentes pertencem, tornando
possivel tornar visivel o grau de experiéncia
que os estudantes t€ém quanto as metodologias
utilizadas no curso. A distribuigdo por periodo
ficou da seguinte forma: 23 estudantes perten-
cem ao segundo periodo, o que corresponde a
24,73%; quinto periodo com 13 respondentes e
14%; primeiro periodo com 12 respondentes e
12,90%; quarto periodo com 11 respondentes e
11,82%; terceiro periodo com 8 respondentes
e 8,60%; sexto periodo com 7 respondentes e
7.52%; sétimo com 6 respondentes ¢ 6,45%;
oitavo periodo com 5 respondentes e 5,38%; os
alunos sem identificagdo que também tiveram 5
respondentes e 5,38%; e, por fim, 0 nono perio-
do com 3 respondentes e 3,22%.
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Grafico 11 - Curso dos discentes
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Fonte: elaborado pelos autores (2020).
Gréfico 12 - Periodo dos discentes
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Fonte: elaborado pelos autores (2020).

Dessa forma, verificou-se que houve
variagdo entre 2 ¢ 19 anos de tempo de atua-
¢do como professor. Os fatores que motivam
os professores a utilizarem as metodologias
ativas sdo, respectivamente, melhor nivel de
aprendizagem dos discentes, maior interacao
e apreciacdo critica; inovacao; deixam as aulas
mais participativas e menos mondtonas; maior
entendimento dos alunos e maior aproximacao
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dos discentes com o contetdo estudado.

Segundo Silva e Leonardo (2020), essa
motivagdo ocorre para 71,4%, quando eles
dao aulas em turmas participativas em que 0s
alunos sdo engajados; e, para 21,4%, quando
a turma nao participa da forma esperada, per-
manecendo de forma passiva, pois € utilizado
como forma de estimula-los, e as disciplinas
consideradas por 86,7% dos docentes, em que
os discentes apresentam maiores dificuldades
sdo as disciplinas de exatas.

As principais dificuldades encontradas
pelos professores da UFRPE/UAST em relagdo
ao aprendizado dos discentes sdo, respectiva-
mente, prender a atengdo dos alunos, ter difi-
culdade de intercalar o contetido com a pratica,
ensinar uma disciplina fora do eixo do curso e
poder mencionar as disciplinas de institui¢cdes
do direito e direito administrativo, visto que
parte da dialética utilizada é pouco conhecida
pelos estudantes, bem como a falta de interesse
dos alunos nas aulas, a quantidade de alunos
matriculados na disciplina, os alunos com bai-
xo rendimento quanto a compreensao textual, o
tempo de preparo das aulas e 0 pouco senso cri-
tico-reflexivo; como também, Silva e Leonardo
(2020) apontam, a falta de suporte da coorde-
nac¢ao, pois 53,3% afirmaram que ndo possuem
suporte, ¢ 46,7% afirmam que possui.

E os fatores que mais motivam os estudan-
tes da UFRPE/UAST a participarem das aulas,
sdo, respectivamente, dinamicas em grupo. Tal
pratica proporciona maior interacdo e participa-
¢do de todos os membros, bem como o esfor¢o
de alguns professores em buscar métodos diferen-
ciados de ensino com uma abertura para debates,
conhecimento, notas, possibilidades de mudar
a vida financeira, apds a formagdo académica,
exemplos reais, apresentagdo de seminarios, me-
sas-redondas e uma formagéo académica.

Os fatores que desmotivam sdo, respec-
tivamente, aulas realizadas em slides, que sdo
consideradas como uma das principais falta de
interesse ¢ defasagem de aprendizagem, me-
todologias arcaicas, obrigatoriedade de falar
em grupo, falta de didlogo entre professores e
alunos, falta de compreensao acerca da expli-
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cagdo, barulhos, excesso de conversas alheias a
aula, assuntos que sao de dificil compreensio e
nao ha um tempo adequado para ser ensinado,
arrogéncia de alguns professores, comentarios
desnecessarios durante a explicagdo e cansago
por causa dos afazeres anteriores a aula; tam-
bém existem estudantes que afirmaram ser in-
capazes de mencionar algo.

E as disciplinas em que os discentes
apresentam grandes dificuldades sdo, majori-
tariamente, as exatas, como calculo, macroe-
conomia, microeconomia, analise de custos e
balangos, estatistica e matematica financeira;
quanto as disciplinas que fogem desse perfil,
formas mencionadas gestdo de pessoas, pro-
cesso decisorio, instituigdes do direito, direito
administrativo, portugués e metodologia cienti-
fica. Também houve aqueles que afirmaram nao
ter dificuldade em nenhuma disciplina.

Quanto as sugestdes de melhorias apon-
tadas pelos discentes, vimos que alguns estu-
dantes mencionaram a criagdo de mapas men-
tais, em troca dos slides, outros pontos foram o
aumento dos debates, aulas praticas, exemplos
reais do dia a dia, incentivo da ideia de aluno-
-pesquisador, melhor interagao entre discente e
docente, professores que levam em considera-
¢do o perfil do aluno, PCD bilateral auditivo,
apresentacdo de assuntos mais atuais, exerci-
cios, projetos e explicacdes mais simples. Em
sintese, vemos que os estudantes da UFRPE-
-UAST apresentam desinteresse pelos métodos
tradicionais de ensino.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A fim de responder ao problema de pes-
quisa, o estudo evidenciou que, em sua maioria,
os professores sdo formados em administrag@o,
com um quadro de contribui¢gdes bem amplo,
entre 2 a 19 anos, em que 93,3% afirmam que
conhecem e 86,7% ja utilizam as metodologias
ativas em suas aulas. Isso proporciona e corro-
bora as metodologias utilizadas em seus planos
de aula bem abrangentes, pois a sua maioria bus-
ca interagir e estimular por meio de métodos que
proporcionem o protagonismo do estudante na
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formacdo do conhecimento coletivo, tendo os
estudos dirigidos em grupo e sala de aula inverti-
da mediante semindrios e debates como os mais
citados. Como principal desafio, 40% afirmam a
falta de entendimento de alguns discentes sobre
essas novas metodologias de ensino.

Em relagdo aos discentes, o estudo evi-
denciou que a maioria dos respondentes tam-
bém sdo do curso de Administra¢do de todos
os periodos, sendo 24,73% do segundo perio-
do seguido do quinto periodo com 14%. Além
disso, majoritariamente, buscam interagir com
métodos que proporcionem o protagonismo in-
dividual e coletivo, evidenciando trabalhos e
projetos em grupo, semindrios e debates como
os métodos preferidos; além disso, um pouco
mais da metade afirma conhecer as metodolo-
gias ativas e mostra-se satisfeita com os mé-
todos utilizados por seus professores em aula
e considera-se participativa nas aulas. Como
principal desafio, foram mencionadas a resis-
téncia de alguns professores em utilizar meto-
dologias arcaicas, a falta de abertura ao dialogo
e aulas pautadas em apenas leituras de slides,
que se mostram como os principais fatores que
promovem a falta de interesse nas aulas.

Assim, € importante ressaltar que este ar-
tigo apresenta algumas limitagcdes no decorrer
da pesquisa e no corte do estudo. Inicialmen-
te, a delimitagdo da pesquisa ocorre atras da
quantidade de cursos, pois aprecia apenas dois
cursos da unidade, visto que a quantidade de
respondentes ¢ inferior ao total de docentes do
quadro, além da quantidade de discentes que,
também, ¢ inferior ao total de alunos dos dois
cursos aqui estudados.

Portanto, a pesquisa também pode suge-
rir novos estudos mais detalhados, ampliando
para outros cursos da UFRPE/UAST e outras
institui¢des de ensino, bem como definir outros
objetivos dentro da tematica das metodologias
ativas. Ademais, sugerem-se novos estudos
acerca da aplicag@o e adaptacdo do ensino re-
moto com auxilio das tecnologias.

As implicagdes dos resultados deste es-
tudo no conjunto de estudos sobre as metodolo-
gias ativas puderam proporcionar um espago de
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aplicagdo de teorias e entendimento na pratica
de como os atores envolvidos percebem e di-
namizam esses métodos de aprendizagem que
estdo ligados, fortemente, com o desempenho
da instituicdo e dos seus. Outrossim, o estudo
causa um impacto nos cursos de Administra¢ao
e Economia, como forma de observar a atuacdo
docente e os anseios do corpo discente perante
o ensino. Ainda mais, contribui com a literatu-
ra acerca das metodologias ativas aplicadas ao
ensino superior.

REFERENCIAS

BACICH, L. Crescer em redes: inovagdes na
pratica pedagodgica: formagdo continuada de
professores para competéncias de ensino no sé-
culo XXI. Sao Paulo: Instituto Crescer, 2018.

BATES, A. W. T. Educar na era digital: de-
sign, ensino e aprendizagem. Sdo Paulo, Arte-
sanato Educacional, 2017.

DZIEKANIAK, G.; ROVER, A. Sociedade
do conhecimento: caracteristicas, demandas
e requisitos. Pesquisa Brasileira em ciéncia
da informacio e biblioteconomia, v. 7, n. 1,
2013. Disponivel em: https://periodicos.ufpb.
br/ojs/index.php/pbcib/article/view/14246.
Acesso em: 7 nov. 2020.

FERRARINI, R.; SAHEB, D.; TORRES, P.
L. Metodologias ativas e tecnologias digitais:
aproximacgdes e distingdes. Revista Educa-
¢do em Questao, Natal, v. 57, n. 52, p. 1-30,
e- 15762, abr./jun. 2019.

FREIRE, P. Pedagogia do oprimido. Sao Pau-
lo: Editora Paz e Terra, 1996.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pes-
quisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

LOBO, A. S. M.; MAIA, L. C. G. O uso das
TICs como ferramenta de ensino-aprendizagem
no Ensino Superior. UFMG: Caderno de Geo-
grafia, v. 25, n. 44, 2015. Disponivel em: http://
www.luizmaia.com.br/docs/cad_geografia tec-
nologia_ensino.pdf. Acesso em: 18 ago. 2020.

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 10, n. 3, p. 48-61, set/dez. 2021

MASETTO, M. T. Formagao pedagdgica dos
docentes do ensino superior. Revista Brasilei-
ra de Docéncia, Ensino e Pesquisa em Admi-
nistracio, v. 1, n. 2, p. 4-25, jul. 2009.

MASETTO, M. T. Inovagdo na Educagdo Su-
perior. Interface: Comunic., Satide, Educ.,
v. 8, n. 14, p. 197-202, set. 2003, fev. 2004.
Disponivel em: https://www.scielo.br/pdf/icse/
v8nl4/v8nl4al7.pdf. Acesso em: 18 ago. 2020.

MORAN, J. M. Internet no ensino universi-
tario: pesquisa e comunicacgdo na sala de aula.
Sao Paulo: USP, 1998. Disponivel em: https://
www.scielo.br/pdf/icse/v2n3/10.pdf.  Acesso
em: 18 ago. 2020.

OLIVEIRA, M. F. Metodologia cientifica: um
manual para a realizacdo de pesquisas em Ad-
ministracao. Catalao: UFG, 2011.

PEREIRA, T. A. Metodologias ativas de
aprendizagem do século XXI: integracao
das tecnologias educacionais. Sdo Paulo: USP,
2017.

PIOVESAN, A.; TEMPORINI, E. R. Pesquisa
exploratoria: procedimento metodologico para
estudo de fatores humanos no campo da sal-
de publica. Revista de Satide Publica USP, p.
318-325, 1995. Disponivel em: https://www.
scielo.br/pdf/rsp/v29n4/10.pdf. Acesso em: 7
nov. 2020.

REIS, E. A.; REIS, I. A. Analise descritiva de
dados. UFMG, Instituto de Ciéncias Exatas -
Departamento de Estatistica, junho de 2002.

RICHARDSON, R. J. Pesquisa social: méto-
dos e técnicas. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

SILVA, M. R. de A.; LEONARDO, J. A. C.
Percepcdo dos docentes de administracao e
economia da UAST/UFRPE sobre metodolo-
gias ativas. /n: FARIAS, Ana Paula da Silva;
FERREIRA, Renan Silva; BRANDAO, Suiane
Valenca (org.). Ebook Abordagens contem-
poraneas da Administracio: o poder da teoria
em pratica. Serra Talhada, PE: Even3, 2020. p.
141 a 156. Disponivel em: https://even3.blob.

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X



AUTORES | Renan Silva Ferreira e Maria Rickaely Andrade

61

core.windows.net/even3publicacoes-assets/
book/512978-abordagens-contemporaneas-da-
-administracao-o-poder-da-teoria.pdf. Acesso
em: 8 nov. 2020.

VALENTE, J. A. Blended learning ¢ as mudan-
¢as no ensino superior: a proposta da sala de
aula invertida. Educar em Revista, Curitiba,
n. 4, p. 79-97, 2014. Disponivel em: https://
www.scielo.br/pdf/er/nspe4/0101-4358-er-
-esp-04-00079.pdf. Acesso em: 19 ago. 2020.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e
métodos. Porto Alegre, RS: Bookman, 2005.

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 10, n. 3, p. 48-61, set/dez. 2021



62

ARTIGOS | Analisando crengas e concepgdes de educaco financeira sob a dtica dos pilares da metodologia dsop: um estudo junto aos artesdos da associago costa leste de artesdo de mato grosso do sul (ACLAMS)

Marcal Rogério Rizzo
marcalprofessor@yahoo.com.br
Doutor em Geografia (Dind-
mica e Gestdo Ambiental) pela
Universidade Estadual Pau-
lista Julio de Mesquita Filho
(UNESP/Campus de Presidente
Prudente). Mestre em Desenvol-
vimento Economico pelo Institu-
to de Economia da Universidade
Estadual de Campinas (UNI-
CAMP) e professor Associado

1l da Universidade Federal do
Mato Grosso do Sul (UFMS) -
Campus de Trés Lagoas - MS

- BR.

Silvio Paula Ribeiro
spribeiro@hotmail.com
Doutor em Ciéncias Contdabeis
pela Universidade do Vale do
Rio dos Sinos (UNISINOS),
Mestre em Engenharia de
Produgdo pela Universidade
Metodista de Piracicaba (UNI-
MEP) e professor Adjunto 1V da
Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS) - Cam-
pus de Trés Lagoas/MS.

Reinaldo Aparecido Domingos
reinaldo.domingos@dsop.com.br
PhD. em Educagdo Financeira
pela Florida Christian Univer-
sity (FCU), escritor, educador e
terapeuta financeiro. Presidente
da DSOP Educag¢do Financeira,
Editora DSOP e da Associagdo
Brasileira de Educagdo Finan-
ceira (Abefin).

Aline Alves Andrade de Aquino
aline.aquino@dsop.com.br
Bacharel em Administragdo de
Empresas pela Faculdade de
Sdo Paulo; Pos-graduada em
Finangas Empresariais pela
United Business School (UBS);
Pos-graduada em Market
Intelligence pela Saint Paul
Escola de Negocios com MBA
em Empreendedorismo e Gestdo
de Negocios pelo Centro Univer-
sitario do Sul de Minas Gerais
(UNIS).

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 10, n. 3, p. 62-81, set/dez. 2021

doi:10.12662/2359-618xregea.v10i3.p62-81.2021

ARTIGOS

ANALISANDO CRENCAS E CONCEPCOES DE
EDUCACAO FINANCEIRA SOB A OTICA DOS
PILARES DA METODOLOGIA DSOP: UM ESTUDO
JUNTO AOS ARTESAOS DA ASSOCIACAO COSTA
LESTE DE ARTESAO DE MATO GROSSO DO SUL
(ACLAMS)

ANALYZING BELIEFS AND CONCEPTIONS
OF FINANCIAL EDUCATION FROM THE
PERSPECTIVE OF THE DSOP METHODOLOGY: A
STUDY WITH THE ARTISANS OF MATO GROSSO
DO SUL (ACLAMS)

RESUMO

A educacdo financeira tem sido, na atualidade, tema de reflexdo e
discussao, potencializado, no Brasil, em razio das crises economicas
e do apelo ao consumo vivenciado nas ultimas décadas. O presente
estudo articula uma analise da aplica¢@o de pontos e concepgdes de
educacdo financeira sob a otica dos pilares da metodologia DSOP
(Diagnosticar, Sonhar, Orgar e Poupar) junto aos artesaos da Asso-
ciacdo Costa Leste de Artesao de Mato Grosso do Sul (ACLAMS),
localizada no municipio de Trés Lagoas/MS. Parte-se da premissa
de que a maioria dos artesdos ligados a ACLAMS necessitariam de
mais conhecimentos ligados a educacao financeira, especialmente
em aspectos que tenham aderéncia com a metodologia DSOP. Para
valida¢do dessa hipotese, foi aplicado, no més de novembro de
2020, um questionario com questdes abertas e de multipla escolha
junto aos artesdos, constatando-se que eles t€ém pouco conhecimen-
to de temas relacionados a educacao financeira e finangas pessoais,
bem como suscitando a necessidade de aprimoramento dos conhec-
imentos e atitudes dos artesaos no que tange a educacao financeira.

Palavras-chave: educacao financeira; DSOP; financas; ACLAMS.

ABSTRACT

Currently, financial education has been the subject of reflection
and discussion, enhanced in Brazil due to the economic crises
and the appeal to consumption experienced in recent decades.
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This study articulates an analysis of the
application of points and conceptions of
financial education from the perspective of the
pillars of the DSOP methodology (Diagnose,
Dream, Budget and Save) with the artisans
of the East Coast Craftsman Association of
Mato Grosso do Sul (ACLAMS ), located in
the municipality of Trés Lagoas/MS. We start
from the premise that most artisans linked to
ACLAMS would need more knowledge related
to financial education, especially in aspects that
have adherence to the DSOP methodology. To
validate this hypothesis, a questionnaire with
open and multiple-choice questions was applied
to artisans in November 2020. It was found that
they have little knowledge of topics related to
financial education and personal finance, as
well as raising the need for improvement of
knowledge and attitudes of artisans regarding
financial education.
Keywords: financial education;
finance; ACLAMS.

DSOP;

1 INTRODUCAO

Para parte consideravel da sociedade,
lidar com o proprio dinheiro tem sido um de-
safio, uma vez que “ele perpassa as diversas
areas da nossa vida, exercendo influéncia direta
ou indireta, servindo de entrave, de catapul-
ta, de corrimao, enfim, travestido de qualquer
uma das inimeras facetas que ele é capaz de
assumir” (AMURI, 2017, p. 18). Essa dificul-
dade dos cidadaos para gerenciar suas proprias
economias, traduzida em baixa alfabetizacdo
financeira, também representa um desafio para
governantes na maioria dos paises.

Dessa forma, uma das grandes preocupa-
¢oOes dos individuos ¢ a busca do melhor cami-
nho para a gestdo do seu dinheiro, pois, mesmo
as interpretagdes do termo sendo as mais va-
riadas, a educagdo financeira sempre reflete a
busca do bem-estar pessoal e familiar (ATKIN-
SON; MESSY, 2011) e, por extensdo, da qua-
lidade nas relagdes sociais. Nessa perspectiva,
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Buaes (2015, p. 110) enfatiza “a emergéncia
de recomendagdes de governos nacionais para
educar os consumidores” de todas as idades e
classes sociais, com o objetivo de orientar as
pessoas a tomar decisdes de modo consciente
em relacdo a suas receitas e despesas.

Entende-se Educa¢do Financeira como
uma “ciéncia humana”,

[...] que busca a autonomia financei-
ra, fundamentada por uma metodo-
logia baseada no comportamento,
objetivando a constru¢do de um mo-
delo mental que promova a susten-
tabilidade, crie habitos saudaveis e
proporcione o equilibrio entre o SER,
FAZER e o TER com escolhas cons-
cientes para a realizagdo dos Sonhos
(DOMINGOS, 2012, p. 16).

Nessa perspectiva, a educag@o financei-
ra depende Unica e exclusivamente do proprio
individuo, que deve estar preparado para rece-
ber — e aceitar ou aplicar — os conhecimentos
advindos dessa area tdo relevante para o ser
humano. Em ndo o fazendo, pode incorrer em
descontrole financeiro, que vem sendo motivo,
até mesmo, para doengas graves e problemas
sociais (EKER, 2006).

Em face da relevancia do tema, pesqui-
sadores de diferentes vertentes t€ém abordado
as varias nuances que o termo suscita. Macedo
Junior (2007), por exemplo, enfatiza o plane-
jamento financeiro como o melhor caminho,
enquanto Lusardi e Mitchell (2014) destacam
a relevancia do conhecimento e da capacida-
de dos individuos para compreender conceitos
econdmicos financeiros e Arcuri (2018), Amuri
(2017) e Melo (2016) insistem na necessidade
de conscientizacdo do individuo em relagdo a
educagao financeira. Por um viés distinto, Fon-
tes et al. (2010) discutem cifras elevadissimas
do periodo de inflacdo histérica no Brasil.

Conforme Domingos (2012), a melhor
forma de se educar financeiramente ¢ seguir a
metodologia DSOP, criada pelo proprio autor,
cuja sigla representa as palavras-acdes “Diag-
nosticar”, “Sonhar”, “Orcar” e “Poupar”, que,
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por sua vez, remetem ao processo de reorganiza-
¢do das finangas pessoais ou de um grupo social.

Em vista disso, o presente artigo tem por
objetivo analisar a aplicagdao de pontos e con-
cepgoes de educacio financeira sob a otica dos
pilares da metodologia DSOP (Diagnosticar,
Sonhar, Orcar e Poupar). Parte-se do questio-
namento de que a maioria dos artesdos ligados
a ACLAMS necessitariam de mais conheci-
mentos ligados a educacdo financeira, especial-
mente em aspectos que tenham aderéncia com
a metodologia DSOP?

Para tanto, metodologicamente, a pes-
quisa foi de natureza qualitativa, de cunho
exploratorio, bibliografico e documental. Para
coleta de dados, utilizou-se de questionario,
enviado eletronicamente aos artesdos da Asso-
ciacdo Costa Leste de Artesao de Mato Grosso
do Sul (ACLAMS), localizada no municipio de
Trés Lagoas/MS.

Entre as justificativas para esta pesqui-
sa, encontra-se a necessidade de conscienti-
zagdo dos individuos em relagdo a educagdo
financeira e ao fato de que sua auséncia pode
impactar a felicidade do individuo, além da ne-
cessidade de desmitificar que dinheiro € coisa
do mal (MELO, 2016). Ademais, acredita-se
que a maioria dos artesdos pesquisados neces-
sita de mais conhecimentos ligados a educagao
financeira, e as entidades de suporte, como
a ACLAMS, podem, por meio dos resulta-
dos deste estudo, desenvolver um trabalho de
acompanhamento da aplicagdo da metodologia
DSOP junto aos artesaos.

Nessa linha, o trabalho foi dividido em
seis se¢Oes principais. A secdo inaugural € esta
“Introdug@o”, em que estabelecemos o “contra-
to de leitura”, oferecendo ao leitor os objetivos,
a metodologia e o suporte do estudo. A segunda
secdo contém o “Referencial”, destinado a dis-
cutir a relagdo do homem com o dinheiro e as
concepgoes de educacdo financeira, bem como
a descrever a metodologia DSOP e apresentar a
ACLAMS. Na sequéncia, traz a se¢do dos pro-
cedimentos (“Material ¢ métodos™) utilizados
para o desenvolvimento do trabalho. Na quarta
secdo, articulam-se os “Resultados da pesqui-
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sa” e, na quinta, as “Consideragdes finais” e,
por fim, as “Referéncias bibliograficas”.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 RELACAO E CRENCAS DO HO-
MEM COM O DINHEIRO

A interagdo do homem com o dinheiro ¢
um dos maiores paradoxos encontrados na so-
ciedade. De acordo com Melo (2016), ha duas
formas opostas e muito peculiares de lidar com o
dinheiro: alimentar uma rela¢cdo muito saudavel
versus criar conflitos na relagao com o dinheiro.

O autor ainda explica essa diferenca utili-
zando-se da historia da humanidade e destacan-
do a influéncia cultural, em especial, na ideia
de enriquecer. Em sua concepgdo, a religido
catolica, sobretudo entre os séculos XV e XIX,
foi responsavel por fazer circular o discurso de
que ter muito dinheiro e enriquecer, investindo
com juros, era considerado um grave pecado.
Foi nesse periodo que paises catolicos, como
Portugal e Espanha, colonizaram grande parte
da América Latina, incluindo o Brasil. Por ou-
tro lado, cita paises que receberam influéncia
da cultura protestante, que afirmava que cres-
cer socialmente de forma honesta e prosperar
¢ uma forma de agradar a Deus, como Estados
Unidos, Alemanha e Suica.

No conjunto, o autor remete a diferengas
nas culturas do brasileiro e do estadunidense,
trazendo o exemplo de quando queremos sa-
ber qual € o salario ou a renda de alguém. No
Brasil, comumente, pergunta-se “quanto vocé
ganha por més?”, que ¢ uma forma de questio-
namento que menospreza o salario, pois suge-
re que seja algo dado, e ndo algo conquistado.
Nos Estados Unidos, o modo de saber o sala-
rio de uma pessoa ocorre de outra forma: utili-
za-se 0 verbo to make: “Quanto vocé faz?” ou
“Quanto vocé produz?” Esse tipo de pergunta
faz mais sentido, pois, afinal, o trabalho é uma
forma de “criar” dinheiro. Em outras palavras,
nos Estados Unidos, os trabalhadores “fazem”
o dinheiro porque trabalham, ao passo que, no
Brasil, inferioriza-se o salario, a medida que
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este ndo ¢ representado como fruto ou resulta-
do de um trabalho.

O desenvolvimento dessa cultura trouxe
ao Brasil crengas conflituosas entre o0 homem e
o dinheiro. Geragdes vém ouvindo e repetindo
frases que se tornaram mantras e criam cren-
cas limitantes com relagao ao dinheiro, que, na
falta de um processo de educagdo financeira,
sobrevive nos tempos atuais.

Melo (2016, p. 98-99) traz algumas des-
sas frases:

“Dinheiro ¢ raiz de todos os males”.
“Se eu tiver dinheiro, as pessoas nao
vao ser minhas amigas verdadeiras”.
“Dinheiro tira seguranga e a liberda-
de”. “Quem tem dinheiro passa a ter
dificuldades para encontrar um cami-
nho espiritual sélido”. “E muito di-
ficil ganhar dinheiro honestamente”.
“Se alguém enriquecer rapidamente,
s6 pode estar fazendo alguma coisa
errada”. “Dinheiro é sujo. E pecado.
E nos afasta de Deus”. “Estou en-
dividado e ndo consigo sair disso”.
“Estou muito velho para recomegar”.
“Esse investimento estd bom demais
para ser verdade. Quando a esmola ¢
grande, o santo desconfia”.

Assim, vale a pena insistir nesse ponto,
ja que um dos desafios da educagdo financeira
esta no enfrentamento da cultura incorporada e
enraizada por geragdes no cotidiano do brasi-
leiro e refletida no/pelo proprio idioma.

Outro ponto que merece destaque na
relacdo do homem com o dinheiro, no caso,
os brasileiros, ¢ a afli¢do, o receio, o medo de
falar sobre ele. Nota-se um silenciamento do
tema como pauta nas conversas entres amigos
e, até mesmo, entre familiares, existindo cer-
ta dificuldade de se dialogar sobre dinheiro.
Conversas que o tomam como protagonista
normalmente ndo t€m audiéncia. Ha contextos
e crengas que bloqueiam tais conversas, quan-
do, ao contrario, deveriam ser incentivadas,
pois podem salvar vidas, tirar pessoas de zo-
nas cinzentas, zonas de depressdo ou angustia
e de falta de entendimento.
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Cabe lembrar que o Brasil lidera o
ranking mundial dos transtornos mentais, que ja
sdo considerados as “doengas do século XXI”,
e, nesse cenario, a “alfabetizacdo financeira”
pode-se configurar como um recurso para evi-
tar possiveis causas desses transtornos, como o
descontrole financeiro ou o endividamento.

Ainda no rol dos possiveis males que o
descontrole financeiro causa, situa-se a falta de
comprometimento e concentragdo que muitos
endividados apresentam nos estudos € no am-
biente de trabalho.

Evidenciam-se casos extremos em que
conjuges ndo sabem ao certo os rendimentos e
os gastos um do outro, e evita-se de tocar no as-
sunto. O texto de Arcuri (2018) traz o termo “di-
nheirofobia”, cunhado pela autora para fazer re-
feréncia ao medo de falar sobre o tema. De certa
forma, isso passa a ser um problema, ja que nao
ha troca de experiéncias e informagdes sobre o
ato de lidar com o dinheiro. Assim, notam-se
barreiras a serem ultrapassadas para quebrar as
crengas limitantes que ainda permanecem intac-
tas nas mentes de milhdes de brasileiros.

Claramente, temos que lidar com o di-
nheiro. Nao ha quem nao necessite desse ato.
Amuri (2017, p. 18) destaca: “vocé precisa
lidar com dinheiro, o milionario precisa lidar
com dinheiro, o cara que conta moeda precisa
lidar com dinheiro, todo mundo precisa lidar
com dinheiro”.

Parece-me interessante que até a arte
apoderou-se da relagdo do homem com o di-
nheiro e elaborou roteiros de filmes que apre-
sentam essa rela¢do. Destaca-se um filme na-
cional intitulado “Até que a sorte nos separe”,
que foi baseado no livro de autoria do educador
financeiro Gustavo Cerbasi: Casais inteligentes
enriquecem juntos. O filme é uma comédia que
rendeu trés “edigdes”; a primeira langada em
2012; a segunda, em 2013; a terceira, em 2015.
Hollywood traz varios filmes que apresentam
essa relacdo, na maioria das vezes, conturbada
ou ironizada, como em “Os delirios de consu-
mo de Becky Bloom”, langado em 2009.

Ainda no campo da criatividade e da re-
lacdo homem e dinheiro, a sociedade cria ter-
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mos para comportamentos considerados fora
da normalidade, como é o caso de palavras
para referenciar aqueles que sdo considerados
mais econémicos, ou mesmo Seguros: “mao
de vaca”, “unha de fome” e “pao duro”. Para
aqueles que sdo tidos como mais esbanjadores,
utiliza-se o termo “mao aberta”.

De forma simples e direta, a educagdo
financeira seria bem-vinda, independentemente
da posicdo social, crenca, idade ou de o indivi-
duo ser muquirana ou esbanjador.

2.2 ALGUMAS PONDERACOES SO-
BRE EDUCACAO FINANCEIRA

Como ja dito, a educagdo financeira tem
aderéncia com varios temas e areas. Aqui vale
destacar a conjuntura econdmica, e isso implica
um horizonte historico que revela os varios mo-
mentos de instabilidade econdmica que o Brasil
ja viveu.

Uma retrospectiva historica permite
analisar os nimeros que retratam a inflagdo.
Fontes et al. (2010) apontam que, entre julho
de 1974 e o langamento do Plano Real (julho
de 1994), o indice geral de pregos da Funda-
cdo Getulio Vargas (FGV) registrou uma alta
de 101.240.982.237.321%, ou seja, cento ¢
um trilhdes e duzentos e quarenta bilhdes por
cento. Visando melhorar o entendimento da
magnitude da inflagao no Brasil nesse periodo,
os autores apresentam analogias: se um alfine-
te comum de ago aumentasse de tamanho na
propor¢do que foi a inflagdo, atingiria mais de
900 mil toneladas. Se o volume de um litro de
agua se ampliasse na mesma taxa, chegaria a 1
bilhdo de metros cubicos (4gua suficiente para
distribuir na Grande Sao Paulo em um ano).

Os percentuais acima corroboram o en-
tendimento de que a questdo que se apresenta
aqui ¢ a dificuldade de aplicar, a época, a edu-
cacdo financeira ou mesmo qualquer planeja-
mento financeiro quando grande parte da popu-
lagdo corria atras da inflagdo.

Nem sempre isso ¢ facil de entender:
D’Aquino (2008, p. 9) contribui esclarecendo
que “[...] numa economia sufocada pela infla-
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¢do, qualquer tentativa de planejamento finan-
ceiro tinha resultados frageis e desanimadores”.
Nesse cenario, as familias ndo conseguiam
planejar suas finangas, justamente por estarem
sofrendo com a instabilidade economica e seus
desdobramentos.

Convém insistir que os altos indices de
inflacdo tornavam o dinheiro um objeto fragil
e corroido dia a dia. As pessoas mal recebiam
o seu dinheiro e ja tinham que ancorar em al-
gum bem, produto ou aplicagdo financeira para
ndo serem surpreendidos com a perda do poder
aquisitivo. Compras a prazo eram consideradas
verdadeiras caixas-surpresas, pois nao se tinha
ideia dos futuros indices de inflacdo, mesmo
em curto prazo. Assim, fica evidente que ge-
racdes perderam a oportunidade de estar mais
preparadas para lidar com o dinheiro e com o
proprio futuro.

Acrescenta-se a essa situa¢do, no en-
tanto, que a educagdo financeira passa por um
momento evolutivo. Saleh e Saleh (2013) des-
tacam que esse fendmeno de valorizacdo da
educacdo financeira a partir do inicio do século
XXI ndo ocorreu apenas no Brasil, mas tam-
bém em outros paises.

Buaes (2015, p. 110) salienta “a emer-
géncia de recomendagdes de governos nacio-
nais para educar os consumidores”, o que ¢
corroborado por Atkinson ¢ Messy (2011), ao
afirmarem que a alfabetizagdo financeira dos
individuos € motivo de preocupagdo de gover-
nos na maioria dos paises.

No Brasil, ha uma combinagédo virtuosa
de fatores complementares que explicam essa
evolucdo, como a queda recente nas taxas de
juros, a necessidade de adequar os gastos aos
ganhos pessoais, em especial nos momentos de
crise economica e desemprego, e, por fim, a fa-
cilidade de acesso a informagao, possibilitada
pelo advento e massificacdo do uso da internet.
Ressalta-se que tais fatores contribuem para um
maior interesse pelo tema.

Ainda ha outras motivacdes a serem lem-
bradas, como a criacdo da Estratégia Nacional
de Educacao Financeira (ENEF), que veio para
implementar a educagao financeira no curriculo
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escolar. Além disso, existe, também, uma ele-
vacgdo no numero de titulos de livros sobre o
tema lancados recentemente.

Se pensarmos na questdo das geragdes
futuras para recuperar o tempo perdido, edu-
car financeiramente os jovens poderia provocar
nos mais velhos um aprimoramento de seus ha-
bitos financeiros e, dessa forma, o rompimento
com um circulo vicioso de endividamento. Os
jovens, se mais bem educados financeiramente,
tendem a ter uma vida adulta mais inteligente e
sadia do ponto de vista das finangas.

Esse é o ponto de partida, ja que € ne-
cessario saber controlar as receitas e despesas,
0 que exige planejamento. Por esse angulo,
Macedo Junior (2007) aponta o planejamen-
to financeiro como o processo de gerenciar o
dinheiro para alcangar a satisfagdo pessoal. A
rigor, as atitudes financeiras estdo relacionadas,
também, ao planejamento das finangas pessoais
e familiares. Tal ag@o evita problemas financei-
ros, como a insuficiéncia de renda e, posterior-
mente, a inadimpléncia.

Com um posicionamento diferente, Da-
vid L. Remund entende que:

Educac@o financeira ¢ a medida do grau
em que um individuo entende os princi-
pais conceitos financeiros e possui habi-
lidade e confianga para administrar, de
forma apropriada, suas finangas pesso-
ais, por meio de decisdes de curto prazo
e planejamento financeiro de longo pra-
70, em meio aos eventos que ocorrem
em sua vida e as mudangas de condigdes
economicas (REMUND, 2010, p. 284).

Por derradeiro, Lusardi e Mitchell
(2014) definem educagao financeira como o co-
nhecimento e a capacidade dos individuos para
utilizar conceitos econdmicos e financeiros ba-
sicos, necessarios para tomar decisdes sobre
suas finangas pessoais, como gastos, poupanga
e investimentos. Na percep¢do dos autores, a
esses conhecimentos basicos devem ser acres-
centados entendimentos sobre inflagdo, diversi-
ficagdo de investimentos, taxas de juros, riscos,
retorno e planejamento para a aposentadoria.

Contudo, os pesquisadores tém abordado em
suas pesquisas as diversas nuances sobre educagido
financeira. O Quadro 1 evidencia estudos brasileiros
correlacionados com o tema educagio financeira.

Quadro 1 - Assuntos correlacionados sobre educacao financeira no Brasil

publicos e privados.

OBJETIVOS E LOCAL DA
AUTORES PESQUISA PRINCIPAIS RESULTADOS
Consideraram que, no Brasil, ainda
. ~ ha um tratamento incipiente sobre
. . Propuseram cinco agdes no programa - . .
Savoia, Saito e de educacio financeira de asentes educagdo financeira  determinando
Santana (2007) ¢ & pelo reduzido conhecimento e baixa

experiéncia dos agentes envolvidos no
processo de capacitacdo financeira.

Lucena et al
(2010)

Buscou compreender a relagdo entre
os fundamentos econdomico-financeiros
e o0s aspectos comportamentais dos
micro € pequenos empresarios que
contribuem para suas tomadas de
decisdes. O trabalho foi realizado junto
aos empresarios do ramo de confecgdes
do agreste.

Os empresarios utilizam estratégias para
se manterem no mercado competitivo,
adotam a posi¢do de estarem a frente do
negdcio, acompanhando o desempenho,
em cada fase do processo, também
acompanham os or¢amentos, reconhecem
que seus conhecimentos sdo insuficientes
para tomadas de decisdes.

Morozini € Martin
(2013)

Evidenciaram fatores que influenciam
na escolha da forma de investimento
em crescimento (organico e inorganico)
das industriais brasileira. A pesquisa
abordou 93 empresa de capital aberto,
¢ os dados foram obtidos por meio da
economatica.

Concluiram que a folga financeira
aumenta a probabilidade de crescimento
inorganico. Maior nivel de vendas
igualmente aumenta a probabilidade de
investimento em crescimento inorganico.
Quanto maior a rentabilidade, menor o
crescimento inorganico.
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Avaliaram a  percepcio dos
colaboradores em uma Cooperativa
de Crédito quanto a importancia da

O estudo envolveu 19 varidveis
e as reuniu em quatro construto,
denominados: conhecimento financeiro,

Kiihl, Valer e | alfabetizacdo financeira dos seus | redu¢do de riscos, pratica financeira,
Gusmaio (2016) cooperados, levando em consideragdo, | visibilidade externa, evidenciando,
as normas existentes na OCDE e do | empiricamente, a relevancia da
Bacen que tratam sobre a boa pratica | educagdo financeira em uma institui¢ao
da educagao financeira. de cunho financeiro.
Investigaramoenvolvimentodaeducagdo | De forma geral, concluiram que ha
Silva, Ribeiro e | financeira para o sucesso empresarial. O | existéncia de concepcdes restringidas,
Moreira (2018) estudo envolveu 12 empresas, elas foram | referentes a educacdo financeira e,

identificadas por siglas.

consequentemente, ao sucesso empresarial.

Camargo, Fontolan
Junior e Strehlau
(2020)

Compreender a  percepcdo  que
gerentes de um banco de varejo tém
acerca da vulnerabilidade financeira
dos consumidores, em especial de
correntistas aposentados, e do papel
da educagao financeira para minimizar
essa vulnerabilidade.

O entendimento da educagdo financeira,
por sua vez, limita-se a nogdes basicas,
resultantes de treinamentos realizados,
mas ndo se converte em ferramenta
para diminuir a vulnerabilidade na
pratica profissional. Os resultados
apontam, também, para uma possivel
vulnerabilidade dos correntistas
aposentados, pressionados por demandas
financeiras dos familiares e atendidos
por gerentes que ndo tém elementos para
contribuir com sua educagdo financeira.

Ribeiro, Rizzo e
Scarausi (2020)

Fizeram levantamento das publicacdes
relacionadas a educagdo financeira no
portal SPELL.

Consideraram que houve o interesse de
pesquisa sobre a Educagdo Financeira
nos ultimos anos, evidenciando que o
tema vem ganhando espago nas esferas
administrativas e sociais.

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

Observa-se que os detalhes relacionados a educacao financeira t€ém ganhado énfase nas pes-
quisas brasileiras. No entanto, também, cabe verificar o contexto das pesquisas internacionais. As-
sim, o quadro 2 evidencia estudos internacionais correlacionados com o tema educagao financeira.

Quadro 2 - Assuntos correlacionados sobre educagdo financeira no contexto internacional

Volpe, Chen e Liu
(2006)

OBJETIVOS E LOCAL DA
AUTORES PESQUISA PRINCIPAIS RESULTADOS
Afirmaram que os participantes classificam
o planejamento de aposentadoria e os
conceitos basicos de finangas pessoais
como dois topicos importantes, em
Procurou identificar as  questdes | que ha deficiéncias no conhecimento

importantes na educacdo financeira
pessoal e as deficiéncias no conhecimento
dos funciondrios nessas areas.

dos funcionarios. Também observaram
deficiéncias em outras areas, como
investimentos e planejamento imobiliario,
e sugerem que os programas educacionais
devem-se concentrar em melhorar o
conhecimento dos funcionarios em areas
onde existem deficiéncias.

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 10, n. 3, p. 62-81, set/dez. 2021

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X



AUTORES | Marcal Rogério Rizzo, Silvio Paula Ribeiro, Reinaldo Aparecido Domingos e Aline Alves Andrade de Aquino

69

Atkinson e Messy
(2011)

Elaborar  questionario  capaz  de
levantamento de dados em diversos
paises sobre educagao financeira.

A expectativa ¢ que o instrumento
final da pesquisa se torne uma
ferramenta 1til para formuladores de
politicas, académicos e planejadores de
programas de educagdo financeira que
buscam identificar questdes robustas
para avaliar a alfabetizagao financeira.

Caperna e Zia
(2020)

Por meio de um experimento de campo
na India, investigam os mecanismos
causais entre educacdo financeira e
comportamento financeiro. Também,
propuseram uma definicdo mais ampla de
conhecimento financeiro que inclui trés
dimensoes: habilidades com numeros,
consciéncia financeira e atitudes em
relacdo as finangas pessoais.

Para acdes financeiras simples, como
or¢amento, tanto a conscientizacao,
quanto as atitudes servem como
caminhos, enquanto, para  as
mais complexas atividades financeiras,
como abrir uma conta poupanga, as
atitudes desempenham um papel mais
proeminente - embora esses padrdes
parecam ser sensiveis a confusao.

Low (2020)

Investigar os fatores (alfabetizag@o
financeira e comportamento financeiro),
com base na Teoria do Comportamento
Planejado e Quadro de Felicidade

Como resultado, sugerem que o
desempenho do individuo em um
comportamento especifico de dominio
aumenta sua felicidade em relagdo.
Portanto, o conhecimento financeiro

aumenta a sua felicidade.

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

O tema educacao financeira pode ser oti-
mizado e compreendido, por meio de estudos
empiricos ou por outras publicacdes especifi-
cas a temadtica, como a metodologia DSOP, de-
senvolvida pelo professor Reinaldo Domingos,
que € o objeto de reflexdo no proximo item.

2.3 METODOLOGIA DSOP: ALGU-
MAS REFLEXOES

Tragam-se, nesta subsecdo, as linhas
gerais da metodologia DSOP por meio de um
olhar mais otimizado do livro Terapia financei-
ra, de autoria de Reinaldo Domingos.

Inicialmente, o professor Dr. Jos¢ Carlos
Marion, Professor titular do Departamento de
Contabilidade e Atuaria da FEA-USP (Faculda-
de de Economia e Administragdo da Universi-
dade de Sao Paulo) e do Mestrado em Conta-
bilidade na PUC-SP (Pontificia Universidade
Catolica), apresenta, no prefacio a obra, o pio-
neirismo do professor Reinaldo Domingos no
mundo da educacao financeira e sua importancia
para os dias atuais, em que a sociedade necessi-
ta, cada vez mais, de educar-se financeiramente.
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Ao adentrarmos o conteudo do livro, de-
paramos, inicialmente, com a apresentagdo, em
que o autor aponta a relevancia e a necessidade
da educagdo financeira, contextualiza experién-
cias pessoais e evidencia sua forte ligagdo com
esse campo do saber, firmando, com seus leito-
res, o compromisso de trazer-lhes a educagio
financeira na pratica.

Partindo dessa conjuntura, o livro ¢ di-
vidido em quatro capitulos. No primeiro, Do-
mingos (2012) trata o desequilibrio financeiro
como uma doenga, uma espécie de epidemia,
para a qual existe tratamento e cura, cujo passo
inicial ¢ a realizagdo do diagnostico. No caso,
trata-se do diagndstico financeiro, o primei-
ro pilar do método DSOP; na forma de agdo,
seria diagnosticar (D), que, aplicado a area em
questdo, corresponde a conhecer o panorama
das receitas, despesas, sonhos, dividas, pres-
tagdes ¢ investimentos. No sentido de educar
financeiramente, o autor aponta a necessidade
de conhecer o seu “eu financeiro”, ter a exata
“fotografia” das contas pessoais de forma mi-
croscopica, que nada mais € do que conhecer as
contas em detalhes.
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Ainda na esteira da metafora clinica, o au-
tor considera primordial, para que se execute de
forma consciente e plena a tese do diagnostico,
que este seja feito por meio de um “raio-x”’ com-
pleto e preciso das finangas pessoais, ou seja, o
registro de todos os rendimentos e todos os gas-
tos, correspondente a um diagnoéstico das contas.

O fato é que, por meio das anotagdes
pessoais, pode-se desenhar o padrao de vida de
cada um e o financeiro que paga tais contas, dos
quais pode resultar o aparecimento de muitos
pontos importantes nas referidas contas.

Explicando: para o autor, a educagdo fi-
nanceira prioriza a autonomia financeira com
o uso de uma metodologia, conhecida como
DSOP (que sera objeto do referido estudo),
cujo foco € o comportamento e modelo mental,
de que resultardo habitos saudaveis visando a
realizag¢@o de sonhos.

Com efeito, importa reconhecer que a
visdo de Domingos (2012) contribui, de forma
mais ampla, com a area, nao sendo apenas um
trabalho de disseminar conhecimento; envolve,
também, um olhar profundo para o comporta-
mento humano, apresentando uma ideia mais
completa de educag@o financeira. Dito isso,
o cerne da concepcdo de educacdo financeira
contida na obra ¢é ajudar a pessoa a conhecer o
seu “eu financeiro”. O autor complementa que
¢ necessario identificar o modo como admi-
nistramos nossos recursos ao longo de nossas
vidas. Isso implica dizer que a educagao finan-
ceira ¢ um componente comportamental e pode
estimular as pessoas a pensar (e a agir melhor)
sobre suas finangas pessoais, suas necessida-
des, possiveis realiza¢des de sonhos e desejos,
além de reservas para situagdes inesperadas e
de emergéncia.

Esses pontos importantes sao lembrados no
texto de Ferreira e Serafim (2018), que chamam a
atengdo para as pequenas compras, uma vez que
nos levam a questionar o destino do dinheiro do
meés. Citam a importancia de monitorar os gastos
considerados pequenos, como os que resultam de
comer fora e mesmo dos cafés tomados na rua.
Isso, se feito sem controle, faz boa parte do salario
ir embora sem que a pessoa perceba.
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Com relacdo aos rendimentos, Ferreira e
Serafim (2018) enfatizam que deve ser analisa-
do o valor liquido do salario, pois é esse o valor
verdadeiro que nos ira pertencer.

Corroborando o pilar diagnosticar (D),
Barbosa e Raposo (2017, p. 73) lembram que
€ necessario diagnosticar as dividas “[...] para
perceber a extensdo do problema, temos que
identificar as suas causas, medir o grau de en-
dividamento e perceber as despesas e o rendi-
mento da familia”.

Nesse alinhamento, dando sequéncia ao
método DSOP, o segundo capitulo da obra de
Domingos (2012) trata do pilar sonhar (S), em
que o autor mostra que ¢ preciso sonhar e que
os sonhos materiais sdo metas a serem perse-
guidas. O sonho, o propoésito, o objetivo tem
que ser posto no papel juntamente com o prazo
para realizar, pois sonho sem prazo nao se tor-
na realidade; sera apenas uma vaga ideia. For-
talecendo o pilar do sonho, o prazo vem para
balizar a quantidade de dinheiro e de esforcos
para torna-lo realidade: a questao aqui é: Quan-
to custardo os sonhos?

Cerbasi (2004, p. 65) enfatiza que devem
ser criadas metas para o dinheiro: “alguns itens
sdo extremamente importantes para um pla-
nejamento bem-sucedido: controlar os gastos,
estabelecer metas, ter disciplina com os investi-
mentos, mudangas repentinas com a renda e ob-
ter a total administracdo do que se conquistou
ao longo da vida”.

O sonho tem que existir antes mesmo do
recurso. Ele € o grande motivador para a busca
das condig¢des de realiza-lo. Domingos sugere
que se tenham sonhos de curto, médio e longo
prazos e que os sonhos devem ser renovados.

Conforme defende Senna (2018), o ali-
cerce da independéncia financeira é o sonho.
Por meio dele, é possivel identificar o que a
pessoa deseja da vida.

No terceiro capitulo, apresenta-se o pilar
orcar (O) da metodologia. No orgar, a pessoa
ou a familia devem readequar o padrao de vida,
sempre priorizando o sonho, a meta, o proposito
ou objetivo. Cabe ressaltar que um pilar depen-
de do outro, em uma espécie de acdo e reagao.

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X



AUTORES | Marcal Rogério Rizzo, Silvio Paula Ribeiro, Reinaldo Aparecido Domingos e Aline Alves Andrade de Aquino

71

Assim, sempre havera uma tonica que estimule
a reorganizagdo das contas e do padrdo de con-
sumo e gastos. Aqui a ideia é ter orgamento (O)
de gastos tanto mensais como anuais.

Schifer (2015) corrobora esse pilar desta-
cando que, antes de pagar qualquer outra pessoa,
o individuo deve pagar a si mesmo. Essa ¢ a mu-
danga principal que o orcamento da metodologia
DSOP apresenta, pois, se foi feito o diagnostico
(D) de forma precisa e se os sonhos (S) foram
definidos, ¢ 0 momento de comegar a destinar os
recursos necessarios para sua realizagao.

Ferreira e Serafim (2018, p. 173) trazem
contribui¢des importantes a esse respeito: “[...]
o orcamento é a nossa pegada financeira men-
sal. E a base do plano para melhor alocarmos o
rendimento disponivel as nossas necessidades
e reforgar as poupancas com vista a desejada
reforma”.

Na visao de Luquet e Assef (20006, p. 14-
15), o orgamento é uma bussola, um direcionador:

Sem orgamento, vocé simplesmente
ndo sabe para onde vai o seu dinheiro.
Orgcamento ¢ algo simples que vale
muito, mas ¢ impressionante como
sdo poucas as pessoas que o levam
a sério. Para planeja-lo, ndo ¢é preci-
so um computador Ultimo tipo, um
software de ponta, nem nada pareci-
do. Com um lapis e papel, vocé pode
fazer seu or¢camento, que, resumida-
mente, ¢ definir quanto ganha e quan-
to gasta.

Importa destacar um ponto importante
que ¢ tratado por Domingos (2012) e € ressalta-
do no texto de Barbosa e Raposo (2017, p. 60),
afiangando a necessidade de envolver a familia:

O casal deve estar alinhado na cons-
trugdo do orcamento familiar porque
ele vai servir de base para a tomada
de decisdes de curto, médio e longo
prazo, decisdes essas que afetam toda
a familia. Além disso, todos deverdo
estar envolvidos nos esforgos e nos
beneficios associados a um novo con-
forto financeiro.
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O quarto capitulo da obra destina-se ao pi-
lar poupar (P), pondo em destaque a diferenga e a
correlagdo entre o poupar e o investir, 0 que tam-
bém tem ligacdo direta com o sonho e os prazos.
Vale lembrar que poupar vem antes do investir e,
atualmente, ha um grande foco no investir.

Propagandas de televisdo, redes sociais
e mesmo youtubers enfatizam cursos, métodos
“revolucionarios” na forma de investir; entre-
tanto, para que haja investimento, deve haver
poupanga, pois um ponto depende do outro.

Domingos (2012) apresenta reflexdes a
respeito de aspectos cruciais na vida das pesso-
as, como aposentadoria, independéncia finan-
ceira e, até mesmo, arrependimentos por nio
terem conhecido e aplicado o método DSOP
antes. Aponta, também, a necessidade de ter-
mos reservas para os gastos inesperados ou
emergéncias.

Nesse caminho, ¢ crucial pensar na pou-
panga (P), relacionando-a com compras a vista,
descontos, formas de pagamento e, até mesmo,
com o momento de comprar. Nesse pilar, o in-
vestimento deve ser levado em consideracgio.

Sobre essa questao, vale mencionar uma
contribuicao de Ferreira (2012): o verbo “pou-
par” esta cada vez mais presente no cotidiano;
contudo, a palavra ganha mais forga em mo-
mentos de crise, em consequéncia desta. O ide-
al seria praticar o ato de poupar anteriormente
a crise, todavia deve-se manté-lo no pos-crise.

O poupar tem grande relevancia na me-
todologia DSOP e, na visdo de Schéfer (2015,
p. 142):

Ninguém fica rico simplesmente por
ganhar muito dinheiro. A riqueza sur-
ge quando se guarda dinheiro. [...].
No entanto, ¢ verdade que o padrao
de vida melhora proporcionalmente
ao aumento de rendimento. Quase
sempre precisa de tanto quanto se
tem. As pessoas que ndo poupam sé
tém dividas.

Livros considerados classicos na area da

educagdo financeira, como é o caso de O ho-
mem mais rico da Babilonia (CLASON, 2005),
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que recomendava que se poupasse uma de cada
dez moedas ganhas.

O texto de Domingos (2012) também
aponta a necessidade de se conhecer o perfil de
investidor, ou seja, o DNA financeiro. O autor
lembra que nossos antepassados, em sua maio-
ria, ndo lidavam com o dinheiro de forma as-
sertiva e que isso faz muita diferenca na vida
das pessoas e das familias. Os prazos também
ganham um enfoque especial.

Por conseguinte, pode-se afirmar que
essa estrutura do método DSOP ¢ aplicavel e
viavel na vida financeira de qualquer pessoa ou
familia. A maior presencga da educagdo na vida
das pessoas e das familias certamente refletira
em qualidade de vida.

2.4 ASSOCIACAO COSTA LESTE DE
ARTESAOS DE MATO GROSSO
DO SUL (ACLAMS)

O artesanato estd em nossas vidas des-
de sempre. Corroborando tal afirmagao, Freitas
(2011) confirma que a atividade artesanal esta
presente na rotina do homem desde os povos
mais primitivos, quando essa pratica era uma
necessidade ligada as atividades do dia a dia,
como o ato de se alimentar, o de se proteger e o
de se expressar.

Dentro desse prisma, Mirshawka (2016,
p. 166) corrobora:

O artesanato ¢ uma técnica manual
utilizada para produzir objetos fei-
tos a partir de matéria-prima natural.
Normalmente, os artesanatos no Bra-
sil sdo fabricados por familias dentro
de sua propria casa ou em uma peque-
na oficina. Tal técnica ¢é praticada ha
alguns milénios, quando as pessoas
poliam pedras para fabricar armas
e objetos de caca e pesca, ceramica
para guardar alimentos e tecelagem
para fabricar redes, roupas e colchas.

O artesanato sofreu transformagdes con-

sideraveis e passou a ser fonte de renda de arte-
sd0s, 0 que conduz a necessidade de entender o
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conceito de artesdo do ponto de vista economi-
co. De acordo com o Sebrae:

O artesdo, ao produzir uma pega, esta
preocupado com a possibilidade de
conseguir seu sustento e de sua fa-
milia. Um artesdo ¢, acima de tudo,
um fabricante de artefatos e, portanto,
sujeito as regras do mercado. O arte-
sanato, enquanto produto com valor
de troca, obedece as leis universais
da oferta e da procura. E o mercado
rejeita aquilo que ndo corresponde as
suas expectativas de consumo (SE-
BRAE, 2010, p. 9).

Para um melhor entendimento, Mir-
shawka (2016) complementa:

A partir da Revolugao Industrial, ini-
ciada no século XVIII, o artesanato
foi fortemente desvalorizado, deixou
de ser tdo importante, ja que neste pe-
riodo capitalista o trabalho foi dividi-
do, colocando determinadas pessoas
para realizarem fungdes especificas,
entdo essas deixaram de participar de
todo processo de fabricagdo. Este pro-
cesso de divisao do trabalho recebeu
o nome de linha de montagem. Além
disso, os artesdos foram submetidos
a péssimas condi¢des de trabalho e
baixa remuneragio (MIRSHAWKA,
2016, p. 166).

Vindo para os dias atuais, Mirshawka
(2016) afirma que o artesanato do Brasil é um
dos mais ricos do mundo, pois garante sustento
para milhares de familias e comunidades. Ele
faz parte do folclore e apresenta usos, costumes
e tradigdes de cada uma das regides do pais.

Ainda no sentido economico e de repre-
senta¢do, os artesdos de Trés Lagoas — sujeitos
da pesquisa neste estudo — buscaram sua orga-
nizagdo de forma coletiva, criando a ACLAMS,
uma forma mais viavel de divulgar seus produ-
tos e pegas de artesanato em feiras da regido.
Ressalta-se que, de forma individualizada,
a participagdo em eventos tornava-se cara e,
muitas vezes, impraticavel, ao passo que, em
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grupo, além de facilitar o rateio de possiveis
custos, haveria maior representatividade junto
ao poder publico local.

Dessa forma, no dia 21 novembro de
2019, a ACLAMS conseguiu formalizar suas
atividades como mediadora dos artesdos asso-
ciados a um projeto coletivo. Cabe mencionar
que, no momento em que este estudo foi reali-
zado, a ACLAMS era formada por um total de
49 artesdos, que produzem pecas de artesanato
utilizando as mais diversas matérias-primas.
Reforga-se que os artesdos de Trés Lagoas,
assim como os da maioria das localidades do
Brasil, confeccionam seus artesanatos visando
a comercializacdo (fonte de renda), € ndo como
um hobby ou atividade de passatempo.

Entre os associados, ha um grupo que
auxilia na gestdo da ACLAMS, como presi-
dente, vice-presidente, tesoureiro e secretario.
Ha, também, as coordenadorias de marketing,
social e de projetos. Todos os envolvidos na ad-
ministragdo da ACLAMS sao artesdos e com-
partilham a gestao.

Por se tratar de uma associa¢do sem fins
lucrativos, a ACLAMS depende da contribui-
¢do dos seus associados para arcar com as des-
pesas fixas da entidade, como a contabilidade
do projeto e outros. Essa contribuicdo mate-
rializa-se em taxa Unica de adesdo, no valor de
R$ 70,00, e em mensalidades, no valor de RS
15,00 para cada artesdo.

Os beneficios dos associados sdo os mais
diversos, entre os quais descontos em farma-
cias e supermercados locais; porém, o objetivo
maior, como ja mencionado, ¢ a participagdo
em feiras e eventos locais, expondo e comer-
cializando suas pegas de artesanato, ou seja,
trata-se de uma organizacao coletiva visando a
prerrogativas econdmicas. E valido afirmar que
a ACLAMS procura também proporcionar aos
seus associados visibilidade e reconhecimento
diante da sociedade local, regional e estadual.

3 MATERIAL E METODOS

Metodologicamente, esta pesquisa ca-
racteriza-se como Survey e parte de uma abor-
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dagem qualitativa. Conforme Creswell (2010,
p. 22), “nesta situagdo, o pesquisador busca
estabelecer o significado de um fendmeno na
visdo dos participantes”. A partir dessa ideia,
este trabalho analisa crencas e concepgdes de
educacdo financeira junto a artesaos.

Em relagdo ao enfoque, apresenta-se
como estudo descritivo. Quanto a contraparte
descritiva, visa analisar caracteristicas, levantar
opinides, atitudes e crencas de determinada po-
pulacdo, o que oferece elementos qualitativos
para a investigacdo (GIL, 2002). Neste caso,
direciona-se no sentido de descrever, na ava-
liagdo dos artesdos, as crengas e concepgoes
estabelecidas na educagdo financeira diante da
pratica da gestdo, especifica de cada lugar, no
caso em estudo, da ACLAMS, localizada no
municipio de Trés Lagoas/MS.

A técnica para obtengdo dos dados é pro-
pria a pesquisa de campo. Para chegar ao campo,
elaborou-se um questionario, com questdes fe-
chadas, enviado aos sujeitos da pesquisa. Quan-
to a parte pratica, o levantamento dos dados foi
realizado por meio do formulario eletronico do
Google Forms, que é um aplicativo de gerencia-
mento de pesquisas langado pelo Google.

O periodo de realizacdo da pesquisa de
campo foi a primeira quinzena do més de novem-
bro de 2020, via questionario eletronico. A opgao
por essa forma decorreu do processo de distancia-
mento social em razao da pandemia de Covid-19
(causada pelo novo coronavirus — SARS-CoV2),
que inviabilizou o contato presencial dos pesqui-
sadores com o publico pesquisado.

Os dados e informagdes foram coleta-
dos no municipio de Trés Lagoas, junto aos
artesdos vinculados a ACLAMS, conforme ja
mencionado. Justifica-se a preferéncia pelos
artesdos por se tratar de um publico que tem
caracteristicas aproximadas.

No primeiro contato com os sujeitos, foi
encaminhado a todos os associados artesdos
um video explicando a importancia da pesqui-
sa. Logo em seguida, os questionarios foram
enviados via WhatsApp, também para a tota-
lidade dos artesdos, 49 (quarenta e nove), dos
quais 31 (trinta e um) responderam ao questio-
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nario. Segundo Creswell (2010), essa parte da
pesquisa permite obter a visdo detalhada sobre
os participantes do estudo.

Como o estudo pautou-se no objetivo de
analisar crengas e concepgoes de educacao fi-
nanceira sob a 6tica dos pilares da metodologia
DSOP, o primeiro bloco do questionario enviado
contempla o consentimento em participar do es-
tudo. Na sequéncia, as questoes destinavam-se
a levantar as caracteristicas dos respondentes
(tempo de residéncia no municipio, género do
artesdo, faixa etaria, motivo pela escolha do ar-
tesanato e capacidade/habilidade/conhecimento
da atividade). O préximo objetivo foi identificar
o conhecimento basico sobre finangas pessoais
dos artesdos e sobre educacgdo financeira (infla-
¢do, juros, financiamento de curto e longo prazo,
desconto na compra, prejuizos provocados pela
pandemia), de modo que as opgdes sobre o co-

nhecimento em cada um dos itens apresentados
aos artesoes foram: ndo conhece, pouco, razoa-
vel e muito. O ultimo bloco buscou diagnosticar
o conhecimento dos artesdos sobre finangas pes-
soais, com base na metodologia DSOP. Nesse
bloco, os respondentes poderiam escolher entre
quatro opgoes: regularmente, raramente, as ve-
zes ¢ nunca. Em algumas situagdes, as opcdes
eram diretas: sim ou ndo.

Os dados obtidos foram tabulados em
planilhas e, para a analise, utilizou-se a estatis-
tica descritiva, cujos resultados sdo apresenta-
dos no proximo item.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

O perfil dos artesdos vinculados a
ACLAMS que concordaram em participar des-
te estudo esta sistematizado na tabela 1.

Tabela 1 - Perfil dos sujeitos participantes do estudo

Caracteristicas Detalhes Frequéncias %s

. Masculino 3 9.7
Género Feminino 28 90.3
De 18 a 25 2 6.5

De 26 a 30 2 6.5

De 31 a 35 4 12,9

Idade (em anos) De 36 240 4 12.9
De 41 a 45 8 25.8

De 46 a 50 6 194

Acima de 51 5 16,1

De3as 3 9.7

Des5ab 1 3.2

De7al0 8 25.8

Tempo de residéncia em anos Dellals 1 3.2
Del6al9 1 32

Mais de 20 7 22.6

Sempre 7 22.6

Completar a renda 17 54,8

Motivo pela pratica do artesanato E%ﬁ?ﬁi fg;;;(;’a%géenda 112 338:27
Hobby 1 32

Aprenderam sozinhos 11 35.5

Videos 7 22.6

Cursos 4 12.9

Processo de aprendizagem do Prdpria familia 4 12.9
artesanato Escola 2 6.4
Amigos 1 3.2

Varias fontes 1 32

Cursos profissionalizantes 1 3.2

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Sobre o género dos artesaos, constatou-se que 90,3% (28 artesdos) sdo do género feminino
e apenas 9,7% (3 artesdos) sdo do género masculino. Esse dado torna mais evidente que sao as
mulheres que predominam na atividade econdmica do artesanato, uma vez que, na maioria dos ca-
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s0s, sdo elas que se interessam em desenvolver
alguma atividade manual para complementar a
renda, como croché, tricd e corte e costura. Em
geral, fazem isso em horas vagas dos afazeres
domésticos. A pesquisa de (LUCENA et al,
2010), também demostrou a supremacia das
mulheres em atividades econdmicas.

Com relagdo a faixa etaria, 25,8% (8
artesdos) tém idade entre 41 e 45 anos; 19,4%
(6 artesdos) estdo entre 46 e 50 anos; 16,1% (5
artesdos), 51 anos ou mais; 12,9% (4 artesaos)
estdo na casa dos 36 a 40 anos; outros 12,9%
(4 artesdos) tém idade entre 31 a 35 anos; 6,5%
(2 artesdos), de 26 a 30 anos, e 6,5% (2 arte-
sdos), entre 18 e 25 anos. O estudo de Kuhl,
Valer ¢ Gusmao (2016), também, apresentou
uma amostra com a maior parte dos participan-
tes, acima de 35 anos de vida.

Desse conjunto de informagdes, resulta-
-se que a maioria dos artesdos tém 40 anos ou
mais, denotando que o individuo que faz artesa-
nato ja possui uma idade mais “madura”, quan-
do, normalmente, ja tera formado sua familia e
necessita de complementar a renda. Isso denota
a importancia do artesanato para a sobrevivén-
cia e ndo apenas como distragdo.

Inicialmente, foi questionado o tempo de
residéncia no municipio de Trés Lagoas: 22,6%
(7 artesdos) responderam que sdo naturais de
Trés Lagoas; 25,8% (8 artesdos) responderam
que residem no municipio de 7 a 10 anos; ou-
tros 22,6% (7 artesdos) responderam que vivem
em Tré€s Lagoas ha mais de 20 anos, porém nao
sdo naturais do municipio; 9,7% (3 artesaos)
residem no municipio de 3 a 5 anos; 3,2% (1
artesdo) informaram que vivem em Trés Lago-
as de 17 a 20 anos; 3,2% (1 artesdo), de 10 a 15
anos e, por fim, 3,2% (1 artes@o), de 5 a 7 anos.

A partir dessas respostas, pode-se cons-
tatar que os artesdos, em sua maioria, vivem
em Trés Lagoas ha mais de 5 anos, e isso, de
certa forma, contribui para sua participagdo
na comunidade trés-lagoense. Essa caracte-
ristica cooperou, até mesmo, para a forma-
¢do da associagdo de artesdos, ¢ a inser¢ao na
sociedade otimiza a comercializacdo de suas
pegas de artesanato.
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Investigou-se o principal motivo pelo
qual se faz o artesanato: 54,8% (17 artesaos)
responderam que ¢ um meio econdomico de
complementar a renda; 38,7% (12 artesaos)
afirmaram que o artesanato € a principal fonte
derenda; 3,2% (apenas 1 artesdo) responderam
que fazem artesanato para distragdo e 3,2% (1
artesdo) disseram que € seu hobby. Aqui fica
evidenciada a importancia econémica que o
artesanato representa na economia familiar de
cada artesdo, seja como complementagdo da
renda ou principal fonte de renda.

Quando questionados sobre capacida-
de, habilidade e conhecimento para elaborar
a peca de artesanato, 35,5% (11 artesdos) afir-
mam ter aprendido sozinhos; 22,6% (7 arte-
sdos) apontaram que aprenderam com videos
e com o auxilio da internet; 12,9% (4 artesaos)
fizeram cursos; 12,9% (4 artesdos) destacaram
o ensinamento por membros da propria fami-
lia; 6,4% (2 artesdos) afirmaram que a escola
foi responsavel por ensinar; 3,2% (1 artesdo)
disseram ter aprendido com amigos; 3,2% (1
artesdo) responderam ter aprendido de forma
mista, por varias fontes e, por fim, 3,2% (1 ar-
tesdo), por meio de cursos profissionalizantes.

O que fica evidenciado nas respostas ¢
que os artesdaos, em sua maioria, tiveram um
processo de autoaprendizagem ou utiliza-
ram-se de meios como a internet para buscar
conhecimentos sobre o artesanato que produ-
zem. Cabe, também, ressaltar que, muitas ve-
zes, o conhecimento do artesanato é passado
de geracdo para geracdo, de pais ou maes para
filhas ou filhos.

Outra de nossas metas era analisar as
crengas e concepgoes do artesdo sobre educa-
¢do financeira, razdo por que buscamos obter
informacdes acerca de conhecimentos basicos
dos artesdos sobre termos pertinentes a esse
campo ¢ em finangas pessoais. Essas informa-
¢oes foram reunidas na tabela 2.
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Tabela 2 - Crencas e concepgdes do artesdao sobre educacao financeira

Variaveis Detalhes Frequéncias %s
Razoavel 17 54,8
Inflacio Pouco 12 38,7
¢ Muito 1 3,2
Nada 1 32
Diferenca entre juros simples e 113131(1130 g ji’g
compostos Razoavel 5 16,1
Pouco 16 51,6
Financiamento de curto e longo Nada 6 19,4
prazo Muito 5 16,1
Razoavel 4 12,9
Razoavel 12 38,7

Pouco 9 29

Desconto em uma compra Muito 3 16.1
Nada 5 16,1
Muito 10 32,2
Pandemia prejudicou as finangas Pouco 13 41,9
pessoais Nada 3 9,7
Melhoraram 5 16.1
Regularidade 15 48.4
Anota seus ganhos e gastos Raramente 8 2.8
g g As vezes 7 22,6

Nunca 1 3.2

. Sim 28 90,3
Pilar sonho Nio 3 9.7
Nao 2 6,5
Metas para os sonhos Metas de curto prazo 7 22,6
p Metas de médio prazo e longo prazo 6 19,4
Metas de prazos variados 16 51,6
Conhecimento da prépria educa- 1%]1;(1) g 12964
¢ao financeira Mais ou menos 16 51,6
Sempre 24 77,4
Gastos essenciais As vezes 6 19.4
Raramente 1 3,2
Mais ou menos 13 41,9
Pilar or¢ar Sim 12 38,7
¢ Nao 5 16,1
Nunca 1 3,2
L Sim 30 96,8

Conta bancaria Nio 1 30
Sim 20 64,5
Confere os extrato bancario Nao 7 22,6
As vezes 4 12,9
~ L Sim 25 80,6
Usam cartdo de crédito Nio 194 194
A vista 20 64,5

Forma de pagamento da matéria Cartio de crédito 5 16,1
prima Parcelado no cartao de crédito 5 16,1
No cartdo com a melhor opcédo 1 3,2
R . Sim 25 80,6
eserva para emergéncias Nio 3 10.4
Em dinheiro 1 3,2

Onde fazem a reserva para emer- Em conta corrente 2 6,4
géncias Na poupanca 3 9,7
N3ao informaram 25 80,6

Fonte: dados da pesquisa (2021).
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Questionados se saberiam explicar o
que ¢ inflacdo e como afeta a vida das pesso-
as, as respostas foram as seguintes: 54,8% (17
artesdos) informaram que tém conhecimento
razoavel sobre o tema; 38,7% (12 artesdos) in-
formaram que saberiam explicar pouco sobre
o assunto; 3,2% (1 artesdo) comunicaram que
saberiam explicar muito sobre o assunto; por
fim, 3,2% (1 artesdo) afirmaram nao conhecer
nada do assunto. Aqui se pode notar a falta de
conhecimento basico sobre um assunto essen-
cial na vida do cidadao pela grande maioria dos
artesdos. A inflagdo tem que ser compreendida
em varios pontos da metodologia DSOP. Vale
ressaltar que Fontes et al. (2010) ja destacaram
os problemas e as dificuldades que a inflacao
proporciona aos individuos.

Seguindo a linha de investigagdo sobre
os conhecimentos basicos da area financeira, os
artesdos também foram questionados sobre se
compreendem a diferenca entre juros simples
e juros compostos em um investimento: 41,9%
(13 artesdos) responderam que compreendem
pouco; 41,9% (13 artesdos) disseram que ndo
compreendem nada, e 16,1% (5 artesdos) afir-
maram ter um conhecimento razoavel sobre
o tema. Aqui se observa a importancia de co-
nhecer o referido tema, ja que tem grande liga-
¢do com o pilar poupanga (P) da metodologia
DSOP. Contudo, Kuhl, Valer e Gusmao (2016)
evidenciaram a relevancia do conhecimento
financeiro na percepg¢do dos colaboradores em
uma Cooperativa de Crédito. Enquanto, Silva,
Ribeiro e Moreira (2018), ao investigarem o
envolvimento da educagdo financeira para o
sucesso empresarial, concluiram que existem
concepgoes restringidas, em relagdo ao tema e,
também, ao sucesso empresarial. Volpe, Chen
e Liu (2006), também, evidenciaram a defici-
éncia do conhecimento financeiro junto a uma
amostra de funcionarios.

Na sequéncia, foi perguntado aos ar-
tesdos se saberiam informar o que ¢ financia-
mento de curto prazo e de longo prazo: 51,6%
(16 artesaos) disseram que sabem pouco sobre
o tema; 19,4% (6 artesdos) afirmaram que ndo
sabem nada; 16,1% (5 artesdos) disseram saber
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muito sobre o tema e 12,9% (4 artesdos) alega-
ram que seu conhecimento pessoal € razoavel.
Financiamento apresenta forte ligacdo com o
pilar or¢ar (O) da metodologia DSOP. Neste
sentido, Savoia, Saito e Santana (2007) eviden-
ciaram a importancia do conhecimento e da ex-
periéncia dos agentes no processo de capacita-
¢do de determinando grupos sociais no Brasil.
Atkinson e Messy (2011), também, apontaram
arelevancia do tema e contribuiram ao elaborar
um questionario capaz de coletar dados sobre o
conhecimento financeiro.

Também foram indagados se compreen-
dem como funciona o desconto em uma com-
pra a vista: 38,7% (12 artesdos) informaram
que compreendem de maneira razoavel; 29%
(9 artesdos) disseram que compreendem pouco;
16,1% (5 artesdos) afirmaram que conhecem
muito do tema e 16,1% (5 artesdos) informaram
que n3o compreendem nada. Pode-se afirmar
que esse ponto tem correlagdo com os pilares
orcar (O) e poupar (P).

Ainda no campo das finangas pessoais
dos artesdos, contudo na forma pratica, foi
questionado se a pandemia de Covid-19 preju-
dicou suas finangas pessoais. Para 32,2% (10
artesdos), prejudicou muito; 41,9% (13 arte-
sdos) afirmaram que prejudicou pouco; 9,7%
(3 artesdos) afirmaram que ndo prejudicou em
nada; e 16,1% (5 artesdos) disseram que as fi-
nancas pessoais melhoraram.

Ingressando no pilar diagnostico (D)
da metodologia DSOP, foram questionados se
costumam “diagnosticar” suas finangas pesso-
ais, ou seja, se fazem anotacdes de seus ganhos
e gastos pessoais. As respostas obtidas foram:
48,4% (15 artesdos) disseram que fazem com
regularidade; 25,8% (8 artesdos), que o fazem
raramente; 22,6% (7 artesdos), as vezes; 3,2%
(1 artesdo), nunca. Notou-se que quase metade
dos artesdos praticam o pilar diagnostico (D)
da metodologia DSOP. Contudo, o resultado
confere as orientagdes sobre educagdo finan-
ceira apresentadas por diferentes pesquisadores
(FERREIRA; SERAFIM, 2018; BARBOSA;
RAPOSO, 2017; CERBASSI, 2004).

Também questionados se possuem me-
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tas ou sonhos financeiros, ou seja, informagdes
sobre o pilar sonho (S) da metodologia DSOP,
90,3% (28 artesdaos) responderam que, sim, e
9,7% (3 artesaos) responderam que nao.

Por entendermos ser necessario ampliar a
visdo das metas ou sonhos financeiros, pergun-
tamos aos sujeitos se possuem metas ou sonhos
financeiros com prazos planejados e obtivemos
as seguintes respostas: 6,5% (2 artesdos) res-
ponderam que ndo possuem metas ou sonhos
financeiros; 22,6% (7 artesdos), que possuem
metas de curto prazo (para alcangar em poucos
meses); 12,9% (4 artesdos), que possuem metas
de médio prazo (para alcangar em mais de um
ano); 6,5% (2 artesdos) responderam que pos-
suem metas de longo prazo (para alcangar em
mais de cinco anos); por fim, 51,6% (16 arte-
sdos) afirmaram que possuem metas de prazos
variados (curto, médio e longo prazos). Aqui se
nota que falta aos entrevistados a iniciativa de
definir prazos, o que se relaciona diretamente a
questdo dos sonhos dos artesaos.

Ainda consideramos ser importante co-
nhecer a percepgao do artesdo sobre sua propria
educacdo financeira, o que nos levou a ques-
tionar se o artesdo se considera educado finan-
ceiramente. Destaca-se que 19,4% (6 artesaos)
responderam que sim; 29% (9 artesdos) res-
ponderam que nao, e 51,6% (16 artesdos) res-
ponderam “mais ou menos”. Vale ressaltar que
esses resultados referentes a autoidentificacdo
dos artesdos deixam pressuposto que a maioria
sabe que necessita de mais conhecimento sobre
a area da educacdo financeira. Para Morozini
e Martin (2013) e Ribeiro, Rizzo e Scarausi
(2020) tem ocorrido estudos relevantes nos ul-
timos anos sobre educa¢do financeira. Porém,
o tema carece de novas pesquisas que, conse-
quentemente, promovam o desenvolvimento
do conhecimento financeiro, principalmente,
porque Camargo, Fontolan Junior e Strehlau
(2020) afirmaram que o nivel de conhecimento
financeiro das pessoas € baixo.

Também foi investigada a forma como
o artesdo foi educado com relagdo ao uso de
recursos como agua e energia elétrica, sen-
do questionado o seguinte: quando criancga,
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em sua casa, havia cobranca para economi-
zar agua, energia elétrica e outros recursos?
77,4% (24 artesdos) responderam que sempre
foram alertados para economizar; 19,4% (6
artesdos) disseram que as vezes, ¢ 3,2% (1
artesdo) que raramente. A educagdo financei-
ra tem forte correlagdo com o “ber¢o”, pois,
muitas vezes, os maus habitos de consumo
passam de gerago para geragao. Somente um
bom processo de educacdo financeira pode
romper com essas crencas que vém do berco.
Esse resultado proporciona preocupagdo, ja
que, para Ferreira (2012), Schifer (2015) e
Clason (2005), ao poupar, o individuo se pre-
para para situagdes incertas.

Partindo para o pilar or¢ar (O) da meto-
dologia DSOP, foi questionado: Costuma orgar
seus sonhos ou metas financeiras, ou seja, saber
quanto custa e quanto tempo levara para reali-
zar seus sonhos? 41,9% (13 artesdos) respon-
deram que mais ou menos; 38,7% (12 artesaos)
disseram que sim; 16,1% (5 artesdos) disseram
que ndo, e 3,2% (1 artesdo) afirmaram que nun-
ca pensaram nisso. Nesse pilar, denota-se que,
também, ha uma necessidade de ajustes. O re-
sultado pode proporcionar conforto ao indivi-
duo, conforme afirmado pelos pesquisadores
Schéfer (2015), Ferreira e Serafim (2018), Lu-
quet e Assef (2006), Barbosa e Raposo (2017).
E em pesquisa junto aos pequenos empresarios
do ramo de confec¢des do agreste, Lucena et
al. (2010) afirmaram que os resultados mos-
tram que os empresarios utilizam de estratégias
para se manterem no mercado competitivo,
acompanham os or¢amentos e reconhecem que
seus conhecimentos financeiros sdo insuficien-
tes para tomadas de decisoes.

Também foram investigados alguns
pontos que tém ligacdo com a vida financeira
do artesdo. Questionados se tém conta banca-
ria, 96,8% (30 artesdos) disseram que sim e
3,2% (1 artesdo), que ndo. Perguntados se con-
ferem os extratos bancarios todos os meses,
64,5% (20 artesaos) disseram que sim; 22,6%
(7 artesdos) responderam que ndo; e 12,9% (4
artesdos) disseram que as vezes. Questiona-
dos se usam o cartdo de crédito, 80,6% (25
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artesdos) responderam que sim; 19,4% (6 ar-
tesdos) que nao.

Também foi perguntado sobre a forma de
pagamento da matéria-prima que utilizam para
a confeccdo de suas pegas de artesanato, obten-
do-se os seguintes resultados: 64,5% (20 arte-
sdos) responderam que preferem o pagamento
a vista; 16,1% (5 artesdos) pagam com o cartdo
de crédito para a proxima fatura; 16,1% (5 arte-
sdos) pagam com o cartdo de crédito parcelado
em varias vezes; ¢ 3,2% (1 artesdo) compram
com o cartdo, porém analisam o valor para de-
terminar o numero de parcelas.

Ao serem questionados sobre reserva de
emergéncia, ou seja, um volume de dinheiro
para cobrir possiveis imprevistos ou surpresas,
80,6% (25 artesdos) disseram que fazem reser-
va de emergéncia e 19,4% (6 artesdos) afirma-
ram que nao fazem essa reserva. O resultado
atende a um dos pilares da DSOP e, também,
confirma o pressuposto de Ferreira (2012),
Schéfer (2015) e Clason (2005).

Dos artesdos que fazem a reserva de
emergéncia, 1 comunicou que mantém dinheiro
em espécie; 2 artesdos afirmaram que mantém
a reserva em conta corrente e 3 artesdos man-
tém em conta de caderneta de poupanca. Nota-
-se que ha uma priorizacdo da liquidez, o que
indica, por se tratar de reserva de emergéncia,
que estdo agindo de forma correta; contudo,
vale lembrar que ha aplica¢des financeiras que
podem garantir um retorno financeiro melhor
que a caderneta de poupanca e a propria conta
corrente, que, em geral, ndo rentabiliza. Vale
ressaltar que, Caperna e Zia (2020), afirmaram
que a conscientizagdo quanto as atitudes € o
norte a ser seguido para as diversas situacdes
financeiras.

Aqui se pode compreender que ha liga-
¢do direta com todo o processo de educagdo
financeira, uma vez que a reserva de emergén-
cia pode ser entendida como o ponto inicial de
um bom planejamento financeiro. Conforme
Low (2020), o dominio sobre o conhecimen-
to financeiro pode proporcionar felicidade ao
individuo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo princi-
pal analisar a aplicacdo de pontos e concepgdes
de educacdo financeira sob a otica dos pilares
da metodologia DSOP (Diagnosticar, Sonhar,
Orgar e Poupar). Para tanto, recorreu-se a uma
abordagem qualitativa, de cunho exploratdrio,
bibliografico e documental.

Como base em analise dos dados co-
letados por meio de questionario eletronico,
utilizou-se a metodologia DSOP, que permitiu
analisar a educacdo financeira dos artesdos da
ACLAMS, em Trés Lagoas/MS.

No que concerne ao perfil do artesdo,
constatou-se que a maioria ¢ do sexo femini-
no, tem mais de 35 anos, reside no municipio
ha mais de 10 (dez) anos, utiliza o artesanato
como complemento a renda ou como a princi-
pal fonte de renda e, por fim, aprendeu a arte do
artesdo sozinha ou por videos.

Como resultado das questdes especificas
sobre a tematica pesquisada, destaca-se que os
artesdos tém pouco conhecimento de temas re-
lacionados a educagdo financeira ¢ as finangas
pessoais, entre eles: inflagdo, diferenca entre
juros simples e compostos, financiamento em
curto e longo prazo e desconto em uma compra.
Pode-se afirmar, também, que a pandemia da
Covid-19 prejudicou muito as finangas pesso-
ais dos artesdos, que anotam com regularidade
seus ganhos e gastos. Eles mesmos apontaram
que t€ém um baixo conhecimento da propria
gestdo das finangas. A maioria tem conta ban-
caria, confere os extratos bancarios, usa cartdo
de crédito, mas a forma de pagamento predomi-
nante ¢ a vista.

A metodologia DSOP, para ter um re-
sultado positivo, deve ser aplicada em sua to-
talidade, porém ha pilares mais utilizados pe-
los artesdos, como o “sonhar” ¢ o “poupar”.
Considera-se que, apesar das limitagdes de
conhecimento no campo da educagio financei-
ra, os artesdos procuram poupar para realizar
os proprios sonhos. Dessa forma, infere-se que
os artesaos pesquisados tém consciéncia da re-
levancia da educac¢do financeira e, se esta for
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potencializada por meio de apoio, que pode ser
oferecido pela propria ACLAMS, poderdo ob-
ter ganhos na sua qualidade de vida.

Tracando um paralelo com o contexto
atual, pode-se afirmar que a metodologia DSOP
pode contribuir com a analise ¢ melhoria da
vida financeira de qualquer pessoa ou familia.

Para futuras pesquisas, sugere-se ava-
liar outro publico, como forma de contribui¢ao
com a tematica; além disso, aconselha-se que
estudos futuros dessa natureza tenham uma
magnitude maior e envolvam, além do questio-
nario, outras técnicas de coleta de dados, como
entrevistas pessoais com cada investigado.
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ARTIGOS

CERVEJA ARTESANAL: DESVENDANDO AS
PRATICAS DE PRODUCAO E CONSUMO ENTRE
MULHERES

CRAFT BEER: UNVELING THE PRACTICES OF
PRODUCTION AND CONSUMPTION AMONG
WOMEN

RESUMO

A producdo de cerveja artesanal tem despertado curiosidade e
conquistado estudiosos e admiradores. Entre eles, ressalta-se a
participacdo do publico feminino, que, além de ter participagdo
expressiva no consumo, também vem ocupando espago de de-
staque como produtor da bebida. O presente artigo teve como
objetivo aprender, interpretar e compreender as praticas de
producdo de cerveja artesanal realizadas por mulheres, na mo-
dalidade homebrewing, ao evidenciarem os aspectos materiais,
sociais e simbolicos, inerentes a essas praticas. Para tanto, ad-
otaram-se, como lente de investigacdo, elementos da Teoria da
Pratica, tais como regras, estruturas teleoafetivas, motivagdes e
conhecimentos que permeiam a produgao de cerveja artesanal
por mulheres. Empregou-se a pesquisa qualitativa, descritiva,
e os dados foram coletados no decorrer de seis processos de
producdo de cerveja artesanal por mulheres, com registros de
imagens, diario de campo e entrevistas. Os resultados permiti-
ram identificar, entre outros aspectos, que essas mulheres sao
estimuladas a produzir cerveja tanto para consumo proprio,
como pelo prazer e pela satisfagdo de compartilharem a bebida
e serem reconhecidas.

Palavras-chave: teoria da pratica; cerveja artesanal; mulheres; pro-
ducdo e consumo.

ABSTRACT

The production of craft beer has aroused curiosity and conquered
scholars and admirers. Among them, the participation of the female
audience stands out, which, in addition to having expressive
participation in consumption, has also been occupying a prominent
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place as a producer of the drink. This article
aimed to learn, interpret and understand the
practices of craft beer production carried out
by women, in the homebrewing modality, by
highlighting the material, social and symbolic
aspects inherent to these practices. To this end,
elements of the Theory of Practice were adopted
as a research lens, such as rules, teleaffective
structures, motivations, and knowledge that
permeate the production of craft beer by
women. Qualitative and descriptive research
was employed, and data were collected
during six processes of craft beer production
by women, with image records, field diaries,
and interviews. The results made it possible
to identify, among other aspects that these
women are encouraged to produce beer for
their consumption, as well as for the pleasure
and satisfaction of sharing the drink and being
recognized.

Keywords: practice theory; craft beer; women;
production and consumption.

1 INTRODUCAO

Historicamente, a produgao de cerveja
surgiu entre os povos da Suméria, Babilonia e
Egito a partir de um processo de fermentacao
de cereais, sendo hoje uma das bebidas mais
apreciadas e consumidas no mundo (MEGA;
NEVES; ANDRADE, 2011). Esta pesquisa
emerge do interesse académico de investigar
a relacdo entre as praticas, os praticantes ¢ a
praxis da producgdo de cerveja artesanal por
mulheres.

De acordo com Dantas (2016), a mu-
lher era a principal responsavel, na I[dade M¢é-
dia, pela preparagdo dos alimentos, incluindo
0 pao e a cerveja, 0s quais eram consumidos
por toda a familia. Com o avanco da tecnolo-
gia, as técnicas artesanais foram substituidas
pela producao fabril em grandes quantidades
com a inteng¢ao de atender a grandes segmen-
tos de mercado.
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No entanto, o referido cenario vem
passando por mudangas; com isso, seguindo
o movimento slowbeer, surge na contramao
de todo o processo automatizado de fabrica-
¢do de cerveja, com o intuito de retomar tra-
digoes e explorar o prazer de produzir cerve-
ja artesanalmente (FERREIRA et al., 2011).

O termo Slowbeer se refere a forma
de degustagdo da cerveja artesanal, ou seja,
apreciar a bebida em menor quantidade, po-
rém com qualidade superior comparada as
cervejas industrializadas, na percepcdo des-
ses consumidores (GIORGI, 2015).

A relagdo mulher e cerveja, ha alguns
anos, era explorada por meio de propagandas
baseadas nos apelos sensuais da imagem da
mulher como divulgadoras de varias marcas
de cervejas industrializadas. As empresas
cervejeiras procuravam chamar a aten¢do do
consumidor por meio de mensagens com as
quais esses consumidores se identificavam
(VISENTINI; FENNER; OLIVEIRA, 2017).
Na contemporaneidade, a mulher tem-se des-
vencilhado desse tipo de imagem puramente
objetal e se aproximado da pratica de con-
sumir e, por que nao, produzir cerveja arte-
sanal.

Nesse contexto, a presente pesquisa
tem como propdsito responder as seguintes
perguntas: qual € o processo de produgdo de
cerveja artesanal realizado por mulheres?
Quais os aspectos materiais e simbodlicos
vivenciados por essas mulheres produtoras,
inerentes as praticas envolvidas no processo
de fabricagdo de cerveja artesanal?

Baseado nessas questdes, o objetivo
finalistico da pesquisa consistiu em apren-
der, interpretar e compreender as praticas
de produgdo de cerveja artesanal realizadas
por mulheres, na modalidade homebrewing
ao evidenciar os aspectos materiais, sociais
e simbolicos inerentes a essas praticas. Ope-
racionalmente, pretendeu-se, mais especifi-
camente:

a) apresentar processos de produgdo de
cerveja na modalidade homebrewing;
b) compreender os processos de produ-
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¢do de cerveja adotados pelas mu-
lheres na modalidade homebrewing,
identificando a pratica e a praxis;

c) reconstituir a histéria das mulheres
que produzem cerveja artesanal na
modalidade homebrewing, compre-
endendo as suas motivagoes;

d) investigar o entendimento das mulhe-
res que produzem cerveja artesanal
na modalidade homebrewing, acerca
das praticas de fabricagdo da bebida,
enfatizando os significados atribuidos
por elas as dimensdes social, a sim-
bolica e a material inerentes a essas
praticas;

e) 1identificar regras e normas sociais
que restringem ou estimulam as pra-
ticas de produ¢do de cervejas artesa-
nais por mulheres.

Vale destacar que a presente investigacao
visou proporcionar melhor entendimento em
relacdo ao processo produtivo de cervejas arte-
sanais realizado por mulheres, bem como todo
o envolvimento dessa acdo que as norteiam.
Apesar da existéncia de pesquisas referente a
producgdo de cerveja artesanal, ndo foram en-
contrados estudos sobre a producdo realizada
exclusivamente por mulheres.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 TEORIA DA PRATICA E AS
ONTOLOGIAS DO LUGAR

Mas, afinal, o que vem ser a pratica?
Em verdade, existem varias perspectivas que,
geralmente, convergem para elementos co-
muns. Para esse trabalho, foram adotados os
pressupostos da Ontologia do Lugar propostos
por Theodore Schatzki.

Os estudos cientificos que versam sobre
a Teoria da Pratica tém recebido atengao de di-
versos pesquisadores. Ha entre esses estudio-
sos, uma preocupacao relevante em posicio-
nar, ontologica e epistemologicamente, suas
investigacdes com fins a obter legitimidade
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tedrica, metodoldgica e filosofica de suas pro-
postas (SANTOS; SILVEIRA, 2015).

Sobre a pratica enquanto fendmeno, os
pesquisadores dessa tradicdo se interessam
pelos resultados e pelas agdes que ocorrem
no ambito organizacional, o que poderia
ser traduzido como uma orientacdo mais
pragmatica dos aspectos organizacionais; em
outras palavras, esses estudiosos relegam ex-
plicagdes sofisticadas e elegantes em funcdo
daquilo que se desenvolve no ambiente orga-
nizacional (ORLIKOWSKI, 2010).

A Ontologia do Lugar Social proposta
por Schatzki consiste em um posicionamento
ontoepistémico que recusa o antagonismo en-
tre as perspectivas agenciais e estruturais de
interpretagdo e explicacdo da realidade como
polaridades (SCHATZKI, 2003, 2005, 2006).
As bases das Ontologias do Lugar fundamen-
tam-se a partir dos trabalhos de Edmund Hus-
serl e com os avangos de seu discipulo e aluno
Martin Heiddeger, que propde alternativas a
analise da vida social dada as tradi¢des orto-
doxas das ciéncias sociais, a exemplo, alter-
nativas a Durkheim e Levi Strauss com suas
posturas estruturalistas.

A Ontologia do Lugar em Schatzki
(2005), embora tenha intimidade com Feno-
menologia de Husserl e Heidegger, avanga
ao propor uma orientagdo que supera as pers-
pectivas puramente subjetivistas. Além disso,
abandona-se a proposta de desvelar sentidos
ocultos nas atividades humanas da Fenomeno-
logia e o processo de redugao eidética proposta
por essa tradi¢do, pois ser e existir no mundo,
para Schatzki (2003, 2005, 2006), preconiza a
necessidade de atuar em contextos praticos os
quais se baseiam em modos de agir conscien-
tes que se desenvolvem em horizontes histo-
rico-culturais. Além disso, consideram-se 0s
aspectos objetivos, ou seja, 0s arranjos mate-
riais que sdao fundamentais para explicar a rea-
lidade e seus fendmenos (SCHATZKI, 2003).

O autor define a pratica como uma es-
trutura agrupada de a¢des conectadas de ma-
neira organizada, em que as atividades desen-
volvidas dizem respeito a todo tipo de agdo,
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desde as basicas, como andar, ler, falar a um
conjunto de ag¢des que sdo executadas dentro
de um tempo e espago, como praticar um es-
porte, elaborar um cardapio, escolher os ingre-
dientes, entre outras.

Diretamente ligado a esses conjuntos de
acgoes, o termo doing destaca a ideia de agdes
feitas pelas pessoas, utilizando o corpo (per-
nas, bragos, boca, etc.) e saying para agcdes que
usam as palavras, porém nao necessariamente
a fala em si, pois 0 movimento com a cabeca e
piscadas de olho podem dizer diversas coisas,
dependendo do contexto (SCHATZKI, 2005).

De acordo com Schatzki (2005), essas
varias agdes sdo compostas por trés compo-
nentes essenciais: entendimentos, regras e es-
truturas teleoafetivas.

Os entendimentos se referem a capaci-
dade na compreensao de “saber fazer”, “como
fazer”, de interpretar e reconhecer as agdes
que envolvem outras pessoas € incentivar es-
sas acoes de modo que sejam praticadas por
outras pessoas e/ou “saber como” responder a
elas no contexto em que a pratica se encontra,
ou seja, o entendimento emana da pratica e
ndo do individuo; dessa forma, a pessoa pode
obter a pratica e exercé-la, mas essa habilidade
nunca sera propria dela (SCHATZKI, 2005).

As regras estdo relacionadas com a
definicdo de normas que orientam os pra-
ticantes sobre como proceder na execugao
das a¢des. Considerando essas orientagdes,
argumenta-se que € possivel a criagdo de no-
vas regras e ajustamento das atividades atu-
ais (SCHATZKI, 2005), ou seja, as regras ja
ocorridas anteriormente “[...] tém potencial
normativo para influenciar o curso futuro
das atividades porque especificam como (ou
quais) as acOes deveriam ser realizadas para
serem tomadas como corretas.” (SCHAT-
ZKI, 2006, p. 36).

Schatzki (2005) esclarece que as estru-
turas teleoafetivas consistem em um conjun-
to organizado e normativo de metas, planos
e emogodes, sugeridos e admitidos na compo-
si¢do da pratica. Essas agoes diferem de um
individuo para outro de acordo com a forma
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como cada elemento € assimilado nas suas
mentes e acodes, conforme explica Santos e
Silveira (2015).

Diferentes combinagdes dessa estru-
tura sdo incorporadas, de maneiras
diversas, por diferentes praticantes
devido as suas diferentes biografias
(treinamento, experiéncia, status etc).
A estrutura teleoafetiva que organiza
uma pratica ¢ diferente das suas di-
ferentes versdes incorporadas pelos
diversos praticantes — cada um tem a
sua propria biografia ainda que cada
uma dessas historias de vida faga
parte de uma historia coletiva (SAN-
TOS; SILVEIRA, 2015, p. 85).

Desse modo, entende-se que cada indi-
viduo cria sua propria compreensdo de acor-
do com a absor¢@o desses elementos (metas,
planos e emog¢des), mesmo que o modo de
apresentacdo deles seja realizado de maneira
semelhante, em outras palavras, embora seja
coletiva a forma de interpretagdo e expressao,
pode-se manifestar, individualmente, como
sentidos da agdo baseados em sentimentos e
acoes.

Para a incorporacdo dessas praticas, ¢
preciso compreender que ndo ¢ a ordenagdo
delas que determinara o que os praticantes de-
vem fazer, mas, sim, a conexdo das diversas
acoes de diferentes individuos que formam
uma percep¢do conjunta do que ¢ definido
como prdatica. Isso acontece pela chamada in-
teligibilidade pratica, que nada mais é do que
aquilo que “faz sentido para as pessoas faze-
rem” de acordo com o espago-tempo. Dessa
maneira, a inteligibilidade pratica conduz as
acgoes, determinando quais serdo os proximos
passos que o praticante deve seguir,e, assim,
os fazeres e os dizeres se tornam algo conti-
nuo nas situacgdes seguintes (SANTOS, 2014).

Para Schatzki (2006), além das praticas
contidas nos fendmenos sociais, os arranjos
materiais integram a estrutura analitica e for-
jam os elementos objetivos das praticas, e in-
terferem na performance das ac¢des. Segundo
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o autor, definem-se como arranjos materiais
“[...] montagens de objetos materiais - pesso-
as, artefatos, organismos ¢ coisas” (SCHAT-
ZKI1, 2005, p. 14).

Santos (2014) relata que a pratica e os
arranjos materiais ndo podem ser observados
separadamente, pois as praticas decorrem da
conjuncdo dos elementos simbolicos e ar-
ranjos materiais, por sua vez, constroem um
ambiente de possibilidades e limitagdes, que
modificam e significam as praticas.

Reckwitz (2002) destaca que esses ele-
mentos estruturam um conjunto especifico no
qual necessitam uns dos outros nao podendo,
portanto, serem tratados de forma isolada.

A légica da Ontologia do Lugar, como
perspectiva de explicagdo da realidade, instru-
mentaliza o campo de estudos dessa pesqui-
sa ¢ permite investigar a realidade enquanto
processos macroestruturais, como também os
microssociais, visto que se acredita que con-
textos microssociologicos interagem interna e
externamente e configuram contextos macros-
sociologicos.

De acordo com Cabrera, Molina ¢ Mi-
nasi (2019), a interagdo entre pessoas e lugar
resulta em agdes que modificam futuras atu-
acoes, pois essas pessoas, ao sofrerem inter-
vengdo do lugar, reorganizam-se conforme
sua esséncia, emitindo essas a¢des no e com
o mundo. O lugar, portanto, ndo diz respeito
apenas a um local fisico, mas a um conjunto
de atividades e elementos somados as pessoas
com suas razoes € emocoes.

Dessa forma, o lugar consiste em um
contexto no qual ocorrem as relagdes da vida
social que se definem pela ocorréncia das pra-
ticas delineadas pelos elementos simbolicos e
pelos arranjos materiais particulares que sdo
atravessados e produzem efeitos em outros
contextos entendidos como malhas emaranha-
das e sobrepostas de sentidos (SANTOS; SIL-
VEIRA, 2015).

Reforcar-se a discussdo da organizagao
das agdes de uma pratica, ou seja, uma logica
simbolica tripartite que reconhece como reali-
zar um conjunto de agcdes que a compde (saber
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fazer), as regras orientam e normatizam como
elas devem ser realizadas, como também as
percepcdes internalizadas dos fins, meios e
afetos que se adaptam a cada situagdo. Como
também se ressalta o reconhecimento dos
efeitos dos elementos materiais na performan-
ce dos fendmenos da realidade. Para melhor
compreensdo, ¢ necessario tratar e descrever
como as praticas se organizam (SCHATZKI,
2006; SANTOS; SILVEIRA, 2015).

Para além disso, os elementos citados
podem ser entendidos como um conjunto de
praticas simbolicas compreendidas enquanto
um ritual. Rook (2007) advoga que o ritual
para o campo de estudos mercadologicos ain-
da é mais complexo dadas as confusdes de
acepcdo. O autor argumenta que o ritual con-
siste em um conjunto de atividades e compor-
tamento simbolizados que tendem a se repetir
ao longo do tempo.

O ritual é uma linguagem que se ma-
nifesta no corpo por movimentos, posicdes e
formas sobre tamanho, aparéncia, cor que po-
derdo determinar artefatos, roteiros, papéis e
plateia da expressdo ritualistica que estdo em
sintonia com a abordagem das Ontologias do
Lugar discutidas por Shatzki (ROOK, 2007;
CUPOLLILO; CASOTTI; CAMPOS, 2017).

2.2 CULTURA DA CERVEJA ARTE-
SANAL

Os produtos artesanais podem ser com-
preendidos como uma ag¢do do homem sobre
os elementos factuais da realidade (elementos
da natureza) com a inten¢do de satisfazer as
necessidades humanas. Os produtos artesanais
denominados como artefatos, geralmente, sdo
desenvolvidos em um processo integrado.

Sabe-se que, desde os primordios, o
homem aprimorou a forma de fabricar os ob-
jetos, nos elementos que o compunham e na
sua real serventia (NAVARRO, 2006). Desse
modo, um produto artesanal pode ser defini-
do como

Fazer com as proprias maos, de forma
a se confundir com um artista, conce-
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ber o produto, criar as ferramentas e
produzir uma obra do comego ao fim,
até a sua comercializagdo. Produzir
em pequenas quantidades um produto
que nunca vai ser exatamente igual a
outro, porque nao ¢ feito industrial-
mente (GRANDE et al., 2012, p. 26).

Ainda a respeito do que pode ser um
produto artesanal, Grande et al. (2012) dis-
cutem a diferenga entre produtos industriali-
zados e produtos que s3o elaborados artesa-
nalmente. Os autores consideraram que, para
ser um produto artesanal, é necessario haver
o envolvimento de um mestre de oficio no
processo de criagdo do produto.

No que tange a comercializagdo, o ar-
tesanato tem seu espago e é reconhecido na
cultura e economia do pais, pois esses pro-
dutos estdo presentes em lojas de shoppings,
lojas especializadas, ou até mesmo a beira de
estradas.

Nesse contexto, compreende-se que o
trabalho artesanal possui relevante significa-
do cultural e social, mas enfrenta problemas
para ser reconhecido pelo seu real valor. Para
essa pesquisa, ¢ interessante posicionar essas
definigdes, a fim de conceber o significado e
os critérios que definem uma bebida produzi-
da artesanalmente.

A cultura é responsavel pela costura do
entendimento de realidade de toda uma so-
ciedade ou especificamente de um grupo ét-
nico. Atualmente, cultura também ¢ utilizada
para definir termos de diversas areas como
“[...] cultura politica, cultura empresarial,
cultura agricola, cultura de células” (CANE-
DO, 2009, p. 1). Porém, ha muito tempo, o
conceito de cultura remetia a posig¢do social
que um grupo fazia parte.

[...] no século XVIII, alguns intelec-
tuais alemdes passaram a chamar de
Kultur a sua propria contribuicdo para
a humanidade, em termos de manei-
ras de estar no mundo, de produzir e
de apreciar obras de arte e literatura,
de pensar e organizar sistemas reli-
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giosos e filosoficos — especialmente
todo aquele conjunto de coisas que
eles consideravam superiores € que 0s
diferenciava do resto do mundo [...].
(VEIGA- NETO, 2003, p.7).

Em relagdo a cultura da cerveja artesa-
nal, a definicdo se refere a todos os habitos,
costumes ¢ comportamentos ligados a esco-
lha da matéria-prima, ao modo de produgdo e
ao consumo da bebida. Entre varios produtos
trazidos para o Brasil pelos ingleses, apos a
vinda da familia real para o pais, a cerveja era
um deles. Apesar de ndo haver registros do
inicio da produgdo da bebida no Brasil, ape-
nas ha relatos em uma publicagdo sobre o seu
comércio (DANTAS, 2016).

Com o inicio da Primeira Guerra Mun-
dial, os cervejeiros encontraram dificulda-
des em adquirir alguns ingredientes como o
malte ¢ o lupulo, os quais eram importados
da Alemanha e Austria e substituiam por mi-
lho, arroz e trigo, produzindo um produto
com uma qualidade inferior (SILVA; LEITE;
PAULA, 2016).

De acordo com Goia e Andrade (2016),
existem trés dimensdes cruciais que se reme-
tem a cultura da cerveja artesanal: a primei-
ra diz respeito a sociabilidade ligada, tanto
a forma de produgdo quanto ao consumo; a
segunda se refere a aprendizagem na troca de
conhecimentos e entendimentos técnicos des-
de a matéria-prima até a fabricacdo da bebida
e, por fim, a identidade que esta relacionada
a forma visual e de comunicagdo do produto.

Contudo, muitos questionam o que uma
cerveja necessita ter para ser considerada
como “artesanal”. De acordo com Ferreira et
al. 2011, p. 175), “cerveja especial ou artesa-
nal é uma categoria que abriga as cervejas de
qualidade superior e de alto valor agregado”.
Krohn (2017, p. 240) concorda, ao afirmar que
“[...] seria uma preocupacdo com o produto —
a qual se atribui uma consequente qualidade”.
Por fim, Grande et al. (2012) diz que:

Ha, no entanto, trés caracteristicas
que podem definir a cerveja artesanal:
1) imagem associada a qualidade da
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bebida em relagdo a produzida em
escala; 2) a nobreza dos ingredientes
e, 3) a variedade de complementos —
como o uso de maltes especiais, ervas
e outros ingredientes que dao sabores
e coloragdes especiais as cervejas.
(GRANDE et al., 2012, p. 35).

Para produgao artesanal da cerveja, sdao
necessarios malte, agua e lipulo. O processo
segue as seguintes etapas: moagem do malte,
mostura¢do ou brassagem, filtragdo do mosto,
fervura, decantagdo, resfriamento do mosto e
oxigenacdo das leveduras, fermentagdo, matu-
racdo, gaseificagdo e envasamento (MATOS,
2011). No entanto, o autor ressalta que, dife-
rente das grandes cervejarias industriais, na
produgdo artesanal, podem ocorrer algumas
alteragOes nas etapas ou na ordem e exclusdo
delas, devido a ser um processo mais agil.

Apesar da popularizacdo de cervejas
produzidas nas grandes cervejarias instaladas
no Brasil, a partir de 1970, possivelmente devi-
do ao baixo prego da bebida, houve um movi-
mento dos cervejeiros nos Estados Unidos com
a intengdo de recuperar as tradigdes da cerveja
artesanal, dando énfase na qualidade do produ-
to (DANTAS, 2016).

No Brasil, ainda segundo o mesmo au-
tor, esse retorno a produgdo artesanal acon-
teceu nos anos de 1990 e intensificou-se, nos
ultimos anos, com diversas pessoas que tém a
curiosidade de viver a experiéncia de produzir,
consumir e, até mesmo, comercializar a propria
bebida. Esses aspectos sao distintivos e descre-
vem a relevancia que a produgdo € o consumo
de cerveja artesanal tém apresentado, especial-
mente, entre mulheres, um fato social que res-
significa a relacdo da mulher com essa bebida.

Destaca-se que a producdo e o consumo
proprio de bebidas realizado por grupos especi-
ficos despontam como um processo de organi-
zagdo cultural que retne pessoas com interes-
ses comuns que forjam estruturas de mercado
inovadoras, para além disso, compreende-se
a criag¢do de subculturas, baseadas ndo somente
na producdo artesanal, mas, especialmente, no
consumo de um determinado produto como a
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cerveja (FLORES-PEREIRA; DAVEL; CAVE-
DON, 2008).

3 PERCUSO METODOLOGICO

Esse estudo teve como objetivo inves-
tigar a producdo de cerveja artesanal reali-
zada, exclusivamente, por mulheres para fins
de consumo proprio, de familiares e amigos.
Adotou-se a abordagem qualitativa como
forma de conhecer, descrever e analisar esse
fendmeno e suas nuances.

A pesquisa qualitativa possibilita um
entendimento mais abrangente, pois ha uma
aproximagdo direta do pesquisador com o
ambiente ¢ seu objeto de estudo (GODOY,
1995).

Com base nas informacdes apresenta-
das sobre o estudo proposto, observou-se a
importancia da pesquisa a fim de compreen-
der os métodos e todo envolvimento que ha
no processo de producdo de cerveja artesanal
por mulheres.

A selecdo de participantes para a pes-
quisa teve como critério principal o género
dos elementos da pesquisa, acompanhado de
outros fatores, como localizagdo, acessibili-
dade e comportamento no processo de coleta
de dados.

Os dados foram coletados por meio de
observacdo participante, diario de campo,
fotografias e filmagens. Além disso, foram
realizadas entrevistas em profundidade com
as mulheres produtoras de cerveja, e foram
acompanhados os processos de producdo da
bebida.

Estudos descritivos e exploratorios
apresentam resultados mais claros por
meio da técnica de observacdo participan-
te, pois as informacgdes sdo obtidas pelo
pesquisador como se ele ja fizesse parte
do grupo, podendo, assim, observar o com-
portamento, as emogdes ¢ os habitos sem
que o individuo observado se sinta retraido
(MONICO et al., 2017). Simultaneamen-
te, de acordo com Santos et al. (2016), a
entrevista em profundidade produz vanta-
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gens, como demonstragdes de ideias de forma mais natural, maior nimero em respostas
e dados, e melhor entendimento das perguntas devido aos esclarecimentos de duvidas.

Para acessar adequados elementos da pesquisa, foram realizados contatos com um gru-
po de, aproximadamente, 60 (sessenta) mulheres produtoras de cervejas artesanais residentes
no estado de Minas Gerais, especialmente, na regido metropolitana de Belo Horizonte.

O convite para participagdo na pesquisa foi feito, e foram obtidos trés aceites para
acompanhamento de producdo individual e também convites para participar de trés produ-
cdes femininas coletivas, totalizando seis acompanhamentos. Destaca-se que foram realiza-
das 5 (cinco) entrevistas com as mulheres responsaveis pelas produgdes individuais e coleti-
vas. Duas das trés producdes coletivas foram conduzidas pela mesma produtora. O quadro 1
apresenta o perfil das mulheres que conduziram as produgdes de cerveja artesanal, as quais

foram acompanhadas pelos pesquisadores.

Quadrol - Perfil das produtoras

EVENTOS ESTADO < ~
PRODUTORA EMPIRICOS IDADE CIVIL INSTRUCAO | FORMACAO
Superior Odontologia,
P1 Produgéo 1 - Individual 50 Casada P Gastronomia ¢
completo .
Direito
P2 Producao 2- Individual 38 Casada Superior Farmacia
completo
P3 Produgio 3 - Individual 42 Casada Superior Biologia
completo
Produgdo4e 5 — . Superior Quimica
P4 Coletiva 27 Solteira completo industrial
P5 Produgdo 6 - Coletiva 30 Casada Superior Direito
completo

Fonte: dados da pesquisa.

Os registros e dados foram coletados
em todos os processos de producdo por meio
de anotagdes, fotos e filmagens, observando
os utensilios, insumos e equipamentos, bem
como as técnicas utilizadas, criatividade, im-
provisos e emog¢des das produtoras. Desse
modo, um roteiro foi criado com elementos
que possibilitam a compreensao dos métodos
aplicados pelas mulheres na produgdo da cer-
veja artesanal.

Além das entrevistas, a observacao parti-
cipante se tornou fundamental para compreen-
der as praticas e as preferéncias em relagdo aos
tipos de insumos e cervejas, o nivel de tecno-
logia dos equipamentos, o conhecimento sobre
o assunto, a diferenga entre uma producao in-
dividual e coletiva, a finalidade das produgoes
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e, principalmente, as interagdes coletivas entre
essas mulheres.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 MOTIVACAO E CONHECIMENTO

As Ontologias do Lugar entendem que
a vida social pode ser conhecida por meio
das vivéncias que acontecem e ocorrem
em um lugar espacial e temporal ¢ que sé
podem analisados ¢ examinados nos locais
nos quais essas vivéncias se manifestam
(SCHATZKI, 2003).

Nas produgdes acompanhadas, ficou
evidente que, para a maioria das mulheres,
a familia foi inspiragdo para iniciarem suas
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produgdes. Desse modo, entende-se que as
relagdes e interagdes, bem como a convivén-
cia entre as produtoras e seus familiares, fo-
ram pontos relevantes para despertar desejos
e motivacdes, ao ponto de decidirem buscar
conhecimento sobre o assunto.

Vale destacar que esses elementos es-
tao relacionados aos arranjos simbdlicos da-
dos os afetos e os sentimentos que justificam
os motivos para essas mulheres produzirem a
propria cerveja.

Para P1, a motivagdo para fabricar cer-
veja artesanal originou-se, em principio, do
desejo de encontrar e beber com as amigas
e, com o passar do tempo, em repassar o0 co-
nhecimento para suas companheiras. P2 foi
incentivada a realizar um curso de produgao
de cerveja artesanal e, entdo, possui o intuito
de aperfeicoamento da receita, com a inten-
¢do de equilibrar a receita da cerveja.

A entrevistada P3 mencionou que a cer-
veja sempre esteve presente nas reunidoes em
familia e, quando seu pai se aposentou, apro-
veitou esse momento para fazer algo que agra-
dasse a todos. O interesse atingiu o esposo ¢ a
sua mae como relata a produtora: “Agora meu
marido ja esta participando também, ¢ minha
mae ja esta planejando fazer uma receita co-
migo. [...] E uma forma de conectar a familia.
Isso me deixa muito feliz”, comenta.

A entrevistada P4 atribuiu sua inspi-
ragdo ao pai que produz cachaca em casa e
pelo irmdo, que ja fabricava cerveja artesa-
nal. Atualmente, a motivagao para suas pro-
dugdes ocorre pela reunido com outras mu-
lheres resultando na troca de experiéncias.
A produtora acredita que a interagdo apenas
entre mulheres ¢ importante tanto pelo con-
vivio, quanto pelo maior entendimento do
processo conforme expde: “[...] ¢ acho im-
portante fazermos isso entre mulheres, pois,
nos ambientes majoritariamente masculinos,
somos pouco ouvidas, ou temos mais receio
de demonstrar duvidas com medo de sofrer
alguma repressao”.

Ja P5 declara que sempre foi consumi-
dora de cerveja e gosta de cozinhar, estuda-
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va livros e artigos sobre producgdo de cerveja
até que decidiu fazer uma pos-graduagao em
Tecnologia Cervejeira. Nos dias de hoje, ¢
motivada juntamente com outras mulheres a
produzir cerveja artesanal em grandes even-
tos, o que, segundo ela, traz visibilidade para
as mulheres ndo apenas como consumidoras,
mas também como produtoras.

Em relagdo ao conhecimento técnico
de todo processo, apenas P5 teve os ensina-
mentos passados pelo marido, que, na épo-
ca, fez o curso sozinho e comprou os equi-
pamentos. As demais produtoras declararam
que fizeram curso de producdo de cerveja
em locais especializados. A maioria acredita
que a formacdo profissional ajudou na com-
preensdo dos procedimentos que envolve a
producdo, como exemplo da P4: “[...] o co-
nhecimento prévio em quimica ajudou muito
a compreender todas as etapas do processo.
Todas as transformacdes quimicas que ocor-
rem sdo bem decorebas para a maioria das
pessoas, mas para mim niao”.

Inicialmente, a finalidade da produgio
para todas as mulheres € para consumo pro-
prio, porém as entrevistadas P1 e P4 almejam
algo maior para o futuro. A entrevistada P2,
atualmente, participa de concursos de cerveja
artesanal e diz que pretende abrir uma micro-
cervejaria.

O proposito da producdo para P3 ¢ a
degustagao da bebida com amigos e familiares
em momentos de descontragao quando eles
vém visita-la. Desse modo, a produtora visu-
aliza todo o processo mais como um /obby
do que uma atividade que podera lhe trazer
alguma renda.

Além de participar de feiras e eventos
que tem como foco a disseminagdo da cultura
cervejeira, apresentando novas marcas e pro-
ducoes realizadas “ao vivo”, a entrevistada
PS5 explica que consegue complementar sua
renda produzindo cerveja, mas ndo tem a pre-
tensdo, como ja teve antes, de fazer disso sua
principal atividade profissional.

Observa-se, pelos dados coletados,
que todas as mulheres, ap6s proximidade e

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X



AUTORES | Paula Karina Salume, Fabiana Ferreira da Silva e Rodrigo Cassimiro de Freitas

91

consumo da cerveja artesanal, sentiram-se
motivadas a saber um pouco mais sobre a
bebida e os métodos de produgdo por meio
de pesquisas e troca de ideias com amigos e
pessoas que também tém o mesmo interes-
se surgindo, portanto, o desejo de fabricar a
propria cerveja.

Além dos elementos afetivos, fica
evidenciada a relacdo entre curiosidade e a
busca de conhecimentos pelas entrevistadas
para produzirem suas proprias bebidas, fato-
res intimamente relacionados com os pres-
supostos da Ontologia do Lugar em Schat-
zki (2005).

4.2 REGRA E NORMAS

Apesar de ser uma atividade realizada
ha milhares de anos, a producdo de cerveja
artesanal, atualmente, ndo tem uma regula-
mentacdo definida. E crescente o niimero de
microcervejarias no Brasil, e isso pode ser jus-
tifica pela falta de legislagdo ao limitar novos
entrantes por falta de informagdes precisas,
conforme evidéncias dessa pesquisa.

Adicionado a isso, ndo ha também nor-
mas que impecam as pessoas que se dedicam a
produzir cerveja artesanal como hobby em suas
casas, mais conhecidos como homebrewing
(MAZZARIOL, 2018).

Crescente também ¢ a formagdo de
confrarias pelo pais que tém o objetivo reunir
pessoas que se interessam pelo consumo de di-
versos tipos de cerveja, bem como realizarem
trocas de experiéncias e informagdes gerais so-
bre a bebida (GIORGI, 2015).

Giorgi (2015) destaca, entre varias con-
frarias, a Confece (Confraria Feminina de
Cerveja) e primeira no Brasil a reunir apenas
mulheres. Criada em 2007, a confraria procu-
ra retomar o envolvimento das mulheres na
historia da cerveja, incentivando o consumo
consciente e impulsionando a cultura cerve-
jeira por meio de eventos e agdes. As inte-
grantes se reinem, mensalmente, para discutir
assuntos definidos, antecipadamente, sobre o
universo cervejeiro.
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Destaca-se, também, a confraria das Mi-
nas Cervejeiras, o grupo, acompanhado nessa
pesquisa nas produgdes coletivas, foi criado
com a reunido de 12 amigas e, atualmente,
conta a participagdo de 60 mulheres que se en-
contram para degustacao e producdo da propria
cerveja artesanal.

A confraria ja ¢ bem conhecida na cidade
e ¢ convidada diversas vezes para participar de
brassagens em eventos, o que, segundo a en-
trevistada P35, atrai ateng@o para o movimento
das Minas Cervejeiras e refor¢ca a competéncia
das mulheres como produtoras e disseminado-
ras da cultura cervejeira. As regras basicas de
convivéncia do grupo se baseiam no interesse
de produzir cerveja artesanalmente.

Elemento relevante € que os grupos
menores sao criados pela afinidade e dispo-
nibilidade dessas mulheres para produzirem
individual e/ou coletivamente suas bebidas,
como foi percebido a partir das interagdes dos
pesquisadores com os elementos da pesquisa e
o processo de produgdo adotado pelos grupos
participantes da pesquisa.

4.3 REDES TELEOAFETIVAS

Como comentado, anteriormente, as re-
des teleoafetivas configuram uma categoria de
analise que concentra os sentimentos, as emo-
¢oes e sensagdes percebidas e compartilhadas
entre um coletivo (SCHATZKI, 2005). Verifi-
cou-se importante, mais do que a produgdo de
cerveja artesanal, que a experiéncia € percebida
pelas produtoras como um momento de des-
contragcdo e encontro para compartilhamento
de experiéncias e ideias.

Isso esta relacionado com os aspectos da
cultura da cerveja artesanal mencionados por
Goia e Andrade (2016), nos quais a sociabili-
dade com a formagao de amizades por meio de
vivéncias com a participagao de feiras, nos en-
contros para produgdes e degustagao, da apren-
dizagem com discussdes sobre cerveja em gru-
pos de redes sociais, a atuacdo em confrarias, a
realizacdo de cursos e, especialmente, na cons-
trucdo da identidade dos grupos.
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Além disso, o sentimento de amizade
e alegria foram destacados pelas entrevista-
das, que se fundamentam, especialmente, nas
relagdes estabelecidas entre as mulheres que
participam dos grupos de producdo de cerveja
artesanal, como também com seus familiares.
A seguir sdo mencionados os sentimentos e as
interpretagdes particulares de algumas entre-
vistadas durante as entrevistas.

A produtora P3 relata que, mesmo sendo
uma atividade cansativa, vé€ a produgo de cer-
veja como um hobby, um momento de entrega
em que, normalmente, durante fins de semana ou
feriados, dedica-se totalmente a essa atividade.
O objetivo, de acordo com ela, é de ndo precisar
mais comprar cervejas industrializadas.

Uma das participantes das Minas Cerve-
jeiras, a entrevistada PS5, afirmou que a sensa-
cdo de ver as pessoas degustando e elogiando a
cerveja € sempre um momento muito bom e de
satisfac@o, pois o ato de produzir cerveja, por
mais que o estilo e as técnicas sejam decisdes
do proprio cervejeiro, ¢ sempre uma forma de
entrega voltada para outras pessoas.

Portanto, para essa entrevistada, existe
um sentimento muito forte de expressao pessoal
de produzir e oferecer algo para o mundo. Ain-
da relata a entrevista P5 que ficou muito feliz
com o retorno positivo e os elogios recebidos
pela cerveja consumida em um festival de cer-
veja artesanal, ainda mais por essa producao ter
propiciado maior visibilidade para o grupo das
Minas Cervejeiras. Ndo obstante, a categoria de
redes teleoafetivas permite identificar e com-
preender os principais sentimentos, as emogoes
e sensacgdes que as entrevistadas compartilham
e permitem compreender a interpretagdo dessa
experiéncia (SCHATZKI, 2005).

Percebeu-se que, além dos sentimentos
e emocgdes compartilhados coletivamente em
um espaco de troca de informagdes e ideias,
existem sentidos particulares para as entrevis-
tadas. Isso se torna relevante ao recuperar as
argumentagoes de Schatzki (2005), ou seja, ob-
servou-se, com as evidéncias empiricas, que as
redes teleoafetivas se manifestam em particula-
ridades, considerando o entendimento emocio-
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nal e sentimental no plano individual para cada
entrevistada.

Esse aspecto se torna evidente quando
as entrevistadas atribuem interpretagdes espe-
cificas sobre aos sentimentos que surgem na
coletividade, mas também estabelecem senti-
dos particulares por meio das motivagdes de
produzir e consumir suas proprias cervejas. A
seguir, sdo apresentados os aspectos materiais
que compodem o fenomeno da producdo de cer-
veja por mulheres.

Cupollilo, Casotti e Campos (2017)
tratam, especificamente, dos rituais de con-
sumo em celebragdes e contextos cotidianos.
Destaca-se que a manifestagdo desses rituais
¢ corroborada pelos elementos das redes te-
leoafetivas e promovem ‘lugares’ e entendi-
mentos distintos sobre o mesmo elemento,
nesse caso, a cerveja.

4.4 OS ARRANJOS MATERIAIS

Os diversos cenarios que constituem os
arranjos materiais que foram observados con-
firmam a ideia de Schatzki (2006) no que diz
respeito a relagdo entre os elementos simbolicos
que compdem a pratica e os arranjos materiais.
Esses elementos (humanos e ndo humanos),
muitas vezes improvisados, produziram efeitos
especificos ao longo do processo de produgao de
cerveja diante dos momentos empiricos acom-
panhados.

Em relagdo ao local ideal para fabricacao
da cerveja, elas defendem a higienizagdo apro-
priada e se sentem mais confortaveis no proces-
so de producao, limpo. Por exemplo, a producao
de P1, normalmente, é realizada na cozinha de
seu apartamento com equipamentos de uma co-
zinha urbana.

Um dos momentos empiricos acompa-
nhado e relatado foi realizado em um sitio com
a utilizagdo de fogdo a lenha, aspectos inusita-
dos, para entrevista. Verificou-se que o fato de
fazer uma brassagem no fogao a lenha possibi-
litou alteragdes nessa pratica ao longo de todo
0 processo e nos efeitos produzidos simbolica e
materialmente.
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Conforme Schatzki (2006), os arranjos ¢
as praticas interagem entre si como mencionado,
podem-se limitar certas agdes aos praticantes ou
apresentar novas perspectivas no resultado final
da pratica. No caso dessa brasagem, foi preciso
ter atengao redobrada quanto ao controle da tem-
peratura, por exemplo. De acordo com a entre-
vistada P1, o resultado foi um aroma defumado
que ndo era esperado para essa receita.

O equipamento utilizado pela produ-
tora para as brassagens sdao do tipo BIAB
(uso de apenas uma panela), na qual foram
improvisadas diversas adequacdes, algumas
inventadas e outras copiadas de videos do You-
Tube. Entre as improvisagoes feitas, encontra-
-se a bomba de recirculagdo na qual usou um
motor de uma maquina de lavar louga, mais
uma conexdo para passagem da agua quente
para sua criagao.

Os arranjos materiais, como foram men-
cionados, interferem na experiéncia das pessoas
com a realidade (SCHATZKI, 2005). Esses ele-
mentos sdo relevantes para o consumo de cer-
veja.

A entrevistada P1 revelou que conhece
inimeros equipamentos disponiveis no mer-
cado, mas acredita que, em seu caso, ndo seja
vantajoso fazer grandes investimentos nesses
materiais por ser uma producdo caseira ¢ para
proprio consumo.

A entrevistada vé como vantagem a pos-
sibilidade de deslocamento para fazer suas bras-
sagens em outros locais. Em sua analise dos
processos, acompanhou, percebeu a necessidade
de melhoria de alguns instrumentos, como uma
colher maior, o limpador de garrafa, o suporte
para motor de filtragem, o balde com maior ca-
pacidade para a sanitizagdo e uma bacia de ar-
mazenamento das garrafas limpas.

No caso da entrevistada P2, as produgdes
sdo realizadas em um espago exclusivo em sua
casa, no qual também ficam armazenados todos
os equipamentos utilizados. A produgao ¢ feita
utilizando-se um brewstand, tipo de fogao espe-
cifico para brassagens de cerveja.

No entanto, a produtora afirma que o nivel
de tecnologia utilizado ¢é baixo e que sempre ha
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improvisagoes, pois, em cada brasagem, podem
ocorrer problemas, o que estimula a criatividade
e o que tem disponivel no momento para solu-
cionar. Dessa forma, entende-se que essas agoes,
ao decorrer das etapas de produgio, remetem-se
ao conhecimento descrito por Reckwitz (2002)
em que o individuo possui entendimento sobre
como analisar e fazer as praticas diante das di-
versas situagdes simbolicas e materiais, como
foram observadas e inqueridas as entrevistadas.
Entre os equipamentos basicos que usam encon-
tram-se, por exemplo, a balanga, o refratometro,
a pa, pHmetro, entre outros que refletem efeitos
em suas praticas.

No que diz respeito aos detalhes das pro-
dugdes acompanhadas, observou-se que, mesmo
com o planejamento antecipado realizado pelas
produtoras, algumas surpresas ou contratempos
foram inevitaveis.

Verificou-se que os arranjos materiais
descritos pelas produtoras (locais, instrumen-
tos, pessoas, artefatos) direta ou indiretamente
interferiram no processo de produgio, seja pela
auséncia de algum utensilio, seja pelo espago ou
pessoas que participaram das producdes e a cria-
tividade para adequag@o e atingimento do objeti-
vo de produzir as cervejas artesanais.

Defende-se que os aspectos materiais sao
essenciais ao produzirem efeitos nas praticas,
como mencionado, eles modificam as agdes, os
processos de produgdo e consumo, as praticas e
a interpretacdo dos praticantes. Essas evidéncias
foram observadas nos momentos empiricos e no
relato dos elementos da pesquisa.

Percebe-se, nesse sentido, que as onto-
logias do lugar em Schatzki (2005) permitiram
revelar e compreender as praticas de producao e
o consumo de cerveja artesanal por mulheres no
grupo investigado tanto dos elementos simboli-
cos, quanto dos elementos materiais.

O quadro 2 sintetiza os achados acerca
da receita, matéria-prima, inovagdes, rituais de
produgdo, e pds-producdo, a partir do acompa-
nhamento das produgdes de cerveja artesanal
realizados por mulheres.
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Quadro 2 — Principais aspectos observados no processo de producdo de cerveja artesanal realiza-
do por mulheres, na modalidade homebrewing

PRODU-| RECEITA . ~ RITUAIS DE . pe
MATERIA-PRIMA| INOVACOES % POS-PRODUCAO
TORA | (ESTILO) ¢ PRODUCAO ¢
Segue a receita, Gosta de presentear
porém estuda amigos e familiares
P1 American possiveis Producdo em | Nio hé rituais de | com sua cerveja.
IP4 ingredientes fogio a lenha. producio. A cerveja
substitutos. correspondeu as
expectativas.
Escolhe, . Gosta de aguardar
. Equipamento .
previamente, 0s temperatura ideal
. . para ~ .
ingredientes. Faz ~ Produgoes para cada estilo de
Pale Ale carbonatagdo . . o
. orcamento ,em . registradas no cerveja e utilizar
P2 Ordinary , . R projetado pela , .
. no minimo, trés software Brewe's | o copo indicado.
Bitter produtora e . .
breewshops. . Friend A cerveja ficou
confeccionado L R
elo esposo acida e ndo foi
P ' consumida.
Gosta de ver as
pessoas beberem
Segue ,com e falarem sobre
critério, a receita Nao houve Nao ha rituais de | sua cerveja, porém
P3 Summer Ale . ~ ~ .
sem fazer inovagoes. produgao. prefere ouvir a
intervengoes. opnido da mae que
¢ mais critica em
relacdo ao sabor.
. o A cerveja fico
Estuda juntamente Nao ha rituais de Vel yoou
~ leve e cabivel
com o grupo a produgdo, apenas .
. . ~ o ao nosso clima
receita e quais Nao houve predefinigdo
P4 Stout . . . ~ .. 0 que acabou
ingredientes podem inovagdes. das atividades
. aumentando
ser incorporados na a serem . .
ainda mais sua
nela. desempenhadas. . e
drinkability.
. e A ja foi
Estuda juntamente Nao ha rituais de cerveja fol
~ ~ bem elogiada.
com o grupo a Producdo produgio, apenas
. . . o As pessoas, que
receita e quais realizada no predefini¢do
P4 Brut . . . .. degustaram,
ingredientes podem | equipamento das atividades .
. . ‘e acharam a bebida
ser incorporados na | cigarra elétrica. a serem
refrescante e
mesma desempenhadas .
aromatica.
Insumos
previamente Nao ha rituais de | A cerveja gerou
escolhidos. Optou Produgdo producdo, apenas | curiosidade entre
. por ndo fazer realizada no pre -definigdo as demais marcas
P5 Saison . . . . .
acrescimos de equipamento das atividades oferecidas e foi
ingredientes por | cigarra elétrica. a serem umas das primeiras
achar a receita desempenhadas. a acabar.
complexa.

Fonte: elaborado pelos autores.
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Os aspectos materiais se manifestam nas
experiéncias de consumo de cerveja como ele-
mentos que produzem efeitos que sdo percebidos,
empiricamente, pelas confreiras e também simbo-
licamente com a reproducao de conceitos relacio-
nados aos valores e aos pressupostos defendidos
pela cultura do grupo (SCHATZKI, 2005).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo analisou os processos
de produgdo de cerveja artesanal realizados
exclusivamente por mulheres. Para isso, a pes-
quisa fundamentou-se em observar os proce-
dimentos adotados por cada produtora, envol-
vendo técnicas, comportamentos e inovagdes
seguindo os conceitos da Teoria da Pratica e
das Ontologias do Lugar.

Verificou-se que o universo cervejeiro
comecou a fazer parte da vida e rotina dessas
mulheres, e que essa experiéncia se fundamen-
tou na busca de conhecimento sobre sabor,
aroma, textura e os diversos estimulos que mo-
tivaram a producdo artesanal de cerveja na per-
cepgao das entrevistadas.

Perceberam-se varias motivagdes que
as levaram a producdo dessa bebida, especial-
mente, a presenca de amigos e/ou familiares em
suas produgdes refor¢aram as intengdes dessas
mulheres, conforme mencionado.

Observa-se que a cultura cervejeira este-
ve presente em todo o processo de fabricagdo
da bebida, conforme evidéncias levantadas na
coleta de dados.

Em primeira analise, destacaram-se os
conhecimentos. Desde a aquisi¢do de matéria-
-prima, observaram-se cuidados manifestados
nas praticas das produtoras, como exemplo, a
analise minuciosa dos ingredientes utilizados,
possiveis substituicdes e demais modifica¢des
durante o processo de produgdo. A analise re-
alizada se baseou em pesquisas, experiéncias
adquiridas nas brassagens anteriores e discus-
soes entre grupos de produtoras de cerveja,
que possibilitaram a essas mulheres acumular
conhecimento e melhorar o modo de produgao
da cerveja.
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Outro aspecto diz respeito as regras, ou
seja, principalmente aos procedimentos ado-
tados na producdo da cerveja. Foi possivel
examinar diversos elementos relacionados a
pratica como o manuseio dos equipamentos ¢
utensilios, além das emogdes, discussoes e de-
cisoes tomadas em cada etapa.

Por fim, a estruturas teleoafetivas eviden-
ciaram como cada produtora da sentido a forma
de produzir e consumir sua propria cerveja, que
¢ apreciada por amigos e familiares, resultan-
do em um ambiente de compartilhamento de
sentimentos e sensagoes coletivas e individuais
dadas por cada mulher as suas praticas.

Entende-se por consumo todo o arcabou-
¢o objetivo e subjetivo-simbdlico que confere
ao individuo ou uma comunidade a possibilida-
de de utilizar e apropriar-se de recursos parcos
e de conceitos relacionados a eles para atender
necessidades e desejos conscientes ou incons-
cientes (O’SULLIVAN; SHANKAR, 2019).

Acredita-se que os resultados deste tra-
balho contribuem para defender uma postura,
na qual os estudos da Teoria da Pratica sdo
beneficiados por orientagdes ontologicas, epis-
temolodgicas, tedricas e metodologicas que pri-
vilegiam o entendimento das relagdes de con-
sumo profundamente.

Reforga-se o argumento de que os dados
obtidos deste estudo permitiram a compreensao
da produgio de cerveja artesanal ao considerar
a pratica, a praxis e praticantes exclusivamente
das entrevistadas que participaram da pesquisa.

Acredita-se que a logica das ontologias
contextuais, compreendidas neste texto como
Ontologia do Lugar, desenvolvidas a partir das
contribui¢cdes de Schatzki preconiza a neces-
sidade da analise social das organizagdes por
meio da compreensdo das relagdes de sentido
produzidas pelas pessoas em suas praticas e ro-
tinas cotidianas, que s6 fazem sentido naquele
lugar no qual os arranjos sdo gerados (SCHAT-
ZK1, 2005; SANTOS; SILVEIRA, 2015).

Diante dos resultados da pesquisa e de
suas limitagdes, sugere-se, para investigagoes
futuras, a aplicagdo dessa metodologia em ou-
tros contextos de producdo de cerveja artesa-
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nal, como nas brasagens que sdo conduzidas
por homens, com a inten¢do de realizar compa-
racdes, fortalecer o campo de pesquisa e criar
acumulo teodrico e empirico sobre as Ontolo-
gias do Lugar como forma de interpretagdo da
realidade e seus fenomenos. Ademais, pode-se
investigar a pratica de producdo de outros pro-
dutos artesanais, tais como queijos, embutidos
e defumados, cachaga, entre outros.
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ARTIGOS

O REFLEXO DO SISTEMA DE GESTAO
AMBIENTAL NO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO

THE REFLECTION OF THE ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT SYSTEM IN ECONOMIC
DEVELOPMENT

RESUMO

O sistema econdmico capitalista do século XXI, associado a glo-
balizacdo, vem gerando desequilibrios ambientais a custa da ex-
ploracdo dos recursos naturais. Considerando extremamente re-
levante na perspectiva referente a qualidade de vida, produgdo e
consumo, o trabalho procura analisar o futuro da riqueza patrimo-
nial por meio de uma comparagdo histérica diante da exploragao
dos recursos naturais e inclui o Sistema de Gestdo Ambiental —
SGA associada a tecnologias mais adequadas ao meio ambiente
como fator de inovacao para atingir o desenvolvimento sustenta-
vel. Conclui-se, diante da analise, que a implantagdo do Sistema
de Gestao Ambiental nas organizagdes pode gerar maiores ren-
tabilidades e beneficios no mercado, contribuindo, dessa forma,
para o desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: desenvolvimento economico; desenvolvimento
sustentavel; tecnologia, riqueza patrimonial, sistema de gestdo am-
biental.

ABSTRACT

The 21st-century capitalist economic system, associated with
globalization, has been generating environmental imbalances at
the expense of the exploitation of natural resources. Considering
extremely relevant from the perspective regarding the quality of
life, production, and consumption, the work seeks to analyze the
future of heritage wealth from a historical comparison regarding the
exploitation of natural resources and includes the Environmental
Management System - EMS associated with technologies better
suited to the environment as a factor of innovation to achieve
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sustainable development. It is concluded
from the analysis that the implementation of
the Environmental Management System in
organizations can generate greater profitability
and benefits in the market, thus contributing to
sustainable development.

Keywords: economic development; sustainable
development; technology; patrimonial wealth;
environmental management system.

1 INTRODUCAO

O crescimento econdmico adotado ao
longo das ltimas décadas gerou desequilibrios
ambientais, 0s quais passaram a comprometer
a qualidade de vida da humanidade, principal-
mente de geracdes futuras. Atualmente, sdo
evidentes as consequéncias que o meio am-
biente enfrenta mundialmente em detrimento
de acidentes e agressoes.

Desde a Antiguidade, o homem analisa os
problemas econdmicos fundamentais, os quais
estdo relacionados com a escassez dos recur-
sos produtivos. Essa relacdo nos leva a estudar
as variagoes e combinagdes mais eficientes na
alocacdo dos fatores de produgdo. A utilizagdo
eficiente de recursos materiais escassos para
producdo de bens vai refletir na igualdade de
satisfacdo entre os individuos. Dessa forma, de
acordo com Mankiw (2007), todas as sociedades
relacionam os trés problemas econémicos a “o
qué e quanto”, “como” e “para quem” produzir.
Com isso, ¢ fundamental garantir o bem-estar da
futura humanidade pelo uso adequado dos recur-
$0s naturais renovaveis e nao renovaveis.

Os avangos tecnologicos, as exigéncias da
ética e das legislagdes ambientais, a conscienti-
zagdo ecologica e os fatores de desenvolvimento
das empresas incitam o profissional contabil, por
meio do seu conhecimento, a produzir prognos-
ticos em relacdo a rentabilidade das empresas
em face da gestdo ambiental nela inserida.

A adogdo do Sistema de Gestdo Ambien-
tal - SGA deve tragar diretrizes com metas e
objetivos futuros por meio do conhecimento
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contabil, com a perspectiva de continuidade do
empreendimento e vantagem competitiva no
mercado. Conforme Homma (2012), ¢ indis-
pensavel inserir na produgao tecnologias apro-
priadas com mecanizagdo agricola, maiores
investimentos em infraestrutura social no meio
rural e melhoria do nivel de educacdo formal.

De acordo com Drucker (1986), o em-
preendedorismo consiste em transformar ideias
em oportunidades de negocio pela combinacao
de individuos e processos. Acrescenta ainda
que a inovacgdo sistematica e constante ¢ a base
do empreendedorismo, alcangada por meio do
trabalho disciplinado. Para o autor, ndo se trata
de um fendmeno que ocorre naturalmente, tra-
ta-se do resultado de uma pratica diaria, criada,
planejada e desenvolvida de acordo com quatro
principios fundamentais: inovacdo, mensura-
¢do de desempenho, aprendizado continuo e
estruturacdo organizacional.

Dentro deste contexto, este trabalho do
tipo descritivo tem como objetivo analisar o fu-
turo da riqueza patrimonial, por meio de uma
comparagdo historica diante da exploragao dos
recursos naturais, € incluir o Sistema de Ges-
tao Ambiental — SGA como uma medida para
a perspectiva do desenvolvimento sustentavel.

O Artigo esta estruturado a seguir com uma
breve exposi¢ao da relagdo do futuro da riqueza
patrimonial e adogdo do Sistema de Gestdo Am-
biental — SGA, na terceira se¢do, discorre-se uma
reflexo relacionada ao desenvolvimento susten-
tavel e, nas segdes seguintes, apresentam-se os
procedimentos metodologicos e, posteriormente,
uma discussao sobre a positividade da gestao am-
biental e inovagdo organizacional no mercado e
no meio ambiente. Na secfo final, apresentam-se
os resultados do debate analisado.

2 A RELACAO DO FUTURO DA
RIQUEZA PATRIMONIAL E
ADOCAO DO SISTEMA DE
GESTAO AMBIENTAL - SGA

Fatos passados, proporcionados pelas
informagdes contabeis, podem predizer, por
meio de analises, 0 comportamento patrimonial
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futuro. Por isso, a Contabilidade possui, como
uma das fungdes, transmitir conhecimento so-
bre comportamentos da riqueza com previsdes
futuras, a qual sdo importantes para a tomada
de decisdes e continuidade do patrimdnio.

No periodo antigo, conforme afirma Via-
na (1971), desde a sociedade primitiva, o ser
humano sempre utilizou a riqueza como meio
de dominagdo de suas necessidades. Quando o
homem comegou a perceber que seria necessario
racionalizar e organizar os bens para o futuro,
foi que o0 homem primitivo comegou a utilizar o
patrimoénio, objeto de estudo da Contabilidade.

Dentro deste contexto, a sociedade pri-
mitiva sempre organizou sua riqueza para si-
tuagdes futuras como uma forma de garantir
intempestividades que poderiam ser danosas
ao patrimoénio, embora suas previsdes fossem
simples, tornando-a imperfeita e apresentan-
do assim falhas. Ao contrario da época antiga,
em que o contador realizava suas previsoes de
forma empirica, atualmente, a analise do futu-
ro do empreendimento obtém padrdes univer-
sais, que devem ser comprovados por meio de
métodos cientificos. Portanto, o prognostico da
tendéncia patrimonial na época contemporanea
exige pesquisa, conhecimento ¢ dados que be-
neficiem a investigagao.

Em dias atuais na pratica, muitas organi-
zagoes utilizam a Contabilidade como impor-
tante instrumento para realizar progndsticos da
tendéncia patrimonial, sempre priorizando a ri-
queza de seu empreendimento, sem considerar
a compatibiliza¢do com a protecdo ambiental e
prevengao a poluigdo. As organizagdes sempre
preocupadas em perseguir seu objetivo econo-
mico em base tipicamente capitalista t&ém resul-
tado em conseqiiéncias desastrosas no que con-
cerne a qualidade ambiental, comprometendo,
assim, a saude de geragdes atuais e futuras.

Os recursos naturais sdo finitos, e a utili-
zacdo deles deve ser racionalizada para nio cau-
sar a extingdo. Para impedir que essa problema-
tica venha ocorrer, alguns procedimentos devem
ser adotados pela sociedade. A conscientizacdo
da sociedade para a prote¢do do meio ambiente
depende ndo s6 da consciéncia de cada um, mas
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da educagao que os individuos recebem. Portan-
to, € essencial a participagdo ativa dos habitan-
tes, das empresas e do governo.

Os habitantes sdo parte importante do
processo, na qual podem contribuir, ndo jogan-
do detritos no chao ou na agua, ndo causando
a queima, e, principalmente, repassando para
suas geragdes posteriores a devida educacdo
comportamental. As empresas sdo responsa-
veis pela atuacdo das pessoas que fazem parte
de sua estrutura, procedendo com obediéncia
a lei e ao interesse de implantar o Sistema de
Gestdo Ambiental — SGA. O governo ¢ respon-
savel como parte integrante na educacao que as
pessoas recebem na escola, nas campanhas de
divulgac@o e na fiscalizacao.

Um dos maiores desafios que o mundo
enfrenta atualmente diz respeito as forgas de
mercado em proteger ¢ melhorar a qualidade
do ambiente, utilizando um sistema harmonio-
so de regulamentacao.

Gonzaga (2015) considera que os dese-
quilibrios ambientais promovem impactos ne-
gativos nos ecossistemas, dos quais dependem
a saude e a qualidade de vida dos seres vivos,
consequéncia esta instigada pela exploracdo
inadequada dos recursos naturais ao longo da
historia humana. Para mudar esse cenario pon-
dera que ocorram mudangas quantitativas e
qualitativas, de tal modo que seja realizada uma
revisao dos modelos de produgdo e consumo de
bens pelos seres humanos.

As organizag¢des no novo contexto ne-
cessitam adotar o entendimento de que deve
existir um objetivo comum entre desenvolvi-
mento econdmico e protecdo ambiental, tanto
para o momento presente como para as gera-
¢oes futuras. A preocupacao ecoldgica tem ga-
nhado um destaque significativo em face da
relevancia para a qualidade de vida das popu-
lagdes, fato este que tem exigido das empre-
sas um novo posicionamento em sua interagao
com o0 meio ambiente. Nesse sentido, o conta-
dor passa a assumir um papel fundamental e
adicional nas organizagdes, ndo sO proporcio-
nando o comportamento patrimonial e as pre-
visdes de lucratividade, mas também incenti-
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vando as empresas a implementarem gestoes
ambientais na perspectiva de mudar o cenario
que apresentam.

Conforme Schwartz e Carrol (2003),
para desenvolver a capacidade analitica em re-
lagdo aos dominios da Responsabilidade Social
Corporativa e para o comportamento ético, €
necessario educar os empreendedores e diri-
gentes empresariais. Para isso, indicam que os
aprendizes sejam solicitados a opinar sobre de-
cisoes tomadas por empresas, em casos divul-
gados pela midia, e que esse aprendizado seja
conduzido por meio de estudos de caso.

As mudangas ambientais t€ém impli-
cacdes sobre as decisdes estratégicas e sobre
o carater no mercado internacional, no qual
o contador deve ser um participante ativo no
processo de planejamento, avaliacdo e controle
das questdes sociais e ambientais e demons-
trar os beneficios econdmicos e estratégicos
implementados pelo sistema. Nao havendo a
conciliacdo do crescimento econdmico com a
preservacao dos recursos naturais nao serao al-
cancados, no futuro, nem satide ambiental nem
saude econdmica.

3 DESENVOLVIMENTO
TAVEL

SUSTEN-

Segundo Hillbrecht (2007, online)

sustentabilidade € o controle de uma
sociedade ¢ o uso prudente de todas
as formas de capital para garantir,
dentro do possivel, que as geragdes
presente e futura possam alcangar
um elevado grau de seguranga eco-
némica, a0 mesmo tempo em que
consigam manter a integridade dos
sistemas ecologicos, das quais toda a
producdo depende.

Segundo Campanhola (1995, p. 2)
O paradigma atual de desenvolvimen-
to, baseado nos modelos dos paises
desenvolvidos, dos paises industriali-
zados do norte, ¢ um modelo mera-
mente capitalista, que visa ao cresci-
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mento econdmico em sua esséncia.
Ou seja, em termos econdmicos, este
modelo visa ao lucro maximo. Parte-
-se do principio de que o crescimento
econdmico em si gera bem-estar a so-
ciedade, e 0 meio ambiente € apenas
um bem privado, no que se refere a
producdo e descarte dos seus residuos

Neste sentido, a exploragdo indiscrimi-
nada para atender as necessidades humanas de
alimentagdo e de conforto estd provocando um
esgotamento dos recursos oferecidos pela natu-
reza. O que se observa, hoje, € que, enquanto a
populagdo humana cresce, muitas espécies ve-
getais e animais desaparecem, causando sérios
desequilibrios no ambiente. Desde que passou
a existir, o ser humano usufrui das riquezas da
natureza, que estdo a sua disposi¢ao para cons-
truir casas, produzir energia e fabricar novos
instrumentos. A rapidez com que ele consome
a matéria-prima que a terra generosamente lhe
oferece é em geral, maior do que ela consegue
produzir. Por isso, o ser humano ameaca, mais
que qualquer outra espécie, privar o mundo dos
meios que asseguram a sobrevivéncia de todos
0s seres Vivos.

Para Leite (2013, p. 4), indica que “en-
tende-se que a manutengdo do equilibrio am-
biental e o desenvolvimento socioecondmico
coerente e racional, quanto a exploracdo dos
recursos naturais, tem como ponto fundamental
o conhecimento e controle das transformagdes
que decorrem do uso da terra.”

As modifica¢des da qualidade do meio
ambiente tém efeitos diretos na vida do ser hu-
mano na terra, que depende, inteiramente, dos
recursos que o ambiente oferece como a agua,
o ar e os alimentos, a matéria-prima, os com-
bustiveis, entre outros. Ainda ¢ dificil fazer que
se apliquem algumas leis em todo o planeta,
porque os seres humanos estdo acostumados a
agir de forma predatoria. No entanto, os habi-
tantes, as empresas € 0 governo passaram a se
preocupar mais com o meio ambiente depois
que os ecologistas alertaram que a vida na ter-
ra esta ameacada pela poluigdo do ar, da agua,
do solo, pelo desmatamento, pela caca aos ani-
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mais, pela criag@o de armas quimicas e bombas
nucleares. O desenvolvimento sustentavel, a
partir de entdo, passa a ser ideia central entre
os formuladores e gestores de politicas, entre
os movimentos ambientalistas € entre os meios
cientificos.

Neste contexto, ¢ essencial romper
com o modelo de desenvolvimento econémi-
co que gera a degradacdo do meio ambiente,
direcionada ao desenvolvimento capitalista e
associado a globalizacdo. A tecnologia, neste
caso, serd o alicerce das inovagdes, promo-
vendo, assim, a equidade social e o equilibrio
ecologico.

Conforme Mankiw (2007), as fabricas
que emitem poluentes criam um risco para a
saude de quem respira esse ar, o que € conside-
rada uma externalidade negativa e, neste caso,
o custo de producdo para a sociedade ¢ maior
do que o custo para os produtores, causando
prejuizo ao bem-estar da populagao. O governo
pode corrigir a falha do mercado, induzindo os
participantes do mercado a obter incentivos de
mudanc¢a no que concerne aos efeitos externos
de suas agoes. A reacdo apropriada, no caso das
externalidades positivas, ¢ exatamente oposta
ao caso de externalidades negativas.

Neste sentido, quando a variavel am-
biental ndo é considerada, o desenvolvimen-
to economico em longo prazo ¢ afetado em
decorréncia das externalidades negativas,
comprometendo, dessa forma, a eficiéncia
do resultado de mercado. Ocasiona efeitos
regressivos as varidveis macroecondmicas,
como a limitada dimensao dos mercados lo-
cais, provocando perdas nas economias de
escala e limitando a implantagcdo de indus-
trias, comprometendo, dessa forma, o cres-
cimento. As industrias ndo estdo baseadas
apenas nos recursos, mas, essencialmente, no
conhecimento, e isso implica uma educagao
que o estimule a implantar um planejamento
estratégico, associada a inovagdes tecnologi-
cas e cientificas.

Menciona Mankiw (2007, p. 13), “como
as pessoas tomam decisdes por meio da compa-
racdo de custos e beneficios, seu comportamen-
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to pode mudar quando os custos ou beneficios
mudam. Em outras palavras, as pessoas reagem
a incentivos”. Portanto, verifica-se que muitas
empresas, atualmente, produzem visando ao
lucro maximo e utilizando os recursos naturais
sem limites para esse fim. No entanto, grande
parte das empresas vem tomando decisdes di-
ferentes, ou seja, aderindo a racionalizar a ex-
ploragdo dos recursos naturais e implantando a
gestdo ambiental.

A mudan¢a de parte das empresas de-
ve-se a internalizacdo da consciéncia de que
0s recursos naturais sdo esgotaveis e finitos e,
principalmente, a reacdo de incentivos, seguin-
do o exemplo de algumas empresas, o qual tem
demonstrado que seus beneficios superam os
seus custos. Além deste fator, o governo tam-
bém tem incentivado ndo s6 as empresas, mas
também a populacdo mediante divulgacdes no
que se refere as ameacas que os desequilibrios
ambientais podem trazer para a vida atual e fu-
tura da humanidade, ¢ também mediante a apli-
cagdo das leis ambientais.

Drucker (2001) comenta que a adminis-
tragdo deve conduzir os impactos sociais ¢ as
responsabilidades sociais do empreendimento,
porque um empreendimento precisa atingir re-
sultados positivos para a sociedade antes de gerar
impactos bons para os negocios. O principal ne-
gocio de um empreendimento ¢ direcionado para
sua clientela; portanto, ¢ preciso garantir o provi-
mento dos servigos antes de garantir emprego aos
colaboradores ou dividendos aos acionistas.

Para Tachizawa (2002), solucionar o an-
tagonismo entre os objetivos de crescimento
econdmico e os da preservagdo ambiental tor-
nou-se uma questdo de sobrevivéncia econo-
mica em longo prazo. Essa nova consciéncia,
promovida pela disseminacao da educagdo am-
biental, tem influenciado, cada vez mais, a con-
duta dos consumidores e as diretrizes governa-
mentais internacionais, exigindo uma postura
mais responsavel das empresas em questdes
ambientais. Assim, os resultados econdmicos
passam a depender, cada dia mais, das decisdes
que evitam o conflito entre a lucratividade e os
cuidados ambientais.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLO-
GICOS

O artigo contempla a pesquisa descri-
tiva com caracteristicas tedricas; quanto aos
procedimentos, aborda a pesquisa bibliografica
e, quanto a abordagem, compreende a pesqui-
sa qualitativa. A descrigdo qualitativa foi rea-
lizada por meio de uma comparagao historica
da exploracdo dos recursos naturais e inclusao
do Sistema de Gestdo Ambiental — SGA como
medida para a perspectiva do desenvolvimento
sustentavel.

Incialmente, foi apresentada a relagdo do
futuro da riqueza patrimonial e adogo do siste-
ma de gestdo ambiental — SGA. Por meio deste
contexto, foi realizada uma reflexdo do cenario
referente a exploracdo inadequada dos recursos
naturais ao longo da histéria, e avaliou-se mu-
dancas mediante uma revisdo de modelos de
produgdo.

A partir da relacdo entre riqueza patri-
monial e sistema de gestdo ambiental, ¢ defi-
nido o conceito de desenvolvimento sustenta-
vel e incluida a tecnologia como proposta de
inovagdes para a promog¢ao de externalidades
positivas e eficiéncia do resultado de mercado.

Seguidamente, ¢ analisada a gestdo am-
biental e inovacgdo organizacional e sua posi-
tividade no mercado e na sustentabilidade do
meio ambiente, em que € proposta, como ponto
inicial, uma mudanca de valores na cultura em-
presarial, além da implantacdo do Sistema de
Gestdo Ambiental — SGA e obteng¢do de certifi-
cagdo ambiental.

5 GESTAO AMBIENTAL E INOVA-
CAO ORGANIZACIONAL E SUA
POSITIVIDADE NO MERCADO
E NA SUSTENTABILIDADE DO
MEIO AMBIENTE

As normas facilitam e ddo suporte as
empresas a obter padroes em suas produgdes,
produgdes estas de qualidade, seguranga e con-
fiabilidade. As normas tém a sua devida impor-
tancia em varios aspectos na vida das pessoas,
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tanto na questdo dos beneficios economicos
quanto sociais, ¢ passa a ser, profundamente,
observada quando estas nao sao aplicadas.

A implantagdo do Sistema de Gestao
Ambiental — SGA e a obtengdo de certificagado
ambiental foram solugdes encontradas pelas
empresas para atender a legislacdo, responder
as cobrangas do mercado e da sociedade e gerar
beneficios econdmicos.

Para Reinhardt (1999), as decisdes em
prol da sustentabilidade socioambiental ten-
dem a encontrar resisténcias nos processos de
tomada de decisdo empreendedora, apesar do
entendimento sobre a necessidade de uma ética
ambiental. Qualquer atividade empresarial tem
o0 objetivo de criar valor no mercado que pos-
sa ser revertido em renda; dessa forma, qual-
quer decisdo voltada para a sustentabilidade
aumenta o seu custo. Ademais, pode ser dificil
de recuperar no mercado os valores investidos
em beneficios socioambientais que superem
o minimo legalmente exigido. Sob o prisma
estritamente econdmico, as a¢des em prol da
sustentabilidade representam custos adicionais
e entram no balango dos riscos futuros. No en-
tanto, ao se considerar as oportunidades de au-
mentar o valor agregado da organizagdo e seus
processos, alguns gastos adicionais podem in-
crementar ativos intangiveis e valorizar a mar-
ca organizacional.

As empresas que, atualmente, ndo agre-
gam no seu processo de tomada de decisdo a
questdao ambiental poderdo obter desvantagens
sobre seus concorrentes que aplicam o Sistema
de Gestdo Ambiental — SGA. Em outras pala-
vras, os consumidores diminuem a confianga
em seus produtos ou servigos, acarretando, as-
sim, uma imagem negativa e, consequentemen-
te, diminuindo suas chances de sucesso.

Neste sentido, Souza (1993, p. 51) men-
ciona “Ja existem firmas especializadas em
assessorias ¢ marketing ecoldgicos, com o ob-
jetivo de orientar as industrias de controle da
polui¢do, prestando assessoria no controle da
poluigdo, prestando assessoria de marketing e
ao mesmo tempo desenvolvimento de servigos
ligados a ecologia.”
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Muitas empresas tém o receio de que
os gastos direcionados para a area ambiental
geram custos elevados. No entanto, ao modi-
ficar seus processos, as empresas acabam por
reduzir custos, ou seja, seus investimentos t€ém
influéncia positiva nos resultados econdmicos
das empresas em longo prazo.

Por outro lado, existe a preocupagdo em
aplicar um modelo de gestdo sustentavel, tanto
de empresas de grande porte como de pequenas
e médias, que passaram a desenvolver estraté-
gias para as redugdes de residuos. O objetivo
dessa agdo ¢ reduzir custos, otimizar eficiéncia
dos seus processos, além de adequar-se as le-
gislagdes (OLIVEIRA NETO et al., 2017).

De acordo com Alves (2000, p. 51),

quando uma organizag¢do opta pela
implantagdo da Norma ISO 14001,
abre novos caminhos no mercado
internacional, proporciona vantagem
competitiva e introduz sensivel redu-
¢do de custos na operagdo, além de
incrementar a receita com subprodu-
tos do processo, como, por exemplo,
venda de papeldo e EPS (poliestireno
expandido), dentre outros.

Segundo Donaire, citado por Kraemer
(2006, online), “o retorno do investimento, an-
tes, entendido simplesmente como lucro e enri-
quecimento de seus acionistas, ora em diante,
passa, fundamentalmente, pela contribuicdo e
criagdo de um mundo sustentavel.”

Para que as empresas continuem a pro-
porcionar seus beneficios econdmicos diante
dos recursos naturais esgotaveis ¢ das mudan-
cas de processo no mercado competitivo, ¢ im-
prescindivel, por meio do Sistema de Gestdo
Ambiental — SGA, o desenvolvimento de tecno-
logias mais adequadas ao meio ambiente como
fator de inovacdo e contribui¢do para atingir o
desenvolvimento sustentavel. O avango tecno-
logico e o desenvolvimento do conhecimento
humano, por si apenas, ndo produzem efeitos.
A administra¢do, com suas novas concepgoes;
entre elas, a dimensdo da gestao ambiental, esta
sendo considerada uma das principais chaves
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para a solugdo dos mais graves problemas que
afligem atualmente o mundo moderno.
Meyer (2000, p. 30) coloca

[...] o desenvolvimento da tecnologia
devera ser orientado para metas de equi-
librio com a natureza e de incremento
da capacidade de inovagdo dos paises
em desenvolvimento, ¢ 0 progresso
sera entendido como fruto de maior ri-
queza, maior beneficio social equitativo
e equilibrio ecoldgico. Sob esta 6tica, o
conceito de desenvolvimento sustenta-
vel apresenta pontos basicos que devem
considerar de maneira harmonica cres-
cimento econdmico, maior percepgao
com os resultados sociais decorrentes
e equilibrio ecoldgico na utilizagao dos
recursos naturais.

Para essa discussdo relacionada ao desen-
volvimento sustentavel, propde-se como ponto
inicial uma mudanc¢a de valores na cultura em-
presarial. Dessa forma, considera-se limitado o
conceito de crescimento, introduzindo-se a sus-
tentabilidade ecoldgica como critério fundamen-
tal de todas as atividades de negocios.

Neste sentido Macedo, citado por Kraemer
(2006, online), diz que “a gestao ambiental € o
processo necessario e suficiente para garantir que
a introducdo de um sistema humano organizado
em um sistema ecologico primitivo tenha como
resultado um novo sistema humano organizado”.

A certificacdo da Norma ISO 14001 con-
duz para a melhoria na qualidade de seus pro-
dutos ou servigos, resultando, assim, no aumen-
to de vendas e na satisfacdo dos consumidores.
Propicia uma vantagem significativa sobre os
seus concorrentes que ndo aplicam as normas,
além de reduzir seus custos de negocio, permi-
tir a dinamizagdo de suas operagdes e adquirir
crédito no mercado internacional, tornando seu
negocio muito mais eficiente e rentavel.

Nao obstante, ¢ desafiador o desenvol-
vimento de estratégias socioambientais para as
organizagdes. S@0 necessarios investimentos
em recursos humanos e financeiros para plane-
jar as execugdes, além da posse de dominio das
atividades envolvidas nos processos produti-
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vos, como também monitoramento do processo
ao longo do tempo (LOZANO, 2015).

De acordo com Cagnin (2000, p. 67), “o
Sistema de Gestdo Ambiental — SGA propor-
ciona varios beneficios as organizag¢des”, que
estdo discriminadas no quadro 1.

E importante enfatizar a importancia da
adog@o de normas técnicas dentro das organi-
zagdes como condi¢do de gestdo ambiental efi-
ciente. Embora a principal atividade da ABNT
seja o desenvolvimento de normas técnicas,
essas normas possuem importante repercussao
econdmica e alcance social. Os engenheiros e
fabricantes resolvem problemas basicos na pro-
dugao e distribuicdo, além de refletirem a socie-
dade como um todo.

Quadro 1- Beneficios da gestdo ambiental

BENEFICIOS ECONOMICOS

Economia de Custos

* Redugdo do consumo de agua, energia ¢ outros
insumos.

» Reciclagem, venda e aproveitamento de residuos
¢ diminuigdo de efluentes.

* Redugdo de multas e penalidades por poluigéo.

Incremento de Receita

* Aumento da contribui¢do marginal de “produtos
verdes”, que podem ser vendidos a pregos mais
altos.

* Aumento da participagdo no mercado devido a
inovagdo dos produtos e & menor concorréncia.

* Linhas de novos produtos para novos mercados.

e Aumento da demanda para produtos que
contribuam para a diminui¢do da poluigéo.

BENEFiCIOS ESTRATEGICOS

* Melhoria da imagem institucional.

* Renovagdo da carteira de produtos.

* Aumento da produtividade.

+ Alto comprometimento do pessoal.

* Melhoria nas relagdes de trabalho.

* Melhoria da criatividade para novos desafios.

e Melhoria das relagdes com os oOrgaos
governamentais, comunidade e  grupos
ambientalistas.

+ Acesso assegurado ao mercado externo.
» Melhor adequacgdo aos padrdes ambientais.

Fonte: (CAGNIN, 2000, p. 67).
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As Normas Brasileiras desenvolvidas
pela ABNT sdo uteis para todos os tipos de
organizacdes industriais e de negdcios, para
governos e outros 0rgaos reguladores, para co-
mércios, fornecedores e clientes de produtos e
servigos no setor publico e privado e para as
pessoas em geral como consumidores e usua-
rios finais.

Kon (2013) comenta que a necessidade
de uma inovagao ética empresarial segue a res-
ponsabilidade ética dos empreendedores como
condi¢ao imprescindivel para possibilidades de
desenvolvimentos ustentavel. Desse modo, o
comprometimento ético passa a ser um compo-
nente endogeno da cultura organizacional.

O carater estratégico em relagdo ao
mercado entre os empreendedores tende a
ser predominado pela abordagem instrumen-
tal. Melo Neto e Froés (1999) apontam, sob
a oOtica instrumental, os principais beneficios
das iniciativas socioambientais de um empre-
endimento: ganhos de imagem corporativa,
valorizagdo da marca e competitividade; po-
pularidade dos dirigentes, como lideres em-
presariais responsaveis; efeito positivo sobre
a motivacdo, lealdade, confianca, e desem-
penho dos colaboradores; melhor relaciona-
mento com o governo; aumento das chances
de realizar parcerias com os fornecedores,
distribuidores e representantes; maior fide-
lidade dos clientes atuais e possibilidade de
conquista de novos clientes.

Embora Caldera et al. (2019) apontem
possibilidades positivas com relacdo a gestdo
socioambiental das pequenas e médias empre-
sas, Ghadge ef al. (2020) consideram que muito
ainda deve ser avaliado no que concerne as prin-
cipais praticas adotadas, além das motivagdes e
das dificuldades enfrentadas por tais empresas.

De acordo com Schmidt et al. (2018), no
Brasil, particularmente, deve-se avaliar primei-
ramente a compreensdo dos termos aplicados
nos estudos em pequenas e médias empresas para
que, em seguida, se possa abranger o escopo de
praticas que envolvem a gestdo socioambiental
nesse segmento, motivacoes e dificuldades.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Nas ultimas décadas, é perceptivel um
grande aumento da problematica ambiental em
relacdo as demandas de ordem econémica em
um cendrio de ampliacdo da produgdo, cresci-
mento populacional e recursos naturais esgota-
veis. Neste sentido, busca-se a compatibilidade
do desenvolvimento econdmico com as restri-
¢Oes ambientais.

A sociedade ainda tem muitas duvidas
relacionadas ao desenvolvimento sustentavel.
No entanto, somente com a mudanca de valores
e participagdao dos habitantes, das empresas e
do governo € que sera alcangado o desenvolvi-
mento sustentavel e rompido o desenvolvimen-
to tradicional.

Os métodos cientificos utilizados pela
Contabilidade podem garantir ¢ comprovar
prognosticos em relacdo a riqueza patrimonial
futura de uma organizagdo. Pode demonstrar,
também, a vantagem de uma organizacdo al-
cancar maiores rentabilidades e beneficios em
todos os aspectos se implantar o Sistema de
Gestdo Ambiental — SGA, contribuindo, dessa
forma, para o desenvolvimento sustentavel.

E importante observar que a busca de um
desenvolvimento sustentavel racional possui
algo de racionalidade extraecondmica. A acu-
mulagdo de técnicas e inovagao tecnologica sdo
considerados fatores de produgdo ¢ um meio
para o aumento da produtividade. No entan-
to, no ambito do desenvolvimento sustentavel,
ndo ¢ apenas um meio, mas também um fim.
Portanto, outros canais do conhecimento, tais
como a Contabilidade ambiental, a Tecnologia
da Informagdo, a Sociologia e a Antropolo-
gia, podem auxiliar no equilibrio da dimensao
econdmica e meio ambiente. Assim, para que
a perspectiva do desenvolvimento sustentavel
seja alcangada, é necessaria a implantagdo de
instrumentos de gestdo ambiental nos mais di-
Versos segmentos empresariais.
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ARTIGOS

A PARTICIPACAO FEMININA NO PROGRAMA
MICROEMPREENDEDOR
INDIVIDUAL: UMA ANALISE EM UM POSTO DE
ATENDIMENTO SEBRAE

WOMEN'S PARTICIPATION IN THE
MICROENTREPRENEUR INDIVIDUAL PROGRAM:
AN ANALYSIS AT A SEBRAE SERVICE STATION

RESUMO

O presente trabalho objetivou caracterizar e analisar a participacao
feminina no Programa Microempreendedor Individual (MEI), no
intuito de se tragar um perfil da mulher formalizada. Para tanto, o
trabalho foi confeccionado com base em pesquisas bibliograficas
e por meio da aplicacao de um formulario em um Posto de Atendi-
mento Sebrae, consultando 33 microempreendedoras. Mediante a
aplicagdo de técnicas quanti-quali, destacam-se as seguintes con-
clusdes do estudo: sociodemograficamente, o perfil apresentado
pelas entrevistadas se alinha ao perfil tragado por outros estudos.
No que se refere ao Programa MEI, o perfil aqui verificado pouco
diverge do Perfil Geral do Microempreendedor, destacando-se a
maior informalidade da mulher antes do registro e os beneficios
previdenciarios como fortes motivadores para a inscri¢do no re-
ferido programa. Considerando os motivos e as barreiras por elas
enfrentadas, percebeu-se o desejo por independéncia, tendo como
aspecto negativo a multiplicidade de papéis sociais: esposa, mae e
dona de um negdcio.

Palavras-chave: empreendedorismo; microempreendedor individ-
ual; mulher empreendedora.

ABSTRACT

The present work aimed to characterize and analyze the female
participation in the Individual Micro Entrepreneur Program
(MEI), in order to draw a profile of the formalized woman.
Therefore, the work was done based on bibliographic research
and applying a form in a Sebrae Service Post, consulting 33
micro entrepreneurs. Through the application of quanti-quali
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techniques, the following study conclusions
stand out: socio-demographically, the profile
presented by the interviewees is in line with
the profile drawn by other studies. Regarding
the MEI Program, the profile verified here
differs little from the General Profile of the
Micro Entrepreneur, highlighting the greater
informality of women before registration and
the social security benefits as strong motivators
for enrolling in the program. Considering the
reasons and barriers faced by them, there was
a desire for independence, having as negative
aspects the multiplicity of social roles: wife,
mother, and owner of a business.ironment as a
factor of innovation to achieve.

Keywords: entreprencurship; individual micro
entrepreneur; entrepreneur woman.

1 INTRODUCAO

Como consequéncia do incremento sig-
nificativo de empresas criadas e geridas por
mulheres, as atengdes se voltam para um seg-
mento particular dentro do estudo do empre-
endedorismo: o empreendedorismo feminino
(CASSOL; SILVEIRA; HOELTGEBAUM,
2007). Consoante o aumento do interesse por
esse campo de estudo, o numero de mulheres
empreendedoras no Brasil, conforme dados da
Global Entrepreneurship Monitor (GEM), su-
biu de 16,2% em 2010 (GRECO et al., 2010)
para 35,0% (IBQP, 2017).

Um incentivador de tal resultado pode
estar atrelado ao Programa Microempreen-
dedor Individual (MEI), ferramenta do Go-
verno Federal que atua no sentido de reduzir
a informalidade no Brasil. Sob a forma da Lei
128/2008, o regulamento faz parte de um es-
forco do Estado em incentivar a criagcdo de em-
presas formais e o incentivo a criacdo de em-
pregos baseados na formalidade (CORSEUIL;
NERI; ULYSSEA, 2014). Conforme o Sebrae
(2017), o programa tem sido responsavel por
um grande e importante fendmeno para o em-
preendedorismo brasileiro, obtendo, desde ju-
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lho de 2009 até dezembro de 2016, o total de
6.649.896 pessoas formalizadas.

Do total de registros realizados no Bra-
sil, 47,6% deles pertencem ao género femini-
no, o que representa, em nimeros absolutos,
3.165.351 mulheres formalizadas, sendo a
maioria em atividades industriais (55%), servi-
¢os (52%) e comércio (51%) (SEBRAE, 2017).

Em Fortaleza, do total de 107.503 indi-
viduos formalizados como MEI (PORTAL DO
EMPREENDEDOR, 2019a), aproximadamente
55.000 s@o do sexo feminino, as quais procuram
concentrar sua participagdo no comércio varejista
de artigos do vestuario e acessorios e servigos de
cabeleireiros (EMPREENDEDORAS..., 2019).

Conforme observado, os nimeros suge-
rem uma interessante participagdo das mulhe-
res no referido programa. No entanto, apesar do
cenario aqui disposto, ha uma escassez de tra-
balhos que se esforcam para conhecer o perfil,
as caracteristicas, as motivagoes e as dificulda-
des das mulheres em tal programa.

Consultando o Portal Capes (2021),
observa-se um numero interessante de publi-
cacdes no que tange ao empreendedorismo
feminino. No entanto, tangenciando especifica-
mente o microempreendedorismo, em que pode
ser observada uma maior precarizagao socioe-
condmica da mulher empreendedora, foram ve-
rificados apenas 25 registros (CAPES, 2021),
sendo, em sua maioria, estudos com tematica
ampla, ndo orientados para a caracterizagdo das
mulheres nos micronegocios e, em especial, no
ambito do programa objeto deste estudo.

Além disso, os poucos trabalhos en-
contrados possuem, em seu conteudo, apenas
analises dos relatorios produzidos pelo Sebrae
(OLIVEIRA; NAKAZONE; COELHO, 2016),
ou que abordam setores especificos da econo-
mia (SILVA; FERNANDES; FERRO, 2018).
Dessa forma, torna-se necessario o surgimento
de pesquisas que objetivem um contato maior e
mais amplo com o publico feminino.

Avaliando esse cenario, questiona-se: em
um contexto de dificuldade socioeconémica nos
micronegocios, como se da a participagdo femini-
na no Programa Microempreendedor Individual?
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Diante de tal indagacgdo, estabelece-se
como objetivo geral desta pesquisa: caracteri-
zar ¢ analisar a participagdo feminina no Pro-
grama Microempreendedor Individual, tendo,
como base empirica de estudo, um Posto de
Atendimento Sebrae. Quanto aos objetivos
especificos a serem perseguidos, tem-se: veri-
ficar a inser¢do e o protagonismo feminino na
atitude empreendedora; analisar o perfil socio-
demografico da mulher formalizada, sua area
de atuacdo e outras informagdes pertinentes ao
Programa Microempreendedor Individual; e
avaliar as motivacdes e desafios percebidos por
parte das mulheres formalizadas.

Tendo os objetivos elencados acima
como principios orientadores, realizou-se
uma pesquisa que buscou apreender informa-
coes relativas a participacdo feminina dentro
do Programa MEI, utilizando-se de analises
tanto quantitativas (avaliando frequéncia ab-
soluta e porcentagens), como qualitativas (por
meio da analise do contetido obtido mediante
as entrevistas). Aliado a pesquisa documental,
o presente estudo realizou uma pesquisa com
mulheres atendidas por um posto do Sebrae em
Fortaleza, as quais responderam a um formu-
lario com perguntas relacionadas ao seu perfil
pessoal e relativas ao referido programa.

2 REVISAO DA LITERATURA

Historicamente, quando comparadas ao
sexo masculino, as mulheres foram submetidas
a um contexto laboral desigual e de desvanta-
gem, em particular, considerando o avango das
atividades econdmicas realizadas fora do am-
biente doméstico. No entanto, elas nunca foram
alheias ao trabalho, pois se faziam presentes
nas atividades de subsisténcia da familia, par-
ticipagdo nas atividades rurais, manufatureiras,
comerciais, nas minas, entre outras tarefas (SA-
FFIOTI, 1976).

Conforme foram tratadas por Giddens
(2001), as atividades realizadas no interior do
lar ou em suas dependéncias eram levadas a
cabo por todos os membros da familia, sem ex-
cecdo, seja nos tratos com a terra, seja com o
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artesanato. No entanto, existia a nogdo de que a
figura masculina e a feminina exerciam influén-
cia em diferentes ambientes da esfera social.

Sobre esses papéis representativos, Go-
mes (2005) defende que as atividades externas
assumidas pelos homens eram decorrentes do seu
aspecto fisico, bem como maior disposi¢ao para
o enfrentamento de perigos, a exemplo da caga e
da guerra; enquanto a mulher, caracterizada pela
sensibilidade e capacidade reprodutora, responsa-
bilizava-se por atividades monétonas e sedenta-
rias, limitando-se as atividades domésticas.

Saffioti (1976), no entanto, ilustra um
certo reconhecimento da mulher no comércio
varejista e atacadista, exemplificando seu de-
sempenho em burgos medievais franceses e in-
gleses. Nao obstante, a identificagdo da mulher
as atividades laborais fora do ambiente domés-
tico, a divisdo de tarefas estabelecidas ainda
nas sociedades primitivas marcou o inicio de
uma rigida divisao de tarefas entre os sexos, ve-
dando o maior acesso ao conjunto de atividades
existentes na sociedade (GOMES, 2005).

A intensificagdo dessa configuracdo
ocorrida na Revolucdo Industrial, conforme
destaca Giddens (2001), ocasionou a criagdo de
dois ambientes distintos na sociedade: o espa-
¢o publico, relegado aos homens e aos bens de
producdo; e a esfera privada, ocupada pela mu-
lher e baseada nos cuidados com o lar. Todavia,
a mesma revolucao que efetuou a cisdo dessas
duas esferas, foi a que preparou terreno para o
aumento da participacdo feminina no mercado
de trabalho.

No Brasil, o novo comportamento femi-
nino no mercado laboral, conforme apresenta
Bruschini (1994), estabeleceu-se, sobretudo, a
partir dos anos 1970. Segundo a pesquisadora,
a crescente deterioracdo dos salarios dos traba-
lhadores fez que as mulheres das classes menos
instruidas e médias se langassem no mercado
de trabalho, complementando a renda familiar.
Conforme explica, a expansdo econdomica ob-
servada no periodo proporcionou um ambiente
favoravel a incorporagdo de novos funciona-
rios, nos quais o componente feminino acabou
por se inserir.
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Avaliando o movimento feminino no
mercado de trabalho, Carnoy (1999) destaca
uma progressiva resisténcia da mulher ao papel
de unicas responsaveis pela educagdo da prole,
passando a ter maior controle da natalidade, ne-
gando a alcunha de “donas de casa” atribuidas
pela sociedade industrial, possibilitando maior
permanéncia em seus empregos (HASHIMO-
TO; SIMOES, 2012).

Entretanto, apesar das conquistas e con-
sequente melhoria de vida observada pelas
mulheres no decorrer dos anos, perduram pro-
blemas observados desde os primordios, difi-
cultando a melhoria do desempenho econdmi-
co feminino.

De acordo com Costa (2014), as mulhe-
res, mesmo exercendo a mesma fungdo e per-
tencentes a mesma categoria profissional dos
homens, possuem uma remuneragao menor que
a deles. A explicacdo disso, segundo a autora,
advém de uma logica dominante na sociedade,
a qual percebe o salario da mulher como apenas
um complemento da renda do marido.

Estudo realizado pelo IBGE (2018) cons-
tatou que o salario médio feminino gira em torno
de R$ 1.764,00, enquanto os homens recebem,
em média, R$ 2.306,00, ou seja, 25% a mais
que sua contraparte. Essa configuragdo, pontua
o Instituto, deve-se ao trabalho parcial, atividade
executada em maior propor¢ao pelas mulheres.
Esse tipo de atividade, no entanto, caracteriza-se
pela baixa remuneragdo, bem como pela preca-
rizagdo do trabalho e por oferecer oportunidades
limitadas de carreira (GIDDENS, 2001).

Aos problemas até aqui descritos, soma-
-se a condi¢do do trabalho doméstico, ainda re-
legado as mulheres. Costa (2014) afirma que,
mesmo com a procura da mulher por postos de
trabalho e consequente conquista, ela ainda ndo
conseguiu livrar-se totalmente de sua condicao
de dona de casa, atuando, concomitantemente
em diversas jornadas.

Em face de tais problemas, o empreen-
dedorismo surge como uma possibilidade para
a atuacgdo das mulheres no mercado de trabalho.

Apesar de o crescimento feminino na
atuagdo empreendedora ainda ser menor do que
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o masculino, ¢ inegavel que ele tenha sido um
importante recurso de emprego para inumeras
mulheres ao redor do mundo (LANGOWITZ;
MINNITI, 2007).

No entanto, qual é o perfil apresentado
pela mulher que busca no empreendedoris-
mo uma maneira de suplantar as dificuldades
e criar riqueza, tanto em nivel pessoal, como
financeiro?

Intmeros autores se debrugaram sobre
essa tematica, destacando os tragos mais im-
portantes em seus estudos, buscando delimitar
as caracteristicas comuns ao sexo analisado. O
quadro 1 mostra, de maneira sucinta, os prin-
cipais achados sobre quem seria a mulher em-
preendedora.

Quadro 1 — Perfil da empreendedora

Predominantemente entre os 20
e 40 anos (DHALIWAL, 2006),
observado, também, entre os 31
e 50 anos (MACHADO et al.,
2003).

Servigos e
(DHALIWAL, 2006).

Graduacdo ou Pos-graduacao
(DHALIWAL, 20006),
elevado nivel de escolaridade
(MACHADO et al., 2003;
BUTTNER; MOORE, 1997).

Sim, em fase de
(DHALIWAL, 2006;
MACHADO et al., 2003;
BUTTNER; MOORE, 1997).
Casadas (MACHADO et al.,
2003; BUTTNER; MOORE,
1997).

Fonte: elaborado pelos autores.

Faixa etaria

Setor comeércio

econdmico

Escolaridade

atencao

Criancas

Estado Civil

Numerosos sdo os trabalhos que objeti-
vam, além de tragar o perfil da mulher empre-
endedora, compreender suas motivagdes como
mulheres donas de um negdcio. Além disso,
cientes da desigualdade social existente entre
0s sexos, inimeros estudiosos procuraram enu-
merar os principais problemas enfrentados pe-
las mulheres na conducdo de suas empresas. O
quadro 2 reune os principais achados.
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Quadro 2 — Motivagodes e dificuldades femininas no empreendedorismo

Motivacoes

Razdes financeiras, independéncia, flexibilidade, estilo de vida
(DHALIWAL, 2006), autonomia, flexibilidade e aspectos ndo monetarios
(BODEN, 1999), autodeterminagdo, busca de novos desafios ¢
oportunidades (BUTTNER; MOORE, 1997), realizacdo, independéncia,
satisfacdo pessoal ¢ qualidade de vida (BENNET; DAN, 2000), status
desejado ¢ autonomia (MANOLOVA; BRUSH; ELDEMAN, 2008),
realizagdo social, insatisfagdo com limites impostos (MACHADO et al.,
2003), reconhecimento (SHANE; KOLVEREID; WESTHEAD, 1991).

Conflitos e Dificuldades

Problemas com confianca, auséncia de suporte, finangas, horas trabalha-
das, burocracia e legislagdo, falta de credibilidade em face dos bancos
e financeiras (DHALIWAL, 2006); multiplicidade de papéis e conflito
trabalho-familia ndo sdo empecilhos (POSSATTI; DIAS, 2002; DAS,
1990); falta de suporte familiar, obrigagdes familiares, falta de crédito
(ADEELANJUM et al., 2012); papéis de género e divisdo do trabalho
estereotipados, ambiente externo controlado por homens e baixo impulso
dado as mulheres pelo Estado (GANESAN, KAUR; MAHESHWARI,
2002); maior responsabilidade, incapacidade de obter empréstimos finan-
ceiros, incapacidade de adquirir sede para a empresa, incapacidade de
passar tempo suficiente com familia e estresse devido ao trabalho pesado
(ALAM et al., 2012); ma localizacdo da unidade, concorréncia dura de
unidades maiores e estabelecidas, falta de instalagdo de transporte, falta
de descanso e sono e nao disponibilidade de matéria-prima (NAY YAR et
al., 2007); problemas financeiros, obtencdo de um empréstimo, problemas
com pessoal (HISRICH; AYSE OZTURK, 1999); problemas financei-
ros, equilibrio entre trabalho e familia e falta de tempo para valorizar as
suas capacidades por meio da participacdo em formacdes (RAMADANI
et al., 2013); e baixas cogni¢des empreendedoras e altos requisitos iniciais
de financiamento (WU et al., 2019).

Fonte: elaborado pelo autor.

Conforme pode ser observado, o conhe-

O Microempreendedor Individual -
(MEI) ¢é o pequeno empresario individual que

cimento sobre a configuragdo feminina apre-
senta um campo interessante a ser explorado,
uma vez que representa um tema atual e que
vem tomando corpo recentemente. No entan-
to, um dos campos em que ainda ha estudos
incipientes e, até certo grau, inexistentes, ¢
o dos programas que buscam assistir o0 mi-
croempreendedor, especificamente o Progra-
ma Microempreendedor Individual, programa
que integra uma série de tentativas assumidas
pelo Governo Federal de incentivar a cria-
¢do de empresas formais ¢ a formalizagdo de
empreendimentos informais (CORSEUIL;
NERI; ULYSSEA, 2014). Sua lei, conforme
os autores, atua no sentido de oferecer distin-
¢do ao participante do programa em relagdo
aos demais empreendedores, auxiliando na
contribui¢do previdenciaria.

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 10, n. 3, p. 108-122, set/dez. 2021

atende a quatro condigdes:

a) faturamento anual limitado a R$
81.000,00;

b) ndo participar como socio, adminis-
trador ou titular de outro empreendi-
mento;

c) contratagdo limitada a apenas um
funcionario e;

d) exercer uma das atividades previstas
em lei especifica, a qual prevé todas
as atividades permitidas ao MEI.

O Programa oferece uma série de be-
neficios para atragdo dos trabalhadores infor-
mais, tais como aposentadoria por idade, auxi-
lio doenga (incluindo afastamento remunerado
para cuidados com a saude), aposentadoria por
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invalidez, pensdo por morte, auxilio -reclusdo e
salario-maternidade.

Tributariamente, a principal vantagem
para o MEI ¢ a possibilidade de se optar por um
regime de tributagdo simplificada do governo,
o Simples Nacional. Essa forma de tributacao
auxilia no pagamento de impostos por parte do
MEI, proporcionando praticidade na relagdo
dos valores a serem pagos ao poder publico,
aliado a isencao de impostos federais, tais como
imposto de renda da pessoa juridica, Programa
de Integracdo Social, contribuigdo para finan-
ciamento da seguridade social, imposto sobre
produtos industrializados e contribuicdo sobre
o lucro liquido, além do baixo custo mensal de
tributos (SEBRAE, 2019).

3METODOLOGIA

Considerando o objetivo geral a ser in-
vestigado, a presente pesquisa se classifica
como descritiva, uma vez que, de acordo com
Gil (2008, p. 47), orienta-se para a “descri¢ao
das caracteristicas pertinentes a uma populacao
ou fendmeno”, tendo como objetivo “estudar
as caracteristicas de um grupo: sua distribui¢ao
por idade, sexo, procedéncia, nivel de escola-
ridade, nivel de renda, estado de saude fisica e
mental etc.” (GIL, 2008, p. 47).

Realizou-se um levantamento biblio-
grafico de artigos e livros, os quais foram res-
ponsaveis por oferecer uma explanagdo sobre
o empreendedorismo e, especificamente, o
empreendedorismo feminino, tendo a contex-
tualizagao da mulher no mercado de trabalho
como base. No que tange ao Programa Micro-
empreendedor Individual, as principais fontes
consultadas foram o sitio do Governo criado,
exatamente, para esse publico (o Portal do Em-
preendedor) e o Sebrae, os quais reinem varias
informagdes pertinentes a tal figura. Percebeu-
-se, no entanto, relativa escassez de trabalhos
que se empenham em conhecer o individuo que
opta por empreender mediante o programa aci-
ma citado. Mais raros ainda sao trabalhos que
se inclinam, especificamente, em conhecer a
atuacdo feminina em tal programa, o que difi-
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cultou a utilizagdo de um modelo tedrico capaz
de servir como base e orientagdo para este tra-
balho. Desse modo, o estudo também se classi-
fica como bibliografico, pois a pesquisa foi

elaborada a partir de material ja publi-
cado, constituido, principalmente, de
livros, revistas, publicagdes em peri6-
dicos e artigos cientificos, jornais, bo-
letins, monografias, dissertacdes, teses,
material cartografico, internet, com o
objetivo de colocar o pesquisador em
contato direto com todo material ja es-
crito sobre o assunto da pesquisa (PRO-
DANOV; FREITAS, 2013, p. 54).

Perante a auséncia de um modelo teoéri-
co capaz de fornecer condi¢des para se realizar
uma comparagdo com as informagdes a serem
detalhadas em topico posterior, optou-se por
utilizar-se de quadros-resumo (QUADRO 1 e
QUADRO 2) com os principais achados sobre
o perfil da mulher empreendedora, o qual ca-
racteriza, de maneira geral, a participacdo femi-
nina dentro do empreendedorismo.

Utilizando a mesma justificativa para o
uso dos quadros 1 e 2, para conhecer o perfil
da mulher dentro do MEI serfo utilizadas como
comparativo, sempre que possivel, informa-
¢oes trazidas pelo Relatorio do MEI, produzido
pelo Sebrae (2017), atentando, prioritariamen-
te, para os achados que se relacionam ao perfil,
objeto deste estudo. Apesar de as informagdes
fornecidas pelo referido relatorio serem feitas
de maneira indiscriminada, ou seja, incluindo
os dois sexos, ele sera utilizado para verificar
se o perfil da mulher aqui observado esta con-
soante ao perfil geral do MEI, podendo trazer,
também, dados novos a partir das entrevistas
realizadas pelo autor.

A estratégia adotada pelo estudo clas-
sifica-se como pesquisa de campo. Pesquisas
desse tipo sdo, costumeiramente, utilizadas
quando o pesquisador deseja obter informagdes
ou conhecimentos sobre determinado tema ou
problema, para o qual se buscam, por meio de
estudo, respostas que o solucionem (LAKA-
TOS; MARCONI, 2013).
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A pesquisa caracteriza-se como quanti-
tativa, pois buscou conferir destaque as respos-
tas mais elencadas pelo grupo que se desejou
conhecer, de acordo com seu grau de predomi-
nancia. Conforme Prodanov e Freitas (2013),
estudos realizados com esse ponto de vista
permitem ao pesquisador quantificar opinides
e informagoes, classificando-as e analisando-as
posteriormente.

Adicionalmente, o estudo classifica-se,
também, como qualitativo uma vez que, por
meio da entrevista realizada com o publico-al-
vo da pesquisa, foram observados os compor-
tamentos, as expressdes e a linguagem corpo-
ral das pessoas entrevistadas. Sobre o carater
qualitativo, Prodanov e Freitas (2013, p. 70)
escrevem: “pesquisa qualitativa: considera que
ha uma relag¢do dindmica entre o mundo real € o
sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre o
mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que
ndo pode ser traduzido em numeros.”

Conforme relatado por um dos funciona-
rios do Sebrae, a unidade em que o estudo foi
realizado conta com uma movimentagao diaria
de 150 individuos atendidos, os quais procuram
a entidade por variados motivos.

A participacdo da pesquisa estava condi-
cionada a dois critérios: ser mulher e formaliza-
da como MEI. No entanto, ndo foi informada a
quantidade exata de pessoas que se enquadram
em tal perfil, inviabilizando, de certa forma, o
tratamento estatistico para o calculo da amos-
tra. Destarte, o calculo da amostra foi realizado
por conveniéncia, o qual permite ao pesquisa-
dor, sem utilizar técnicas estatisticas, selecionar
elementos, prontamente, disponiveis e acessi-
veis, admitir que a representagdo do universo
possa estar contida em tal agrupamento (GIL,
2008). A pesquisa contou com a participagdo de
33 mulheres formalizadas como MEI, as quais
foram consultadas nos dias 29 e 30 de abril, 02,
03, 06 € 07 de maio de 2019.

Para a obten¢do dos dados que serdo
mais bem detalhados nos topicos seguintes,
foram realizadas entrevistas, utilizando-se um
formulario adaptado do relatorio sobre o Per-
fil do MEI do Sebrae, adicionando-se questdes
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pertinentes ao universo feminino, buscando en-
tender suas motivagoes e dificuldades como mi-
croempreendedora dentro do Programa MEIL. O
formulario, segundo Lakatos e Marconi (2003,
p. 212) trata-se de um instrumento que se ca-
racteriza pelo “contato face a face entre pesqui-
sador e informante e ser o roteiro de perguntas
preenchido pelo entrevistador, no momento da
entrevista”.

Além disso, visando evidenciar as moti-
vagOes relatadas pelas mulheres ao langarem-se
para a gestdo de um negodcio e empreendedo-
rismo, desenvolveu-se, apds uma analise de
contetido das palavras-chave, uma nuvem de
palavras por meio de um editor de textos. A
analise de contetido, conforme explica Vergara
(2005), trata-se de uma técnica de organizacao
de dados que tem como objetivo identificar o
que esta sendo dito a respeito de determinado
assunto ou tema.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Devido a mencionada escassez de publi-
cacdes e pesquisas que se esforcem em traba-
lhar o perfil a ser aqui tragado, o presente es-
tudo requer uma adaptacdo capaz de servir de
comparativo com os resultados a serem aqui
detalhados. Dessa forma, o confronto sera fei-
to da seguinte maneira: os dados referentes ao
perfil sociodemografico da mulher, bem como
suas motivacdes e dificuldades em sua opcao
por empreender, serdo confrontados com os
estudos realizados pelos autores citados no re-
ferencial tedrico e nos quadros 1 e 2 deste ma-
terial, enquanto as informagdes referentes ao
METI serfo, na medida do possivel, acareadas
pelo Relatério Perfil do MEI, estudo de abran-
géncia nacional confeccionado pelo Sebrae
(2017).

4.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
Quando questionadas sobre o intervalo

que melhor caracterizava a sua faixa etaria, 10
(30%) delas responderam que estd no intervalo
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entre 46-55 anos. O mesmo nimero foi observa-
do, também, entre as respondentes que afirma-
ram ter entre 36-45 anos de idade. Outro empate
ocorreu entre as entrevistadas que marcaram a
opcao 26-35 anos e acima de 55 anos, tendo,
cada uma delas, seis registros. Apenas uma delas
afirmou que tem idade entre 18-25 anos.

Os dados sugerem que a maioria das mu-
lheres (60%) estdo entre os 36 ¢ 55 anos. Por
ter-se optado trabalhar opgdes de maneira inter-
valar, torna-se dificil realizar um comparativo
com os estudos feitos pelos autores dos quadros
1 e 2. No entanto, observa-se que parte das res-
postas se encontram dentro do intervalo obser-
vado em suas pesquisas. Maior proximidade ha
com os achados do Sebrae (2017), uma vez que
a concentragao encontrada em seu estudo se si-
tua entre 30 e 64 anos.

Abordando o estado civil das responden-
tes, existe uma proximidade entre o niimero de
casadas e solteiras: 17 (52%) delas afirmaram
serem casadas, enquanto 14 (42%) afirmaram
ndo ter companheiros (as). Pessoas com unido
estavel e divorciadas registraram apenas uma
resposta cada.

Apesar de a diferenga ter sido sutil, apre-
sentando 10 pontos percentuais de disparidade,
os resultados da pesquisa estdo de acordo com
o perfil tragado pelos autores dos quadros 1 ¢ 2,
uma vez que, em suas pesquisas, observaram
que as entrevistadas eram casadas.

Juntamente com seus companheiros,
tais mulheres garantem o sustento de suas fa-
milias. No que tange aos dividendos auferidos
em suas atividades como microempreendedo-
ras individuais, 12 (36%) delas afirmaram que
seus negocios lucram entre R$ 998,01 até R$
1.996,00, ou seja, seus ganhos se situam en-
tre 1 e 2 salarios-minimos por més. Entre as
respondentes, 8 (24%) afirmaram receber até
1 salario-minimo (R$ 998,00), 7 (21%) entre
RS 1.996,00 ¢ RS 2.994,00 e 4 (12%) delas
afirmam auferir, mensalmente, valores acima
de RS 4.990,00. As entrevistadas que disse-
ram ganhar entre R$ 2.994,00 e R$ 3.992,00
e entre R$ 3.992,00 ¢ R$ 4.990,00 registraram
uma resposta cada uma.
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Observando os dados acima, perce-
bemos um grande predominio de mulheres
microempreendedoras que afirmam obter o
lucro mensal de 1 a 2 salarios-minimos. No
entanto, pode-se observar, também, que um
nimero significativo delas garante receber
valores que alcangam, no maximo, 1 salario-
-minimo. Tal fato mostra um aspecto preo-
cupante no que tange as finangas das MElIs
entrevistadas, as quais justificaram que nao
estdo ganhando muito devido ao momento
pelo qual seus comércios e negodcios estdo
passando, afirmando, em muitas das vezes, a
existéncia de uma crise e queda no indice de
vendas e prestacdo de servigos.

Em relacdo ao grau de instrugdo for-
mal, 12 (36%) das mulheres afirmaram ter
concluido o ensino médio, enquanto 5 (15%)
relatam ndo ter terminado esse nivel. Digno
de nota esta para o numero de respondentes
que afirmaram ndo ter acabado o ensino fun-
damental, apresentando a porcentagem de
18%. O ensino superior completo foi a opgao
de 4 (12%) das respondentes. Graus de esco-
laridade como fundamental completo (6%) e
incompleto (6%), pos-graduagao (3%) e ensi-
no técnico completo (3%) obtiveram poucos
registros.

Conforme observado e evidenciado
pelas informagdes acima, é perceptivel que
o grau de escolaridade das mulheres micro-
empreendedoras individuais é a de ensino
médio completo, ndo correspondendo ao que
foi observado em estudos ja citados neste
material, que indicam, de maneira geral, um
alto grau de escolaridade entre as empreen-
dedoras. Uma das razdes que podem servir
para explicar tal configuragdo seria a menor
exigéncia de se ter uma formagdo para se
conduzir uma microempresa que, de maneira
geral, exige menor administragdo de recursos
e, consequentemente, menor complexidade
técnica. Vale considerar que os dados aqui
encontrados se alinham a pesquisa geral feita
pelo Sebrae (2017).
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4.2 PARTICIPACAO FEMININA NO
PROGRAMA MICROEMPREEN-
DEDOR INDIVIDUAL

As atividades desempenhadas pelas mu-
lheres enquanto MEI sdo variadas. No entanto,
ha destaque para as que lidam com vestuario
(24%), costura (12%), confecgao (9%), promo-
tora de vendas (9%), merceeira (6%) e cabelei-
reira (6%). Atividades como manicure, confei-
teira, doceira, entre outras, foram citadas, porém
apresentando apenas um registro cada uma. Vale
salientar que os dados referentes a esse aspecto
obtidos nas entrevistas foram tratados e interpre-
tados de modo a estarem de acordo com a Clas-
sificacdo Nacional de Atividades Economicas
(CNAE), listadas pelo Portal do Empreendedor
(2019c) para, entdo, serem analisados.

Conforme observado, a op¢ao relaciona-
da ao comércio de roupas e vestuarios diversos
recebeu uma frequéncia maior de respondentes.
Vale, ainda, salientar que opgdes como costura
e confecgao apresentam grande fatia do numero
de respondentes. Tal fato justifica-se por a pes-
quisa ter sido realizada na cidade de Fortaleza,
conhecida nacionalmente por ser uma cidade
que possui a industria téxtil bastante aquecida.

Fato interessante de ser destacado ¢ a
concentracdo das atividades em setores, como
comércio e servigos. De acordo com os au-
tores presentes nos quadros 1 e 2, bem como
pesquisas citadas no referencial tedrico des-
te trabalho, as mulheres, historicamente, tém
procurado explorar empreendimentos nesse
setor. Os dados aqui obtidos também estao de
acordo com os achados do Sebrae (2017).

Uma das facilidades oferecidas pelas
atividades levantadas pelas entrevistadas rela-
ciona-se ao local onde elas sdo desempenhadas.
Quando questionadas sobre o local onde ope-
ram seus negocios, 19 (58%) afirmam trabalhar
em casa e 8 (24%) delas em um estabelecimen-
to comercial. O niimero de ambulantes e o de
mulheres que trabalham na empresa ou casa do
cliente sdo 4 (12%) e 2 (6%), respectivamente.

Os dados sugerem que o Programa Mi-
croempreendedor Individual confere as mulhe-
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res uma maior possibilidade de se trabalhar em
casa. Além de uma alternativa interessante para
realizar a atividade sem sair de seu lar, auxilia
as mulheres no que tange aos gastos que teriam
com o aluguel de um estabelecimento comer-
cial. Trabalhar em casa oferece maior comodi-
dade a mulher, facilitando a administra¢do do
negocio e os cuidados com a casa, parentes e fi-
lhos. Trabalhar em casa também foi observado
na pesquisa nacional feita pelo Sebrae (2017),
sendo um fato comum, tanto a homens, como
mulheres.

Visando conhecer a vida profissional da
mulher antes de buscar a formalizagdo como
MEI, langou-se, na entrevista, um questiona-
mento acerca de sua ocupagao anterior. Um nu-
mero expressivo de mulheres (20 delas — 61%)
afirmaram ter trabalhado de maneira informal,
sem CNPJ, obtendo seus rendimentos sem ne-
nhuma protecgdo social e trabalhista. O percen-
tual de mulheres que afirmaram ter empregos
com carteira assinada foi de 33% (11 registros),
enquanto estudante e aposentada apresentaram
uma resposta, cada uma.

Os dados acima sugerem que o principal
objetivo do programa — reduzir a informalida-
de dos negocios — tem obtido sucesso, uma vez
que, antes da formalizacdo, as mulheres aqui
observadas operavam na informalidade. Tal
informacdo contrasta com o que foi percebido
pelo relatério do Sebrae (2017), uma vez que
seu estudo observou uma maior adesdo de pes-
soas que antes trabalhavam formalmente com
carteira de trabalho. Uma das razoes que po-
dem ser capazes de explicar a divergéncia aci-
ma estaria relacionada aos motivos que levam
a mulher a empreender, o que sera mostrado
posteriormente.

Abordando os beneficios percebidos pe-
las mulheres a partir do momento em que rea-
lizaram a formalizagdo como microempreende-
doras individuais, foi indagado a elas se houve
um acréscimo no numero de vendas que elas
costumavam ter normalmente quando viviam
na informalidade. Na visao de 19 (58%) delas,
o simples fato de ter-se formalizado nao foi su-
ficiente para trazer mais clientes, enquanto o
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restante (14 delas — 42%) conta que notaram o
incremento nas vendas devido a formalizagao.

Como se pode notar, houve um certo
equilibrio entre o nimero de pessoas que perce-
beram o aumento no nimero de venda e as que
ndo perceberam. Durante as entrevistas, as mu-
lheres procuraram justificar suas respostas, afir-
mando que, por trabalhar em um setor bastante
competitivo (a maioria, como visto, pertence ao
setor terciario), as vendas ndo subiram de ma-
neira automatica com a formaliza¢do. Ainda,
segundo elas, a sazonalidade as inviabiliza de
responder, com precisdo, a tal questionamento.
No entanto, considerando o grau de percepgao
delas em suas falas, observa-se que, segundo
elas, o incremento nao ocorreu, contrariando ao
que foi observado pelo Sebrae (2017), o qual
estabelece que, para maioria dos entrevistados,
o aumento de vendas foi significativo.

Ainda avaliando os impactos oriundos
da formalizacdo, as entrevistadas foram consul-
tadas quanto a sua relagdo com a outra ponta da
cadeia produtiva. Tratando sobre os fornecedo-
res de suas matérias-primas, numero expressi-
vo das respondentes (21 delas — 64%) declarou
que a formalizagdo proporcionou uma relagao
melhor na aquisi¢cdo dos insumos, enquanto 8
(24%) negaram tal informacado e 4 (12%) ndo
sabiam ou ndo quiseram responder.

Para as mulheres, a compra de matérias-
-primas apresenta-se como um dos beneficios
obtidos com a formalizacdo como MEI. Em
suas respostas, disseram que o fornecimento de
produtos se tornou mais facil mediante a apre-
sentacdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juri-
dica (CNPJ), e que a compra em grande volume
passou a ser oferecida com descontos e outras
vantagens, tais como 0 pagamento a prazo € o
crédito. Tal fato também foi observado na pes-
quisa nacional, em que quase a totalidade dos
entrevistados (78%) defende uma interessante
contribuicdo nas condi¢cdes de compra (SE-
BRAE, 2017).

Buscando conhecer a configuracdo fi-
nanceira das mulheres entrevistadas, ques-
tionou-se a existéncia ou ndo de outra fonte
de renda, a qual serviria para complementar

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X

o ganho financeiro obtido em suas atividades
como microempreendedoras individuais. Nesse
aspecto, quase a totalidade das mulheres con-
sultadas (28 delas — 85%) afirmaram ndo pos-
suir renda complementar. O restante das opgoes
teve pouco indice de respostas: tenho emprego
informal (2 — 6%), recebo ajuda financeira de
parentes ou amigos (2 — 6%) e recebo aposen-
tadoria apenas 1.

Os dados sugerem que as atividades de-
sempenhadas como MEI s3o a tnica e exclusi-
va fonte de renda das mulheres entrevistadas, o
que denota a tamanha importancia que o pro-
grama tem em suas vidas profissionais e como
donas de um negdcio. No entanto, foi perce-
bido certo receio das mulheres em responder
a tal pergunta, talvez por medo de o autor ter
alguma atribuicao ou funcao que lhes pudesse
prejudicar ao acessar tal informagao. Apesar
disso, as respostas aqui obtidas encontram res-
paldo, também, na analise realizada pelo Se-
brae (2017), na qual um numero expressivo de
individuos respondeu ter, como fonte de renda,
somente o negdcio como MEI.

Avaliando outros aspectos do programa
e, de certa forma, conhecendo as pretensdes das
mulheres dentro do programa MEI, acreditou-
-se ser interessante saber por qual motivo, de
maneira especifica, as mulheres decidiram re-
alizar a formalizagdo e o registro como micro-
empreendedora individual. Entre as entrevista-
das, houve certo consenso (23 delas — 70%) de
que os beneficios do INSS, tais como aposen-
tadoria, auxilio-doenga, saldrio-maternidade,
pensdo, entre outros, foram as molas propulso-
ras que as fizeram abandonar a informalidade,
além de ter uma empresa formal (5 registros —
15%) e evitar problemas com a fiscalizagdo (2
respondentes — 6%). Opgdes como possibilida-
de de fazer compras mais baratas ou melhores,
possibilidade de emitir nota fiscal e terceirizar
servigos alcangaram somente 1 respondente
cada uma.

Os beneficios garantidos pelo INSS tor-
nam-se um atrativo para as mulheres entrevis-
tadas, pois uma vez que grande parte delas saiu
da informalidade — e, por consequéncia, de uma
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atividade que ndo contemplava os bonus advin-
dos da seguridade social — torna-se interessante
realizar a contribui¢do para a utilizacdo futura
do recurso depositado. Apesar de a pesquisa do
Sebrae (2017) ter também observada essa ca-
racteristica, a porcentagem por ele percebida
ndo se apresentou de maneira maciga, pois ob-
teve, ao lado de ter uma empresa formal, 26%
de respostas. E relevante destacar que, para a
resposta dessa questdo, as mulheres nao pos-
suiram muita dificuldade de elenca-la, o que
reforca a sua pretensdo inicial ao se formalizar.

43 MOTIVACOES PARA EMPREENDER
E DESAFIOS ENCONTRADOS

Visando expandir os conhecimentos para
a atuacdo empreendedora das mulheres que
impactam diretamente em sua participacdo no
programa tema deste trabalho, exploraram-se
duas questdes no formulario que fossem capa-
zes de detectar as motivagdes que levam uma
mulher a abrir e a administrar seu proprio ne-
gocio, bem como as dificuldades percebidas ao
empreender.

Pediu-se que as mulheres pudessem resu-
mir, em poucas palavras, as razoes pelas quais
levaram a abertura de seus empreendimentos e
a execucdo de suas atividades como microem-
preendedoras. Apods a analise das palavras-cha-
ve, montou-se a seguinte nuvem de palavras:

Figura 1 — Motivagoes das microempreendedo-
ras individuais

AUTON

SEGURANGA_FINANCEIRA

Fonte: elaborado pelos autores.
Conforme evidenciada pela figura 1, a

palavra que contou com um maior destaque foi
a questdo da independéncia. Apesar de fatores,
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como prazer (fazer a atividade porque gosta), ter
uma referéncia na familia, flexibilidade e auto-
nomia terem sido mencionadas, a palavra inde-
pendéncia foi respondida quase que de maneira
espontanea pelas entrevistadas, as quais pare-
ciam satisfeitas em pronuncia-la. Para muitas
delas, ser sujeita ativa de sua propria vida, sem
interferéncia de terceiros, constitui-se no princi-
pal motivo pelo qual optaram por lancar-se no
mercado e criar seu proprio negocio, seguindo
as tendéncias observadas nos resultados da pes-
quisa dos quadros 1 e 2, sobretudo os estudos de
Dhaliwal (2006) e Bennet e Dan (2000).

Em oposi¢do, as entrevistadas foram
questionadas sobre os fatores desmotivado-
res, ou seja, particularidades de sua vida como
mulher empreendedora que se levantam como
verdadeiros empecilhos para o alcance de seus
objetivos. As trés alternativas que contaram
com maior nimero de respondentes foram mul-
tiplicidade de papéis (15 respostas — 45%), ndo
visualizam nenhum tipo de problema (9 mulhe-
res — 27%) e o machismo (2 registros — 6%).

De maneira semelhante a pergunta an-
terior, deu-se liberdade para as mulheres elen-
carem, de maneira resumida, os obstaculos por
elas percebidos. Conforme pode-se constatar, a
questao das diversas jornadas desempenhadas
pelas mulheres encontra-se como entrave para
o foco e atengdo em seus proprios negdcios
como microempreendedoras. Algumas delas
relataram dificuldade em administrar o tempo
em sua atividade profissional e em seus papéis
como mae de familia, contrariando os achados
de Possatti e Dias (2002) e Das (1990) (QUA-
DRO 2). Apesar disso, torna-se interessante
destacar que uma quantidade razoavel de mu-
lheres ndo conseguia visualizar nenhum pro-
blema quanto a questdo colocada, mostrando-
-se satisfeitas com a sua atual situacéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os esforcos empreendidos no presente
trabalho atuaram no sentido de conhecer a par-
ticipagdo feminina no Programa Microempreen-
dedor Individual, uma ferramenta do Governo
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Federal para o incentivo a criagdo de empresas e
negocios formalizados, buscando conhecer suas
caracteristicas sociodemograficas, qual ativida-
de economica desempenha e como a executa,
além das motivagoes e desafios encontrados en-
quanto mulheres empreendedoras.

Quanto aos objetivos visados pela pes-
quisa, grande numero de caracteristicas aqui
observadas apresentam semelhancas com es-
tudos feitos com outras mulheres empreende-
doras, destacando-se a presenca feminina no
setor de servigos e comércio; a independéncia
como forte fator para impulsionar as mulheres
a se langcarem em um mercado que apresenta,
na presente sociedade, caracteristicas marcada-
mente masculinas; e problemas como a con-
centracdo de papéis relegados ao sexo femini-
no, oriundos de uma forte construgdo social,
conforme explicado no decorrer deste trabalho.

No que diz respeito ao perfil do microem-
preendedor individual, as informagdes adquiridas
por meio da pesquisa de campo realizada pelo
autor com mulheres empreendedoras confirmam
os dados do relatdrio emitido pelo Sebrae (2017),
o qual, vale salientar, foi realizado, considerando
ambos os sexos. No entanto, as analises dos dados
da presente pesquisa observaram informagdes
adicionais ao priorizar o sexo feminino. Pode-se
citar, como exemplo, o fato de as mulheres con-
sultadas terem advindo de uma vida relegada a
informalidade, da nao percep¢do de aumento das
vendas e de os beneficios previdenciarios repre-
sentarem forte motivagdo pelas mulheres quando
perguntadas as razdes pelas quais escolheram o
registro como MEIs.

Apesar das conclusdes aqui encontradas,
o estudo apresenta as seguintes limitagdes: em
primeiro lugar, a realizacdo da pesquisa em
apenas um posto de atendimento do Sebrae,
bem como a auséncia de uma amostragem es-
tatistica tornam dificil a generalizagdo das in-
formagoes aqui expostas, servindo apenas para
caracterizar as pessoas que o estudo consultou.
Outro fator que se apresentou como desvanta-
gem foi a escassez de respondentes durante al-
guns dias da semana (quinta e sexta-feira, por
exemplo), o que inviabilizou um niimero maior
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de participantes, bem como o temor de algumas
pessoas em responder a pesquisa, talvez por re-
ceio de que elas pudessem ser prejudicadas de
alguma forma.

A principal dificuldade aqui encontrada
esta relacionada a escassez de trabalhos que se
empenha em conhecer o Programa Microem-
preendedor Individual, suas vantagens e bene-
ficios, sua importancia econdmica e, sobretudo,
social. Os poucos trabalhos existentes, como
foi citado anteriormente, limitam-se apenas a
analise de relatorios e outros documentos, sem
realizar levantamentos e estudos praticos que
possam trazer contribuicdes para futuras pes-
quisas. Como consequéncia, trabalhos com
mulheres formalizadas como MEIs sao, prati-
camente, inexistentes.

Para os futuros trabalhos, os autores
sugerem que se possam realizar, na medida
do possivel, pesquisas que procurem avaliar
o impacto social da Lei 128/2008 na vida das
mulheres, bem como trabalhos que objetivem
avaliar o impacto de tal programa no que diz
respeito a diminuicdo das desigualdades de gé-
nero, as quais ainda persistem em nossa socie-
dade e foram mencionadas por algumas entre-
vistadas como dificuldades.
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ARTIGOS

COMUNICACAO ENTRE CONTROLE INTERNO
E UNIDADES GESTORAS VINCULADAS: UMA
ANALISE NA 5* INSPETORIA DE CONTABILIDADE
E FINANCAS DO EXERCITO

COMMUNICATION BETWEEN INTERNAL
CONTROL AND RELATED MAN-AGEMENT UNITS:
AN ANALYSIS IN THE STH ARMY ACCOUNTING
AND FI-NANCE INSPECTORATE

RESUMO

A comunicagao entre Unidade de Controle Interno (UCI) e Unidades
Gestoras Vinculadas (UGV), organiza¢des da Administragao Publica, tem
essencial relevancia para que os assuntos tratados entre elas sejam per-
feitamente compreendidos. A Nota Informativa Especial da 5* Inspetoria
de Contabilidade e Finangas do Exército (NIEsp), meio de comunicacao
entre UCI e UGV, consolida normas, orientagdes e interpretagdes sobre
temas variados, acerca da correta maneira de execucdo de procedimen-
tos pelos agentes da administragao (Agts. Adms.) no &mbito do Exército
Brasileiro. Assim, em um contexto que imprime a relevancia da comuni-
cacdo organizacional, o presente estudo tem como objetivo geral aferir a
eficacia da NIEsp, na comunicagio entre UCI e UGV. O método utilizado
foi a pesquisa exploratoria bibliografica, associada a abordagem quantita-
tiva com base em uma pesquisa aplicada, com as percepcoes das UGVs.
Os resultados apontaram significancia na utilizacdo da NIEsp pelos Agts.
Adms., demonstrando a importancia da comunicagao entre as unidades.

Palavras-chave: comunicag¢do organizacional; controle interno;
gestao e eficiéncia.

ABSTRACT

The communication between the Internal Control Unit (ICU) and
Linked Management Units (LMU), organizations of the Public
Administration, is of essential relevance for the matters dealt with
between them to be perfectly understood. The Special Informative
Note of the 5th Army Accounting and Finance Inspectorate
(NIEsp), a means of communication between ICU and LMU,
consolidates norms, guidelines, and interpretations on various
topics, regard-ing the correct way of carrying out procedures by
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Administration Agents (Adm Agt ) within the
scope of the Brazilian Army. Thus, in a context
that impresses the relevance of organiza-tional
communication, the present study has the
general objective of assessing the effective-
ness of NIEsp, in the communication between
ICU and LMU. The method used was explora-
tory bibliographic research, associated with the
quantitative approach based on an applied re-
search, with the perceptions of the LMU. The
results showed significance in the use of NIEsp
by the Adm Agt, demonstrating the importance
of communication between the units.

Keywords: organizational communication;
internal control; management and efficiency.

1 INTRODUCAO

No exercicio de sua missdo precipua, a
Unidade de Controle Interno (UCI) da 5* Inspe-
toria de Contabilidade e Finangas do Exército (5
ICFEXx) realiza atividades de orientacdo das suas
Unidades Gestoras Vinculadas (UGV), emitindo
documentos, transmitindo informagdes, com as
interpretacdes dos Orgdos de assessoramento so-
bre diversas normas da area administrativa, com
a finalidade de promover uma uniformizagao no
entendimento desses normativos por todas as 36
(trinta e seis) UGVs distribuidas nos estados do
Parana e Santa Catarina. Cabe ressaltar, assim, a
importancia da comunicagdo entre as unidades
objeto de estudo: os agentes da administragdo
(Agts. Adms.) utilizam esses normativos e inter-
pretacdes como alicerces na tomada de decisao
para a execucdo dos atos administrativos nas
respectivas UGVs. Nesse contexto, a comunica-
¢do, entendida aqui sumariamente como clareza
das mensagens, requer precisao no processos de
transmissao e recepgao, necessita dos requisitos
minimos para evitar erros de interpretagdo e pos-
siveis falhas nos atos administrativos das UGVs.

Dessa forma, a Nota Informativa Espe-
cial (NIEsp), documento emitido pela da 5* IC-
FEx, que consolida diversas normas, orientagoes
e interpretacdes sobre varios temas, materializa
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a comunicagdo entre UCI e UGV. As agdes e os
procedimentos dos Agts. Adms. das UGVs ade-
quadamente executados sao usualmente calcados
nas informacdes constantes da NIEsp, que infor-
mam e padronizam os atos dos gestores e demais
agentes, a fim de se evitarem erros na execugao.

A mensagem que a NIEsp disponibiliza aos
Agts. Adms. necessita, ndo somente ser entregue,
mas também compreendida corretamente pelas
unidades. Para isso, necessita ser clara e precisa,
elementos essenciais para a eficacia do documento.
A mensagem recebida, corretamente compreendida
e dando origem aos atos dos Agts. Adms, como o
alicerce da tomada de decisdo, € o exemplo pratico
do que se espera como modelo de eficacia da NIEsp.
Da mesma forma, os atos administrativos, executa-
dos de maneira correta, fundamentados e sem erros,
traduzem-se na eficiéncia administrativa das UGVs.

Assim, sob o aspecto da eficiéncia do uso
da comunicacédo entre a UCI e as UGV, fica des-
tacada a importancia da NIEsp como ferramenta
de comunicacdo organizacional, documento que
passou a ser o objeto da presente pesquisa, no
espectro do estudo da comunicagdo organizacio-
nal, cuja importancia remete aos problemas dos
gestores das empresas do mundo moderno e que
atingem os setores privado e publico.

A literatura pesquisada (VALENTIM;
SILVA; PASSOS, 2016; SILVA; ABREU;
COUTO, 2017; NUNES et al., 2020) demons-
trou a importancia da comunicagao entre UCI
e UGV. Foram identificadas pesquisas sobre os
meios de comunicagdo em organizagdes publi-
cas, em sua maioria, com cunho pratico e com
foco interno, ndo aprofundados nos aspectos da
comunicacdo entre organizagdes (RONCONI,
2021). Observaram-se estudos sobre a avalia-
¢do da eficacia da comunicago por meio de do-
cumentos com foco no usuario (cliente) ou na
imagem da organizagdo publica (NAJDZION;
SANTOS; SOUSA, 2021; BATISTA, 2021),
mas ndo sobre a comunicagdo entre organiza-
¢oes publicas (KOLTZ, 2021) e nem com a es-
pecificidade em uma organizacao militar.

Diante da importancia de se estudar o tema
comunicagao, bem como da possibilidade de ser uti-
lizado para o estudo o exemplo concreto de um meio
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de comunicagdo em um contexto organizacional, de
forma inovadora e com aplicagdo pratica, surgiu o
objetivo geral deste estudo em aferir a eficacia da
NIEsp, documento objeto da pesquisa, na comuni-
cacdo entre a UCI e as UGVs da 5* ICFEx.

A fim de esclarecer e contextualizar o am-
biente da pesquisa ¢ o estado da arte, iniciamos
com uma pesquisa exploratoria bibliografica nas
bases de dados SPELL e Google Académico, uti-
lizando expressdes de busca como: comunicagao
organizacional, comunica¢do no controle interno
e comunicagdo no Exército Brasileiro. Tanto os
artigos levantados quanto as normas federais que
regem a Administraco Publica serviram de su-
porte e embasamento para compor os capitulos da
revisdo teorica deste estudo. Nessa etapa, pode-se
observar que existe produgdo cientifica consisten-
te, com mais de 8 mil artigos sobre comunicagao
no controle interno na Administragdo Publica (pes-
quisa no Google Académico, periodo de 2015 a
2020), denotando relevancia do tema e justificando
o presente estudo como contribuicao cientifica em
pesquisas sobre comunicagao organizacional e em-
pirica no contexto de sua aplicagdo em um ambien-
te de exercicio das atividades de controle interno.

Em seguida, foram levantados dados secun-
darios sobre a eficacia da NIEsp junto as 36 (trinta
e seis) UVGs da 5? ICFEXx, e esses dados foram tra-
tados de forma quantitativa a fim de descobrir até
que ponto as informagoes provenientes da NIEsp
foram claras e precisas, bem como em que medida
a norma € corretamente utilizada. Os dados foram
compilados e organizados em planilhas, tratados
com o auxilio do sofiware STATA, versao 14, e
analisados a luz dos achados teéricos para, enfim,
serem apresentadas as consideracdes finais.

2 IMPORTANCIA DA COMUNI-
CACAO PARA A TOMADA DE
DECISAO

A comunicagdo esta longe de ser uma
ciéncia exata, pois ocorre nos mais distintos
contextos e entre os mais diversos sujeitos com
diferentes motivagdes. No entanto, ao longo
da historia, ndo foram poucas as tentativas de
explicar o processo de comunicagdo, como nas
perspectivas funcionalistas da Teoria de Infor-
magcdo. De acordo com Sa (2018), a Teoria da
Informagdo, baseada na teoria desenvolvida
por Shannon e Weaver consubstanciada na obra
intitulada A Mathematical Theory of Communi-
cation, publicada em 1948, trata da transmissao
das mensagens, ¢ 0 modelo proposto considera
que existe uma fonte de informagao, que emite
um sinal por meio de um aparelho transmissor.
Esse sinal segue por um canal que pode sofrer
interferéncias e ruidos, e, quando o sinal sai do
canal, ele ¢ captado por um receptor que procu-
ra interpretar e compreender. Em sua esséncia,
ateoria declara que a eficiéncia da comunicacdo
depende da funcionalidade dos instrumentos de
transmissdo e recepcao (bem como da habilida-
de dos sujeitos em utilizar tais instrumentos),
da formulagdo e emissdo correta e adequada da
mensagem por parte da fonte de informacao, de
que a transmissao através do canal seja o mais
livre de ruidos possivel e que o destino inter-
prete a mensagem com a maior clareza, de pre-
feréncia da forma exata como havia previsto o
emissor. O fluxo desse processo comunicacio-
nal pode ser observado na figura 1:

Figura 1 - Fluxo da mensagem emissor-receptor de Shannon e Weaver

Fonte de .
. Transmissor
Informagio

Mensagem

Receptor Destino

Sinal
Recebido

Mensagem

Fonte de

Ruido

Fonte: adaptado de Cardoso (2006).
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Guedes e Aratjo (2014) e Sa (2018)
informam que, segundo a teoria de Shannon
e Weaver (1948), a informagdo pode incluir
mensagens transmitidas por varios tipos de
midia, e o seu objetivo ¢ de encontrar o meio
mais rapido e o modo mais eficiente para ob-
ter uma mensagem de um ponto a outro. Evi-
dentemente, esse modelo matematico ¢ muito
mais adequado quando se trata de processos
de codifica¢do, transmissdo e decodificacdo de
mensagens em equipamentos tecnologicos do
que sujeitos humanos. Nessa outra perspectiva,
Van Ruler (2015) observam que a comunicagao
nao é tanto entre dois ou mais atores, mas € um
processo distinto de multiplas vias de constru-
¢oes continuas de significados, nas quais nio se
pode prever quem esta — ou estara — envolvido
e de que maneira e quais serdo os resultados.

No ambiente empresarial, a comunica-
cdo visa estabelecer didlogos entre publicos
distintos (internos e externos), por meio da in-
teracdo entre varios emissores e receptores ao
mesmo tempo. Ela ¢ um sistema de condugao
de uma ideia em uma organiza¢do (TORQUA-
TO, 2010). Trata-se de um processo complexo,
que requer analise sujeita a interferéncias no
caminho entre emissores e destinatarios. Em-
presas necessitam de funciondrios integrados
e informados do que acontece dentro e fora
delas; eles precisam sentir-se fazendo parte da
organizacdo, e, nesse sentido, a comunicagao
interna torna-se uma ferramenta indispensavel
para alcangar metas e objetivos (DIAS; NAS-
CIMENTO, 2016). Assim, as organizagdes
necessitam aperfeigoar seus processos, refe-
renciais e metodologias para atingir estratégias
comunicacionais eficazes (FLECK; PONS;
DALMORO, 2013). Assim, a comunicagio
passa a ser considerada uma ferramenta estraté-
gica de gestdo, que, quando eficientemente ex-
plorada, pode garantir um funcionamento com
integracdo, coesdo e produtividade na empresa
(DIAS; NASCIMENTO, 2016). As estratégias
de comunicacdo organizacional visam agregar
valor, por meio de agdes sinérgicas, integran-
do pessoas e grupos, em sintonia com a cultura
organizacional, sendo mecanismo de alavanca-
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gem nas mudangas necessarias a gestdo eficaz
(CARDOSO, 2006; NAJDZION; SANTOS;
SOUSA, 2021; RONCONI, 2021).

Da mesma forma, na Administracdo Pu-
blica, os atos administrativos devem ser claros,
precisos e objetivos, evitando divergéncia de
interpretagdes (BRETAS, 2018), revestindo-se
de importancia por ser mecanismo de transmissao
da correta operacionalizagdo de agdes ao usuario
que faz parte do sistema emissor — receptor,
abordando a eficiéncia e a importancia das entre-
gas que a Administracdo Publica se propde aos
cidadaos (NUNES et al., 2020).

Se faz importante considerar esse aspec-
to na comunicagdo organizacional que envolve
a UCI e suas UGV, organizagdes com diversas
culturas organizacionais proprias, que se co-
municam externa (UCI e UGV) e internamente
(entre os Agts. Adms. dessas UVGs e entre os
integrantes da UCI), motivo de fazer parte do
objeto desta pesquisa.

3 O INCENTIVO PARA A GESTAO
EFICIENTE NA ADMINISTRA-
CAO PUBLICA

Se as comunicagdes no ambiente empre-
sarial s30 complexas, 0 mesmo ocorre nas orga-
nizacdes do setor publico. As rotinas e as carac-
teristicas sao tipicas; no entanto, as demandas
se distinguem de uma empresa do setor privado
(TORQUATO, 2010). A sociedade se inseriu
no controle da eficiéncia do Estado e o cumpri-
mento de seus deveres constitucionais, exigin-
do dele, das mais diversas maneiras, o cumpri-
mento de suas missdes legais por meio do uso
da gestdo eficiente para se alcancar objetivos
propostos, por meio da aplicagdo do principio
da eficiéncia, referido, expressamente, no arti-
go n° 37 da Constituicao Federal, de 1988.

Considerado desde suas origens como o
mais moderno principio da fun¢do administra-
tiva, a eficiéncia do Estado ultrapassa a ideia
de que suas agdes sejam desempenhadas pelo
administrador publico apenas com uso da lega-
lidade, exigindo dele a apresentagdo de resulta-
dos satisfatorios ao atendimento das necessida-

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X



AUTORES | Sergio Luis Tosta de Santana e Hans Peder Behling

127

des da comunidade e de seus membros. Nesse
sentido, pode-se afirmar que as organizagdes
publicas surgem com a intengdo de gerar valor
publico, em beneficio da sociedade (BARZE-
LAY et al., 2019).

A Emenda Constitucional n° 19 modi-
fica o regime em vigor até entdo e dispde so-
bre principios e normas da Administracdo Pu-
blica, acrescentando uma série de novidades,
ressaltando-se a inclusdo expressa do principio
da eficiéncia (TROMBINI PEREZ, 2009).
Estudos relatam iniciativas inovadoras visando
a modernizagdo e a eficiéncia na prestagao de
servigos na Administracao Publica (LISBOA;
KLEIN; SOUZA, 2019). O principio possui pa-
pel tdo relevante na Administragdo Publica, que
foi objeto de estudo de pesquisadores, por meio
da medigao e da analise da eficiéncia de diver-
sos governos (NARBON-PERPINA; WITTE,
2018). No sentido de mensurar e analisar vari-
aveis que influenciam na eficiéncia do governo
no Brasil, temos como exemplo o trabalho de
Siqueira et al. (2019).

As atividades de auditoria de uma UCI,
visando a eficiéncia, transformam os insumos
em resultados, destacando o papel do adminis-
trador publico (LISBOA; KLEIN; SOUZA,
2019). Assim, para a melhor gestdo de seus
recursos, no intuito de que sejam atingidos os
objetivos institucionais, entregando o maximo
de qualidade, com o menor custo, tudo com
vistas ao atendimento dos anseios da socieda-
de, a Administracdo Publica necessita utilizar
de mecanismos de controle (MARTINS; JE-
REMIAS JUNIOR, 2017), sendo um dos prin-
cipais métodos de gestdo da informacgao, por
meio da gestdo do conhecimento.

4 A GESTAO DO CONHECIMENTO
COMO BASE PARA ATOS EFI-
CIENTES

A gestdo do conhecimento tem como
objetivo criar, adquirir, utilizar ativos do co-
nhecimento e estabelecer fluxos para que as
organizacdes alcancem os seus objetivos do
planejamento estratégico, com uso dos instru-
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mentos, meios de conhecimento e os propdsitos
da aplicacdo (BARZELAY et al., 2019).

Se os conhecimentos do gestor publico
nao forem aplicados de forma adequada aos
processos utilizados, eles ndo irdo contribuir
com o processo de geragdo de valor publico
para a sociedade. Nesse sentido, evidentemen-
te, deve-se considerar o conhecimento que a or-
ganizagdo ja dispde, mas também ¢é importante
se preocupar com conhecimentos que ainda sdo
necessarios para o adequado desempenho da
funcdo publica especifica, para, entdo, buscar
cursos de capacitacdo, seminarios, ¢ demais
formas de eventos de comunicagdo e transmis-
sdo0 de conhecimento (BARZELAY etal., 2019;
BATISTA, 2021). Considera-se, assim, que o
conhecimento ¢ de fundamental importancia
para que os servidores publicos tenham o ali-
cerce essencial para a correta realizagdo de suas
atividades (OLIVEIRA; CKAGNAZAROFF;
SILVEIRA, 2020), efetivando a aplicagdo da
maneira certa, de acordo com os postulados le-
gais vigentes, assim como, com uma base de
conhecimento solida, eles passam a ter con-
dicdes de se comunicar corretamente as boas
praticas e o modo correto de agir aos demais
agentes da Administracdo Publica (COSTA;
RONCONI; MENEZES, 2020; RONCONI,
2021; TEIXEIRA; SILVA, 2021).

Da mesma forma, os administradores
publicos necessitam realizar as verificacdes e
0s ajustes necessarios (se houver), por meio das
acoOes de controle inerentes as suas fungdes a
fim de que as atividades do setor publico sejam
realizadas de forma eficiente, atingindo os an-
seios e as demandas em proveito da sociedade,
transcritos nos objetivos propostos nos planos
de governo (VALENTIM; SILVA; PASSOS,
2016; SILVA; ABREU; COUTO, 2017).

As normas vigentes e as corretas formas
da execucdo dos atos administrativos na Ad-
ministragao Publica necessitam ser, constante-
mente, transmitidas pela UCI as suas UGVs, a
fim de manter essas organizagoOes atualizadas,
e que permitam ser controladas em suas acdes
administrativas (ARAUJO, 2020; BATISTA,
2021), ficando evidente, assim, a importancia
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da gestdo do conhecimento como método de
alavancagem da eficiéncia, por meio do ade-
quado uso da comunicagao.

5 A ADMINISTRACAO PUBLICA
ATUA POR MEIO DOS NORMA-
TIVOS LEGAIS

A Administragdo Publica baseia seus
atos e se norteia nos normativos legais vigentes,
fundamentados na Constituicdo Federal, em
seu artigo n° 37, no qual se destaca a cita¢do
do principio da legalidade, de especial interesse
deste estudo. Sobre esse tema, cabe ao admi-
nistrador publico, no exercicio de sua atividade
funcional, seguir os mandamentos da lei, e as
exigéncias do bem comum, e deles ndo se pode
afastar ou desviar, sob pena de praticar ato in-
valido (MEIRELLES, 2007, p. 67; TROMBINI
PEREZ, 2009). Reforca-se, com esse preceito
da Carta Magna, a exigéncia de que os gesto-
res e servidores publicos estejam informados e
atualizados em modo permanente, a fim de nao
se exporem ao risco de realizar algum proce-
dimento, rotina ou qualquer agdo que seja cal-
cada fora do amparo legal vigente (KREUTZ;
LOCK, 2020).

Muitos dos procedimentos da Adminis-
tracdo Publica exigem interpretacdo dos nor-
mativos e/ou jurisprudéncias que ndo sao clara-
mente definidas nas normas, e isso se evidencia
nas agOes dos servidores e gestores publicos.
Assim, a orientacdo adequada dos agentes € im-
prescindivel para que eles saibam qual a inter-
pretagdo adequada para a aplicagdo dos proce-
dimentos corretamente (COSTA; RONCONI;
MENEZES, 2020; ARAUJO, 2020; TEIXEI-
RA; SILVA, 2021). Foi exatamente nesse con-
texto que surgiu a Nota Informativa Especial
(NIEsp) no ambito do Exército Brasileiro: tra-
ta-se de um documento normativo, inserido em
um contexto de comunicagdo organizacional,
que consolida diversas normas, orientacdes
e interpretagdes sobre temas variados, sobre
a maneira correta dos procedimentos a serem
feitos pelos Agts. Adms. das UGVs (BRASIL,
2020).
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6 ESTRUTURA DE CONTROLE IN-
TERNO: AADEQUADA UTILIZA-
CAO DAS NORMAS PELAS UGVS

Se os atos da Administragdo Publica
estdo calcados nos normativos legais, ela
precisa de uma estrutura de controle interno,
que visa a garantia do cumprimento dos pre-
ceitos corretamente, bem como se incumbe
de fornecer a correta interpretagdo de como
deve ser o procedimento do ato. Essa estrutu-
ra tem a finalidade de assegurar que a admi-
nistra¢do atue em consonancia com os princi-
pios que lhe sdo impostos pelo ordenamento
juridico: legalidade, moralidade, finalidade
publica, publicidade, motivacdo e impessoa-
lidade (KOLTZ, 2021).

A obrigatoriedade do exercicio do
controle interno na Administracdo Publica
iniciou-se em 1964, com a edi¢do da Lei n°
4.320, a qual destacou as competéncias do
Sistema de Controle Interno, seguida das
imposi¢des dos incisos I a IV do artigo 74
da Constituicdo Federal, que determinam a
manutencdo do Sistema de Controle Interno
de forma integrada, pelos trés Poderes, tendo
como umas das finalidades comprovar a
legalidade e avaliar os resultados, quanto a
eficacia e eficiéncia, da gestdo orcamentaria,
financeira e patrimonial nos 6rgaos e entidades
da administragdo federal, (BRASIL,1988).

No ambito do Poder Executivo Fede-
ral, diversos orgaos exercem o controle in-
terno, como a Secretaria Federal de Controle
Interno (SFC), unidade que fiscaliza e avalia
a execugdo de programas de governo. Na es-
trutura do Exército Brasileiro, ha uma estru-
tura propria em que o Controle Interno (CI)
tem suas a¢des divididas entre a Secretaria de
Economia e Finangas (SEF) e¢ o Orgdo Cen-
tral, o Centro de Controle Interno do Exército
(CCIEx).

As acgdes diretas de exercicio do CI sao
descentralizadas e ficam a cargo das Inspeto-
rias de Contabilidade e Finangas do Exército
(ICFEx), unidades diretamente subordinadas
a SEF e responsaveis pela difusdo das norma-
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tizagOes e interpretagdes legais emanadas dos 6rgdos superiores, junto as Organizacdes Mili-
tares (OM) (CCIEX, 2020). Entre as doze ICFEx existentes no ambito do Exército Brasileiro,
a 5* ICFEx tem area de atuagdo nos estados do Parana (PR) e Santa Catarina (SC), conforme

ilustrado na figura 2:

Figura 2 - Organograma da SEF

|3| l4l lsl

| ICFEX

ICFEX ICFEX ICFEX

Fonte: adaptado de Brasil (2020).

A SEF tem como missdo supervisio-
nar e realizar as atividades de planejamento,
acompanhamento e execu¢do or¢amentaria,
administracdo financeira, contabilidade e pa-
gamento de pessoal, relativas aos recursos
de qualquer natureza alocados ao Comando
do Exército Brasileiro (BRASIL, 2020) por
meio das ICFEx, unidades de Controle Inter-
no que exercem a missdo junto as Unidades
Gestoras Vinculadas.

7NIESP: MEIO DE COMUNICACAO
ENTRE UCI E UGV

Diante da importancia das comunica-
¢oes no contexto da gestdo do conhecimento,
e por ser a unidade responsavel pelas agdes
de Controle Interno no ambito do Parana
(PR) e Santa Catarina (SC), a 5* ICFEx criou
a NIEsp, meio de comunicacdo no intuito de
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buscar a melhoria no cumprimento de sua mis-
sdao regulamentar (ICFEX, 5., 2020). Saben-
do das dificuldades, para atingir os distintos
publicos-alvo em distintos niveis (de conheci-
mento, de barreiras diversas que as comunica-
¢oes impdem, de transmissdao de mensagens,
das distancias entre as unidades, das possiveis
limitagdes técnicas de acesso, entre outras),
buscou-se sintetizar, em um documento Uni-
co, as matérias relevantes nas arecas adminis-
trativa, contabil e patrimonial de interesse dos
Agts. Adms. das 36 (trinta e seis) UGVs (IC-
FEX, 5., 2020).
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Figura 3 - Distribui¢ao das Unidades Gestoras (UG) vinculadas a 5* ICFEx
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Fonte: (ICFEX, 5., 2020).

Assim, a NIEsp ¢ um documento com
cerca de 300 (trezentas paginas), cujo obje-
tivo € de se estabelecer um repositorio das
principais normas, a fim de se estabelecer
uma padronizagdo ou uniformizagdo de en-
tendimentos e interpretagdes de normas, ele-
mentos essenciais, necessarios ¢ importantes
para uma organizagdo que possui extensoes
territoriais nacionais, necessitando transmitir
a mensagem de forma clara e precisa (SIL-
VA; MONTEIRO; REIS, 2020).

Em busca da melhor organizacdo dos
assuntos, a NIEsp ¢é estruturada em capitu-
los que abordam temas de relevancia, de uso
constante e que fazem parte das decisdes e
acoes dos Agts. Adms. nas UGVs, com titu-
los relativos as func¢des administrativas es-
senciais de uma UG. A difusdo do documento
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em tela ¢ feita por meio de sua disponibiliza-
¢do em rede de intranet, acessivel a todas as
organizagao militares, inclusive, aquelas que
estdo situadas fora do PR e SC, sendo pas-
sivel de acesso por qualquer unidade do EB
(ICFEX, 5., 2020).

8 ASPECTOS METODOLOGICOS

Este trabalho iniciou com uma pesqui-
sa bibliografica e documental e seguiu com
uma analise quantitativa de dados secundarios,
oriundos da 5* ICFEx. O quadro 1 apresenta a
sintese dos métodos e das estratégias adotadas
na pesquisa.
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Quadro 1 - Métodos e estratégias para realizagdo do estudo

Métodos Estratégias
Buscas documentais para revisdo bibliografica Bases de pesquisa cientificas SPELL e Google Scholar:
sumaria Sitios de consulta a legislagao federal.

Analise quantitativa

Questionarios da pesquisa aplicada em setembro de 2019.
Software de analise de dados STATA 14.

Validade do estudo sobre a medigdo da NIEsp

Busca pela existéncia de estudo similar.

Fonte: elaborado pelos autores, por meio dos dados da pesquisa.

A fundamentagdo teodrica iniciou com
uma etapa exploratoria bibliografica, em
plataformas como SPELL e Google Acadé-
mico (utilizando expressdes de busca como
comunicagdo organizacional, comunicagdo
no controle interno ¢ comunicagdo no Exér-
cito Brasileiro) e documental, em reposito-
rios legais da Administracdo Publica (http://
www.planalto.gov.br, http://www.cgu.gov.br,
http://www.tcu.gov.br, recuperado em: 02 de
dezembro, 2020). O periodo de observagao
da produgao cientifica, considerado para esse
fim, foi de 2015 a 2020. Sendo assim, a pes-
quisa utilizou uma abordagem exploratoria
que envolveu uma breve revisdo bibliogra-
fica, visando ampliar a compreensdo sobre
as NIEsp (ferramenta de comunicacdo entre
UCI e UGV do Exército Brasileiro). O recor-
te espacial desta etapa teve ambito nacional,
e foram selecionados, particularmente, docu-
mentos que se caracterizavam como meios de
comunicagao, similares as NIEsp.

Os pressupostos teoricos da Admi-
nistragdo Publica foram fundamentados em
artigos sobre comunicacdo organizacional e
sua importancia, de onde se extraiu o escopo
da comunicacdo entre UCI e UGV. Esta
base conceitual deu suporte a formulacao
das sec¢oes teoricas deste artigo, oferecendo
contextualizacdo e conceitos relevantes da
producdo cientifica sobre a importancia da
comunicagdo, servindo, também, para a me-
lhor compreensao da pesquisa.

Ap6s a etapa bibliografica e documen-
tal, partiu-se para uma abordagem quantitati-
va, cujo recorte temporal foi de 1° de janeiro
a 30 de setembro de 2019. Nesta etapa, foram
utilizados dados secundarios, coletados pela
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5* ICFEx em setembro de 2019, por meio de
questionarios enviados as suas 36 (trinta e
seis) UGVs. A amostra contou com respostas
de todas as 36 (trinta e seis) UGVs, contabi-
lizando um total de 91 (noventa ¢ um) res-
pondentes validos, todos agentes que, efeti-
vamente, contribuem na tomada de decisoes
nas suas unidades, tomando como embasa-
mento para essas decisdes nos atos adminis-
trativos, a ferramenta de comunicacido entre
UCI e UGV, a NIEsp.

Os dados oriundos desses questio-
narios foram, entdo, compilados e tratados
com a técnica estatistica de regressdo line-
ar (DIEHL; TATIM, 2004), método usado
quando se admite que a variavel resposta ¢
funcdo de duas ou mais variaveis explicati-
vas (regressoras) (MONTGOMERY; PECK;
VINING, 2001) e, para auxiliar nas analises,
foi utilizado o software de analise de dados
STATA (versao 14).

9 RESULTADOS

Na busca por artigos nas bases acadé-
micas, pode-se observar elevada producao
cientifica abordando o tema comunicacdo de
acordo com o foco da pesquisa, cujos resulta-
dos apontaram para 18.500 artigos sobre co-
municagdes nas organizagdes ¢ 8.030 artigos
com foco em comunicagdes no controle in-
terno, na Administracdo Publica, com uso do
Google Académico (nacional e estrangeiro),
enquanto em ambito nacional (SPELL), 121
artigos foram relacionados ao tema comuni-
cagdo organizacional e 14 artigos sobre co-
municagdo no controle interno. Nas buscas
por trabalhos de avaliagdo de meio de comu-
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nicacdo com propodsito similar a NIEsp, ob-
servando-se como escopo da pesquisa todas
as UClIs no ambito do EB, foi observada ape-
nas a producdo de documentos de comunica-
¢do entre UCI e UGV em formas tradicionais.

Assim, utilizando-se dos dados secun-
darios (surveys) oriundos de uma pesquisa
realizada pela propria UCI em 2019, este es-
tudo realizou a observacdo da influéncia que
algumas variaveis exercem sobre a eficacia
da NIEsp, compreendida como cumprimen-
to da sua finalidade de comunicar e servir
de embasamento nos atos executados pelos
Agts. Adms. das UGVs. Para isso, foi consi-
derada como variavel dependente o /ndice de
Eficacia, indicador que resultou da pontuacao
recebida pela NIEsp em avaliacdo feita pelos
Agts. Adms. das UGVs, na pesquisa aplicada
por meio de questionarios, cujos parametros
constam do quadro 2.

Quadro 2 - Indice de eficdcia NIEsp, baseado
nas avaliagoes das UGV

Avaliacgoes recebidas: Pontos totais:
Excelente: acima de 650
Muito bom: entre 600 e 650
Bom: entre 400 e 600
Regular: entre 300 e 400

Ruim: abaixo de 300

Fonte: elaborado pelos autores, a partir dos dados
da pesquisa.

Foram verificadas as influéncias que
as variaveis Grau de Utiliza¢do da NIEsp na
Tomada de Decisdo ¢ Grau de Satisfa¢do e
Atendimento da NIEsp exercem na tomada
de decisdo e nos atos realizados pelos Agts.
Adms. das UGV. Buscou-se ainda observar
os efeitos das varidveis tempo de servigo do
Agt. Adm., tempo de exercicio na fung¢do e o
setor em que ele exerce a funcao (se em nivel
de decisdo, de assessoramento ou de execu-
¢do) e, por fim, o fato relacionado ao local
onde estd situada a UGV (se em uma capi-
tal ou em cidades fora das capitais; no caso,
as capitais envolvidas sdo apenas Curitiba e
Florianépolis).
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As variaveis em estudo foram pontu-
adas, conforme critérios identificados nos
quadros 3 e 4, em nivel de escalade 0O a 10 e
com intervalo entre elas, de 5 pontos, crité-
rios constantes dos questionarios aplicados.
Os critérios de pontuacdo considerados per-
mitiram situar as questdes sobre as variaveis,
conforme detalhamento dos quadros 3 ¢ 4.

Quadro 3 - Grau de utilizacdo na tomada de
decisdo pelos Agt Adm UGV

Questoes sobre a variavel Pontuacio
Consulta NIEsp mais que 1x / 10
semana:
Consulta NIEsp 1x / semana: 5
Nao consulta NIEsp: 0

Fonte: elaborado pelos autores, por meio dos da-
dos da pesquisa.

Um dos critérios de calculo da varia-
vel Grau de utilizagdo da NIEsp na tomada
de decisdo a incidéncia de uso do documento
pelos Agts. Adms., cuja composigdo € deta-
lhada no quadro 3.

Quadro 4 - Grau de satisfacdo e atendimento
dos Agt Adm UGV

Questoes sobre a variavel Pontuacio
Satisteito: 10
Regular/razoavel: 5
Insatisfeito: 0

Fonte: elaborado pelos autores, por meio dos da-
dos da pesquisa.

A variavel Grau de Satisfac¢do e aten-
dimento dos Agts. Adms. em rela¢do a NIEsp
foi determinada pelos pontos atribuidos nos
questionarios, oriundos das percepcoes dos
agentes das UGVs, conforme quadro 4. A ta-
bela 1 faz a apresentagdo das variaveis, por
meio da utilizacdo do software de analise de
dados STATA 14.
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Tabela 1 - Apresentacdo dos dados e variaveis

. sum
Variable Obs Mean Std. Dev. Min Max
indiceniesp 91 568.1319 96. 47005 100 800
utiliz 91 14.23077 6.005695 c] 20
atendimento 971 9.230769 2.098025 ] 10
tpsv 91 20.63736 10.51192 1 35

tpfunc 91 3.054945 2.527021 1 12
setor 91 2.12pP879 . 7428947 1 3

local 91 1.582418 . 4958928 1 2

Fonte: dados da pesquisa com uso do software STATA 14.

Nota: Variaveis: Indiceniesp: valor do indice de efetividade; Utiliz: valor do grau de utilizagcdo
da NIEsp na tomada de decisao pelos Agts. Adms.; Atendimento: valor do grau de satisfacao
com o que a NIEsp se propde, pelos Agts. Adms.; Tpsv: tempo de servigo dos Agts. Adms.;
Tpfunc: tempo do Agt. Adm. na fungao; Seror: categorizacao dos Agts. Adms. em 1: Decisdo/
Assessoramento ; 2: Execucdo or¢camentaria; e 3: Pgto Pes; e Local: categorizacdo da locali-
zagao da UGV em 1: capital; e 2: fora da capital.

9.1 ANALISE DA SIGNIFICANCIA DAS VARIAVEIS

Para a analise dos dados, foram comparadas as médias em busca de existéncia ou ndo de
significancia das variaveis apresentadas na tabela 1. Por meio do uso da ferramenta de analise de
dados STATA 14, apresentaram-se os resultados constantes da tabela 2 e percebeu-se no modelo,
com uso da regressao, a existéncia de variaveis significativas e nao significativas. Analisando o
p-valor na regressdo, verificaram-se apenas as variaveis significativas utiliz e atendimento. Estas
apontaram como p-valor <= 0,05 (estatisticamente, possuem grau de confiabilidade de 95%), o
que permite dizer que sdo significativas.

Tabela 2 - Significancia das variaveis

. reg indiceniesp utiliz atendimento tpsv tpfunc setor local

Source 55 df MS Number of obs = 91

F( &, 84) = 32.30

Model 584307.345 6 07384.5575 Prob = F = ©.oe00
Residual 253275.0873 84 3015.17044 R-squared = B8.6976
Adj R-squared = 8.6760

Total B37582. 418 00 0306.47131 Root MSE = 54.011
indiceniesp coef. Std. Err. t P=|t| [95% conf. Imterval]
utiliz 18.11688 1.8453 9.68 0.000 8.837387 12.18477
atendimento 17.31167  2.006046 5.78 0.000 11. 35102 23.27143
tpsv -.168381 . 5714631 -8.28 B.780 -1.286718 .876116

tpfunc .180006 2.42136 8.87 B8.941 -4.6341432 4.006135
setor 6.536283 7.048786 @.82 ©.413 -8.270740 22.34331

local 4.618631 12.73611 .36 B.718 -20. 71652 20.93778

_cons 245.0680 37.7861 6.51 ©0.0080 170.8271 321.1107

Fonte: dados da pesquisa com uso do software STATA 14.
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De acordo com esse modelo de analise,
por meio do uso da regressdo, tomando como
base de decis@o as hipdteses nulas Ho (Ho=-
médias dos grupos de variaveis iguais), obser-
va-se que: a) Utiliz e atendimento: variaveis
significativas, pois o p-valor ¢ 0,000, sendo <=
0,05, levando a evidéncias para rejeitar a Ho
para elas; e b) Tpsv, tpfunc, setor e local: vari-
aveis nao significativas, pois possuem p-valor
(0,780; 0,941; 0,413; 0,718), todas acima de
0,05, o que leva a evidéncias de aceitar a Ho,
sendo todas as médias iguais, estatisticamente.

9.2 INTERPRETACOES DAS VARIA-
VEIS INDEPENDENTES EM RE-
LACAO A DEPENDENTE

Na analise das relacdes entre as varia-
veis, com base nos dados da tabela 2, temos as
seguintes interpretagdes no modelo, na obser-

Tabela 3 - Comparacio indice NIEsp x Setor

oneway indiceniesp =setor,

vacao dos resultados apontados para cada uma
delas: a) para cada unidade de aumento de grau
de utilizacdo da NIEsp, espera-se que ocorra
um aumento de 10,11608 pontos no indice de
eficacia da NIEsp; e b) para cada unidade de
aumento de grau de satisfagdo e atendimento
da NIEsp, espera-se que ocorra um aumento
de 17,31167 pontos no indice de eficacia da
NIEsp.

Da interpretacdo, pode-se inferir que ha
uma importancia tanto da utilizacdo da NIEsp
pelos agentes das UGVs (10,11608) nos atos que
eles executam com base no uso do documento
em estudo, como, principalmente, da satisfagdo
em rela¢do ao documento em estudo (17,31167),
considerando-se que a NIEsp, de fato, esteja
atendendo ao que se propoe (auxiliar nas a¢des
dos agentes executores). Com relacdo as varia-
veis setor € local, temos os dados analisados que
compuseram as tabelas 3 e tabela 4.

tab scheffe

Summary of Indice HIEsp
Setoxr Mezan Std. Dew. Freg.
1 530 156 . 77674 20
2 591 .25 T72.401569 40
3 562.90323 61.870486 31
Total 568.13187 96.470054 91
Analysis of Wariance
Source 55 df M5 F Prob = F
Between groups 51306 .2079 2 25653 104 z2.87 0.0&20
Within groups TBE2TE .21 as 8934 956393
Total 837582 .418 20 9306.47131
Bartlett's test for egual wvariances: chiz{2) = 26.5566 Prok>=chiz = 0.000
Comparison of Indice NIEsp by Setor
{Scheffe)
Row Mean-—
Col HMean 1 2
2 61 .25
0.0&6
3 32.9032 —28.3468
0.482 0.459

Fonte: dados da pesquisa com uso do software STATA 14.
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Na interpretacao dos dados analisados, pela comparagdo entre as variaveis indiceniesp e se-
tor, observamos p-valores de 0,066 (setor 2x1), de 0,482 (setor 3x1) e de 0,459 (setor 3x2), todos
acima de 0,05, o que traz a evidéncia de que, estatisticamente, as diferencgas nao sdo significativas,
motivo pelo qual ndo interferem no indice da NIEsp.

Tabela 4 - Comparagdo NIEsp x Local

oneway indiceniesp local,

tab scheffe

Summary of Indice HIEsp
local Mean Std. Dew. Freg.
559.21053 92 .892833 38
2 574 _ 5283 99 335601 53
Total 568.13187 96 . 470054 91
Enalysis of Wariance
Source 55 df MS F Prob > F
Between groups 5192.89425 1 5192 .89425 0.56 0.4582
Within groups 832389 523 as 9352 . 69127
Total 837582 418 20 9306.47131
Bartlett's test for equal wariances: «<hi2(l) = 0.1506 Prob>chi2 = 0.662

Comparison of

Indice MNIEsp by local

(Scheffe)

Row Mean—
Col Mean

15.3178
0._458

Fonte: dados da pesquisa com uso do software STATA 14.

Da mesma forma, comparando as
variaveis indiceniesp e local, observamos
p-valor de 0,458 (local 2x1), acima de 0,05,
0 que traz a evidéncia de que as diferencas
ndo sdo significativas, motivo pelo qual, es-
tatisticamente, também ndo interferem no
indice da NIEsp.

Como resultado final, pode-se inferir que:
a) as variaveis de interesse “X” utiliz ¢ atendi-
mento , por terem significancia, tém influéncia
na variavel dependente “y” indiceNIEsp; b) as
demais variaveis, ainda que se possa ter evi-
déncias de que cada uma tenha relacao direta
positiva e negativamente no indice da NIEsp,
nao sdo estatisticamente significativas; c) Aten-
dimento e satisfagcdo dos Agts. Adm. tém maior
influéncia no indice de eficacia da NIEsp do
que a sua utilizacdo para a tomada de decisao
pelos Agts. Adms.
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A média de atendimento (9,23 de 0 a 10
pontos) representa mais de 92% de grau de sa-
tisfagdo com a NIEsp pelo que o documento
se propde. A sua utilizagdo para a tomada de
decisdo representa uma média de 14,23 (de 0
a 20 pontos) pouco mais de 70%, sendo menos
impactante no indice de eficacia da NIEsp que
atendimento e satisfacdo dos Agts. Adms.

Podemos inferir que o objetivo geral do
presente estudo ¢ atingido de forma satisfato-
ria, a medida que, com os resultados observa-
dos, sdo verificados os aspectos principais que
traduzem a NIEsp como um documento, com-
posto de um compilado de procedimentos que
transmite uma mensagem de forma eficaz entre
aUClea UGV e, para isso, destacamos a signi-
ficancia das variaveis atendimento e utiliz: (1)
a variavel atendimento se apresentou como sig-
nificativa pelo resultado da avaliagdo de como
a NIEsp, originaria da UCI, chega até os recep-
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tores (Agt. Adm. das UGVs). Esse dado exem-
plifica presenca dos aspectos clareza e precisao
das mensagens entre UCI ¢ UGV, materiali-
zadas na NIEsp; (2) a variavel utiliz também
obteve significdncia, demonstrando como sa-
tisfatério o nivel de utilizagdo como ferramen-
ta nos atos dos Agts. Adm. A norma, de fato,
comprova-se como sendo, significativamente,
util nas agdes que sdo realizadas nas UGVs. As
respostas dos questionarios demonstraram que
essas organizagdes veem a NIEsp como base
para subsidiar os seus atos. Esse aspecto tam-
bém foi relatado por meio dos resultados ob-
tidos com a variavel utiliz, quando se atestou
que, em se utilizando a NIEsp para as a¢des dos
Agts. Adms., por conseguinte, elas fazem parte
da tomada de decisdo. Uma vez que a NIEsp ¢
base de orientacdo para que os atos sejam reali-
zados da forma correta, ela interferiu, objetiva-
mente, na dire¢do tomada, ou seja, na decisdo
escolhida pelo gestor. Acrescenta-se o fato de
que o objetivo precipuo da NIEsp é transmitir
a mensagem de como os Agts. Adms. devem
executar os atos com eficiéncia administrativa.
Dessa forma, sendo significativa a variavel uti-
liz atesta a NIEsp com uma relagdo forte pe-
rante a tomada de decisdo qualificada como
eficiente pelos Agts. Adms.

Os resultados se alinham ao que foi ex-
traido da revisdo da literatura pesquisada, uma
vez que ambas as varidveis que se apresenta-
ram significativas refletem aspectos importan-
tes da comunicagdo organizacional relaciona-
dos a sua fiel condugdo da mensagem, correta
interpretagdo pelo receptor e que venha a ser,
efetivamente, utilizada (DIAS; NASCIMEN-
TO, 2016; NUNES et al., 2020). Nesse sentido,
a NIEsp auxilia os Agentes da Administragao,
fundamentando seus atos, atendendo ao que se
propoe, satisfazendo aos anseios dos usuarios.

10 CONSIDERACOES FINAIS

Buscando aferir a eficacia da comunica-
cdo entre a Unidade de Controle Interno (UCI)
e as Unidades Gestoras Vinculadas (UGV), o
estudo aqui apresentado levantou dados que
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procuraram destacar aspectos importantes para
acomunicacao organizacional, que assume uma
importancia estratégica, supera o modelo ma-
tematico da mera transmissao de dados, tendo
um papel muito mais abrangente, relacionando
diversos fatores e aspectos da vida cotidiana,
abrangendo uma dimensao que ultrapassa os li-
mites formais da organizacdo (BARZELAY et
al., 2019; BATISTA, 2021; RONCONI, 2021).

Dessa forma ¢ importante que as mensa-
gens sejam entregues de forma a cumprir seus
requisitos basicos fundamentais, sendo objeti-
va, clara e precisa, sendo o meio de comuni-
cacdo um importante elemento desse ciclo,
exercendo papel fundamental no exercicio da
gestdo estratégica. Os estudos prévios em co-
municacdo organizacional deixam claro que a
estratégia de comunicagdo organizacional agre-
ga valores, possibilita a integracdo de grupos
e pessoas e produz mediagdes significativas
das organizacdes com seus diferentes publi-
cos (mercado, opinido publica e sociedade em
geral). Na esfera da Administragdo Publica, a
comunicagdo organizacional tem uma funcio
estratégica essencial e se reveste de grande
importancia para que os os objetivos institu-
cionais sejam alcangados, em beneficio da so-
ciedade (MOURA, 2019; LISBOA; KLEIN;
SOUZA, 2019).

Assim, este estudo demonstrou que a
NIEsp: (1) oferece o suporte relevante na forma
como os atos dos Agts. Adms. sdo conduzidos;
(2) tem participacdo efetiva na tomada de de-
cisao dos responsaveis na UGV; (3) contribui,
efetivamente, com a gestdo eficiente dos atos
da Administrag@o Publica; (4) satisfaz os Agts.
Adms como fundamentagdo documental por
meio da variavel significante atendimento; (5)
auxilia os Agts. Adms. de forma pratica, efeti-
va e periddica na execugdo dos atos pela vari-
avel significante utiliza¢do; (6) alinha-se com
os pressupostos da revisdo da literatura, pois
ambas as varidveis significantes contribuem
com a fiel condugdo da mensagem, correta in-
terpretagdo pelo receptor e efetiva utilizagdo. A
pesquisa adiciona, ainda, como contribuigao te-
orica-empirica, um estudo, no contexto da Ad-
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ministragdo Publica, sobre um exemplo pratico
de meio de comunicacdo entre organizacdes,
com aspectos basilares da teoria e que demons-
trou eficacia na proposta do documento, diante
das percepcdes dos usuarios.

O presente trabalho teve como objeto de
estudo uma Unica organizagao de controle inter-
no (UCI). Acreditamos que a principal limita-
¢do encontrada no estudo seja o fato de termos
abordado apenas um documento especifico de
uma Unica organizagdo. Assim, abrem-se opor-
tunidades para novas pesquisas abrangendo
outras UCIs ou outras fontes de comunicacao,
bem como dos sistemas e sua importancia para
a consecugao dos objetivos finais das organiza-
¢Oes militares, como lacuna de estudos visando
a melhorias no gerenciamento de informagdes
que oferecam suporte nas agdes na administra-
¢do publica.
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ARTIGOS

INOVACAO SOCIAL: A PASTORAL DA CRIANCA
NO COMBATE A MORTALIDADE INFANTIL E A
MORTALIDADE NA INFANCIA

SOCIAL INNOVATION: PASTORAL DA CRIANCA
IN COMBATING INFANT MORTALITY AND
MORTALITY IN CHILDHOOD

RESUMO

A inovagdo social ¢ um campo de estudo que vem crescendo at-
ualmente, sobretudo na area de Administracdo. Este artigo objetiva
identificar as variaveis de analise da inovacdo social de Buckland
e Murillo (2013) na Pastoral da Crianga, organizacdo de agdo so-
cial da CNBB. O artigo realizou um levantamento teorico sobre in-
ovacdo social e suas cinco variaveis de analise, sobre mortalidade
infantil e mortalidade na infancia, além de analisar, por meio de um
estudo de caso na Pastoral da Crianca, a existéncia dessas variaveis.
A pesquisa tem natureza tedrico-empirica, descritiva, com aborda-
gem qualitativa. A coleta de dados foi realizada por meio de dados
secundarios, oriundos de documentos e site da organizacao. Este
artigo conclui que ha inovagdo social na Pastoral da Crianga, obser-
vando que, nas cinco variaveis, € possivel notar a existéncia de fa-
tores inovadores no combate a mortalidade infantil e & mortalidade
na infancia.

Palavras-chave: inovacgao social; mortalidade infantil; mortalidade
na infancia; pastoral da crianga.

ABSTRACT

Social innovation is a field of study that is currently growing,
especially in Administration. This article aims to identify the
variables of social innovation analysis of Buckland and Murillo
(2013) in the Pastoral da Crianga, a social action organization of
the CNBB. The article carried out a theoretical survey on social
innovation and its five variables of analysis, on infant mortality and
on mortality in childhood, besides analyzing, through a case study
in the Pastoral da Crianca, the existence of these variables. The
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research has a theoretical-empirical, descriptive
nature, with a qualitative approach. Data
collection was based on secondary data from
documents and the organization's website. This
article concludes that there is social innovation
in the Pastoral da Crianga, noting that in the
five variables it is possible to note the existence
of innovative factors in the fight against infant
mortality and mortality in childhood.

Keywords: infant mortality; mortality in
childhood; pastoral da crianga; social innovation.

1 INTRODUCAO

Em um contexto de desigualdade social
e pobreza, a mortalidade infantil e a mortalida-
de na infancia se tornam problemas graves na
maior parte do mundo, especialmente em pa-
ises subdesenvolvidos ¢ em desenvolvimento.
Segundo um relatério da Organizagdo Mundial
da Saude (OMS), publicado em 2000, 49% das
mortes de criangas menores de 5 anos nos pai-
ses em desenvolvimento estavam relacionadas
a desnutrigdo. Apesar disso, nas ultimas déca-
das, houve uma redu¢do nos indices de desnu-
tricdo infantil no Brasil, mas a situagdo ainda
exige atengdo permanente a seguranga alimen-
tar e nutricional das criangas (BRASIL, 2021).

No Brasil aconteceu uma substantiva re-
ducdo da mortalidade infantil ao longo das 1l-
timas décadas, passando de 47,1 para 14,6 obi-
tos por mil nascidos vivos entre 1990 e 2012
(CALDAS et al., 2017), chegando a 13,3 em
2019 (BRASIL, 2021). Esta vem ocorrendo,
principalmente, devido a melhorias nas con-
dicdes socioeconomicas (distribui¢do de renda
e condi¢des de habitagdo e alimentacdo), nos
servigos de atencdo primdria a saude (acesso a
pré-natal, promogao do aleitamento materno),
além de mudangas demograficas, como redu-
¢do da fecundidade (CALDAS et al., 2017;
BRASIL, 2021).

A partir disso, percebe-se que algumas or-
ganizagdes atuam em prol deste objetivo, como
€ o caso do objeto de estudo estabelecido: a Pas-

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X

toral da Crianga. Tal organizagao foi selecionada
por ser do terceiro setor, atuante e legitimada e
por estar presente, atualmente, em todos os esta-
dos brasileiros e em outros 21 paises da Africa,
Asia, América Latina e Caribe. Além disso, uma
das autoras faz parte dela, como lider comuni-
taria, e notou a importancia do trabalho desen-
volvido pela instituicdo. O objetivo da referida
organizagdo ¢ a redugdo da mortalidade infantil
e a desnutri¢ao, em combate a violéncia e a favor
da educagdo das mulheres, considerando como
ponto principal a crianga no contexto da familia
e da comunidade.

Zilda Arns Neumann, médica e sanitaris-
ta, diretora por treze anos de postos de saude
e clube de maes, foi consultada por seu irmao,
Dom Evaristo Arns, em busca de um caminho
de como a Igreja Catolica poderia participar da
luta pela redug@o da mortalidade infantil (PAS-
TORAL DA CRIANCA, 2017). Com sua ex-
periéncia, como estava em contato diario com
criangas pobres na regido metropolitana de
Curitiba (PR), achou que poderia construir seu
projeto em cima das cinco ag¢des basicas de sau-
de que eram a satde da gestante, o aleitamento
materno, a vacinagao, 0 soro caseiro e o controle
do peso. Neste sentido, pode-se considerar que
Zilda Arns Neumann promoveu uma inovagao
social ao levar melhores condigdes de vida para
maes e criangas a um baixo custo.

O artigo visa contribuir para o ambito so-
cial, visto que estuda os resultados de uma ino-
vacgao social, possibilitando uma replicabilida-
de do modelo em diversos outros paises, além
do ambito tedrico utilizando as cinco variaveis
de anélise de inovacdo social de Buckland e
Murillo (2013) para analise das agdes promovi-
das pela Pastoral da Crianga. Destaca-se, tam-
bém, a visibilidade proporcionada pelo artigo
a Pastoral da Crianga por mostrar, na pratica,
os resultados promovidos pela implantagdo da
organizacdo. Por fim, justifica-se pela neces-
sidade de estudos acerca do tema de inovagdo
social, tendo em vista que ainda ndo ha um
consenso em sua defini¢do, assim como sobre
as dimensdes e as relagdes causais (UNCETA;
CASTRO-SPILA; FRONTI, 2016).
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As variaveis de analise desenvolvidas
por Buckland e Murillo (2013) foram escolhi-
das no presente estudo devido a sua aplicabili-
dade para analise de organizacdes do Terceiro
Setor, tendo em vista que os autores aplicam as
variaveis em algumas ONGs em seu livro 4n-
tena de Innovacion Social: Vias hacia el cam-
bio sistémico. Além disso, o modelo adotado se
justifica ainda por haver a necessidade de traba-
lhos empiricos os quais fortalegam as referidas
variaveis. Este artigo, entdo, objetiva analisar a
inovagao social desenvolvida pela Pastoral da
Crianga, sob as variaveis de analise de inova-
cdo social de Buckland e Murillo (2013) com
relacdo a reducdo da mortalidade infantil e da
mortalidade na infancia.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este estudo esta intimamente ligado ao
surgimento e a evolucdo da preocupagdo mun-
dial em torno dos problemas enfrentados pela
sociedade; entre eles, a mortalidade infantil e
mortalidade na infincia além da busca de so-
lugdes para os referidos problemas. Por esse
motivo, as se¢des que configuram esse referen-
cial sdo: o problema da mortalidade infantil e
mortalidade na infancia, as conceituagdes de
inovagdo social e suas variaveis de analise e,
por fim, a apresentacdo do objeto da pesquisa:
a Pastoral da Crianga.

2.1 MORTALIDADE INFANTIL E
MORTALIDADE NA INFANCIA

Levando-se em consideragdo os paises
subdesenvolvidos e em desenvolvimento prin-
cipalmente, diante da desigualdade social e
pobreza a que estdo sujeitos, a mortalidade in-
fantil, a mortalidade na infancia e a desnutri¢do
sdo problemas enfrentados. Taxas elevadas de
mortalidade infantil geralmente refletem bai-
xos niveis de satde, baixas condi¢des de vida
e baixo indice de desenvolvimento econdomico
(FRIAS; SZWARCWALD; LIRA, 2011). Se-
gundo a classificagdo da Organizagdo Mundial
de Satde (OMS), taxas acima de 50 por mil sdo
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consideradas altas, entre 20 ¢ 49 por mil sdo
classificadas como médias e abaixo de 20 por
mil sdo taxas baixas.

A taxa de mortalidade infantil (TMI)
consiste no niamero de obitos de menores de 1
ano de idade por mil nascidos vivos, conside-
rando a populagdo residente em determinado
espago geografico (BRASIL, 2021). A taxa de
mortalidade na infincia, por sua vez, é respon-
savel por calcular a mortalidade das criancas
menores de 5 anos de idade por mil nascidos
vivos (UNICEEF, 2021). As taxas de mortalida-
de infantil e mortalidade na infancia sdo usadas
como indicadores basicos de desenvolvimento
humano das condigdes de vida da populagdo
(ARAUJO; FIGUEIREDO; SILVA, 2016).

No Brasil, percebe-se uma diminuicao
da taxa de mortalidade infantil, passando de
47,1 em 1990 para 13,3 em 2019, de acordo
com o Boletim Epidemioldgico elaborado pelo
Ministério da Satude do Brasil (2021). Ele pode
ser observado em relacdo a mortalidade na in-
fancia — abaixo dos 5 anos de idade: em 1990, o
Brasil tinha 53,7 6bitos para mil nascidos vivos
e em 2020 — de acordo com dados fornecidos
pela Fundagao Abring (2021) - a taxa decresceu
para 13,2. Uma das agdes que pode justificar
tais redugdes € a consulta de puericultura, re-
alizada em unidades de Saude da Familia que
orientam os pais em diversos sentidos para a
preservacdao da vida da crianga (JUSTINO et
al., 2021).

A saude da crianca tem sido preocupa-
¢do mundial (JUSTINO et al., 2021) e abrange,
especialmente, o terceiro Objetivo de Desen-
volvimento Sustentavel: Assegurar uma vida
saudavel e promover o bem-estar para todas e
todos, em todas as idades. Entre as metas esta-
belecidas para 2030 para atingir este objetivo,
As Nagoes Unidas no Brasil destaca:

3.2 Até 2030, acabar com as mortes
evitaveis de recém-nascidos e crian-
¢as menores de 5 anos, com todos os
paises objetivando reduzir a mortali-
dade neonatal para pelo menos 12 por
1.000 nascidos vivos e a mortalidade
de criangas menores de 5 anos para
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pelo menos 25 por 1.000 nascidos
vivos (ONU-BRASIL, 2021, online).

Nas ultimas décadas, houve uma redu-
¢do nos indices de desnutrigdo infantil no Bra-
sil, mas a situagdo atual ainda exige atencdo
permanente & seguranca alimentar e nutricio-
nal das criangas, especialmente levando-se em
consideragdo as desigualdades intra e inter-re-
gionais do pais (BRASIL, 2021). Neste sentido,
deve-se salientar a necessidade de atuacdo da
sociedade civil, dos governos, das organizagoes
e das universidades — especialmente em rela-
¢do as criangas, adolescentes e jovens — para
garantia de os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel serem atingidos (ONU-BRASIL,
2021) e, inclusive, para que os numeros de
mortalidade infantil e mortalidade na infancia
reduzam ainda mais. Uma das formas de trans-
formar a sociedade é por meio de inovagdes so-
ciais, abordadas a seguir.

2.2 INOVACAO SOCIAL

A inovacdo hoje esta presente em todas as
areas e segmentos da sociedade. Muitos confun-
dem inovagdo apenas com novas ideias, porém
ndo consideram a mudanga em si, a construgado
do novo. Inovagao vai além do que uma ideia
nova, mas a execucao e aplicagdo dessa ideia.
Inovador ndo ¢ a pessoa que apenas tem boas
ideias, mas quem tem a capacidade de aplicar
essa ideia e promover uma transformagdo no
mundo, agregando valor, seja econdmico, social
ou pessoal; enfrentar e vencer os desafios, trans-
formar, criar o novo (AUDY, 2017).

Porém, inicialmente, as inova¢des consi-
deradas eram apenas as inovagdes tecnologicas,
visto que consideravam que elas solucionariam
todos os problemas da humanidade. Com o
tempo, notou-se que alguns problemas ndo sé
persistiram como se agravaram, como € 0 caso
da pobreza e da desigualdade social (PATIAS et
al.,2017). Sendo assim, observou-se a necessi-
dade de inovagdes que objetivam apenas a so-
lugdo de problemas enfrentados pela sociedade,
gerando uma mudanga social.
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Surge, entdo, nos primeiros anos do sé-
culo XXI, o conceito de inovagdo social, uma
modalidade especifica de inovagdo. Inovacdes
sociais se referem a um componente das mu-
dangas sociais que ndo se limita a agdo dos
governos, por meio da criagdo de produtos,
servigos ¢ modelos, com objetivo de solucio-
nar as necessidades da sociedade (HOWALDT;
DOMANSKI; KALETKA, 2016). No entanto,
deve-se destacar que ainda ndo ha um consen-
so em rela¢do a definicdo de inovacdo social
(UNCETA; CASTRO-SPILA; FRONTI, 2016;
MONTEIRO, 2019).

Para Andrew e Klein (2010), inovagao
social ¢ uma intervencdo de atores com o ob-
jetivo de atender a uma necessidade especifi-
ca ou propor alguma solugdo com o objetivo
de mudar as relagdes sociais, transformar uma
situacdo ou propor orientagdes culturais. Tal
definicdo se refere a inovagdo social como um
processo. Por outro lado, ha vertentes que tra-
tam a inovagao social como resultado da com-
binagao entre a fungdo reparadora e a vontade
de transformagao social. Sendo assim, somente
¢ considerada uma inovagao quando se disse-
mina e se institucionaliza, contribuindo para o
desenvolvimento (MONTEIRO, 2019).

Como se pode observar, diferentemente
de inovagoes tecnologicas, as inovagdes sociais
nao necessariamente objetivam gerar vantagem
competitiva e retorno financeiro, mas a solucio
de problemas existentes na sociedade. Enquan-
to o foco da inovagdo tecnolédgica é desenvol-
ver processos ¢ produtos para as empresas, o
foco da inovagdo social é a cooperagdo entre
os diversos atores da sociedade em todo o pro-
cesso do desenvolvimento dessa inovagao para,
por fim, gerar alguma transformacao duradoura
na sociedade.

2.3 VARIAVEIS DE ANALISE DE
INOVACAO SOCIAL

Como formas de analise de inovagao so-
cial, alguns estudos objetivaram a criagdo de
alguns modelos que proporcionassem uma ava-
liagdo empirica das inovagoes, ao levar em con-
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siderac@o alguns fatores a que a inovacao social esta exposta e analisar o processo como um todo.
Entre os modelos de analise de inovacao social, encontram-se as variaveis de analise de Buckland e
Murillo (2013), existentes em seu livro Antena de Innovacion Social: Viashaciael cambio sistémico.
Essas variaveis visam determinar se a inovagdo social cumpriu o objetivo, avaliar seus resultados,
verificar se a organizagdo ¢ efetiva. Desse modo, permite que as inovagdes sociais sejam avaliadas
como processo ou como resultado, apresentando uma visdo mais abrangente dos impactos.

Existem diversos atores que buscam analisar se a inovacao social tem potencial de cresci-
mento, bem como sua viabilidade em longo prazo. Os atores destacados por Buckland e Murillo
(2013, p. 10) foram a) os investidores, diante do aumento crescente no numero de investidores
socialmente responsaveis; b) as fundagdes e organizagdes, cujo objetivo € ajudar os empreende-
dores sociais; c¢) os centros académicos, para fins de pesquisa; e d) os governos, oferecendo apoio
para garantir a inovagdo social e acatando solugdes mais viaveis para os problemas existentes.

As cinco variaveis consideradas, determinadas por Buckland e Murillo (2013, p. 9), foram
as mais urgentes de acordo com a visao dos autores. Sdo elas:1) impacto e transformagao social;
2) colaboragdo intersetorial; 3) sustentabilidade econdmica e viabilidade em longo prazo; 4) tipo
de inovacdo; e 5) escalabilidade e replicabilidade. Para cada uma dessas variaveis, os autores
sugerem algumas perguntas a serem feitas para o levantamento de dados e para permissdao de
uma analise do processo e do resultado da inovacdo social, objeto da pesquisa, conforme se pode
observar no quadro 1.

Quadro 1 - Cinco variaveis de analise da inovagao social

Variavel Perguntas sugeridas
~ . Até que ponto a iniciativa atingiu a transformag@o social
1 Impacto e transformagao social .
desejada e resolveu o problema abordado?
~ . . uem sdo os primeiros interessados em que a iniciativa tenha
2 Colaboracdo intersetorial Q p q

éxito e de quais mecanismos dispdem?

Sustentabilidade econdémica e|Como a iniciativa foi financiada e que estratégias foram

3 S . A
viabilidade em longo prazo adotadas para garantir a sua sobrevivéncia no futuro?
E uma inovagdo aberta ou fechada? (pode ser replicada
4 Tipo de inovagao por outros) E baseada em um conceito anterior? Quais

caracteristicas inovadoras apresenta?

Em que medida a iniciativa pode ser expandida ou multiplicada?
Quais as condigdes que podem ser replicadas em uma situagao
diferente?

Fonte: (BUCKLAND; MURILLO, 2013, p. 9).

5 Escalabilidade e replicabilidade

tentabilidade econdmica e viabilidade em lon-
go prazo (3) analisa o retorno do investimento,
eficiéncia, eficdcia, capacidade de gestdo para
garantir a viabilidade em longo prazo, inova-

Em relagdo a variavel impacto e transfor-
macdo social (1), Buckland e Murillo (2013, p.
11) consideram que “toda inovagéo social tem
como objetivo solucionar um ou mais proble-

mas sociais”. Sendo assim, avalia se a inovag¢ao
social atingiu seu objetivo inicial, por meio de
informacdo técnica, avaliagdo de desempenho
e defini¢do de indicadores. De acordo com os
autores, colaboragdo intersetorial (2) se refere
a cooperagdo entre empresas, ZOVErnos € socie-
dade civil e suas diferentes motivagodes. A sus-
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¢d0 em captagdo de recursos, estratégias para
implementacdo de baixo custo e desafios do
crescimento.

Quanto ao tipo de inovagao (4), ela pode
ser considerada aberta, quando os usuarios e
outras partes interessadas sao livres para copiar
uma ideia, reaproveita-la e adapta-la, ou fecha-
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da, quando se baseia no conceito de propriedade
intelectual (o conhecimento permanece na mao
do autor). A variavel escalabilidade e replicabili-
dade (5), por fim, mede a capacidade de expan-
sdo da inovagdo social. De acordo com os auto-
res, muitos de nossos problemas sociais atuais
sdo globais e necessitam de solugdes também
globais e, muitas vezes, o que funciona em uma
cidade ou nagdo pode solucionar o problema de
outro lugar (BUCKLAND; MURILLO, 2013).

3 PROCEDIMENTOS METODOLO-
GICOS

Apesar do crescente interesse de pesqui-
sadores de diversas areas de atuagdo sobre ino-
vacdo social, como ja referido anteriormente,
ainda ndo ha um consenso em relagdo a defini-
¢d0, bem como sobre as dimensoes e as relagdes
causais (UNCETA; CASTRO-SPILA; FRON-
TI, 2016; MONTEIRO, 2019). Sendo assim,
nota-se a necessidade de mais estudos sobre
inovagao social que proporcione um maior co-
nhecimento na area, principalmente trabalhos
empiricos, analisando os contextos em que
ocorrem os processos de inovagao social, anali-
sando se os modelos de analise propostos pelos
estudos ja realizados se inserem nas realidades
sociais existentes, com o objetivo de fortalecer
esse campo de pesquisa (AGOSTINI; SILVA;
LANGOSKI, 2015).

Este artigo objetiva analisar a inovagdo
social desenvolvida pela Pastoral da Crianga,
sob as variaveis de analise de inovagdo social
de Buckland e Murillo (2013) com relagao a re-
ducgao da mortalidade infantil ¢ da mortalidade
na infancia. Quanto a sua natureza, este estudo
pode ser considerado qualitativo. Esta possibi-
lidade se preocupa, fundamentalmente, com a
analise do mundo empirico em seu ambiente
natural, ou seja, a valorizagdo do contato dire-
to do pesquisador com o ambiente e a situagdo
que esta sendo estudada (GODOQY, 1995). A
pesquisa se caracteriza, ainda, como descritiva,
por ja haver certo conhecimento sobre o tema
inovagao social, ainda que ndo exista um con-
senso sobre a conceituac¢do do referido tema.
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Além disso, as variaveis utilizadas foram
desenvolvidas no estudo de Buckland e Murillo
(2013). O modelo de analise escolhido foi Bu-
ckland e Murillo (2013) por diversos motivos.
Os autores consideram que essas variaveis sao
parametros uteis para analisar qualquer iniciati-
va e realizam estudos de caso em seu livro An-
tena de Innovacion Social: Viashaciael cambio
sistémico como € o caso da Avaaz e da Fundacio
Bancdels Aliments de Barcelona. Como o objeto
de estudo do presente artigo é também uma or-
ganizac¢do do Terceiro Setor, nota-se que o mo-
delo de analise se adapta a realidade estudada.

O trabalho pode ser caracterizado, tam-
bém, por sua natureza tedrico-empirica, visto
que realiza uma pesquisa bibliografica sobre
inovagao social e suas variaveis e, além disso,
trata de um estudo de caso Unico que, de acordo
com Stake (2000), ¢ apropriado quando o caso
pode determinar se as proposi¢des de uma te-
oria estdo adequadas, ou quando o caso € raro
ou extremo (quando ndo existem outros casos
similares para estudos comparativos) ou quan-
do ¢ revelador. O objeto de estudo, no caso do
presente artigo, foi uma organizagdo do Tercei-
ro Setor, reconhecida, mundialmente, por seus
resultados alcangados: a Pastoral da Crianca.
Sendo assim, justificou-se o estudo de caso Uni-
co devido a ser um caso revelador.

Para coleta de dados, foi realizada pes-
quisa em dados secundarios, com base em do-
cumentos ¢ informagdes disponiveis no site da
Pastoral da Crianga. Para analise dos dados, foi
utilizada analise de contetdo, técnica de tra-
tamento de dados em pesquisa qualitativa. A
analise de contetido consiste em um meio para
o estudo das comunicag¢des, com énfase no con-
teudo das mensagens, ¢ envolve técnicas, como
classificagdo dos contetidos, codificagdo e cate-
gorizacdo (BARDIN, 2016).

4 RESULTADOS DA PESQUISA
Os dados coletados permitem analisar
algumas caracteristicas importantes sobre a or-

ganizacao estudada. Sendo assim, por meio de
documentos da Pastoral da Crianca, realiza-se
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uma analise da organizagdo. Tal analise abran-
ge a missdo, os trabalhos desenvolvidos, os
atores envolvidos e os resultados alcancados,
bem como analisa a inovagao social desenvol-
vida pela Pastoral da Crianga, de acordo com
as variaveis de andlise da inovacdo social de
Buckland e Murillo (2013), e as caracteristicas
que vinculam o modelo estudado com a orga-
niza¢do em analise, além de um quadro sinte-
se dos resultados do artigo e comparagdo com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
conforme exposto no quadro 2.

4.1 PASTORAL DA CRIANCA

A Pastoral da Crianca ¢ um organismo
de agdo social da CNBB que foi idealizada em
1982, por meio de uma reunido sobre a paz
mundial na Organiza¢do das Nagdes Unidas
(ONU). Na reunido, James Grant, diretor da
UNICEF na época, percebendo uma alta taxa
de mortalidade infantil ¢ mortalidade na in-
fancia no Brasil, convenceu o bispo brasileiro
Dom Paulo Evaristo Arns a buscar uma solu-
¢do para salvar a vida de inumeras criangas que
morriam de doengas facilmente preveniveis.

Zilda Arns Neumann, médica e sanitaris-
ta, diretora por treze anos de postos de satde e
clube de maes, como estava em contato diario
com criangas pobres na regido metropolitana
de Curitiba (PR), foi consultada por seu irmao,
Dom Evaristo Arns, em busca de um caminho
de como a Igreja Catodlica poderia participar da
luta pela redug@o da mortalidade infantil. Com
sua experiéncia, achou que poderia construir
seu projeto em cima das cinco agdes basicas
de saude que eram: a saude da gestante, o
aleitamento materno, a vacinagdo, 0 SOro
caseiro e o controle do peso (PASTORAL DA
CRIANCA, 2017).

Zilda Arns Neumann possuia diversas
especializagdes, como Saude Publica, pela
Universidade de Sdo Paulo (USP), e Adminis-
tracdo de Programas de Satide Materno-Infan-
til, pela Organizagdo Pan-Americana de Saude
(OPAS). Além disso, em 1980, foi convidada a
coordenar a campanha de vacinag¢ao Sabin, em
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combate a primeira epidemia de poliomielite,
que houve inicio em Unido da Vitéria, munici-
pio do Parana, quando desenvolveu um método
proprio que, posteriormente, foi adotado pelo
Ministério da Saude.

A CNBB, entio, indicou Dom Geraldo
Majella Agnelo para acompanhar o trabalho e,
juntamente com a médica, decidiram testar o
prototipo na diocese de Dom Geraldo. A Pasto-
ral da Crianca foi fundada no Brasil, em setem-
bro de 1983, em Florestopolis, no norte do Pa-
rana. Inicialmente, o municipio tinha apenas 15
mil habitantes, € a taxa de mortalidade infantil
era de 127 por mil nascidos vivos. Em 1997, a
taxa de mortalidade infantil ja tinha reduzido
para 20 mortes por mil nascidos vivos. Para-
lelamente, outros trabalhos foram iniciados,
como foi o caso das hortas caseiras. No final de
1984, a Pastoral da Crianga ja se encontrava em
Maceid, no estado de Alagoas, ¢ em Bacabal,
no Maranhdo (PASTORAL DA CRIANCA,
2017).

Em 1987, o Governo Federal, por meio
do Instituto Nacional de Assisténcia Médica
da Previdéncia Social (INAMPS), assinou um
convénio com a Pastoral da Crianga para par-
ticipar com apoio financeiro, que se somou ao
investimento da UNICEF. Em 1984, a Pastoral
da Crianga chega ao Nordeste do Brasil e, em
1987, o Governo Federal passa a participar com
apoio financeiro, além da UNICEF, que estava
presente desde a ideia inicial. Em 1989, a UNI-
CEF comegou a levar o modelo brasileiro para
outros paises.

Com o prémio Opus Prize, da Opus Pri-
ze Foundation (EUA), em 2006, pelo inovador
programa de satde publica que ajuda a milha-
res de familias carentes, a Pastoral da Crianca
foi reconhecida mundialmente e, com o retorno
financeiro do referido prémio, conseguiu ini-
ciar a expansdo por outros paises. Em 2008, ¢
fundada a Pastoral da Crianga Internacional,
com sede no Uruguai. A Pastoral da Crianga
esta presente atualmente em todos os estados
brasileiros ¢ em outros 21 paises da Africa,
Asia, América Latina e Caribe (PASTORAL
DA CRIANCA, 2017).
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Sob a missao de promover o desenvolvi-
mento das criangas, a luz da evangélica opgao
preferencial pelos pobres, do ventre materno
aos 6 anos, por meio de orientagdes basicas de
saude, nutricdo, educa¢do e cidadania, funda-
mentadas na mistica cristd que une fé e vida,
contribuindo para que suas familias e comu-
nidades realizem sua propria transformacao, a
organizacdo hoje atende 874.878 criangas até
6 anos, 782.332 familias e 3.426 municipios
(PASTORAL DA CRIANCA, 2018).

Em todas as comunidades atendidas pela
Pastoral da Crianca, é colocado em pratica um
conjunto de agdes, que vao desde aquelas volta-
das a sobrevivéncia infantil e desenvolvimento
integral da crianga até a melhoria da qualidade
de vida das familias carentes, tanto no plano fi-
sico e material quanto no espiritual. Entre essas
acoes, destacam-se: acompanhamento de ges-
tantes, acompanhamento das criangas menores
de 6 anos e promogao da dignidade da pessoa,
cidadania, espiritualidade, educacao para a paz.

A Pastoral da Crianga atua por meio de
lideres, previamente capacitados, que compar-
tilham informagdes com as familias acompa-
nhadas. O objetivo da Pastoral da Crianga se
tornou o compartilhamento de informacao para
a reducdo da mortalidade infantil e mortalidade
na infancia. Sendo assim, em 1990, Dom Hel-
der Camara, Arcebispo de Olinda, sugeriu que
Zilda Arns gravasse a voz e, na €poca, enviasse
fita cassete para as comunidades com orienta-
¢Oes para garantir que as informagdes chegas-
sem, rapidamente, a todos os lugares do pais
(PASTORAL DA CRIANCA, 2017).

A partir disso, criou-se o programa Viva
a Vida, um programa de radio da Pastoral da
Crianca cujo objetivo era atingir trinta emis-
soras de radio. Apds sete meses de existéncia,
0 Viva a Vida ja estava em mais de trezentas
estagOes de radio, em 23 estados. Atualmente,
cerca de 1450 radios passam o programa, sema-
nalmente, no pais. O programa fornece dados e
informacgdes sobre satide, educagdo, nutri¢ao e
cidadania e mensagens que visam a promogao e
ao desenvolvimento integral das pessoas (PAS-
TORAL DA CRIANCA, 2018).
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A Pastoral da Crianca se organiza por co-
munidade, ramo, setor, estado e pais, contando
com equipes de coordenacdo e conselhos em
cada um deles, dispondo de normas e estrutu-
racdo estabelecidas no Regimento Interno da
organizagdo, aprovado pela Assembleia Geral.
De acordo com o Regimento Interno da Pasto-
ral da Crianga, a organizagao dispde de Assem-
bleia Geral, Conselho Diretor, Conselho Fiscal,
Conselho Econdémico, Coordenagao Nacional,
Coordenacdes Estaduais, Coordenacdes de
Setor, Coordenacdes de Ramo, Coordenagdes
de Comunidades e Lideres (PASTORAL DA
CRIANCA, 2018).

42 AS VARIAVEIS DA INOVACAO
SOCIAL NA PASTORAL DA
CRIANCA

A inovacdo social, conforme ja expli-
cado, pode ser analisada sob cinco variaveis
determinadas por Buckland e Murillo (2013).
Apresentam-se, entdo, os dados encontrados na
pesquisa em campo sob cada uma das cinco va-
riaveis, além de um quadro resumo do modelo
de Buckland e Murillo (2013) na Pastoral da
Crianga, conforme explicitado no quadro 2.

4.2.1 Impacto e Transformacio Social

Conforme ja explicitado anteriormente,
a variavel impacto e transformacédo social visa
responder até que ponto a iniciativa atingiu a
transformagao social desejada e resolveu o pro-
blema abordado (BUCKLAND; MURILLO,
2013). O problema em questdo eram as altas
taxas de mortalidade infantil e mortalidade na
infancia no Brasil. O problema foi sinalizado
pelo diretor da UNICEF, James Grant, em uma
reunido na ONU, que percebeu que havia uma
mortalidade das criangas até 6 anos elevada e,
muitas vezes, 0s Obitos eram decorrentes de do-
encas facilmente preveniveis; assim, conven-
ceu o bispo brasileiro Dom Paulo Evaristo Arns
a buscar uma solugfo para salvar essas vidas.

Desde a primeira Pastoral da Crianga, im-
plantada em Florestopolis, os dados sdo conside-
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raveis. A redu¢do da taxa de mortalidade infantil
passou de 127 por mil nascidos vivos para 20
mortes por mil nascidos vivos em menos de 15
anos. Por causa do sucesso da primeira Pastoral
da Crianga, a expansao se deu de forma rapida.
Em menos de um ano, ja estavam em algumas
cidades do Nordeste do pais. Com resultados
sempre positivos, a Pastoral da Crianga hoje esta
presente em todos os estados da federacdo (PAS-
TORAL DA CRIANCA, 2017).

A fundadora da organizagdo, Zilda Arns
Neumann, recebeu 19 prémios (nacionais e in-
ternacionais); entre eles, um que possibilitou a
internacionalizag¢do da Pastoral da Crianga para
paises que possuem altos indices de mortalidade
infantil e mortalidade na infancia. Atualmen-
te, além da legitimidade alcangada no Brasil, a
Pastoral da Crianga se expandiu para outros 21
paises da Africa, Asia, América Latina e Caribe.
A organizagdo desenvolveu, entdo, um modelo
que pode ser replicado em paises com altas taxas
de mortalidade de criancas até 6 anos de idade
(PASTORAL DA CRTIANCA, 2018).

O Brasil conseguiu exceder as Metas do
Milénio da ONU de redugao de dois tergos da
mortalidade infantil de 1990 a 2015, reduzin-
do de 62 mortes a cada mil nascidos vivos para
14, mantendo-se abaixo da marca das 20 mor-
tes por mil nascidos vivos, indice considerado
como erradicagdo pela ONU. Nas comunidades
acompanhadas pela Pastoral da Crianga, esse
numero ¢ ainda menor e chegou a 8,8 por mil
nascidos vivos em 2012, devido ao cuidado dos
lideres voluntarios com as gestantes e as crian-
cas, com agdes preventivas de satude e nutrigdo,
aleitamento materno e campanhas de vacinagao
(PASTORAL DA CRIANCA, 2015).

4.2.2 Colaboracao Intersetorial

A variavel colaboragdo intersetorial ob-
jetiva esclarecer quem s@o os principais inte-
ressados em que a iniciativa tenha éxito e de
que mecanismos dispdem (BUCKLAND;
MURILLO, 2013). A Pastoral da Crianga con-
ta com o apoio de diversos parceiros, atuando
em territorio nacional e internacional. Os prin-
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cipais parceiros da Pastoral da Crianga sdo os
lideres comunitarios e voluntarios que dispo-
nibilizam o tempo e realizam o trabalho nas
comunidades e que, segundo dados da Pastoral
da Crianga, no primeiro trimestre de 2018, to-
talizavam 151.735 no Brasil (PASTORAL DA
CRIANCA, 2017).

Além dos parceiros voluntarios, a Pas-
toral da Crianga conta com o apoio da Igreja
Catolica e de diversos outros institucionais e
parceiros em projetos e programas especificos
e parceiros técnicos, com destaque para a UNI-
CEF ¢ para o Ministério da Saude, parceiros
desde a fundacdo da organizagdo, que forma,
atualmente, uma grande rede de cooperagdo. Os
parceiros institucionais e em projetos e 0s pro-
gramas especificos cooperam financeiramen-
te para a manutengdo da institui¢do, enquanto
0s parceiros técnicos assessoram na producdo
de materiais educativos, no controle social, no
desenvolvimento de estratégias, na gestdo e na
informatizacéo.

Os principais parceiros técnicos da Pas-
toral da Crianga sdo: UNICEF, Centro de Pes-
quisas Epidemiolégicas da UFPEL, Fundacao
Grupo Esquel, area de informatica da UFPR,
a area de nutricdo da USP, PUC/PR, Instituto
de Medicina Social, UFRJ, UERJ, CONASS
(Conselho Nacional de Secretarios de Saude),
CONASEMS (Conselho Nacional de Secreta-
rias Municipais de Saude), Febrasgo (Federa-
¢do Brasileira das Associacdes de Ginecologia
e Obstetricia), Federacdo das APAEs, OPAS
(Organizacdo Pan-Americana de Saude) e SBP
(Sociedade Brasileira de Pediatria) (PASTO-
RAL DA CRIANCA, 2018).

4.2.3 Sustentabilidade Econdmica e Via-
bilidade a Longo Prazo

A variavel sustentabilidade econdmi-
ca ¢ viabilidade em longo prazo busca res-
ponder como a iniciativa ¢ financiada e que
estratégias foram adotadas para garantir a
sua sobrevivéncia no futuro (BUCKLAND;
MURILLO, 2013). No caso da Pastoral da
Crianga, o apoio financeiro acontece de di-
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versas fontes, como visto no subitem ante-
rior. A rede de cooperacdo da Pastoral da
Crianga conta com diversos parceiros; entre
eles, muitos que investem financeiramente na
organizacdo, para projetos e programas espe-
cificos e para gasto geral.

Os principais parceiros institucionais,
que colaboram financeiramente para que a Pas-
toral da Crianga decida em que gastar, sao Ger-
dau, HSBC, ANAPAC — Associa¢do Nacional
de Amigos da Pastoral da Crianga, por meio
de doagdes espontaneas para fatura de energia
elétrica em diversos estados. Os parceiros em
Projetos e Programas assessoram e colaboram
financeiramente em projetos e programas espe-
cificos; sdo eles: Ministério da Saude, Governo
Federal, Governo do Estado do Parana, Unile-
ver ¢ Fundagdo Vale. Ha4 um destaque para o
Ministério da Saude, que apoia a Pastoral da
Crianga desde 1985 e que é mais beneficiado
pela acdo da organizacdo (PASTORAL DA
CRIANCA, 2018).

A estratégia adotada, além de firmar par-
cerias com instituigdes e com a UNICEF e o
Ministério da Saude, é manter um custo bai-
X0 por crianga. Atualmente, segundo relato-
rios contabeis da organizacgdo, o gasto mensal
por crianga é de R$2,64 (dois reais e sessenta
e quatro centavos). Além disso, a Pastoral da
Crianga também recebe doagdes particulares
(PASTORAL DA CRIANCA, 2018). A orga-
nizac¢do, por se enquadrar no Terceiro Setor,
fornece relatorios e demonstragdes financeiras
e contabeis para garantir a transparéncia.

4.2.4 Tipo de Inovacio

A variavel tipo de inovagdo objetiva
responder se ¢ uma inovagao aberta (pode ser
replicada por outros) ou fechada (baseada no
conceito de propriedade intelectual), se é ba-
seada em um conceito anterior e quais carac-
teristicas inovadoras apresenta (BUCKLAND;
MURILLO, 2013). A inovagao social promovi-
da pela Pastoral da Crianga ¢ considerada ino-
vacdo aberta, visto que a organizagdo incentiva
a replicabilidade do seu modelo. Desde a sua
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criacdo, a institui¢do almeja que outros paises
que passem pelo problema de elevados indices
de mortalidade infantil e mortalidade na infan-
cia possam utilizar o modelo e aplicar.

O modelo da Pastoral da Crianga foi ino-
vador, sem se basear em qualquer outro con-
ceito existente, visto que surgiu de uma sinali-
zacao do diretor da UNICEF de um problema
alarmante e buscou o apoio de Dom Evaristo
Arns para solucionar a questdo no Brasil. Em
contato com a irma, Zilda Arns Neumann, mé-
dica e sanitarista e com o apoio da UNICEF
e da Igreja Catolica, implantaram a primeira
Pastoral da Crianga. O modelo foi testado nes-
sa comunidade e, posteriormente, replicado
no pais como um todo. Nesse caso, ndo houve
qualquer modelo anteriormente existente para
que os idealizadores se baseassem.

A Pastoral da Crianga inovou ao criar o
programa Viva a Vida, um programa de radio
que fornece dados e informagdes sobre saude,
educacdo, nutricdo e cidadania e mensagens
que visam a promog¢ao e ao desenvolvimento
integral das pessoas (PASTORAL DA CRIAN-
CA, 2018). Tal programa ¢ considerado uma
extensdo do trabalho da Pastoral da Crianga
mesmo em regides onde ainda ndo ha sua atu-
acdo. Sendo assim, ainda que existam lugares
(e, consequentemente, maes e criangas) que
ndo estdo assistidos pela Pastoral da Crianga
(dispondo de unidades da organizagdo e um
acompanhamento direto), as familias podem
ser beneficiadas por meio da obtengdo de in-
formacdes sobre a reducdo das chances de 6bi-
to dos bebés e das criancas e podem atuar por
conta propria (utilizando-se de soro caseiro,
por exemplo).

Além disso, ao longo dos anos, a or-
ganizagdo percebeu outras necessidades das
comunidades e, assim, surgiram novos proje-
tos, como Hortas Caseiras ou Comunitarias.
Este projeto corrobora a inovagao social pro-
posta pela Pastoral da Crianca ao promover
melhorias na dieta das maes, dos bebés e das
criangas por meio do estimulo do consumo
de alimentos naturais e organicos. A orga-
nizagdo também passou por um processo de
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informatizagdo, atualmente disponibilizando
um sistema que gera os resultados alcangados
e que permite o acompanhamento nutricional
das criangas.

4.2.5 Escalabilidade e Replicabilidade

A variavel escalabilidade e replicabilida-
de visa compreender de que maneira a inicia-
tiva pode ser expandida ou multiplicada, além
das condicdes replicaveis em situagdes distin-
tas (BUCKLAND; MURILLO, 2013). Para o
caso em estudo, o problema da mortalidade de
criangas abaixo de 6 anos ¢ global. O modelo
de funcionamento da Pastoral da Crianga pode
ser replicado em qualquer pais que sofra com
indices elevados de mortalidade infantil e mor-
talidade na infancia.

A replicabilidade  ja  acontece
atualmente, visto que a Pastoral da Crianga
Internacional esta presente em alguns outros
paises que se encontram em situagdo de vul-
nerabilidade, como Mogambique, Guatemala,
Guiné-Bissau ¢ Haiti. A organizacdo também
se encontra no Timor-Leste, Filipinas, An-
gola, Guiné, Sdo Tomé e Principe, México,
Guatelama, El Salvador, Honduras, Panama,
Colombia, Peru, Bolivia, Paraguai, Argentina,
Uruguai e Republica Dominicana (PASTO-
RAL DA CRIANCA, 2018).

A implantacdo da Pastoral da Crianga ¢
desenvolvida em cada pais de acordo com um
cronograma de organizacdo, denominado “Fa-
ses de Implantacao”, assim divididas: Inicial,
Implantagdo, Expansao, Consolidacdo e Auto-
nomia. Sao definidas metas a serem atingidas
para que a Pastoral da Crianca, naquele pais,
cresca e consiga abranger mais familias pobres
(PASTORAL DA CRIANCA, 2018). Além
disso, Zilda Arns Neumann foi convocada para
criar, também, a Pastoral da Pessoa Idosa, cria-
da em 2004, que adaptou o modelo utilizado na
Pastoral da Criancga para, entdo, solucionar um
outro problema detectado e passou a acompa-
nhar também a satde dos idosos (PASTORAL
DA CRIANCA, 2017).
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4.2.6 Variaveis da Inovacao Social na
Pastoral da Crianca e os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel

Levando-se em consideracdo os Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e
suas respectivas metas, nota-se que a atuacio
da Pastoral da Crianca favorece no sentido de
atingir algumas das metas estabelecidas para
2030. Em relag@o aos ODS, os principais abran-
gidos pela atuag@o da organizacdo em questio
sdo: 2. Fome Zero e Agricultura Sustentavel; 3.
Satde e Bem-estar; 4. Educacdo de Qualidade;
10. Reducdo das desigualdades; e 17. Parcerias
e Meios de Implementacao.

Em relagdo a variavel Impacto ¢ trans-
formagdo social, verificou-se que ha uma re-
dugdo em rela¢do a mortalidade infantil e na
infancia, colaborando com o Objetivo 2, que
busca “erradicar a fome, alcangar a seguranga
alimentar, melhorar a nutrigdo e promover a
agricultura sustentavel” (ONU-BRASIL, 2021,
online), especialmente no que se refere ao fim
da desnutri¢@o de criangas. Além disso, apoia o
Objetivo 3 - Saude e bem-estar, principalmente
por acompanhar a saide das maes e de criangas
até os 6 anos, favorecendo o acesso ao sistema
de saude e promovendo acompanhamento dire-
to das criangas. Por fim, também est4 relaciona-
da ao Objetivo 4 — Educagdo de qualidade, ao
fornecer informagdes as familias e acompanhar
a frequéncia das criangas na escola.

As variaveis Colaboragdo intersetorial e
Sustentabilidade econdmica e viabilidade em
longo prazo, por sua vez, abrangem o Objetivo
17 - Parcerias e meios de implementacgdo. Este
objetivo consiste em “reforgar os meios de im-
plementacdo e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel” (ONU-BRASIL,
2021, online). Percebe-se, portanto, a parceria
entre diferentes setores e atores para garantir a
sustentabilidade da organizagdo, especialmente
a econdmica, atuando de maneira global para er-
radicag¢do de um problema que ¢ prioridade em
todo o mundo: a satide das criangas.

Com relacdo ao tipo de inovagdo ¢ a
variavel escalabilidade e replicabilidade, con-
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sidera-se que o Objetivo 10 pode ser desen-
volvido pela Pastoral ao compreender que a
inovagdo aberta permite replicar o modelo
em diversos outros paises subdesenvolvidos
ou em desenvolvimento e pode reduzir as de-
sigualdades entre os paises e no interior dos
paises, como no caso de a atuagdo ser mais
forte em estados e regides em que a mortali-
dade infantil ¢ a mortalidade na infancia sao
mais altas. As relagdes entre as variaveis, as
acoes da Pastoral da Crianga e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel podem ser veri-
ficadas no quadro 2.

Verifica-se, portanto, que a inovagio
social promovida pela Pastoral da Crianga
¢ relevante para a sociedade como um todo,
promovendo transformacdo social ao trans-
mitir informac¢des necessarias que, ante-
riormente, ndo estavam disponiveis para as
familias, assim como prestando assisténcia as
maes e criangas, verificando ndo somente sua
saude fisica — como era o objetivo inicial da
organizacdo — mas garantindo que as criangas
frequentem as escolas, fiscalizando situagodes
de violéncia e conscientizando-as acerca de
alimentacdo saudavel, principalmente.

Quadro 2 — Cinco variaveis de analise da inovagdo social na Pastoral da Crianga

social

2012.

Nas comunidades acompanhadas pela Pastoral da Crianca, esse
numero ¢ ainda menor e chegou a 8,8 por mil nascidos vivos em

Variavel Aplicacio na Pastoral da Crianca ODS
No Brasil: reducdo de 62 mortes a cada mil nascidos vivos para
14 de 1990 a 2015, indice considerado como erradicagdo pela
| Impacto e transformagao | ONU. 2304

Igreja Catolica
2 |Colaboracgao intersetorial | Parceiros técnicos

Lideres comunitarios e voluntarios

Parceiros institucionais
Parceiros em projetos e programas

Sustentabilidade
3 | econdmica e viabilidade

Fundagio Vale
em longo prazo

Custo baixo por crianga
Doagdes particulares.

Parceiros institucionais: Gerdau, HSBC, ANAPAC 17
Parceiros em Projetos e Programas: Ministério da Saude,
Governo Federal, Governo do Estado do Parana, Unilever e

4 | Tipo de inovagao

A inovagao social promovida pela Pastoral da Crianga ¢é
considerada inovagdo aberta, visto que a organizacgao incentiva a
replicabilidade do seu modelo.

brasileiros
Escalabilidade e
replicabilidade

O modelo de funcionamento da Pastoral da Crianca pode ser
replicado em qualquer pais que sofra com indices elevados de
mortalidade infantil e mortalidade na infancia

A Pastoral da Crianca ja se encontra em todos os estados

A Pastoral da Crianca Internacional se encontra em outros 21
paises: Mocambique, Guatemala, Guiné-Bissau, Haiti, Timor-
Leste, Filipinas, Angola, Guiné, Sao Tomé e Principe, México,
El Salvador, Honduras, Panama, Coldmbia, Peru, Bolivia,
Paraguai, Argentina, Uruguai e Reptiblica Dominicana
Criagao da Pastoral da Pessoa Idosa, sob 0 mesmo modelo de
funcionamento da Pastoral da Crianga.

10

Fonte: elaboragao propria (2020).
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Isso pode ser verificado em estudos como os
de Ferreira et al. (2017), Chemin et al. (2018), Es-
cher (2018) e Bezerra ef al. (2020), que analisaram
a atuagdo da Pastoral da Crianga em relagdo a diver-
sos aspectos. Percebeu-se, nos estudos em questio,
que a Pastoral da Crianga contribui em todos esses
aspectos: aumentando a qualidade de vida e saude,
por meio da prevencao de doengas e incentivo a va-
cina¢do (FERREIRA et al., 2017), apoiando o alei-
tamento materno a partir das lideres e do material
disponibilizado (CHEMIN et al., 2018), auxiliando
em servigos para a saude e na educacdo e alfabe-
tizagdo (ESCHER, 2018) e conscientizando acerca
da satde bucal por meio de orientagdes coletivas e
individuais (BEZERRA et al., 2020).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio das contextualizagdes apresen-
tadas, pode-se observar que o tema inovagao,
considerado anteriormente apenas para inova-
¢oes tecnoldgicas, cujo foco € a geragdo de pro-
cessos e produtos para a obtengdo de vantagem
competitiva para as empresas, evoluiu para tra-
tar, também, de organizagdes sem fins lucrati-
vos, que desenvolvem inovagdes para solugdo
de problemas sociais existentes. Destaca-se,
também, o crescimento do nimero de estudos
no campo de pesquisa de inovagdo social, prin-
cipalmente na area de Administragao.

Primeiramente, procedeu-se a revisdo da
literatura de suporte a investiga¢do acerca da
evolugdo historica dos dados de mortalidade in-
fantil e mortalidade na infancia no Brasil, além
dos aspectos conceituais de inovagdo social e
das variaveis de analise da inovagdo social. Em
um segundo momento, como se trata de uma
abordagem tedrico-empirica, delineou-se a
metodologia de estudo de caso em uma orga-
nizag¢do do terceiro setor ja legitimada e reco-
nhecida mundialmente, cuja fundadora, Zilda
Arns Neumann, recebeu 19 prémios nacionais
e internacionais pelo trabalho desenvolvido nas
comunidades: a Pastoral da Crianga.

Por meio de dados secundarios, podem-
-se encontrar inimeros documentos da orga-
nizag¢do, entre eles, um exemplar da revista
trimestral da Pastoral da Crianga, o estatuto
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interno, seu organograma, relatorios contabeis
e financeiros, abrangéncia da organizagdo, mis-
sdo, valores, guia do lider, biografia de Zilda
Arns, histdrico da organizacao, entre outros. A
Pastoral da Crianga disponibiliza, em seu site,
os resultados alcancados por pais, por regido,
por estado, por cidade e por comunidade, por
meio de um sistema de informacdo detalhado.
Além disso, € possivel gerar alguns graficos fi-
nanceiros e mapas de abrangéncia.

Diante disso, analisaram-se as variaveis
de analise da inovagdo social definidas por Bu-
ckland e Murillo (2013), tendo como objeto de
estudo a Pastoral da Crianga. Foi possivel per-
ceber as diversas formas de atuacdo da orga-
nizacdo em questdo, que contribui, de maneira
significativa, no combate a mortalidade infan-
til e @ mortalidade na infancia no Brasil e em
21 outros paises, por meio de agdes basicas de
saiude como a saude da gestante, o aleitamento
materno, a vacinagao, o Soro caseiro, o controle
do peso, as hortas caseiras e, principalmente,
por meio do compartilhamento de informagdes
para a redugdo das mortes evitaveis.

De acordo com as cinco variaveis de
analise da inovagdo social desenvolvidas por
Buckland e Murillo (2013): 1) impacto e trans-
formagdo social; 2) colaboragdo intersetorial;
3) sustentabilidade econdmica e viabilidade em
longo prazo; 4) tipo de inovagdo; e 5) escala-
bilidade e replicabilidade, foram analisados os
aspectos da Pastoral da Crianga, e os resultados
encontrados foram adequados a cada uma das
variaveis.

No que se refere a impacto e transforma-
¢do social (1), pode-se perceber que o propo-
sito da organizacdo era reduzir a mortalidade
infantil e mortalidade na infancia. Tal objetivo
¢ atingido por meio do acompanhamento das
criancas. Quanto a variavel colaboracdo inter-
setorial (2), nota-se que a Pastoral da Crianga
dispde de uma ampla rede de cooperagdo, for-
mada, principalmente, por lideres comunitarios
e voluntarios, bem como conta com o apoio de
diversos parceiros, sendo eles institucionais,
em projetos e programas e técnicos, com desta-
que para a UNICEF e para o Ministério da Sat-
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de, parceiros desde a fundacdo da organizacdo
e que permanecem até os dias atuais. Ademais,
a Pastoral da Crianga conta com apoio da Igreja
Catolica Apostolica Romana.

No que se refere a sustentabilidade econd-
mica e a viabilidade em longo prazo (3), a Pas-
toral da Crianca conta com diversos parceiros
institucionais, que colaboram, financeiramente,
para a manutengdo da organiza¢do, com outros
parceiros que apoiam alguns projetos e progra-
mas especificos; além disso, recebe doagoes de
pessoa fisica. A estratégia adotada pela organiza-
¢do é manter um custo baixo por crianga.

Com relagdo ao tipo de inovagdo (4),
pode-se observar que a inovagdo desenvolvi-
da pela Pastoral da Crianga é do tipo inovagao
aberta, visto que pode ser replicada por qual-
quer outra organizagdo. Por fim, no que tange
as variaveis escalabilidade e replicabilidade
(5), o modelo desenvolvido pela Pastoral da
Crianga ja estd em todos os estados do pais e
em mais 21 paises que possuem elevadas taxas
de mortalidade infantil ¢ mortalidade na infan-
cia. Além disso, o modelo foi adaptado para os
idosos e, em 2004, foi criada a Pastoral da Pes-
soa Idosa.

Ademais, foi possivel perceber como a
atuacdo da Pastoral da Crianca e seus diver-
sos projetos, como o de Hortas Caseiras ou do
Programa de radio, que ultrapassa as familias
acompanhadas ¢ chega a outros lugares le-
vando informagdo, podem contribuir com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
estabelecidos pela ONU. Dessa forma, como a
ONU-Brasil (2021) informa, é necessario “ino-
var para melhorar solugdes e resultados, medir
o progresso e compartilhar ligoes aprendidas”.
Considerando o combate a desnutricdo e as
mortes evitaveis, a Pastoral da Crianga promo-
veu uma inovagao social, de acordo com o mo-
delo de analise da inovacao social de Buckland
e Murillo (2013).

O presente estudo, porém, nao visa con-
cluir a discussdo do campo de inovagao social,
que ainda necessita de sua consolidacdo. Tam-
bém ndo tem como foco concluir a analise da
inovagdo social promovida pela Pastoral da
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Crianga, visto que novos projetos se tém desen-
volvido. Dessa forma, a presente pesquisa pode
ser utilizada para investigar outras inovagdes
sociais e relaciona-las com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel de maneira mais
aprofundada. Por outro lado, pode-se analisar
o modelo da Pastoral da Crianga nos demais
paises — além do Brasil — e compreender se a
mortalidade infantil e mortalidade na infancia
tém decrescido como no modelo local.
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ARTIGOS

SENTIDOS DO TRABALHO: ANALISE DA PRODUCAO
ACADEMICA NA AREA DE ADMINISTRACAO E
PROPOSICAO DE AGENDA DE PESQUISA

MEANINGS OF WORK: ANALYSIS OF
ACADEMIC PRODUCTION IN THE FIELD
OF ADMINISTRATION AND PROPOSAL OF

RESEARCH AGENDA

RESUMO

O tema “sentidos do trabalho” tem ganhado espago nas pesquisas,
contemplando diferentes contextos, grupos de trabalhadores e temati-
cas associadas. Neste sentido, esta pesquisa teve o objetivo de analisar
a producao académica sobre o tema, baseando-se em artigos publica-
dos em eventos da ANPAD. Para tanto, utilizou-se, como método de
pesquisa, a analise bibliométrica. Os resultados indicam que a maior
parte dos artigos foi publicada no ANPAD, envolvendo contextos de
pesquisas bem diversos ja que 48 pesquisadores sao autores/coauto-
res das publicagdes. Quanto ao numero de autores, duas instituigoes
se destacaram: UFMG e IMED. A rede de coautoria dos artigos indica
maior densidade de relagdes entre autores de uma mesma institui¢ao.
A maior parte das pesquisas foi de natureza empirica, abordagem
qualitativa, com entrevistas ou analise de contetido. Conclui-se que,
apesar do crescimento em quantidade, alguns estudos ndo apresentam
clareza tedrica sobre o tema. Com base nos resultados, foi proposta
uma agenda de pesquisa.

Palavras-chave: sentidos do trabalho; estudo bibliométrico; ANPAD.

ABSTRACT

The theme “meanings of work™ has gained ground space in resear-
ch, covering different contexts, groups of workers, and associated
themes. In this sense, this research aimed to analyze the academic
production on the subject based on articles published in ANPAD
events. For that, bibliometric analysis was used as a research me-
thod. The results indicate that most of the articles were published
in ANPAD, involving very different research contexts, since for-
ty-eight researchers are authors/co-authors of the publications. As
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for the number of authors, two institutions stood
out: UFMG and IMED. The co-authorship ne-
twork of articles indicates a greater density of
relationships between authors from the same
institution. Most of the research was empirical,
qualitative approach, with interviews or content
analysis. It is concluded that despite the growth
in quantity, some studies do not present theoreti-
cal clarity on the subject. Based on the results, a
research agenda was proposed.

Keywords: meanings of work; bibliometric stu-
dy; ANPAD.

1 INTRODUCAO

As definigdes de um trabalho com senti-
do sdo envoltas de questdes subjetivas e inter-
pretagdes variadas, podendo ser influenciadas
por fatores sociais e culturais (RODRIGUES;
BARRICHELLO; MORIN, 2016). Diferentes
autores (QUINTANILLA, 1991; MORIN, 2001;
NEVES et al., 2018) sinalizam que as pesquisas
sobre o tema foram impulsionadas por meio da
publicagdo do livro “The meaning of working”,
trazendo, em seu conteudo, um instrumento de
pesquisa que busca comunalidades e variagdes
associadas aos sentidos do trabalho em diferen-
tes culturas (PATRICKSON, 1988).

Ha algumas décadas, os sentidos do tra-
balho ganharam importancia em diferentes are-
as do conhecimento, a exemplo da sociologia
do trabalho e das teorias de gestao (COSTA;
MARQUES; FERREIRA, 2020). No campo
das Ciéncias Sociais Aplicadas, mais especifi-
camente na Administragdo, as pesquisas sobre
o tema tém sido recorrentes e consideradas re-
levantes, sobretudo, pelo fato de o trabalho ser
central na construgcdo da identidade e da rea-
lizagdo pessoal dos individuos (NEVES et al.,
2018), despertando interesse de pesquisadores
e profissionais dessa area.

No Brasil, as pesquisas mais recentes so-
bre o tema pautam-se, principalmente, perante
a matriz funcionalista presente nas teorias de
gestdo (COSTA; MARQUES; FERREIRA,
2020) e na matriz critica a qual discute a re-
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lacdo capital-trabalho, suas tensoes e contradi-
¢oes (FERRAZ; FERNANDES, 2020). Uma
terceira matriz, de cunho interpretativista, tam-
bém tem sido utilizada para discutir o trabalho,
considerando questdes psicologicas (BEN-
DASSOLLI; GONDIM, 2014) ¢ as subjetivida-
des dos trabalhadores (OLIVEIRA; BENDAS-
SOLLI; TORRES, 2018).

Ao revisar a literatura internacional so-
bre sentidos do trabalho, Rosso, Dekas e Wr-
zesniewski (2010) identificaram padrdes basi-
cos que definiram as pesquisas sobre o tema,
sugerindo alguns itinerarios a serem adotados
em novos estudos. Neste sentido, ¢ importante
compreender como o construto tem sido pes-
quisado, mapeando as publicagdes e identifi-
cando caracteristicas dos estudos sobre o tema.
Neste artigo, o foco de analise foi direcionado
para pesquisas da area de Administrag@o.

Diante das informagbes acima, foram
elaboradas as seguintes questdes que dire-
cionam esta pesquisa: como se distribuem os
artigos sobre sentidos dos trabalhos publi-
cados nos eventos da ANPAD entre 2001 e
2020? Que contextos/grupo de trabalhadores
sdo abordados nesses estudos? Quem sdao os
autores mais recorrentes € a quais instituigoes
estdo vinculados? Como se estabelece a rede de
coautoria entre esses autores/instituigoes? Em
relacdo a natureza da pesquisa, finalidade, ins-
trumentos de coleta e analise de dados, o que
tem sido mais usual entre os pesquisadores?

Portanto, o objetivo deste artigo consis-
te em analisar a producdo académica sobre os
sentidos do trabalho, tendo, como referéncia,
artigos publicados nos eventos da Associagio
Nacional de Poés-Graduacdo e Pesquisa em
Administracdo (ANPAD), entre 2001 e 2020.
Para isso, realizou-se uma analise bibliométri-
ca dos artigos encontrados, partindo da busca
pelas palavras-chave “sentidos do trabalho” na
pagina principal da referida associagdo. Os re-
sultados sdo apresentados e discutidos ao longo
desta pesquisa, observando suas caracteristicas
preponderantes e contribuigoes.

O artigo foi estruturado da seguinte ma-
neira: esta primeira se¢do, de introdugdo, que

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X



AUTORES | Silas Dias Mendes Costa

157

contextualiza o tema, apresenta a importancia
de realizacdo do estudo, o problema de pesquisa
e 0 objetivo; na segunda parte, consta uma revi-
sdo tedrica sobre o tema; na se¢ao seguinte, sao
apresentados os procedimentos metodologicos
adotados na pesquisa que permitiram alcangar
0 objetivo proposto; na sequéncia, os artigos
identificados sdo analisados, e, por fim, sdo
apresentadas consideragdes acerca da sintese
dos resultados e a proposi¢cdo de uma agenda
de pesquisa futuras.

2 REFERENCIAL TEORICO

O trabalho tem sido “um tema relevante
de investigagdo, dado que constitui um dos va-
lores fundamentais do ser humano e que ainda
exerce importante papel com vistas a sua au-
torrealizacdo e sua subjetividade, bem como
contribui para o desenvolvimento de sua identi-
dade” (NEVES et al., 2018, p. 318). As discus-
sOes sobre os aspectos conceituais, envolvendo
os sentidos do trabalho, tém sido contempladas
por diferentes opgdes tedricas (RODRIGUES;
BARRICHELO; MORIN, 2016), resultando
em trabalhos com abordagem gerencial-fun-
cionalista (MORIN, 2001), critica (ROHM;
LOPES, 2015) e interpretativista (BENDAS-
SOLLI; SOBOLL, 2011).

Algumas das pesquisas sobre o tema fun-
damentam-se em estudos desenvolvidos pelo
grupo Meaning of Work (MOW), cujo objeti-
vo consistiu em identificar e descrever carac-
teristicas atribuidas ao trabalho (RODRIGUES
et al., 2018). No Brasil, a produgido académica
sobre o tema tem contribui¢cdes de pesquisa-
dores como Estelle Morin, a qual contempla
uma proposta funcionalista; Ricardo Antunes,
que tem seus estudos ancorados na sociologia
do trabalho (FERRAZ; FERNANDES, 2020);
e Pedro Bendassolli, que discute a fungao psi-
coldgica do trabalho (BENDASSOLLI; GON-
DIM, 2014) e questoes subjetivas (OLIVEIRA;
BENDASSOLLI; TORRES, 2018).

O modelo proposto discutido por Morin
(2001) considera pesquisas realizadas com ges-
tores, e sua utilizagdo ¢ frequente junto a indi-
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viduos que possuem algum vinculo formal com
uma organizacao, como professores (VILLAS-
-BOAS; MORIN, 2016) e trabalhadores da area
da satde (RODRIGUES; BARRICHELLO;
MORIN, 2016). Dessa forma, ¢ possivel iden-
tificar coeréncia nas discussdes da autora ao
relacionar os sentidos do trabalho com a possi-
bilidade de aprendizagem, desafio, autonomia,
retiddo moral, reconhecimento e contribui¢ao
social, uma vez que ela parte do pressuposto de
que, em certa medida, os interesses individuais
e organizacionais podem ser compatibilizados.

Ao problematizar o mesmo tema, Antu-
nes (1999) se atém as transformagdes sociais,
dando énfase ao desemprego, a precarizacio
do trabalho e a degradagdo da natureza que, na
compreensao do autor, ¢ resultado da producao
de mercadorias a servico do capital. O autor
discute que um trabalho com sentido ¢ resulta-
do de uma autoatividade cujo fim ¢ voltado a si
proprio, o que seria invidvel em uma sociedade
capitalista, uma vez que o trabalho assalariado
¢ desprovido de sentido para a autorrealizacio
humana (ANTUNES, 1999, 2006).

A discussao sobre os sentidos do trabalho
a comecar por Bendassolli ¢ Gondim (2014, p.
132) leva em consideragdo uma diferencga teori-
ca do que se compreende como sentido, do ori-
ginal em inglés meaningfulness, cujo interesse
abarca “os mecanismos psicologicos envolvi-
dos na identificagdo ou produgdo de sentidos no
trabalho, em que aspectos afetivos e singulares
se encontram mais presentes” e do significado,
que “da maior énfase as cognigdes e interpre-
tagdes socialmente compartilhadas sobre o tra-
balho”. Essa distingdo adotada pelos autores
parte de um levantamento realizado por Rosso,
Dekas e Wrzesniewski (2010).

Bendassolli e Gondim (2014, p. 142)
contribuem para o avango das discussoes sobre
0 tema, articulando uma triade conceitual sobre
significados, sentidos e funcdo psicologica do
trabalho, que “consiste em fazer valer a articu-
lacdo entre sentido e significado pela mediagao
da atividade”. Para os autores, “a funcdo psi-
coldgica (do trabalho) opera na interface com
os significados socialmente compartilhados e
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provisoriamente estabilizados. De outro, opera
na interface da pessoa e seus processos de apro-
priacdo e reconstrucdo desses mesmos signifi-
cados pela via dos sentidos” (BENDASSOLLI;
GONDIM, 2014, p. 142).

Para evitar interpretacdes equivocadas
sobre o termo, os sentidos do trabalho neste
artigo sdo compreendidos como sendo a iden-
tificagdo de elementos ou fatores em face da
realizac¢do do trabalho, que tornam a atividade
dotada de propésito, direcdo e finalidade (MO-
RIN, 1997). Essa mesma defini¢ao também foi
utilizada por Bendassolli e Borges-Andrade
(2015) para proposicao e validagdo de um ins-
trumento que busca mensurar fatores de senti-
do a iniciar pela percepgdo de trabalhadores da
industria criativa no Brasil e trabalhadores das
areas de saude e social, no Canada.

Os avangos nas pesquisas sobre os sen-
tidos do trabalho trazem consigo novas catego-
rias relacionadas aos sentidos, como € 0 caso
da pesquisa realizada por Irigaray et al. (2019,
p. 21), a qual aponta que “o sentido do traba-
lho tem se reconfigurado em fungdo dos novos
vinculos empregaticios” e apresenta trés novas
categorias de analise: “trabalho como chamado
(calling)”, “trabalho como construgdo identita-
ria” e “trabalho como pratica masoquista”.

Algumas pesquisas sugerem que um
trabalho com sentido tende a gerar resultados,
satisfazer intrinsecamente o trabalhador, ter
aceitacdo moral, promover as relacdes huma-
nas, permitir algum grau de autonomia e ga-
rantir a seguranga ¢ manter ocupado quem o
realiza (MORIN, 2001; RODRIGUES; BAR-
RICHELLO; MORIN, 2016). E possivel, ain-
da, que seja fonte de prazer e sofrimento, em
uma relacdo dupla, e seja significante na me-
dida em que viabilize a realizagdo profissional/
pessoal em oportunidades futuras (COSTA;
MARQUES; FERREIRA, 2020).

Em uma perspectiva internacional, a re-
visdo de literatura realizada por Rosso, Dekas
e Wrzesniewski (2010) tem sido um dos tex-
tos mais referenciados para se discutir os iti-
nerarios percorridos com as pesquisas sobre 0s
sentidos do trabalho. Além da distingdo entre
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significado e sentido, os autores apresentam
uma sintese conceitual que organiza a discus-
sdo sobre os sentidos em quatro eixos: o eu, 0
outro, o contexto de trabalho e a vida espiritual.
Apesar de publicada ha mais de uma década,
essa tem sido a principal referéncia que siste-
matiza as diferentes abordagens sobre o tema,
subsidiando estudos mais recentes, a exem-
plo dos realizados por Bendassolli ¢ Gondim
(2014), Rodrigues, Barrichello e Morin (2016)
e Irigaray et al. (2019).

Com o proposito de analisar os estudos
brasileiros sobre os significados e sentidos do
trabalho em periddicos da area de Administra-
¢do, Neves et al. (2018) analisaram publicagdes
entre 2008 e 2015, vinculadas a base Scienti-
fic Periodicals Electronic Library (SPELL).
Depois de submeter os artigos a analise de
contetido, os autores reforcam a natureza
multifacetada das pesquisas e sugerem mape-
ar, quantitativamente, as publicagdes sobre o
tema, indicando suas principais caracteristicas,
ampliando as discussdes sobre o tema. Partindo
dessa sugestao, optou-se pela realizacdo de um
estudo bibliométrico com artigos publicados
em eventos da ANPAD.

A ANPAD ¢ o “principal 6rgdo de in-
teragcdo entre programas associados e grupos
de pesquisa da area” dentro “do campo das
ciéncias administrativas, contabeis e afins no
Brasil”, que vem figurando-se como “um pri-
vilegiado forum de debates entre professores,
pesquisadores e estudantes de pos-graduagdo”
(ANPAD, 2021, online). Analisar os artigos pu-
blicados em eventos organizados por essa as-
sociagdo permite compreender como tém sido
conduzidas as pesquisas sobre o tema em ques-
tao, potenciais contribuigdes e que aspectos ca-
recem de maior atencao.

3METODOLOGIA

Com o objetivo de analisar a produ-
¢do académica sobre os sentidos do traba-
lho mediante artigos publicados nos eventos
da ANPAD, foi realizada uma pesquisa com
o termo “sentidos do trabalho” no endereco
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eletronico da referida associacdo. O resultado
da busca retornou um total de 20 artigos, que
foram tabulados, lidos na integra e analisados
suas principais caracteristicas e contribuigdes.
Os artigos encontrados sao datados de 2006 a
2020, perfazendo um recorte temporal de 15
anos.

No site da ANPAD, a consulta aos arti-
gos foi feita por meio de ferramenta de busca
interna. Em um primeiro momento, os 20 ar-
tigos encontrados foram tabulados. Na etapa
subsequente, realizou-se a leitura dos titulos
e resumos, concomitantemente. Em seguida,
os artigos foram lidos na integra, verificando-
-se que, de fato, atendiam ao termo de busca.
A partir dai, foram observadas algumas carac-
teristicas dessas pesquisas. Destaca-se que o
acesso ao sistema de publicacdes da ANPAD ¢
restrito a pesquisadores associados.

A ANPAD “acolhe distintas posicdes
teoricas” (ANPAD, 2021, online), e, entre os
eventos promovidos pela associagdo, aqueles
que podem contemplar o tema tratado neste
artigo sdo Encontro da ANPAD (EnANPAD),
Encontro de Estudos Organizacionais (EnEO)
e Encontro de Gestao de Pessoas ¢ Relagdes de
Trabalho (EnGPR). Cada um desses eventos ¢
segmentado em divisdes académicas, que cor-
respondem a grandes areas de pesquisa, que, por
sua vez, estdo segmentadas em temas de interes-
se, direcionados para assuntos mais especificos.

Nesses moldes, o presente estudo confi-
gura-se como sendo bibliométrico. Pesquisas
dessa natureza t€ém o objetivo de medir indi-
ces de produgdo do conhecimento cientifico
(ARAUJO, 2006) e apresentam, como con-
tribuicdo, indicadores e analise de padroes de

pesquisa sobre determinado assunto (SILVA;
HAYASHI; HAYASHI, 2011). Neste artigo, a
analise segue trés vertentes: a descritiva, que
apresenta os resultados em linhas gerais (temas
recorrentes, autores...); a metodologica, como
foco nos desenhos de pesquisa; e a analitica
(QUEVEDO-SILVA et al., 2016).

4 RESULTADOS E ANALISES

Os resultados serao apresentados, ob-
servando-se as seguintes caracteristicas dos ar-
tigos: 1) quantidade de artigos publicados por
ano/evento; ii) analise dos titulos dos artigos;
iii) quantidade de artigos publicados por au-
tor; iv) quantidade de autores por vinculo ins-
titucional; v) rede de relagdo de coautoria; vi)
caracteristicas metodologicas dos estudos; vii)
publico abordado nas pesquisas; e viii) princi-
pais contribuigdes. Nas subsegOes seguintes,
tem-se o detalhamento de cada uma dessas ca-
racteristicas.

4.1 ARTIGOS PUBLICADOS POR
ANO/EVENTO

Com base na analise dos artigos identi-
ficados a partir do termo de busca “sentidos do
trabalho”, verificou-se que as publicacdes sdo
datadas entre 2006 e 2020, representando, assim,
uma série historica de 15 anos. Neste periodo, o
EnANPAD acumulou um total de 14 publicagoes,
0 que representa um percentual de 70% dos arti-
gos. O EnEO e 0 EnGPR somaram, cada um, trés
artigos, ou seja, um percentual de 15% entre os
trabalhos analisados. A tabela 1, a seguir, ilustra a
distribui¢ao dos artigos por evento/ano.

Tabela 1 - Distribuicao dos artigos por evento/ano

Evento o|lo|lwl|lalo|l~|la|lan]|lts|wv]o| || alo TOTAL

S o I=) =) — — — — — — —_ — — — r\] (‘V )

SlslsiSslislslislislslsislslslsl S| gvENTO 0

Ano Al Q|la|la&|ld|lqa|a|lalalala

EnANPAD 1 - - - 1 1 1 1 - 1 1 1 - 1 5 14 70%
EnEO - - - - - - - - 1 - 2 - - - - 3 15%
EnGPR - - - - - - - - - 3 - - - - - 3 15%
20 100

Fonte: dados da pesquisa (2021).
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Conforme mencionado, cada divisdao
académica ¢ segmentada em temas de interes-
se. Nesse sentido, os artigos identificados es-
tao vinculados aos seguintes temas: “gestao de
pessoas” (1), “mudancas e permanéncia nas re-
lagdes de trabalho” (1), “trabalho, organizacao
e sociedade” (1), “género e diversidade” (1),
“trabalho, gestdo e subjetividade” (4) “prazer e
sofrimento no trabalho” (5) e “sentidos e signi-
ficados do trabalho na contemporaneidade” (6).
Os trés ultimos temas de interesse estdo vin-
culados ao EnANPAD, que acumulou a maior
quantidade dos artigos.

E importante pontuar que, a depender da
divisdo académica, do tema de interesse corres-
pondente e dos objetivos da pesquisa, determi-
nadas lentes teoéricas podem ser compreendidas
como mais ou menos adequadas para a discus-
sdo. Isso ndo implica atribuir maior importancia
para alguns autores ou autoras em detrimento
de outros ou outras, mas levar em consideracio
questdes tedricas, epistemologicas e o objetivo

da pesquisa. Observar esses aspectos pode con-
tribuir para a escolha coerente de referéncias
para serem utilizadas nos artigos.

42 ANALISE DOS TITULOS
ARTIGOS

DOS

Buscou-se identificar as diferentes rea-
lidades das pesquisas. Na figura 1, a nuvem de
palavras foi gerada, considerando a incidéncia
dos termos utilizados nos titulos dos artigos.
Quanto mais frequente, mais destaque ganha
o termo. O termo mais incidente foi “sentidos
do trabalho”, tematica central. A nuvem sugere
que as pesquisas foram realizadas com grupos
de trabalhadores formais (docentes, bancarios,
mulheres, servidores publicos), invisibilizados
(prostitutas), em diferentes contextos (organi-
zagOes publicas e privadas), com brasileiros
(Sao Paulo, Sao José dos Campos) e estrangei-
ros (regido parisiense).

Figura 1 - Nuvem de palavras a partir dos titulos dos artigos

Perspectiva
senmdores

iNegraso  ppreendides

== Ulheres

PoliciaMilitar Comceito  Administragd

Trallallladores temissn

| someamens PI’OIISSIIIII&IIS [mermagem s

s e st PrOfeSSores SaoPaulo
alem OrIANUACIONAIS  paninictradores
RegidoMemopolitana  Qué _ geragdoy Ensau !frt]u!'mmn vinculos
lIberizagdo | Pesguisa Geracional
Bancarios s 4
n aposentados Miiltiples  RegidoParis
Trajetdria Recontratagdo

Universitici
s-m lmlm

Substantivagso
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Fonte: dados da pesquisa (2021).

A nuvem de palavras permite uma andlise preliminar desses trabalhos, indicando aspectos

mais gerais. Nas se¢Oes seguintes, essas informagdes sdo apresentadas de forma mais detalhada, so-
bretudo no que se refere a coeréncia entre as escolhas teoricas, metodologicas, aos objetivos da pes-
quisa e ao publico pesquisado. Essas questoes devem ser consideradas em um momento anterior ao
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estudo, evitando articulagdes equivocadas entre autores e teorias que, em alguns casos, contrapoem-
-se impossibilitando o ‘didlogo’ entre dois autores de epistemes distintas em um mesmo estudo.

4.3 ARTIGOS PUBLICADOS POR AUTOR

A autoria/coautoria dos artigos ¢ um dos indicares importantes das pesquisas que se utili-
zam da analise bibliométrica (QUEVEDO-SILVA et al., 2016). Sua relevancia se da na medida
em que se permitem identificar pesquisadores que vém liderando os estudos em determinada
area. Para fins de analise desse critério, optou-se por ndo fazer distingdo entre autores/coauto-
res, o que levou a identificar um total de 48 autores. A tabela 2, a seguir, traz esse panorama
indicando nas colunas os (as) autores(as) e a quantidade de trabalhos assinados por cada um(a).

Tabela 2 - Autores dos artigos, considerando sua incidéncia

Autor Inc. Autor Inc Autor Inc
Alcides Barrichello 1 | Deise Luiza da S. Ferraz | 1 | Marcia Christina F.Barleta 1
Ana Cristina B. dos Santos 1 | Eliana Andréa Severo 1 | Mércio de Campos 1
Anderson de S. Sant’Anna 1 | Eliane Franga Pereira 1 | Marcos Antonio M.Lima 1
Andrea Leite Rodrigues 1 | Henrique Bertosso 1 | Maria Ester Freitas 1
Andressa Centenaro 1 | Janduhy Camilo Passos 1 | Maria Irene Stocco Betiol 1
Angela Maria Bonemberger | 1 | Julianna Spinelli-de-Sa 1 [ Mariana Caeiro 1
Antonio Carvalho Neto 1 | Karynne Prado 1 | Monica C.A. Cappelle 1
Arnaldo José F. Nogueira 1 | Késia Aparecida T. Silva | 1 | Paula Cristina Fernandes 1
Carina Alves Pereira 1 | Léia Mara de Menezes 1 | Paula Narita Pereira Ebert 1
Carolina M. S. Maranhdo 1 | Luciana H. Nepomuceno | 1 | Sidinei Rocha de Oliveira 1
Celso Canholi Junior 1 | Luciana Maria Viana 1 | Silas Dias Mendes Costa 1
Cintia Dietrich Hoffmann 1 | Luciano Zille Pereira 1 | Suzana da Rosa Tolfo 1
Clara Luisa Oliveira Silva 1 | Ludmila Guimaraes 1 [ Talita A. de C. Nascimento | 1
Cristiana Trindade Ituassu 1 | Luiz Alex Silva Saraiva 2 | Tereza Cristina Lima 1
Daniela Martins Diniz 1 | Marcelo Ono 1 | Thais Diniz Reis Drumond | 1
Danielle Pedrosa Rodarte 1 | Marcelo Pereira Binder 1 | Thiago Soares Nunes 1

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Sem a distingdo entre autoria/coautoria, ndo foi observada uma concentracdo expressiva
das pesquisas em um(a) unico(a) autor(a). Dois trabalhos foram assinados pelo professor Luiz
Alex Silva Saraiva, a saber: “Representagdes sociais e sentidos do trabalho: analise do percurso
da demissao a recontratagdo de um grupo de trabalhadores” (2012) e “Os sentidos do trabalho na
(e com a) prisdo: uma discussdo sobre subjetividades, lugares e simbolismos™ (2015). Os demais
autores publicaram apenas um artigo sobre o tema.
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4.4 QUANTIDADE DE AUTORES POR VINCULO INSTITUCIONAL

Outro indicador comumente observado nas pesquisas de analise bibliométrica € a quantida-
de de autor por instituicdo (QUEVEDO-SILVA et al., 2016), que indica grupos de pesquisadores
com interesse comum por determinada tematica. Por meio das analises realizadas, verificou-se
que os autores estdo associados a 20 instituigdes. A Escola de Administragao da Faculdade Me-
ridional (IMED) e a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMGQG) foram as institui¢des com
maior quantidade de pesquisadores que investigam a tematica, com cinco autores vinculados a

cada uma, conforme a figura 2.

Figura 2 - Quantidade de autores por institui¢ao
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Fonte: dados da pesquisa (2021).

Entre os demais autores, 4 estdo vin-
culados a Funda¢do Getulio Vargas (FGV-
-SP); 3, ao Centro Universitario UNA; 3, a
Universidade Federal do Ceara; e os demais,
a outras institui¢des, conforme indicado na
figura 2. Ressalta-se que 6 dos 48 auto-
res ndo indicaram vinculagdo institucional
nos artigos (N.I.). Os autores vinculados a
IMED assinam um mesmo artigo, intitulado
“Trabalhar pra qué? Os sentidos do trabalho
para os bancarios”. Os autores vinculados a
UFMG assinam quatro artigos diferentes, o
que levou o autor desta pesquisa a analisar a
densidade de autoria e coautoria por autor/
instituicao.
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45REDEDERELACAODECOAUTORIA
POR AUTOR/INSTITUICAO

Mesmo com uma quantidade expressi-
va de autores (48), todos compuseram a rede
de relagdo por autor/instituigdo para permitir
um panorama da densidade de relagdes en-
tre uma mesma instituicdo e entre diferentes
instituicdes. Na figura 3, a seguir, os tridngu-
los apresentam cada um desses autores, que
foram identificados pelo nome e pela sigla da
instituicao. Os tracos representam o artigo que
publicaram juntos. Quando ha diferenca na li-
nha entre tracos direcionados ao mesmo autor,
como no caso do professor Luiz Alex Saraiva,
isso indica que cada trago representa um artigo
diferente e que as extremidades de cada um de-
les indicam sua autoria/coautoria.
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Figura 3 - Rede de relagdo de coautoria por autor/instituicdo
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Fonte: dados da pesquisa (2021).

Os achados desta pesquisa indicam que, apesar de haver relagdes de colaboragio entre au-
tores de institui¢cdes diferentes (interinstitucionais), ha uma maior densidade entre autores de uma
mesma instituigdo (intrainstitucional), o que, frequentemente, é observado no meio académico e
se justifica pela aproximagao geografica dos pesquisadores. A formagao de redes de autoria entre
autores e instituicdes pode ampliar as discussdes sobre o tema, acolhendo diferentes posicdes
teoricas, epistemoldgicas e metodologicas, que, por sua vez, podem representar avangos nas pes-

quisas sobre os sentidos do trabalho.

4.6 CARACTERISTICAS METODOLOGICAS DOS ESTUDOS

As principais caracteristicas metodologicas dos estudos analisados sdo resumidas
na tabela 3. As pesquisas que atenderam ao critério de busca, utilizado neste artigo, prio-
rizam a realizagcdo de estudos empiricos (85%), ao passo que os de natureza tedrica sao
em menor quantidade (15%). A maior parte dos artigos indica gerar conhecimento sobre o
tema, considerando o publico pesquisado (90%), enquanto as pesquisas tedricas propdem
uma agenda de pesquisas futuras com “trabalhadores invisiveis” (5%) e a proposicao de
um modelo teodrico que articula os sentidos do trabalho aos vinculos organizacionais e ao

engajamento no trabalho (5%).
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Tabela 3 - Caracteristicas metodologicas dos estudos

Natureza Quant. (%) Coleta de dados Quant. (%)
Estudo empirico 17 85,0% Entrevista 11 55,0%
Estudo teorico 3 15,0% )

Entrevista + outra 1 5,0%
Total 20 100,0% Nao se aplica 3 15,0%

Questionario 4 20,0%
Finalidade Quant. | (%) ) ) )

Questionario + entrevista 1 5,0%
Gerar conhecimento 18 90,0% Total 20 100%
Proposigao de agenda de

posicat €e ag 1| 5.0%

pesquisa
Proposi¢do de modelo 1 5,0%
Total 20 100,0%

Analise de dados Quant. | (%)
Tipo de pesquisa Quant. | (%) Analise de contetdo 6 30,0%
Mista (qualitativa e quan-

L @ q 1 5,0% Analise do discurso 3 15,0%

titativa)
Nao se aplica 3 15,0% Descrigao 6 30,0%
Qualitativa 13 65,0% Inferéncia 2 10,0%
Quantitativa 3 15,0% Nao se aplica 3 15,0%
Total 20 100,0% Total 20 100,0%

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Quanto ao tipo de pesquisa, predominaram os estudos qualitativos (65%), seguidos dos
quantitativos (15%) e dos mistos (5%). Este ultimo é importante, pois permite reflexdes e siste-
matizagOes, combinando dados quantitativos e qualitativos que, por sua vez, podem resultar no
desenvolvimento conceitual dos sentidos do trabalho. A coleta de dados foi, na maior parte dos
casos, por meio de entrevistas (55%), e a analise de dados foi descritiva ou pautou-se na analise
de contetido (30% em cada caso).

Considerando que o tema “sentidos do trabalho” ¢ multifacetado e diferentes lentes tedricas
podem ser utilizadas para discuti-lo (BENDASSOLLI; GONDIM, 2014; COSTA; MARQUES;
FERREIRA, 2020; FERRAZ; FERNANDES, 2020), pode ser oportuno se pensar em pesquisas ¢
ensaios teoricos que se propunham a discutir questdes teoricas, metodologicas e epistemologicas
para se orientar a produgdo académica sobre o tema. Em seu artigo, as autoras Ferraz e Fernandes
(2019) constroem uma discussdo neste sentido, mas observa-se espago para novas discussoes,
utilizando-se de outros autores e focalizando outros aspectos que fogem ao escopo do artigo das
autoras, o que pode suscitar novas reflexdes acerca do tema.
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4.7 PUBLICO ABORDADO NAS PESQUISAS

Por fim, buscou-se identificar os trabalhadores que fizeram parte das pesquisas. Como trés
trabalhos foram teoricos, ndo tiveram participantes da pesquisa. Sobre isso, destaca-se que um
desses artigos tem como foco “trabalhadores invisiveis”, mesmo que estes nao tenham, efetiva-
mente, participado do estudo. Os demais compreendem grupos de trabalhadores relativamente
diversos, indicando interesse em compreender os sentidos do trabalho com grupos submetidos
a organizagdes formais, a exemplo dos bancarios, docentes, profissionais de enfermagem e téc-
nicos administrativos, € com grupos informais ou marginalizados, como no caso dos motoristas
de aplicativos, prostitutas e trabalhadores de prisdo. A figura 4 representa os diferentes publicos

abordados nas pesquisas.

Figura 4 - Publico das pesquisas

Trabalhadores (geral)

Trabalhadeores do saneamentobasico
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Fonte: dados da pesquisa (2021).

Apesar de contemplar um publico diver-
so, a escolha do modelo teérico para discutir
os sentidos do trabalho com cada publico deve
guardar certa coeréncia entre o publico, o pro-
blema de pesquisa ¢ os autores utilizados para
embasar as discussdes. Ao propor um estudo
sobre os sentidos do trabalho com motoristas
de aplicativos, Barleta ¢ Nogueira (2020) dis-
cutiram sobre a intensificacdo da exploracdo
da for¢a de trabalho, da reduc¢do do emprego
regular ¢ do aumento da informalidade, mas
utilizam o modelo tedrico proposto por Morin
(2001) para basear o estudo em questao.

As pesquisas que subsidiaram a elabo-
racdo do modelo proposto pela autora ndo se
propuseram a analisar as tensdes e contradigdes
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no trabalho no contexto capitalista, tal como
sugere o contexto de trabalho dos motoristas de
aplicativos. Questdes desta natureza sao postas
nos estudos de Antunes (1999, 2006). Dessa
forma, o problema de pesquisa, o ptblico pes-
quisado e o modelo tedrico utilizado podem
ndo representar a escolha mais adequada para
se investigar os sentidos do trabalho neste caso.

Tendo em vista o publico pesquisado e
as questdes metodoldgicas, observou-se que, ao
analisar os sentidos do trabalho para trabalha-
dores do saneamento basico, Canholi Junior et
al. (2016) realizaram 20 entrevistas com traba-
lhadores que lidam com a operag@o e a manu-
tencdo do esgotamento, submetendo os dados
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a analise de conteudo. O uso de entrevistas por
si ndo ¢ incorreto, mas as questdes, envolvendo
os sentidos do trabalho para profissionais in-
visiveis, como € o caso desse grupo de traba-
lhadores, podem ser mais bem exploradas com
outros recursos, como a historia de vida oral,
recurso metodologico sugerido, justificado e
embasado, teoricamente, no artigo escrito por
Caeiro, Carvalho-Neto e Guimaraes (2016).
Investigar os sentidos do trabalho pres-
supOe uma analise atenta das questdes tedricas,
metodoldgicas e epistemologicas a fim de evitar
equivocos conceituais e escolhas passiveis de
questionamentos quanto a sua adequagao a pes-
quisa. Posto isto, na se¢do seguinte, serdo apre-
sentadas as contribui¢des dos artigos analisados.

4.8 CONTRIBUICOES DOS ARTIGOS

As discussoes foram agrupadas em duas
categorias: teoricas e empiricas. No primeiro
caso, foram identificados trés artigos: uma pro-
posta que discorre sobre a utilizagao das histo-
rias de vida como metodologia para estudar o
tema, o0 que representa, portanto, uma contri-
bui¢do de cunho tedrico, que pode auxiliar na
operacionalizacdo de estudos futuros (CAEI-
RO; CARVALHO-NETO; GUIMARAES,
2016); uma discussao epistemologica sobre os
estudos acerca dos sentidos do trabalho com
base em dois autores basilares, contribuindo
para que pesquisadores construam articulagdes
teoricas mais assertivas (FERRAZ, FERNAN-
DES, 2019); e um modelo teérico integrado
que articula possiveis relagdes entre os senti-
dos do trabalho, os vinculos organizacionais e o
engajamento no trabalho, permitindo avaliar e
discutir as tematicas antecedentes e consequen-
tes propostas no modelo (COSTA, 2020).

Por sua vez, os estudos empiricos foram
subdivididos em dois grupos: trabalhadores
vinculados a organizagdes formais e trabalha-
dores informais ou marginalizados. Para o pri-
meiro subgrupo, destacam-se as seguintes con-
tribuicdes indicadas pelos autores dos artigos:
caracterizacdo dos sentidos do trabalho sob
uma perspectiva geracional (ITUASSU et al.,
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2016); discussdo sobre o tema junto a bancarios
em atividade (BONEMBERGER et al., 2015)
e profissionais aposentados no setor bancario
(HOFFMANN; PEREIRA, 2017), além de in-
terlocucdes entre sentidos do trabalho, prazer e
sofrimento no trabalho e flexibilidade no traba-
lho docente (PASSOS; FREITAS, 2015; ME-
NEZES; NEPOMUCENO; BATISTA-DOS-
-SANTOS, 2011).

Destacam-se, ainda, a apresentacdo de
aspectos subjetivos relacionados a experiéncia
profissional de mulheres na policia, grupo pou-
co explorado na literatura (SPINELLI-DE-SA,
2020); uma analise do sentido do trabalho para
profissionais de enfermagem, comparando-os
por nivel hierarquico e por caracteristicas do
ambiente de trabalho (RODRIGUES; BARRI-
CHELO, 2015), bem como a importancia das
vivéncias subjetivas para que esses profissio-
nais atribuam sentido as suas atividades (PRA-
DO; SANT’ANNA; DINIZ, 2020); as diferen-
tes visdes sobre os sentidos do trabalho em uma
perspectiva multicultural (BETIOL, 2006); os
sentidos do trabalho no servigo publico, ana-
lisando questdes geracionais (NASCIMENTO;
ROCHA-DE-OLIVEIRA, 2013) e afastamen-
to por estresse (PEREIRA; TOLFO; NUNES,
2020), e junto a profissionais da carreira de TI
que atuam por demandas por projetos (ONO;
BINDER, 2010).

Na subdivisao dos trabalhos empiricos, o
segundo grupo de artigos apresenta como con-
tribui¢des a discussdo sobre a construgdo de
sentidos por motoristas de aplicativos (BAR-
LETA; MAZZENI, 2020); por trabalhadores
invisibilizados como trabalhadores de prisoes
(SILVA; SARAIVA, 2015) e do saneamento
basico (CANHOLI JUNIOR et al., 2016); tra-
balhadores demitidos em processo de recontra-
tacdo (CAMPOS; SARAIVA, 2012); e a cons-
trugdo de sentidos para mulheres prostitutas
tendo como base fatos marcantes em suas traje-
torias (SILVA; CAPPELLE, 2014). Sao estudos
que fogem ao escopo das pesquisas tradicio-
nais, de cunho comportamental, que ampliam
a discussdo sobre os sentidos do trabalho em
outras vertentes teoricas e/ou epistemologicas.
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E provavel que, na medida em que
algumas das escolhas teoricas e epistemologicas
ndo representem a opgdo mais adequada
para a condugdo de alguns desses estudos, as
contribui¢des indicadas pelos autores e autoras
ndo se constituam, necessariamente, avancos
para as discussdes sobre os sentidos do trabalho.
Isso reforca a necessidade de atengdo dos pes-
quisadores a essas questdes que sdo muito sen-
siveis e podem trazer implicagdes consideraveis
para os resultados das pesquisas sobre o tema.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo tem como objetivo analisar a
producdo académica sobre os sentidos do traba-
lho, tendo como referéncia artigos publicados
nos eventos da ANPAD entre 2001 e 2020. Para
operacionalizagdo dessa analise, realizou-se
uma busca com o termo “sentidos do trabalho”
no endereco eletronico da referida associagao.
O resultado da busca retornou um total de 20
artigos, que foram tabulados, lidos na integra e
analisados, observando suas principais caracte-
risticas e contribuigdes. Os artigos encontrados
perfazem um recorte temporal de 15 anos.

Os resultados indicam um possivel cres-
cimento em relagdo ao tema, haja vista que, no
ano de 2020, foram identificados cinco traba-
lhos publicados nos anais do EnANPAD, quan-
tidade superior aos anos anteriores ¢ ao total de
trabalhos de cada um dos outros dois eventos,
0 EnEO (3) e 0 EnGPR (3). Nao houve concen-
tracdo por autoria, o professor Luiz Alex Sarai-
va assinou dois artigos, enquanto os outros 47
autores assinaram, cada um deles, um arti-
go. No que tange as instituicdes que foram re-
presentadas por esses autores, duas delas foram
mais representativas: a Escola de Administra-
¢do da Faculdade Meridional (IMED) e a Uni-
versidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

Quanto a rede de coautoria por autor
e institui¢do, destaca-se maior densidade de
redes compostas por autores de uma mesma
institui¢do. A construgdo de redes colabora-
tivas interinstitucionais de pesquisas sobre
os sentidos do trabalho pode oferecer, para
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a comunidade académica e cientifica, novos
olhares e contribui¢des sobre os estudos, in-
corporando diferentes posicionamentos ted-
ricos e epistemologicos, sem desconsiderar a
coeréncia metodolégica que cada possibili-
dade de pesquisa demanda.

Apesar de fornecer essas informagdes,
este artigo apresenta, como limitacao, a esco-
lha de uma tinica base de dados e uma area de
pesquisa (administracdo). Além disso, é pos-
sivel que outros estudos sobre o tema possam
ter sido publicados nos anais dos eventos da
ANPAD, mas nao tenham sido identificados
neste levantamento em virtude de nédo repor-
tarem em seus titulos o termo de busca uti-
lizado nesta pesquisa. Ha de se considerar,
também, a restri¢do de acesso integral aos es-
tudos, que sdo disponibilizados apenas para
pesquisadores associados.

5.1 AVANCOS, IMPRECISOES E
AGENDA DE PESQUISA

Em termos do publico contemplado
nas pesquisas, os artigos indicam avangos
nas discussdes sobre o tema que nio se res-
tringem ao campo do comportamento orga-
nizacional, que, tradicionalmente, envolve
estudos com trabalhadores formais subme-
tidos a uma estrutura organizacional. Os
estudos com grupos que sdo invisibilizados
e marginalizados tém ampliado o debate so-
bre os sentidos do trabalho a partir de outras
perspectivas teodricas, para além do mains-
tream da administragdo. Outro ponto impor-
tante sdo os estudos tedricos que, apesar de
serem em quantidade menor, indicam possi-
bilidades de agenda para pesquisas futuras,
orientagdes epistemologicas e proposicao de
um modelo tedrico a ser testado e validado
empiricamente.

Ao mesmo tempo que parece haver um
avang¢o quantitativo das publicagdes sobre o
tema, algumas publicacdes indicam certa
nebulosidade conceitual e epistemoldgica, o
que pode comprometer, em certa medida, a
qualidade desses estudos. Tratar dos senti-
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dos do trabalho requer uma escolha coerente
de autores, um alinhamento epistemologico
entre essas escolhas, bem como técnicas de
coleta e analise adequadas, que considerem
o problema de pesquisa e o publico estuda-
do. Em alguns casos, isso parece nao ocor-
rer, o que abre espaco para novas discussoes
e estudos tedricos que tragam orientagdes
dessa natureza.

E por meio da identificacio e discussdo
de algumas dessas imprecisdes nas pesquisas
identificadas nos anais de eventos da ANPAD
que este artigo pode contribuir para o avango
de novos estudos sobre o tema. Na medida
em que essas questdes sdo postas a discus-
sdo, autores que se propunham a pesquisar
sobre os sentidos do trabalho podem refletir
sobre suas escolhas teoricas, metodoldgicas
e/ou epistemologicas, ancorando o debate em
referéncias mais alinhadas as suas pospostas
de pesquisas.

De modo geral, as sinteses das carac-
teristicas dessas pesquisas, resultado do le-
vantamento bibliométrico, podem contribuir
para a construcao de indicadores referentes a
produgdo académica sobre os sentidos do tra-
balho na area de administracdo. Em virtude
da nebulosidade conceitual e das inconsistén-
cias entre o uso de modelos tedricos/autores
sobre o tema, recomenda-se que novos estu-
dos contemplem a elaboragdo de pesquisas
tedricas, resgatando os principais modelos
sobre o tema, suas bases conceituais, episte-
mologicas e diferengas.

Sugere-se uma agenda de pesquisa que
possa também discutir diferentes instrumen-
tos de pesquisa, seus indices psicométricos
e possiveis grupos de trabalhadores que pos-
sam ser contemplados por eles, benefician-
do estudos empiricos, testando a relacdo do
construto com outros construtos da area do
comportamento organizacional e triangular,
dados ou métodos. Essas sdo apenas algumas
possibilidades, portanto nido esgotam ou in-
validam outros itinerarios de pesquisas que
possam ser percorridos.
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ARTIGOS

PRATICAS DE INVESTIMENTO E GERACAO
DE RENDA NO CONTEXTO DA AGRICULTURA
FAMILIAR

INVESTMENT PRACTICES AND INCOME
GENERATION IN THE CONTEXT OF FAMILY FARM

RESUMO

A pesquisa teve como objetivo geral identificar as estratégias de in-
vestimentos e geracao de renda dos agricultores familiares no muni-
cipio de Irati-PR. Os objetivos especificos foram: caracterizar o perfil
do agricultor familiar e de sua propriedade, elencar as estratégias de
geracdo de renda dos agricultores familiares e descrever as escolhas
de investimentos dos agricultores familiares. Realizou-se um survey
com aplicacao de 50 questionarios fechados para produtores rurais.
Os resultados demonstram que a forma de obtengdo de renda das pro-
priedades de agricultura familiar concentra-se na producao do tabaco,
sendo esta uma das trés fontes principais para 74% dos respondentes.
Além disso, a produgdo de soja, milho e feijao sdo recorrentes. Os
produtores rurais realizaram investimentos nos ultimos 10 anos prin-
cipalmente voltados a aquisi¢do de maquinarios agricolas, aquisi¢do
de terras e construgdo de edificagdes para depositos. Os produtores
utilizam, sobretudo, recursos do PRONAF, este considerado a fonte
mais importante de financiamento.

Palavras-chave: agricultura familiar; renda; investimento.

ABSTRACT

The research aimed to identify the investment and income
generation strategies of family farmers in the municipality of
Irati-PR. The specific objectives were: to characterize the profile
of the family farmer and his property, to list the income generation
strategies of family farmers, and describe the investment choices
of family farmers. A survey was carried out with the application
of 50 closed questionnaires to rural producers. The results show
that the way in which family farming properties obtain income
is concentrated on tobacco production, which is one of the three
main sources for 74% of respondents. In addition, the production
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of soy, corn, and beans is recurrent. The rural
producers have made investments in the last
10 years mainly aimed at the acquisition of
agricultural machinery, land acquisition, and
construction of warehouses buildings. The
producers mainly use resources from PRONAF,
which is considered the most important source
of financing.

Keywords: family farming; income; investment.

1 INTRODUCAO

No contexto rural brasileiro, a agricultu-
ra familiar desempenha um importante papel,
contribuindo tanto para a economia, em regi-
Oes onde ha grande concentragdo de produtores
com tais caracteristicas, bem como exercendo
sua influéncia social para a permanéncia das fa-
milias no campo e a garantia de sua subsisténcia
(MATTEI, 2014; GRAEUB et al., 2016; HEN-
NERICH et al., 2021).

A agricultura familiar apresenta como
caracteristicas principais o emprego predomi-
nante da mao de obra familiar e o tamanho da
propriedade, pois é desenvolvida em pequenas
propriedades rurais. A produg@o para consumo
e a sua diversificacdo também sdo caracteristi-
cas presentes (TOADER; ROMAN, 2015; MI-
RANDA; GOMES, 2016; GUANZIROLI;
VINCHON, 2019).

A Lei 11.326, de 24 de julho de 2006,
trata da defini¢@o de agricultura familiar e apre-
senta a preocupagdo do Estado em direcionar
recursos, por meio de politicas publicas, para
esses produtores. Entre as principais politicas
publicas, esta o Programa Nacional de Forta-
lecimento da Agricultura Familiar (PRONAF)
que foi iniciado em 1996 e representa um im-
portante instrumento de apoio aos agriculto-
res familiares, permitindo sua permanéncia no
campo e, inclusive, contribuindo para a preser-
vagdo do meio ambiente (MATTEIL 2014).

Politicas como estas sdo necessarias para
superacao dos diversos desafios apresentados neste
contexto. Destaca-se, por exemplo, a dificuldade
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de comercializa¢do dos produtos oriundos da agri-
cultura familiar. Conforme Santos e Mitja (2012),
essa dificuldade é um dos principais desestimulos.
Programas como o Programa Nacional de Alimen-
tacdo Escolar (PNAE) e o Programa de Aquisi-
¢ao de Alimentos (PAA), que estdo vinculados ao
PRONAF, constituem instrumentos importantes
empregados pelo poder publico para respaldar as
atividades desta parcela da populagdo do campo
(MIRANDA; GOMES, 2016).

Além dos incentivos governamentais, faz-
-se necessario compreender as estratégias de pro-
ducdo e comercializacao dos produtores rurais.
Estudos demonstram que a diversificagdo ou a es-
colha de produgdo estao associadas as possibilida-
des apresentadas pelos canais de comercializagao,
sejam de intermediarios, sejam de politicas publi-
cas. As decisdes de investimento e a busca por al-
ternativas de renda consideram a disponibilidade
de crédito e de assisténcia técnica bem como as
condigdes de escolarizacdo e o tamanho da pro-
priedade desses produtores. Caracteristicas estas
observadas em diferentes contextos regionais
e temporais dos estudos apresentados (VOGT;
SOUZA, 2009; BEZERRA; SCHLINDWEIN,
2017; DORREGAO; SALVARO; ESTEVAM,
2019; MODENESE; SANT ANA, 2019).

Observa-se que a agricultura familiar
exerce papel importante no meio rural; porém,
apresenta inimeros desafios relativos a renda, a
capacidade produtiva, a permanéncia no campo
e a sustentabilidade (SANTOS; MITJA, 2012;
MIRANDA; GOMES, 2016; OLIVEIRA; MEN-
DES; VASCONCELOS, 2021). Com base no ex-
posto, a presente pesquisa pretendeu identificar as
estratégias de investimentos e a geragao de renda
dos agricultores familiares no municipio de Ira-
ti-PR. Os objetivos especificos apresentados fo-
ram: caracterizar o perfil do agricultor familiar e
de sua propriedade; elencar as estratégias de gera-
¢do de renda dos agricultores familiares e descre-
ver as escolhas de investimentos dos agricultores
familiares. Como campo de estudos, escolheu-se
o municipio de Irati-PR.

Além desta introdugo, o presente arti-
go apresenta, na revisdo de literatura, estudos
sobre a geragdo de renda e os investimentos na
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agricultura familiar, descreve os procedimentos
metodoldgicos na secdo metodologia, apresenta
e discute os resultados na secéo resultados e de-
bate as implicagdes deste estudo com sugestdes
de pesquisas futuras nas consideragdes finais.

2 REVISAO DE LITERATURA

A agricultura familiar € instigante quanto
ao processo de geragdo de renda. A producdo
¢ possivel; porém, os processos de armaze-
nagem e escoamento da produgdo, principal-
mente quando associados a volumes baixos,
tornam-se desafiadores para os agricultores
(CRUZ; ASSIS, 2019).

Para ser considerado agricultor familiar,
o produtor rural deve atender a determinadas
caracteristicas estabelecidas pela Lei 11.326,
de 24 de julho de 2006, que trata da defini¢do
de agricultura familiar, entre as quais se des-
taca o tamanho da propriedade que pode estar
associado ao volume de producdo. Segundo a
lei, o agricultor familiar deve: a) ndo deter pro-
priedade maior que quatro modulos fiscais; b)
utilizar, predominantemente, a mao de obra fa-
miliar nas atividades do empreendimento; c) ter
um percentual minimo de renda gerada a partir
do empreendimento familiar; d) dirigir seu es-
tabelecimento com sua familia. A definicdo de
tais caracteristicas nesta lei proporciona uma
oportunidade de desenvolvimento de politicas
publicas especificas para essa parcela da popu-
lagdo rural (BRASIL, 2006).

Nesse contexto, 0 PRONAF constitui-se
como um dos principais instrumentos de politica
publica voltada a agricultura familiar e propor-
ciona elevagdo de renda, fortalecimento da capa-
cidade produtiva e estimulo a produgdo local em
pequena escala (MIRANDA; GOMES, 2016).

O PAA, vinculado ao PRONAF, foi estu-
dado por Vogt e Souza (2009). Os autores iden-
tificaram que agricultores familiares, sem a exis-
téncia de programas como estes, ficam restritos a
comercializagdo com intermediarios e cooperati-
vas. Tais programas proporcionam melhores con-
digdes de comercializagdo e podem oportunizar
aumento de renda para os produtores rurais.
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Modenese e Sant”Ana (2019) estudaram as
questoes da geragdo de renda a partir do PAA na
regido de Mirandopolis (SP) e identificaram que
0 PAA, como politica publica, contribui para a di-
versificacdo da producdo agricola em proprieda-
des de agricultura familiar. Destaca-se pela altera-
¢do do canal de comercializagao que os produtores
adotam, evitando, assim, a comercializagdo por
intermediarios. Anteriormente, esses produtores
apresentavam predominio da producdo leiteira.
A diversificagdo da propriedade somente ocorreu
com incentivo de uma politica publica.

A diversificagdo produtiva € caracteristica
da sustentabilidade econdmica no meio rural. Po-
rém, ¢é possivel observar que ha atividades que,
de alguma forma, proporcionam seguranga aos
agricultores familiares. Dorregdo, Salvaro e Este-
vam (2019) explicam que a produgio leiteira, por
exemplo, proporciona mudangas significativas
nas propriedades rurais, proporcionando melho-
res condigdes de sobrevivéncia.

Mesmo com politicas publicas de incen-
tivo a sustentabilidade econdmica da pequena
propriedade rural, indicadores geralmente ndo
sdo elevados. O estudo de Damasceno, Khan
e Lima (2011) demonstra que tanto agricultores
beneficiarios do PRONAF comoos ndo benefi-
ciarios apresentam baixo nivel de sustentabili-
dade em suas propriedades. Além da ineficacia
quanto ao atendimento dos pilares social e am-
biental, o pilar econdmico da sustentabilidade
também é comprometido.

O poder de barganha e as condigdes de
producao que nao permitem ganho em escala sdo
restrigdes importantes para o aumento da renda
na agricultura familiar. Esses mesmos elemen-
tos sdo citados em Santos, Schmitd e Mithofer
(2020). Porém, aparece como ponto favoravel a
agricultura familiar a flexibilidade produtiva e o
melhor uso dos recursos, considerando uma eco-
nomia de escala micro, como apresentado por
Forero-Alvarez (2013), que pode explicar a ren-
tabilidade das propriedades familiares de modo
a manter a subsisténcia dos produtores rurais.

Cruz e Assis (2019) estabeleceram a
comparagdo entre associagdo, cooperativa e
grupos informais como formas de organizagio
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para melhorar as condigdes de comercializagao.
Observaram que menor formalizacdo pode tra-
zer dificuldades de certificagdo, mas, a0 mesmo
tempo, pode proporcionar facilidade de parti-
cipacdo em programas como o PNAE e, desse
modo, proporcionar geragdo de renda. Segun-
do Elias et al. (2019), o PNAE constitui uma
importante fonte de renda na agriculta familiar.
Mas ressalva que essas politicas precisam ser
adaptadas aos contextos locais e a pulverizacao
das propriedades para proporcionar uma distri-
buigdo equitativa dos recursos.

Guanziroli e Vinchon (2019) identifica-
ram que assisténcia técnica, participagdo em
cooperativas e escolaridade podem contribuir
para geracao de renda na agricultura familiar. O
acesso ao crédito, por exemplo, é um elemen-
to impulsionador de investimentos, seja ele de
origem na iniciativa privada, seja de politicas
publicas. Além disso, esses fatores podem dire-
cionar politicas publicas que contribuam para o
desenvolvimento do agricultor familiar.

Bezerra e Schlindwein (2017) buscaram
compreender as principais formas de obtencao
de renda dos agricultores familiares em Doura-
dos—MS. A partir de um levantamento feito com
182 produtores rurais, concluiram que as com-
plementacdes derenda externa a atividade da
propriedade rural sdo um importante comple-
mento de renda as familias. O estudo demons-
trou que a diversificagdo da producao é recor-
rente; porém, ha forte participagdo de milho e
soja (commodities) entre os itens produzidos.
Esses itens podem ser diferentes de acordo com
o contexto econdmico da regido de localizag¢do
da propriedade do agricultor familiar.

Ainda citando o estudo de Bezerra e
Schlindwein (2017), podem ser compreendidos
oscanais de comercializacdo escolhidos. Entre
os mais citados, esta a venda para armazéns/ce-
realistas, possivelmente vinculados a producao
de commodities, a venda direta ao consumidor
e PAA, estes dois ultimos com maior propensao
de estar relacionados com os produtos prove-
nientes da diversificagcdo produtiva.

Conforme Gaspari ¢ Khatounian (2016),
a estrutura das propriedades rurais de agricul-
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tura familiar estdo associadas as caracteristicas
das familias e as estratégias adotadas por estas
para inser¢ao no mercado. Assim, determinam-
-se as escolhas de investimentos, a forma de
geragdo de renda e a exposicdo ao risco. Ob-
serva-se diferenga de valor agregado entre as
escolhas dos itens produzidos que podem es-
tar associados a produgdo para venda local ou
associados a produgdo para vendas de agroin-
dustrias da cana-de-acuUcar, leite e frango. A
producdo de hortalicas, por exemplo, exige
infraestrutura menor e investimento menor do
que a produgdo voltada as agroindustrias.

A interferéncia do tipo de producdo na
composi¢ao da renda ¢ estudada, também, por
Rys-Jurek (2018). Para a autora, o tipo de pro-
ducdo é determinante, principalmente, em pro-
priedades familiares maiores. Para as proprie-
dades menores, a renda ¢ influenciada pelo seu
tamanho, ou seja, a disponibilidade de espaco
para a atividade agropecuaria.

Em relagdo a assisténcia técnica Rocha
Junior et al. (2019), demonstram, estatistica-
mente, um acréscimo de renda da agricultura
familiar quando esta ocorre. Os programas pu-
blicos voltados a assisténcia técnica e a exten-
sdo rural sdo importantes. Contudo, a assistén-
cia técnica, muitas vezes, ¢ desigual em relacdo
ao tamanho da propriedade e ao nivel educacio-
nal dos produtores rurais.

Do ponto de vista social, a permanéncia
dos jovens no meio rural perpassa, também, para
uma parcela expressiva da populacdo rural, pe-
las possibilidades oferecidas pela agricultura fa-
miliar. Oliveira, Mendes e Vasconcelos (2021)
debateram as questdes que interferem nesta situ-
acao. Expdem que a permanéncia € influenciada
pela perspectiva de geracdo de renda, possibili-
dade de expansdo da produgdo e planejamento
de gestdo da propriedade em conjunto entre pais
e filhos. Os incentivos de politicas publicas vol-
tadas a agricultura familiar favorecem a perma-
néncia do jovem no meio rural.

Em contexto semelhante, Hennerich et
al. (2021) apresentaram o problema da suces-
sdo familiar como elemento da permanéncia no
campo. Este se associa a uma questdo de gé-
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nero, destacando a diferente percepg¢do quanto
aos filhos do sexo masculino e feminino, reve-
lando, também, aspectos sociais que devem ser
debatidos no meio rural.

Diante dos estudos apresentados, é pos-
sivel perceber caracteristicas da agricultura
familiar, além do enquadramento legal confor-
me Lei 11.326, de 24 de julho de 2006. Essas
caracteristicas sdo determinantes para a esco-
lha da forma de produgdo e obtengao de renda,
mas, em certa medida, estdo vinculadas a con-
textos regionais e temporais especificos.

3METODOLOGIA

Esta pesquisa classifica-se como estudo
de campo, abordado a partir de um levantamen-
to ou survey. Quanto a sua natureza, classifica-
-se como quantitativa; quanto aos niveis, como
descritiva (FREITAS et al., 2000; LAKATOS;
MARCONI, 2003; GIL, 2009).

Para a selegdo dos respondentes, empre-
gou-se a amostra ndo probabilistica, conforme
definida por Richardson (2010). A escolha dos
respondentes considerou a acessibilidade e a ade-
sdo dos respondentes e o atendimento dos critérios
estabelecidos pela Lei 11.326, de 24 de julho de

2006. O campo de realizagdo da pesquisa foi o
municipio de Irati-PR que esta localizado na re-
gido Centro-Sul do Parand, com uma area territo-
rial de 999,517 km2, e uma populagdo estimada,
no ano de 2021, de 61.439 pessoas (IBGE, 2021).
Considerando a proporg¢ao identificada no censo
realizado pelo IBGE em 2010 (IBGE, 2021), a po-
pulagdo rural € de 20,1%. Segundo dados do censo
agropecuario, 0 municipio possui 2.394 estabeleci-
mentos rurais (IBGE, 2017). Ainda se destaca que
0 Produto Interno Bruto (PIB) do municipio ¢ de
R$ 1.827.564.000,00. Desse valor, 16,1% corres-
pondem ao PIB agropecuario. Para efeitos de com-
paragao, o PIB agropecuario do Parana correspon-
de a 8,3% do total, demonstrando a relevancia das
atividades agropecuarios para o municipio onde se
desenvolveu o estudo (IPARDES, 2021).

Em fungdo da acessibilidade para a realiza-
¢do da pesquisa, os produtores rurais sdo, em sua
maioria, residentes no distrito de Gongalves Ju-
nior (localidades rurais de Campina de Gongalves
Junior, Linha C, Faxinal do Rio do Couro e Volta
Grande) na regido a oeste do municipio. Destaca-
-se que o municipio possui outros trés distritos. A
localizagdo da regido geografica de pesquisa pode
ser observada na figura 1.

Figura 1 - Regido Geografica da Pesquisa
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Fonte: os autores (2021).
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A amostra é composta por 50 produtores
rurais, os quais retornaram questionarios con-
siderados validos devido ao enquadramento do
produtor rural como agricultor familiar. Consi-
derando que a amostra é composta por conveni-
éncia, essa apresenta limitagdes quanto a genera-
lizagdo dos resultados (RICHARDSON, 2010).

Como forma de abordagem, a pesquisa
utilizou o survey ou levantamento a partir da
aplicagdo de questionario composto por ques-
toes fechadas (FREITAS et al., 2000; LAKA-
TOS; MARCONI, 2003). Foram formulados
tr€s conjuntos de questdes que abordam: perfil
do respondente e da propriedade rural; estraté-
gias de obtencdo de renda e estratégias de in-
vestimentos em relagdo a origem e a aplicagdo
dos recursos. Como fonte inicial para a elabo-
racdo do questionario, consideraram-se os es-
tudos de Damasceno, Khan e Lima (2011), Ro-
cha Junior ef al. (2014) Gaspari e Khatounian
(2016), Bezerra e Schlindwein (2017) e Mode-
nese e Sant’ana (2019). O questionario passou
pela validade a partir da leitura de um professor
de metodologia da pesquisa que considerou sua
coeréncia com os objetivos da investigagdo, a
adequagdo da tematica e os assuntos aborda-
dos. A integra do questionario pode ser visuali-
zada no apéndice A.

O questionario foi aplicado no periodo
entre 27 de maio 2019 e 9 de julho de 2019,
sendo aplicado, presencialmente, aos produ-
tores rurais por meio de formulario impressos
contendo as questoes.

Para a analise, aplicou-se estatistica des-
critiva com o uso de média, frequéncia e pro-
porc¢do. Os dados foram apresentados em gra-
ficos, tabelas ou de forma descritiva no texto
das analises.

4 RESULTADOS

A analise dos dados esta dividida em trés
segoes. A primeira apresenta a identificagdo do
perfil dos respondentes e das propriedades; a
segunda aponta a analise das estratégias de ren-
das, e a terceira retrata a analise das decisdes de
investimentos do publico investigado.
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4.1 IDENTIFICACAO DO PERFIL DOS
PARTICIPANTES DA PESQUISA

A primeira variavel analisada para ca-
racterizar os participantes da pesquisa € o sexo.
Constatou-se que 90% sdo do sexo masculino,
e 10% do sexo feminino. Em relagio ao
estado civil dos agricultores familiares interro-
gados, tém-se que 88% sdo casados, 10% sol-
teiros e 2% sao vitvos. A média identificada é
45,6 anos, ¢ a menor idade identificada foi 21
anos e a maior 68 anos.

Quanto ao nivel de escolaridade dos res-
pondentes, constatou-se que 15 respondentes
(32%) possuem Ensino Fundamental incomple-
to, 23 respondentes (46%) possuem até o Ensino
Fundamental completo, 10 respondentes (20%)
cursaram o Ensino Médio e apenas um respon-
dente (2%) cursou Ensino Superior. Os dados
demonstram a baixa escolaridade dos produtores
rurais. Esta é uma caracteristica observada nos
estudos sobre agricultura familiar, que interfere
nas decisOes e até na busca por alternativas de
melhoria para a propriedade rural (GASPARI;
KHAUTONIAN, 2016; MODENSE; SANT A-
NA, 2019; GUANZIROLI; VINCHON, 2019;
ROCHA JUNIOR et al., 2019; OLIVEIRA;
MENDES; VASCONCELOS, 2021).

Em relag@o as propriedades dos agricul-
tores, no que tange a seu tamanho, obteve-se
que a média das extensoes ¢ de 14,53 hectares,
visto que ha uma variacdo entre 0,72 hectares
e 48,4 hectares. O tamanho médio da proprie-
dade ¢, expressivamente, menor do que o ta-
manho maximo considerado para a regido para
classificagdo como agricultor familiar que ¢
de 64 hectares. A inferioridade do tamanho da
propriedade reduz o recebimento de assisténcia
técnica de programas publicos de apoio a agri-
cultura (ROCHA JUNIOR et al., 2019) e reduz
a renda da propriedade (RYS-JUREK; 2018;
GUANZIROLI; VINCHON, 2019).

Referente ao numero de pessoas que re-
sidem nas delimitagdes das propriedades, obte-
ve-se uma variagdo entre duas e sete pessoas.
As frequéncias mais recorrentes sdo de quatro
pessoas (34% dos respondentes), trés pessoas
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(30%) e duas pessoas (24%). Ainda se observa
que 10% dos casos indicam que cinco pessoas
residem na propriedade, e 2% destes indicam
que sete pessoas residem na propriedade.

Investigou-se, também, o numero de
pessoas economicamente ativas das familias
dos agricultores. Constatou-se que 66% das fa-
milias de agricultores familiares possuem duas
pessoas economicamente ativas. A segunda
maior ocorréncia ¢ de trés pessoas representan-
do a proporcao de 20% dos respondentes.

Também se analisou o numero de pesso-
as que trabalham, exclusivamente, na proprie-
dade. Constatou-se que 62% dos produtores
possuem duas pessoas na familia que dedicam
esfor¢os, unicamente, as atividades desem-
penhadas na propriedade, sendo a frequéncia
mais recorrente. Foram citados ainda trés pes-
soas em 18% das propriedades, uma delas em
12% dos casos e quatro ou cinco pessoas em
8% deles. Esses resultados se aproximam do
apresentado por Santos, Schmitd e Mithofer
(2020) que identificaram em média de 3,1 tra-
balhadores da familia na propriedade.

Por meio da analise conjunta dos dados,
observa-se que os agricultores familiares que par-
ticiparam da pesquisa sdo, predominantemente,
do sexo masculino, com faixa etaria entre 41 e
60 anos e com escolaridade igual ou inferior ao
ensino fundamental completo. O tamanho médio
das propriedades € de 14,53 hectares e com frequ-

Grafico 1 — Fonte de Renda

éncia maior de ocorréncia de 3 ou 4 pessoas resi-
dindo e com 2 pessoas economicamente ativas.
Essas caracteristicas alinham-se a outros
estudos sobre agricultura familiar e demonstram
as dificuldades para a obtengdo de melhorias
na propriedade bem como apoio a permanén-
cia no campo por meio da propria subsisténcia,
conforme autores ja citados. A dificuldade da
permanéncia do jovem no campo, conforme ca-
racterizado por Oliveira, Mendes e Vasconcelos
(2021), ¢ associada a essas dificuldades, prin-
cipalmente a de geracdo de renda e perspectiva
de futuro para ele. Em um contexto de evolugdo
do agronegdcio brasileiro, € necessario apoio as
populagdes que estdo no contexto periférico do
desenvolvimento econdmico rural.

42 FONTES DE RENDA DOS
AGRICULTORES FAMILIARES

Referente as fontes de renda, examinaram-
-se as principais fontes da propriedade, bem como
as fontes de renda externa. Analisaram-se as des-
tinagdes da producdo, se ha uma concentragido ou
diversificacdo da fonte de renda dos produtores ru-
rais e analisaram-se os habitos de emprego da ren-
da para a utilizagdo nos gastos com a propriedade.

Inicialmente, a fim de compreender
como se caracteriza a fonte de renda dos 50 res-
pondentes, o Grafico 1 expressa a segmentagio
da forma de obteng¢ao da renda.

= Somente Propriedade

m Propriedade + Aposentadoria

= Propriedade + Servicos de diarista

B Propriedade + outras fungdes

Fonte: dados da pesquisa de campo (2019).
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Pode-se observar que 66% das familias obtém renda, exclusivamente, da propriedade; as-
sim, para a parcela restante (34%), ha algum tipo de renda externa que ndo de origem da propria

propriedade.

Para compreender as principais fontes de renda da propriedade, os dados obtidos na pesqui-
sa foram dispostos na tabela 1, a qual retrata a porcentagem de produtores da amostra observada,
que consideram a mesma atividade como fonte principal de proveniéncia de renda, ou ainda,

como a segunda ou terceira fonte de renda.

Tabela 1 - Principais fontes de renda da propriedade

Produtores que Ordenamento da Fonte de Renda
Fonte de Renda | TR | % || Contede | % | Fontede | % | Fomede| %
rendas Renda Renda Renda
Fumo 37 74% 27 54% 8 16% 2 4%
Feijao 22 44% 1 2% 12 24% 9 18%
Milho 20 40% 5 10% 11 22% 4 8%
Soja 16 32% 13 26% 1 2% 2 4%
Leitaria 6 12% 2 4% 2 4% 2 4%
Aluguel de terrenos 6 12% 0 0% 2 4% 4 8%
Erva 1 2% 1 2% 0 0% 0 0%
Verduras 1 2% 1 2% 0 0% 0 0%
Suinos 1 2% 0 0% 1 2% 0 0%

Fonte: dados da pesquisa de campo (2019).

Observa-se que a produgdo de tabaco
¢ a atividade principal para 54% dos partici-
pantes da pesquisa e ainda se apresenta como
segunda renda para 16% e terceira renda para
4%; ou seja, a produgdo de tabaco esta entre
as trés principais rendas da propriedade para
74% dos produtores entrevistados. Conforme
explicado por Vargas e Oliveira (2012) e Ri-
quinho e Hennington (2014), ha movimentos
de criagdo de alternativas para a produgio
do tabaco, pois este é caracterizado pelo do-
minio da industria tabagista que controla a
producdo, com desenvolvimento da atividade
de seu cultivo em pequenas propriedades ru-
rais. Além do aspecto de social, ¢ identifica-
da como de risco a saude dos trabalhadores
pelo uso de defensivos agricolas. A criagdo
de alternativas depende de politicas publicas
que considerem programas amplos de desen-
volvimento rural, principalmente em regides
com alta dependéncia dessa atividade econd-
mica, como a regido estudada.
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Em relagdo a produgdo de soja, o produ-
to também teve um destaque entre as demais
origens de renda, visto que ¢ considerado
como a principal fonte para 26% dos entrevis-
tados. Contudo, se considerarmos a participa-
c¢do entre as trés principais fontes, a producao
de soja estd presente em 32% das proprieda-
des, estando, assim, na quarta posi¢do, atras
do cultivo de feijao, o qual representa 44%
dos participantes, e também atras da produgao
de milho (40% dos participantes). Apesar do
reduzido tamanho das propriedades, também
no estudo de Bezerra e Schlindwein (2017),
milho e soja estdo entre os principais cultiva-
res, demonstrando aderéncia a cultivos que
tém maior retorno, considerando a escala pro-
dutiva, o que nao se apresenta como caracte-
ristica dessas pequenas propriedades.

Verificaram-se, também, as destina-
¢oes da produgao, estas que estdo associadas
aos tipos de produtos (tabela 2).
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Tabela 2 - Destinagdes da producao

Destinacdes da producio Numero de 7o Entre 0550
Produtores Produtores
Intermediario 37 74%
Armazém/ Cerealista 29 58%
Venda direta ao consumidor 10 20%
Laticinio 5 10%
Frigorifico 1 2%
Cooperativas 0 0%
PAA (Programa de Aquisi¢ao de Alimentos) 0 0%
PNAE (Programa Nacional de Alimentagdo Escolar) 0 0%
Outro 1 2%

Fonte: dados da pesquisa de campo (2019).

Percebe-se que os intermediarios sao os
que aparecem com mais frequéncia, e que eles
estao relacionados com os produtores de taba-
co. Ainda se observa que os 10% que realizam
a destina¢ao do produto ao laticinio sdao os pro-
dutores de leite.

As quatro principais fontes de renda da
propriedade rural desta amostra sdo commodi-
ties. Estas, em sua maioria, sdo comercializadas
com intermediarios. Observa-se, entre 0s canais
de comercializagdo, que nenhum dos produtores
rurais assinalou as opc¢des de PAA ¢ PNAE, de-
monstrando a baixa presen¢a das politicas publi-
cas de incentivo a geracao de renda. Esses progra-
mas de geracdo de renda, conforme demonstrado
por Elias et al. (2019) e Modenese e Sant’Ana
(2019), incentivam a diversificagdo. A auséncia
deles pode ser determinante para a escolha dos
produtores rurais pelas commodities. Conforme
Gaspari e Khautonian (2016), cujo estudo nao
citou as politicas publicas de geragdo de renda
como os referidos programas PAA e PNAE, ha
um reconhecimento de que as atividades ligadas
as agroindustrias sdo as mais rentaveis para os
produtores rurais em relagdo a outras alternativas
como a venda ao consumidor ou a intermediarios.

Em relacdo a concentragdo ou diversi-
ficacdo da fonte de renda, obteve-se que 70%
(35 respondentes) dos produtores rurais pos-
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suem uma renda diversificada. Os demais, 30%
(15 respondentes) possuem uma fonte de renda,
predominantemente, concentrada. Nesta diver-
sificagdo, ha a presenga marcante de commo-
dities e, neste caso, também associada aos ar-
mazéns ¢ cerealistas como principal canal de
comercializa¢do. Este resultado ¢ semelhante
a Bezerra e Schlindwein (2017). Ressalta-se
que culturas como tabaco, soja e leite possuem
a propensdo da venda para empresas que con-
trolam a cadeia produtiva regional, gerando de-
pendéncia dos agricultores destas.

A partir desta consideracdo de diversifi-
cacdo e concentragdo da producdo, buscou-se
identificar os produtos predominantes. Na ana-
lise a partir do cultivo de tabaco, que é consi-
derada a fonte de renda mais recorrente entre
os agricultores familiares, observa-se que, para
aqueles que concentram a renda em um Gnico
produto, 67% dos respondentes detém o cultivo
do tabaco como principal fonte de renda. Para
0s que ndo concentram a fonte de renda em um
unico produto, o tabaco como principal fonte
corresponde a 49% dos respondentes. Nes-
se grupo de produtores de tabaco, a soja tem
participagdo de 31%, e esta parcela ¢ maior em
relacdo aos dados dos que possuem a fonte de
renda concentrada. A tabela 3 apresenta um re-
sumo desses elementos.
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Tabela 3 — Analise da principal fonte de renda

Renda Concentrada Renda Diversificada
Principal Fontede Receita
Produtores Percentual Produtores Percentual

Fumo 10 67% 17 49%
Soja 2 13% 11 31%
Milho 2 13% 3 9%
Erva-mate 1 7% 0 0%
Leitaria 0 0% 2 6%
Feijao 0 0% 1 3%
Verduras 0 0% 1 3%
Aluguel de terrenos 0 0% 0 0%
Suinos 0 0% 0 0%

Fonte: dados da pesquisa de campo (2019).

Observa-se que ¢ menos frequente, po-
rém somente soja, milho e erva-mate témpro-
priedades que utilizam esta ultima como Unica
fonte de renda, além dos dados ja apresentados
sobre o tabaco. Para as propriedades com mi-
lho e erva-mate os agricultores possuem renda
externa a propriedade. Os produtores de soja,
possuem propriedade com tamanho igual ou
superior a 19 hectares que classifica entre os
30% das maiores propriedades da amostra.

Examinou-se, ainda, os destinos da ren-
da para utilizacdo nos gastoscom a proprie-
dade. Os dados estdo apresentados na tabela 4.
Tabela 4 - Destinacdo da renda

Percentual em
relaciao aos 50
respondentes

Destinacao

da renda Produtores

Guardar/usar parte
dos recursos para
aplicar na compra de 33
insumos para a nova
safra/ novo lote
Guardar/usar parte
dos recursos para
ampliacdo da estrutura
da propriedade 19
ou compra de
equipamentos
agricolas
Guardar recursos
apenas para 12
consumo familiar
Nao guardar os
recursos
Fonte: dados da pesquisa de campo (2019).

66%

38%

24%

0 0%
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Quanto a destinag¢do de renda, cons-
tatou-se que 66% dos produtores guardam/
utilizam parte dos recursos para aplicar na
compra de insumos para a nova safra/novo
lote, e nenhum produtor apontou que nao
realiza a reserva dos recursos. Os destinos
da renda ndo foram observados em outros
estudos, o que constitui um elemento impor-
tante para entender a dinamica financeira
das propriedades de agricultura familiar. A
relag@o entre aplicagdo dos recursos ¢ a ob-
tencdo de crédito para custeio deve ser mais
bem explorada em estudos futuros. Uma vez
que estdao associadas ao risco e a autonomia
(GASPARI; KHAUTONIAN, 2016) e da
disponibilidade e acesso, ja que, para Oli-
veira, Mendes e Vasconcelos (2021), apenas
52% das propriedades enquadradas como
familiares obtiveram financiamento para
custeio em 2017.

A pesquisa constatou que a forma de ob-
tencdo de renda da propriedade pesquisada tem
concentracdo na producdo do tabaco, aparece
como fonte de renda para 74% dos responden-
tes. Além disso, a produgdo de soja, milho e fei-
jao sdo recorrentes. A maior parte da produgdo
¢ comercializada com intermediarios. Essas
caracteristicas, como ja explicitado, demons-
tram uma participagdo da agricultura familiar
na cadeia produtiva das agroindustrias e de in-
termedidrios que comercializam commodities
atuantes na regido.
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43 DECISOES DE INVESTIMEN- Tabela35 — Investimentos nos tltimos 10 anos
TOS DOS AGRICULTORES FA- Investimentos nos | Respondentes | Percentual

MILIARES tltimos 10 anos
Sim, varios 10 20%
A Pgsquisa buscog também compréender Sim, porém poucos 27 54%
as estra'te.glas de 1nvest}rn.entos .dos agrlculto— Nio houve 3 26%
res familiares. As estratégias de investimentos,
TOTAL 50 100%

neste estudo, sao compreendidas por meio das
decisdes tomadas pelos agricultores familiares
quanto a decisdo de origem do recurso a ser
aplicado (como exemplo, proprio ou de fonte
de financiamento externo) bem como em re-
lagdo a escolha dos ativos de aplicagdo desses
recursos (investimentos em maquinarios, aqui-
sicdo de terras etc.).

Inicialmente, verificaram-se os inves-
timentos realizados nos ultimos dez anos
pelos produtores conforme apresentado na
tabela 5.

Fonte: dados da pesquisa de campo (2019).

Referente aos dados coletados, perce-
beu-se que 54% dos produtores realizaram
investimentos, porém poucos. Apenas, 20%
realizaram varios, resultando em 26% de pro-
dutores que ndo investiram no periodo de tem-
po determinado.

Considerando os 37 agricultores familiares
que afirmaram ter realizado investimentos, bus-
cou-se entender o tipo de investimento realizado
por eles. Os dados sdo descritos na tabela 6.

Tabela 6 — Tipo de Investimento

Percentual em

Tipo de Investimento Respondentes relacdo aos 37
produtores

Aquisi¢ao de terras 10 27%
Aquisi¢ao de maquindrio agricola 36 97%
Aquisi¢ao de equipamentos para melhoria da produgdo pecuaria 0 0%
Investimento em infraestrutura fisica (construgodes, barracdes) 1 3%
para produgdo pecudaria

Investimento em infraestrutura de deposito 9 24%
Investimento em tecnologia de sementes 1 3%
Investimento em matriz animal 0 0%

Fonte: dados da pesquisa de campo (2019).

Dessa forma, observa-se que 36 desses agricultores indicaram realizar a aquisi¢do de ma-
quinarios agricolas, ¢ a aquisi¢ao de terras (27%) e investimento em infraestrutura de depdsitos
(24%) foram também opg¢des que se destacaram entre as demais, por possuirem uma maior frequ-
éncia de acontecimentos.

A aquisicdo de terras contribui para a expansao da produgdo e permanéncia dos filhos des-
ses agricultores no campo (OLIVEIRA; MENDES; VASCONCELOS, 2021). A aquisigdo de ter-
ras aumenta a area produtiva. Segundo Rys-Jurek (2018), em propriedades pequenas, o tamanho
da area ¢ determinante para a composicao da renda. A medida em que ha aumento do tamanho da
propriedade, outros fatores, como fluxo de caixa e o tipo de produgdo assumem importancia, nao
sendo mais determinante o tamanho da propriedade. A capacidade de investimentos em infraes-
trutura esta relacionada ao tipo de produgdo praticado. Os agricultores que demandam atender as
agroindustrias geralmente recorrem a financiamentos para atender a infraestrutura demandada.
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Aqueles que focam na produgdo local tém menor exigéncia de investimentos e praticam o inves-
timento por oportunidade, quando observam, por exemplo, juros baixos (GASPARI; KHATOU-
NIAN, 2016)

A aquisi¢@o de equipamentos esta associada a busca pela facilitacdo da execugdo do tra-
balho (OLIVEIRA; MENDES; VASCONCELOS, 2021), o que demonstra ainda a obsolescéncia
tecnologica da produg@o na agricultura familiar, diferentemente do que se observa em outros

contextos de agronegdcio brasileiro, ligado a producao em larga escala de commodities.
Apesar da ocorréncia maior desses investimentos, eles ainda se apresentam como neces-
sidades de investimentos pela amostra analisada, o que pode ser confirmado por meio dos dados

apresentados na tabela 7.

Tabela 7 - Necessidade de investimentos

% em relaciao
Necessidade de Investimentos Respondentes aos 50

respondentes
Nao ha necessidade 15 30%
Investimento para ampliacdo da propriedade (aquisigdo de terras) 20 40%
Investimentos em equipamentos agricolas 22 44%
Investimentos em equipamentos para melhorar a produgdo pecuaria 0 0%
Investimento em infraestrutura fisica (construgdes, barracdes) para ) 4%
producao pecuaria
Investimento em infraestrutura de depdsito 10 20%
Investimento em tecnologia de sementes 4%
Investimento em matriz animal 0%

Fonte: dados da pesquisa de campo (2019).

Observa-se, como maior ocorréncia, a
necessidade de investimentos em equipamentos
(44%) e aquisicao de terras (40%). Investimen-
tos em infraestrutura de depdsito (20%) também
sdo citados. Esses elementos podem demonstrar
um déficit de infraestrutura e disponibilidade de
terras para ampliacdo da producao.

Diferentemente desses resultados em
outras regides, podem ser observadas outras
prioridades. A particularidade regional ¢ im-
portante na escolha dos investimentos. Nos
municipios de Itaperucu e Rio Branco do Sul,
do Vale do Ribeira, também no estado do Pa-
rana, em estudo realizado por Miranda e Go-
mes (2016), observa-se a predominancia de
investimentos na pecudria, como na aquisi¢ao
de matrizes bovinas. Assim como referente a
geragdo de renda, a decisdo de investimentos
também ¢ relativa ao contexto e, por isso, me-
rece atencao particular a cada regido em que
ha agricultura familiar.
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Interrogou-se sobre a fonte de financia-
mento utilizada para os investimentos realizados.
Observou-se que 29 produtores realizaram algum
tipo de financiamento com base em recursos de
terceiros. Para o calculo do percentual, conside-
rou-se os 37 produtores que realizaram investi-
mentos e calculou-se a propor¢ao em relagao ao
total uma vez que os respondentes puderam assi-
nalar mais de uma alternativa na questao.

Desse modo, oito produtores, ou seja
22% dos respondentes, realizaram investimen-
tos com recursos proprios. Entre os recursos de
terceiros, a principal fonte ¢ o PRONAF, que
corresponde a 43% (16 produtores). Também ¢é
empregado recursos de parcerias com empresas
para pagamento apods o ciclo agropecudrio que
corresponde a 11% dos respondentes (4 pro-
dutores). Ainda 32% (12 produtores) utilizam
recursos oriundos de financiamentos bancarios
particulares.
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Questionou-se sobre a fonte de financiamento que os produtores rurais consideram mais
adequada para realizagdo de investimentos. Os dados sdo apresentados na tabela 8.

Tabela 8 - Fonte de financiamento Adequada

% em relaciao

Fonte de financiamento Adequada Respondentes aos 50
respondentes
Recursos proprios 16 32%

Recursos das empresas parceiras (com pagamento apds a safra ou

entrega da producado por exemplo) 2 4%
Recursos de financiamento por meio de programas como o 23 46%
PRONAF

Recursos de financiamento bancario particular 3 6%
Nao fez investimentos nos ultimos anos. 6 12%
TOTAL 50 100%

Fonte: dados da pesquisa de campo (2019).

Percebeu-se, ao perguntar sobre a fonte de financiamento mais adequada, que predo-
minam os recursos proprios e 0 PRONAF. Esses dados demonstram que os produtores rurais
estdo preocupados com taxas de juros e outras formas de despesas com o uso de capitais de
terceiros, ja que o PRONAF se apresenta como uma fonte de financiamento acessivel (MI-
RANDA; GOMES, 2016).

Nesse ponto, a politica publica considerada ausente no processo de comercializacdo com
programas como PNAE e PAA ¢ vista como presente e principal fonte de recurso para financia-
mento de investimentos. A destacada importancia do PRONAF nos estudos sobre a agricultura
familiar (MIRANDA; GOMES, 2016; OLIVEIRA; MENDES; VASCONCELOS, 2021) se faz
presente neste aspecto de investimentos para a amostra estudada.

Sobre as dificuldades de quitar recursos de terceiros dos 29 produtores rurais queutilizaram
algum tipo de recurso de terceiros (tabela 9), 28 responderam a essa questao, ¢ destes, obteve-se
que 82% ndo possuem dificuldades em realizar o pagamento em dia de suas obrigagdes.

Tabela 9 - Fonte de financiamento Adequada

Dificuldades para quitar recursos de terceiros Respondentes %
Nao teve ou ndo esta tendo dificuldade para efetuar o pagamento em dia. 23 82%
Teve pouca dificuldade, mas conseguiu negociar ou efetuar o pagamento 1 4%
em dia. ()
Teve grandes dificuldades ou esta tendo dificuldade para quitar sua divida
ou 4 14%
para renegociar.
TOTAL 28 100%

Fonte: dados da pesquisa de campo (2019).

Os dados apresentados demonstram que apenas 14% dos produtores tiveram muitas dificul-
dades para quitar as dividas, e 82% dos produtores ndo apresentaram dificuldades.

Os resultados quanto a quitacdo das dividas adquiridas demonstram a relacdo direta de
planejamento da agdo e da disponibilidade de politicas publicas de apoio a agricultura familiar. A
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maioria dos investimentos ¢ oriunda de recur-
sos proprios ou de financiamento do PRONAF,
ou seja, a juros baixos. Assim, a capacidade de
pagamento do agricultor ndo ¢ comprometida
pelo custo do capital.

A analise geral permitiu levantar como
ocorrem as decisdes de investimentos, ob-
servando-se que, em sua maioria, realizaram
investimentos. Esses investimentos foram,
principalmente, em aquisicdo de maquinarios
agricolas tendo como destaque, também, a
aquisicao de terras e construcgdo de edificagdes
para depositos. Os investimentos realizados
estdo aliados com a necessidade de investi-
mento identificada pelos agricultores. Os pro-
dutores utilizam, principalmente, recursos do
PRONAF, o qual ¢ considerada a fonte mais
importante de financiamento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo
geral identificar as estratégias de investimentos
e geragdo de renda dos agricultores familiares
no municipio de Irati-PR. De forma especifica,
buscou caracterizar o perfil do agricultor fami-
liar e de sua propriedade; elencar as estratégias
de geragdo de renda dos agricultores familiares
e descrever as escolhas de investimentos dos
agricultores familiares.

Em relagdo ao perfil do agricultor fa-
miliar, observou-se que os respondentes da
pesquisa sdo, predominantemente, do sexo
masculino e com faixa etaria de 41 a 60
anos. E importante destacar que o nivel de
escolaridade para a maioria dos responden-
tes € igual ou inferior ao ensino fundamental
completo. A baixa escolaridade pode ser fa-
tor influente na forma de condugdo da pro-
priedade, na busca por alternativas de ren-
da, bem como na compreensao das possiveis
fontes de recursos de terceiros para emprego
dentro da propriedade.

As familias da agricultura familiar pes-
quisadas possuem, com maior frequéncia, trés
ou quatro pessoas residindo, sendo duas pes-
soas economicamente ativas. Outro dado im-
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portante € o tamanho médio das propriedades,
que ¢é de 14,53 hectares, ou seja, expressiva-
mente inferior a 64 hectares, que se refere ao
maximo permitido para enquadramento como
agricultor familiar.

Em relacao a obtengdo de renda, consta-
tou-se que ha um predominio do cultivo do ta-
baco. Para 74% dos respondentes, o tabaco esta
entre as trés principais fontes de renda da pro-
priedade. A regido de localizagcdo do municipio
analisado estd entre as principais regioes do
pais para esse cultivo. Além disso, a produgdo
de graos (soja, milho e feijao) érecorrente. As
alternativas recorrentes sao rentaveis em gran-
de escala de produ¢do, o que nao se apresenta
como caracteristica na agricultura familiar, de-
vido ao tamanho da propriedade. A dificuldade
de obtencdo de economia de escala ¢ apresen-
tada como um dos desafios da agricultura fa-
miliar (SANTOS; SCHMITD; MITHOFER,
2020). Cabe uma investigacdo sobre a renta-
bilidade dessas culturas em comparagdo com
culturas alternativas, ou em comparagao com
aquelas associadas a agroindustrias que atuam
na regido como a fruticultura, bovinocultura de
leite e suinocultura, por exemplo. As caracte-
risticas de comercializagdo estdo associadas a
existéncia de canais de comercializagdo, o que
deve ser debatido quando da formulagao de po-
liticas publicas para a regio.

Constatou-se, ainda, que, nos tltimos 10
anos, a maioria dos produtores rurais realizou
investimentos, demonstrando interesse na evo-
lugdo economica da propriedade. Esses inves-
timentos foram, principalmente, em aquisigdo
de maquinarios agricolas, tendo como destaque
também a aquisicao de terras e a construcao de
edificagdes para depdsitos. Os investimentos
realizados estdo aliados com a necessidade de
investimento identificada pelos produtores. Os
produtores utilizam, principalmente, recursos
do PRONAF, o qual ¢ considerado como a fon-
te mais importante de financiamento. Ressalta-
-se a importancia de politicas publicas como o
PRONAF para atender as necessidades da agri-
cultura familiar.

A pesquisa permitiu compreender me-

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X



AUTORES | Alessandra Maria Stepka Zaiac, Mauricio Jodo Atamanczuk e Antonio Jodo Hocayen-da-Silva

185

lhor a forma de geragdo de receita e renda da
agricultura familiar no municipio de Irati-PR.
Desse modo, como sugestido de pesquisasfutu-
ras, destaca-se a necessidade de compreender
alternativas de renda ao cultivo do tabaco bem
como de entender a adequagdo da forma de re-
alizagdo dos investimentos com o retorno para
as propriedades rurais. A agricultura familiar
no Brasil tem importante papel na produgio
agropecuaria ¢ na geragdo de receita ¢ manu-
tencdo das familias no campo. Desse modo, os
estudos nesta area permitem subsidiar politicas
publicas que possam ser desenvolvidas para
atender as necessidades desse segmento da po-
pulag@o rural.
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APENDICE A

Questionario de pesquisa referente ao Projeto de Iniciacao Cientifica desenvolvido no Pro-
grama PROIC da Universidade Estadual do Centro-Oeste - Unicentro

Convidamo-lo a participar da pesquisa que tem por objetivo identificar as estratégias de investimen-
tos e geragdo de renda dos agricultores familiares no municipio de Irati-PR. Nao ha identificagdo e
ndo havera divulgacdo do nome dos respondentes. Em caso de aceite de participagdo, queira, por
gentileza responder as questdes a seguir.

1. Propriedade e do Respondente:

1.1. Tamanho da Propriedade:

1.2. Numero de pessoas que residem na propriedade:

1.3. Numero de pessoas, economicamente, ativas que residem na propriedade:

1.4. Dos residentes, o nimero de pessoas que trabalham, exclusivamente, na propriedade:

2. Quando nao ¢ de origem da propriedade, os residentes obtém renda de:
() aposentadoria/ pensionista
() trabalhos de diarista (prestacdo de servigo com pagamento por dia)
() Outro ganho. Qual?

3. Cite as principais fontes de geragao de receita da propriedade em ordem da maior para a me-
nor (produgdo, criagdo, aluguel, industrializagao de produtos, etc):

4. Sobre o cultivo de produtos agricolas, cite os principais produtos cultivados:

Produto Area destinada

5. Sobre as atividades agropecudrias principais, cite a diversidade animal e a area destinada a
essa atividade:

Animal Area destinada

Sobre as atividades geradoras de receitas de produtos ndo agricolas, cite as atividades e a area:

Atividade Area destinada Destinacao

() venda ( ) consumo

7. Para quem vende a producdo/criacdo (pode marcar mais de uma opgao):
() 1.Cooperativas
() 2.Venda direta ao consumidor
() 3.PAA (Programa de Aquisi¢do de Alimentos)
() 4;PNAE (Programa Nacional de Alimentagdo Escolar)
() 5.Intermediario
() 6.Laticinio
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() 7. Frigorifico
() 8.Armazém/ Cerealista
() 9. Outro. Qual ?

Sobre a obtengdo de renda, o produtor con-

sidera que obtém a renda:

a) concentrada de um tnico produto ou fonte.

b) diversificada de varios produtos ou fon-
tes da propriedade.

9. Para as compras de insumos agropecuarios

para desenvolvimento de suas atividades,

vocé usa (pode marcar mais de uma opgao):

a) recursos proprios

b) financiamento por meio do PRONAF

c¢) financiamento bancario particular

d) compra de insumos no comércio local
para pagamento apos a safra

¢) compra de insumos diretamente das em-
presas que irdo adquirir a produgdo

f) ndo ha necessidade de compra de insumos

g) outro. -

10. Referentes aos recursos da venda dos produtos

11.

12.

oriundos da propriedade, o produtor costuma:

a) ndo guardar os recursos.

b) guardar/usar parte dos recursos para apli-
car na compra de insumos para a nova
safra/ novo lote.

¢) guardar/usar parte dos recursos para am-
pliacdo da estrutura da propriedade ou
compra de equipamentos agricolas.

d) guardar recursos apenas para consumo
familiar.

Sobre investimentos: houve investimentos
na propriedade nos tltimos dez anos?

a) sim, varios

b) sim, porém poucos

¢) ndo houve

Se houve investimentos, esses investimentos
realizados s3o em (pode ser mais de uma op-
¢do):

a) aquisicdo de terras

b) aquisi¢do de maquinario agricola

¢) aquisi¢do de equipamentos para melhoria

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X

13.

14.

15.

da produgio pecuaria.

d) investimento em infraestrutura fisica
(construgdes, barracdes) para producdo
pecudria.

e) investimento em infraestrutura de depdsito.

f) investimento em tecnologia de sementes.

g) investimento em matriz animal.

Os recursos utilizados para os investimen-

tos realizados na propriedade nos ultimos

dez anos sdo originarios de:

() a. recursos proprios

() b. recursos de terceiros

( ) c. recursos das empresas parceiras (com
pagamento apds a safra ou entrega da
produgdo por exemplo)

() d. recursos de financiamento por meio
de programas como o PRONAF

() e. recursos de financiamento bancario
particular

() f. ndo fez investimentos nos ultimos anos.

Em caso de utilizagao de recursos de tercei-

ros, o produtor:

a) ndo teve ou ndo esta tendo dificuldade
para efetuar o pagamento em dia.

b) teve pouca dificuldade, mas conseguiu
negociar ou efetuar o pagamento em dia.

c) teve grandes dificuldades ou esta tendo
dificuldade para quitar sua divida ou
para renegociar.

Considerando a situagao atual da proprieda-

de, qual a principal necessidade de investi-

mento que ela possui?

a) ndo ha necessidade

b) investimento para ampliagdo da proprie-
dade (aquisicao de terras)

¢) investimentos em equipamentos agricolas

d) investimentos em equipamentos para
melhorar a producao pecuaria

e) investimento em infraestrutura fisica
(construgdes, barracdes) para producdo
pecudria

f) investimento em infraestrutura de depdsito

g) investimento em tecnologia de sementes

h) investimento em matriz animal
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16. Em sua opinido, que fonte de financiamento

vocé considera a mais adequada?

() recursos proprios

() recursos das empresas parceiras (com
pagamento apos a safra ou entrega da
produgdo por exemplo)

() recursos de financiamento por meio de
programas como o PRONAF.

() recursos de financiamento bancario par-
ticular.

( ) ndo fez investimentos nos ultimos anos.

17. Sexo do respondente:

( ) masculino () feminino
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ARTIGOS

INOVACAO E CONTRIBUICAO DO DESIGN
THINKING: MAPEAMENTO BIBLIOMETRICO SOBRE
APRODUCAO ACADEMICA NAS BASES SCOPUS E
WEB SCIENCE

INNOVATION AND THE CONTRIBUTION OF
DESIGN THINKING: BIBLIOMETRIC MAPPING ON
ACADEMIC PRODUCTION IN SCOPUS AND WEB
SCIENCE BASES

RESUMO

Comegam a despontar, nas diversas areas de conhecimento, dife-
rentes tipos de inovagdo, oriundos de metodologias como Design
Thinking, que desempenham um papel importante nas organizagoes,
funcionando como facilitadoras na apresentagdo de novas solugdes
que possibilitam melhores resultados. Este artigo tem o objetivo de
apresentar a relacdo entre Inovag@o e metodologias para o despertar
criativo, alinhada ao Design Thinking, por meio da producao acadé-
mica no periodo de 2015 a 2020, utilizando a bibliometria. Para o
alcance do objetivo deste estudo, utilizaram-se indicadores bibliomé-
tricos na analise e avaliacao dos artigos nas bases de dados Scopus e
Web of Science. Obtiveram-se, na base Scopus, 92 artigos e, na Web
of Science, 83, no periodo de 2015 a 2020, mostrando um espago para
as pesquisas neste contexto. Destaca-se pela quantidade de artigos o
ano de 2018. Observou-se, por fim, que este tema ¢ de interesse de va-
rias areas de conhecimentos, apesar de a maior concentragao ser nas
areas administragdo de negocios, engenharia, ciéncia da computagao
e ciéncias sociais, outras areas também t€m contribuido com artigos,
caracterizando que este € um tema multidisciplinar.

Palavras-chave: design thinking; criatividade; processo de inovagao.

ABSTRACT

Different types of innovations are beginning to emerge in different
areas of knowledge, arising from methodologies such as Design
Thinking, which plays an important role in organizations, working
as facilitators in the presentation of new solutions that enable
better results. This article aims to present the relationship between
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Innovation and methodologies for creative
awakening, aligned to Design Thinking, through
the academic production from 2015 to 2020,
using bibliometrics. To achieve the objective
of this study, bibliometric indicators were used
in the analysis and evaluation of articles in the
Scopus and Web of Science databases. In the
Scopus database, 92 articles were obtained, and
in the Web of Science 83, from 2015 to 2020,
showing a space for research in this context.
The year 2018 stands out for the number of
articles. Finally, it was noted that this topic is of
interest to several areas of knowledge, despite
the highest concentration being in the areas of
business administration, engineering, computer
science, and social sciences, other areas have
also contributed articles, characterizing that
this is a multidisciplinary theme.

Keywords:  design
innovation process

thinking;  creativity;

1 INTRODUCAO

No inicio deste século, a inovagdo tor-
nou-se um dos assuntos mais discutidos pelas
organizacdes, sendo um dos fatores determinan-
tes para o sucesso no mercado. Cada vez mais
competitivo, o0 mercado promove uma busca por
diferenciacdo, e as organizagdes precisam obter
avangos na produtividade, em geral, decorrente
de uma nova forma de fazer as coisas, na utiliza-
cdo eficiente e eficaz no uso dos recursos ou por
processos completamente novos.

Buscar pela esséncia das coisas e ter
ideias para melhorar e transformar o ambiente
de negdcio em um ecossistema inovador é um
desafio global, de maneira que os produtos en-
tregues hoje, rapidamente, estardo desatualiza-
dos, e equilibrar as necessidades de individuos
e da sociedade como um todo ¢é algo que deve
ser pensado localmente, mas visando a uma
atuagdo global.

Para alcangar um desempenho que aten-
da as incertezas do mercado, as quais novas
praticas se fazem pertinentes, é essencial que
o individuo, suas capacidades e competéncias
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resultem em uma nova cultura de trabalho,
voltada a cooperagdo e sinergia entre areas
multidisciplinares, destacando a criatividade
e geracdo de inovagdes. Dentro das diversas
técnicas utilizadas para o despertar criativo nas
inovagdes, o Design Thinking (DT) surge, con-
forme explicam Bonini e Sbragia (2011), como
um modelo de alto potencial para geracdo de
resultados diferenciados nas organizagdes que
buscam a lideranca. E uma ferramenta de tra-
balho centrada no individuo, que estimula o de-
senvolvimento, o compartilhamento de ideias
para chegar ao novo, a solugdes criativas, im-
pactando, positivamente, a organizagdo com o
proposito de transformar desafios em oportuni-
dades e projeto inovadores.

A jornada da inovacdo no ambiente eco-
ndmico atual requer um aprendizado sistémico,
que pode ser obtido em varios estagios praticos
e por meio de experiéncias pessoais, pois todos
0s negocios tém como base a troca de informa-
¢oes e conhecimento entre pessoas, ¢ cada uma
delas traz consigo experiéncias e aprendizagens
unicas. Assim, com o foco no ser humano, o
DT é um método que auxilia pessoas, por meio
de um processo colaborativo, a criar solugdes
criativas e inovadoras para desafios complexos
da nossa sociedade.

Assim, para conhecer os estudos acadé-
micos produzidos nesta area, a pesquisa optou
por realizar um estudo bibliométrico com abor-
dagem quantitativa e qualitativa, e tem como
objetivo apresentar a relagdo entre inovagio e
metodologias para o despertar criativo, neste
caso, por meio da ferramenta Design Thinking
que atua como facilitadora na geragao da ino-
vagao.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 INOVACAO

Inovar sugere introduzir novidade, adotar
e implementar uma nova ideia (processo, bem
Ou servico) em uma organizagdo em respos-
ta a um problema investigado, transformando
uma nova ideia em algo concreto (ALENCAR,
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1996). Para Schumpeter (1984), a inovagao ¢
o motor principal do crescimento economico,
estimulando a dindmica do ambiente competi-
tivo global e estimulando as empresas a busca-
rem vantagens competitivas e diferenciacdo do
mercado, para obter melhores resultados eco-
ndmicos.

Segundo o Manual de Oslo (OECD,
2018, p. 20):

Uma inovagdo ¢ um produto ou pro-
cesso novo ou aprimorado (ou com-
binagdo dos mesmos) que difere
significativamente dos produtos ou
processos anteriores da unidade e
que foi disponibilizado para usuarios
potenciais (produto) ou colocado em
uso pela unidade (processo). As ati-
vidades de inovagdo incluem todas
as atividades de desenvolvimento, fi-
nanceiras e comerciais realizadas por
uma empresa que se destinam a resul-
tar em uma inovagao para a empresa.

A inovagdo pode-se apresentar de varias
formas, seja no produto, marketing, processos,
pessoas ou organizacional. Sendo assim, ino-
var ¢ desenvolver a criatividade para imple-
mentagdo de um novo ou, significativamente,
melhorado produto (bem ou servigo), processo
de trabalho, ou pratica de relacionamento entre
pessoas, grupos e organizagdes.

As defini¢des basicas de inovagdo de
produto e de processo de negdcio, segundo
o0 Manual de Oslo (OECD, 2018, p. 20), s@o
as seguintes:

Inovacao de produto ¢ um produto ou
servigo novo ou aprimorado que di-
fere significativamente dos bens ou
servigos anteriores da empresa e que
foram introduzidos no mercado. Ino-
vacao de processo de negocio ¢ um
processo de negdcio novo ou apri-
morado para uma ou mais fungdes
de negodcios que diferem significati-
vamente dos processos de negdcios
anteriores e que foi colocado em uso
pela empresa.
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No entendimento de Sharif, Baark e Lau
(2012), em uma economia globalizada e base-
ada no conhecimento, as organizagdes devem
inovar continuamente. As empresas que ino-
vam utilizam varias técnicas para inovar e ex-
pandir as fronteiras de seus processos de pro-
dugao de conhecimento a fim de colaborar com
organizacdes externas em busca de um pro-
cesso de inovag@o continuo. Em longo prazo,
a inovacdo e geragdo de novas tecnologias sdo
importantes para o desenvolvimento econdmi-
co, impulsionando o sucesso das organizacdes
e sustentando vantagens competitivas.

O processo de inovagdo consiste em um
caminho organizado para a resolu¢ao de pro-
blemas, partindo de operagdes sistematicas,
combinando conhecimento, habilidades e com-
portamento de um individuo (PARTTO; SA-
ARILUOMA, 2012; VERGANTI; OBERG,
2013). Compreende, também, um conjunto de
atividades estruturadas e padronizadas que en-
volvem a identificagao e analise de uma oportu-
nidade, geracdo e selegdo de ideias e conceito,
até o langamento no mercado (HACKLIN et
al., 2009; KOEN et al., 2001).

Tohidi e Jabbari (2012) apresentam uma
definicdo complementar ao processo de ino-
vagdo, definindo-o em atividades estruturadas
de operagdes técnicas industriais e comerciais,
para gerar ideias de processos, produtos ou ser-
vicos novos. Para Gordon et al. (2008), com-
preende as atividades e habilidades necessarias
para gerar algo novo, desde a concepgdo até
o langamento no mercado. A compreensao da
maneira como as fases do processo de inovar
sdo desenvolvidas e a relacdo entre elas consis-
tem em um elemento importante para entender
como a inovagao € gerada. Fatores economicos
e sociais s30 importantes para entender como
ocorre a inovagdo e o papel que ela exerce.

2.2 DESIGN THINKING

O “design” como disciplina tem por ob-
jetivo maximo promover bem-estar na vida das
pessoas. O designer enxerga como um pro-
blema tudo aquilo que prejudica ou impede a
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experiéncia (emocional, cognitiva, estética) e
0 bem-estar na vida das pessoas. Isso faz que
sua principal tarefa seja identificar problemas e
gerar solugdes. E essa maneira como um desig-
ner observa as coisas e age sobre elas chamou
a atengdo de gestores, em busca por novos ca-
minhos para a inovagao empresarial (VIANNA
etal., 2012).

O Design Thinking (DT) foi desenvol-
vido por meio da necessidade de buscar novos
caminhos para a inovag@o, sendo uma aborda-
gem focada no ser humano, em que a multidis-
ciplinaridade, a colaboracdo e a tangibiliza¢ao
de pensamentos e processos conduzem a solu-
cOes inovadoras (VIANNA et al., 2012). O DT
esta sendo, cada vez mais, procurado por orga-
nizagdes que precisam ampliar seu repertorio
de estratégias para enfrentar desafios comple-
xos e abertos (DORST, 2011).

Seus defensores afirmam que ele pode
ajudar a resolver desafios contemporaneos
em areas tdo diversas como politicas, satude,
mudangas climaticas, emprego entre outras.

Figura 1 - Etapas do processo de design thinking

- o e

» Dbsanaedo do problema
» Coleta & gnalise de dodas

O design centrado no homem ou no usuario
enfatiza a compreensdo das visdes e experi-
éncias dos cidaddos durante os estagios da
defini¢do do problema. Assim, as ferramen-
tas de design podem continuar sendo empre-
gadas nos modelos de escolha racional (em
vez de desafiar), tornando-se parte da me-
todologia de busca de alternativas durante
o processo de considerar como resolver um
problema (CONSIDINE, 2012).

O processo de DT ¢ descrito por varios
autores com fases distintas, contudo, basica-
mente, ocorre por meio de ciclos interativos
de exploracao (LIEDTKA, 2015). Conforme
ilustrado na figura 1, o processo possui, ini-
cialmente, uma fase imersao, compreensdo do
problema e identificagdo das necessidades, por
intermédio de coleta de dados que definira os
critérios do projeto; uma segunda fase de con-
ceituagdo e geragdo de ideias; e uma terceira
fase de prototipagem, testes e selecdo das ideias
desenvolvidas (BROWN; WYATT, 2010;

VIANNA et al., 2012).

.'f .

» Tangibilizagdo das ideas
= Volidagedo das ideios sob a dlica

v Mentificapdo de necessidades =
aparturmidades

» Equige multidisciglinar
* Geracdo ideios inowrdonas para

da egquige do grojete @ do ponto
de wista dio asudnio.

ot g projets * Proteitipors + Teshes

d e ROTOTIPAGEM

Fonte: elaborado a partir de Brown e Wyatt (2010) e Vianna ef al. (2012).
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De acordo com Brown e Wyatt (2010),
podem ser destacados alguns beneficios ou
vantagens do uso do DT, como: solugdes inova-
doras com o foco no ser humano; velocidade na
implantag¢do de melhorias dos processos; enga-
jamento das equipes (motivagao e otimismo);
desenvolvimento da autonomia; visdo multi-
disciplinar e holistica (interna e externa); in-
centivo ao erro e acerto; utilizagdo de recursos
visuais, desenho, diagramas de causa e efeito;
uso de prototipos para validar ou gerar ideias;
oferta de produtos e servigos alinhada com as
exigéncias de mercado; persisténcia, criativida-
de e colaboracéo.

Considera-se o DT um processo de
inovacdo com valor percebido pelo cliente,
ou seja, ¢ uma abordagem que tem como
objetivo atingir a satisfacdo do cliente, seja
ele interno ou externo. A satisfagdo esta di-
retamente relacionada ao fato de suprir as
necessidades, os desejos, as percepgdes e
expectativas. O que atrai no DT ¢ a agilida-
de, os baixos custos envolvidos no processo
de geragdo de inovagdo e o valor (BROWN;
WYATT, 2010). O diferencial que o méto-
do do design thinking apresenta ¢ a maneira
como seus elementos individuais sdo com-
binados, sendo um conjunto de abordagens,
atitudes e ferramentas que, quando juntos,
integram todas as pontas na resolugdo de pro-
blemas (LIEDTKA, 2015).

3METODOLOGIA

Neste trabalho, foi realizada uma pesqui-
sa bibliométrica, para uma analise com abor-
dagem quantitativa e qualitativa da producdo
académica publicada em periodicos, anais, li-
vros etc., buscando relacionar a inovagdo com
a metodologia do Design Thinking.

Foram utilizadas as bases de dados Sco-
pus e Web of Science para o levantamento,
utilizou-se como termos de busca “INNOVA-
TION” AND “DESIGN THINKING” no sub-
campo “Article title” e limitado ao periodo de
janeiro de “2015” até julho de “2020”. Dessa
forma, foram pesquisados os documentos que
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apresentavam os termos no titulo, refinando a
busca para obtencao de documentos focados no
objetivo da pesquisa.

Utilizaram-se as ferramentas de ana-
lises proprias das bases de dados para che-
gar a resultados obtidos por meio dos filtros
disponiveis para refinar a busca. Dos dife-
rentes documentos contidos nessas bases,
para este estudo, foram considerados todos
os tipos contabilizados: artigos de confe-
réncia, artigos cientificos, capitulo de livro,
relatorios, dentre outros. Como categorias
de analise, foram considerados os seguintes
indicadores: publicagdes por ano, tipos de
documentos, paises, areas de conhecimento,
principais institui¢des de ensino, periodi-
cos, quantitativo de publicagdes por autor,
principais autores.

Esses dados foram exportados no for-
mato CSV e analisados no Excel e no software
VOsviewer, uma ferramenta baseada em Java
que pode ser usada para criar e explorar repre-
sentacdes visuais de colegdes de documentos,
ajudando o usuario a entender o seu contetido.
Foram analisadas as citagdes e cocitagdes, tra-
balhando a premissa que autores citam artigos
que consideram importantes no desenvolvi-
mento de suas pesquisas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Seguindo o percurso metodoloégico, fo-
ram obtidos 92 documentos na base Scopus e
83 na Web of Science. Foi possivel observar,
de acordo com a grafico 1, quando compara-
dos os dados das duas bases, que, na Scopus
nos anos de 2016, com 20 € 2018 com 19, evi-
dencia-se um maior nimero de publicagoes,
porém, no ano de 2020, se considerarmos que
a busca foi realizada tendo como lastro final
o més de julho de 2020, a produgdo segue a
média dos anos anteriores. Na, base Web of
Science, verifica-se uma crescente de 2015 até
um maior numero de publica¢des em 2018, to-
talizando, naquele ano, 23, havendo uma que-
da nos dois anos seguintes.

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 10, n. 3, p. 191-203, set/dez. 2021



196

ARTIGOS | Inovagio e contribuigdo do design thinking: mapeamento bibliométrico sobre a produgdo académica nas bases Scopus e Web Science

Grafico 1 - Publicagdes por ano
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m—Scopus == \\eb of Science
Fonte: elaboragao propria (2020).

Dos documentos categorizados nas buscas, apresenta-se, no grafico 2, a tipologia obtida
nas duas bases, os do tipo: artigo de conferéncia e artigo cientifico com destaque. Foram encon-
trados na Web of Science para os do tipo conferéncia, 40 artigos, e, na Scopus, 38. Para os artigos
periddicos, 37 na Web of Science e 33 na Scopus, sendo considerados os mais escolhidos por seus
autores, fato que se explica devido a agilidade para participagdo em eventos especificos e na pu-
blicacdo como os de conferéncias, e pela garantia de revisdes para os do tipo periddico, os quais
sdo submetidos, ndo dependendo de uma janela fixa de submissao.

Grafico 2 - Tipos de documentos
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Fonte: elaboragao propria (2020).
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Ao focar nos dados que indicaram quais as areas de conhecimento estudaram o design thinking
para geracdo de inovagao, entre os documentos obtidos na base Scopus, representados no grafico
3, destacaram-se: agricultura, ci€ncias biologicas, artes e humanidades. Com esses dados, notou-se
que as tematicas sao estudadas em diversas areas consideradas distantes como as sociais e as exatas.

Grafico 3 - Publicagdes por areas de conhecimento
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Fonte: elaboracdo propria (2020).

Continuando a discussao dos resultados por areas de conhecimentos, destacaram-se na base
Web of Science: educagio, engenharia e economia como as que possem maior numero de docu-

M Agricultural and Biological Sciences

M Arts and Humanities

M Biochemistry, Genetics and Molecular

Biology

™ Business, Management and
Accounting

W Chemistry

B Computer Science

m Decision Sciences

mentos, evidenciando o carater multidisciplinar dessas tematicas estudadas (grafico 4).

Grafico 4 - Publicagodes por areas de conhecimento
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Fonte: elaboragdo propria (2020).

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X

m Business Economics

m Science Technology Other Topics

m Arts Humanities Other Topics
Food Science Technology

B Architecture

H Engineering

W Genetics Heredity

M Materials Science

H Information Science Library Science

B Operations Research Management Science

m Agriculture

W Art

m Computer Science

= Environmental Sciences Ecology

m Health Care Sciences Services
Public Administration

M Biotechnology Applied Microbiology
Education Educational Research

B Government Law

M Social Issues

M Social Sciences Other Topics

® Psychology

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 10, n. 3, p. 191-203, set/dez. 2021



198

ARTIGOS | Inovagio e contribuigdo do design thinking: mapeamento bibliométrico sobre a produgdo académica nas bases Scopus e Web Science

As publicagdes nestas areas de conheci-
mento reforgaram o que Vianna et al. (2012)
afirmaram: que a inovagao orientada pelo de-
sign complementa a visdo do mercado de que,
para inovar, € preciso focar no desenvolvimen-
to ou na integragdo de novas tecnologias e na
abertura e/ou atendimento a novos mercados.
Com o DT, a arte se junta a ciéncia e a tecno-
logia para desenvolver novas solugdes para as
organizacdes (VIANNA et al., 2012).

No grafico 5, ao analisar as publicagdes
por instituigdes, as que se destacaram nas bases
estudadas foram: 1. University of Cape Town —
localizada na cidade do Cabo — Africa do Sul),
caracterizada por ser uma institui¢cdo de ensino
superior publica, mais antiga do pais e consi-
derada a de melhor qualidade na Africa; 2. A

Universidade de Oslo que faz parte da Rede de
Universidades das Capitais da Europa (UNI-
CA), participe de uma organizacdo que envolve
24 universidades e que da uma énfase particular
a politicas no ambito de tematicas urbanas e de
gestdo universitaria; 3. Universidade Stanford
¢ uma universidade de pesquisa privada situa-
da em Palo Alto, California, Estados Unidos, e
uma das instituigdes mais prestigiadas do mun-
do, com a maior seletividade de graduacao, e a
posi¢do de primeira colocada em varias pesqui-
sas ¢ medi¢cdes no pais; 4. Babson College - ¢
uma escola particular de negdocios em Welles-
ley, Massachusetts. Fundada em 1919, seu foco
central € a educagdo para o empreendedorismo
(GOOGLE, 2020).

Grafico 5 - Publicagoes por Institui¢ao de Ensino e Pesquisa
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Fonte: elaboragdo propria (2020).
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Um indicador importante na bibliometria ¢ o quantitativo por pais, como 0s expostos no
grafico 6, nos quais se observou que os Estados Unidos se sobressairam com 22% das publicagdes
em face dos demais paises. Embora exista uma diversidade de paises, a lingua predominante foi
o inglés, presente em 96% das publicagdes e 2% distribuidos entre espanhol e francés.
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Grafico 6 - Publicagdes por paises
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Fonte: elaboragao propria (2020).

Os dados do quadro 01 tratam das publicagdes por periddico ou evento. Entre os mais pro-
curados ou com uma maior quantidade de publicagdo, estdo os seguintes: design jornal, Lecture
Notes In Computer Science e ACM International Conference Proceeding Series, na Base Scopus.
Os de destaque na base Web of Science sao documentos que foram submetidos em eventos, como
os evidenciados no quadro 1 na area de inovagao, 6 documentos, e outro na de pesquisa em edu-
cacdo, 3 documentos, dados justificados devido a diversidade de documentos e eventos categori-

SCOTLAND
SINGAPORE
SOUTH AFRICA

SPAIN
SWEDEN

B Web of Science

M Scopus

usAa

TAIWAN
TURKEY

U ARAB EMIRATES

zados na base aos quais abordaram as tematicas deste estudo.

Quadro 1 - Publicagdes por Periddicos ou Eventos

Web of

Peridédicos ou Eventos . Periodicos ou Eventos Scopus
Science
10th International Conference Of Education Design Journal
Research And Innovation Iceri2017 6 5
Lecture Notes In Computer Science

11th International Conference Of Education Including Subseries Lecture Notes
Research And Innovation Iceri2018 In Artificial Intelligence And Lecture

3 Notes In Bioinformatics 4
12th International Conference Of Education ACM  International  Conference
Research And Innovation Iceri 2019 2 Proceeding Series 3
12th International Technology Education And Advances In Intelligent Systems And
Development Conference Inted 2 Computing 2
13th International Technology Education And Design  Thinking .New Product
Development Conference Inted2019 Development  Essentials From The

2 Pdma 2
2016 Ieee Acm International Workshop On Design Thinking Research Making
Software Engineering In Healthcare Systems Sehs 2 Design Thinking Foundational 2
2017 leee International  Professional Healthcare
Communication Conference Procomm 2 2
2018 Xiii  Technologies Applied To . . .
Electronics Teaching Coﬁference?l%ee 2 Interaction Design And Architecture S 2
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2019 7th International Forum On Industrial
Design

International Journal Of Engineering
2 Education

2020 11th Ieece International Conference On
Cognitive Infocommunications Coginfocom 2020

Proceedings Of The European
Conference On Innovation And
2 Entrepreneurship Ecie

20th International Scientific Conference

Project Management Journal

Economics And Management 2015 Icem 2015 2
26th International Conference On Computers
In Education Icce 2018 1 Research Technology Management
4th International Conference On Education 2018 Siged Iptematlonal Conferepce

. . 1 On Information Systems Education
And Social Sciences Intcess 2017

And Research

4th International Conference On Higher | 4th International Conference On

Education Advances Head 18

Design Creativity Icdc 2016

Advances In Civil Engineering And Science
Technology

Achi 2015 8th  International
1 Conference On Advances In Computer
Human Interactions

Fonte: elaboragao propria (2020).

Observando o quadro 2 e analisando apenas o niimero de autores com mais publicagdes, des-
tacaram-se Culén, A.L. e Fixson, S.K., com (3) cada, havendo uma distribui¢ao de 2 ou 1 publicagao
entre os demais autores, na base Scopus. Ao analisar as autorias ¢ coautorias existentes em cada pu-
blicacdo, em que foi considerado puramente o quantitativo destes, constatou-se um total de 242 entre
autores e coautores, havendo 01 publicagdo com 14 autores. Na base Web of Science, foram evidencia-
dos os autores que mais publicaram; destacam-se com dois documentos cada, tendo mais de dez nesta
condigdo, alguns outros autores aparecem na autoria, contabilizando apenas 01 documento cada, ndo

sendo citados neste quadro, porém eles se destacaram como autores mais citados ver figura 8.

Quadro 2 — Quantitativo de Publicagdes por autor

Autores Scopus Autores Web of Science
Culén A.l. 3 Ben Mahmoud-jouini S 2
Fixson S.K. 3 Blomkamp E 2
Blomkamp E. 2 Bragos R 2
Bourgeois-bougrine S. 2 Lande M 2
Conrad N. 2 Charosky G 2
Douglas T.S. 2 Lewis IM 2
Gasparini A. A. 2 Leveratto L 2
Lande M. 2 Mcgann M 2
Latorre S. 2 Conrad N 2
Lewis J.M. 2 Culen AL 2
Mcgann M. 2 Douglas TS 2
Mourey F. 2 Hassi L 2
Mutsvangwa T. 2 Kleinsmann M 2
Pieniazek M. 2 Mutsvangwa T 2
Uebernickel F. 2 Papageorgiou K 2

Fonte: elaboragao propria (2020).

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 10, n. 3, p. 191-203, set/dez. 2021

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X




AUTORES | Elisangela de Menezes Aragdo, Vania de Jesus, Ramon Santos Carvalho e Mario Jorge Campos dos Santos

201

O destaque por quantidade de citagdes pode ser observado no grafico 7, os mais citados
sdao Blomkamp E., e Lewis, J e McGann, M, na base Scopus, e todos possuem dois documentos
publicados correlacionando as tematicas.

Grafico 7 - Citagdes por autor
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Fonte: elaboracdo propria (2020).

Considerando que, na base Web of Science, alguns autores tiveram um niimero maior de citagdes,
destacamos os dois mais citados: primeiramente como autora principal mais citada destaca-se Liedtka,
Jeanne, inico documento do tipo artigo contido na base, reunindo os dois termos pesquisados, intitulado:
Perspectiva: Vinculando Design Thinking com resultados de inovagao por meio da redugao do preconcei-
to cognitivo, ao qual foi citada, 118 vezes, ao longo do periodo de estudo deste artigo grafico 8. Roberts,
Jess P.; foi o segundo mais citado, contabilizou 87 citagdes no periodo, de um tnico documento intitula-
do: uma estrutura de design thinking para inovacao e gestdo de satde, publicado em 2016.

Gréfico 8 - Citagdes por autor

Web of Science

M Liedtka, Jeanne M Roberts, Jess P.; M Ben Mahmoud-Jouini, Sihem;
McGann, Michael; H Kleinsmann, Maaike; H Carroll, Noel;
M Olsen, Nina Veflen; H Buhl, Anke; W Hendricks, Sharief;

M Lewis, Jenny M.;

118

16 14 13 11

5 4

Citactes no periodo

Fonte: elaboragao propria (2020).

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X R. Gest. Andl., Fortaleza, v. 10, n. 3, p. 191-203, set/dez. 2021



202

ARTIGOS | Inovagio e contribuigdo do design thinking: mapeamento bibliométrico sobre a produgdo académica nas bases Scopus e Web Science

Retomando o objetivo do artigo que foi apresentar a relagdo entre Inovagdo e metodologias
para despertar o criativo, como a ferramenta design thinking que atua como facilitadora para gestao
empreendedora da inovacao e atrelando as palavras chave de maior intensidade, obtidas na base de
dados Scopus, de acordo com o aplicativo de analise de conteudo VOsviewer, observou-se, na figura
2 que os termos centrais desses documentos sao os que também se destacam na amostra analisada,
fator importante que pode oportunizar estudos futuros seguindo uma abordagem qualitativa.

Figura 2 - Palavras-chave

human compuer interaction

dagign

innwion

edug@tion

curmicula

students

produgdesign
Fonte: elaboragdo propria (2020).

Alguns outros resultados poderiam
ter sido incluidos neste estudo com a mesma
abordagem quantitativa, como idioma, tipo de
acesso, editoras, grupos de pesquisa; porém,
considerando a limitagdo do ensaio, optou-se
pela escolha dos centrais que qualificam as te-
maticas, pois a metodologia do design thinking
¢ abrangente tanto na diversificagdo de areas
como de abordagens, considerando que esta
visa buscar novos caminhos para a inovagao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados apresentados ao
longo da discussao, podemos observar que, com
a globalizacao, a inovagdo se apresenta como
um campo importante e deve estar presente em
diversas areas do conhecimento. A multidisci-
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desigfyhinking

problemisolving

humans

creafivity

human

plinariedade de conhecimento, demonstrada no
estudo, destacou-se pela diversidade de insti-
tuicdes e periodicos, e também os anos de 2016
e 2018, com maiores numeros de publicacdes,
destacando os Estados Unidos com a maior par-
ticipacdo nas publicagdes. Observou-se, tam-
bém, uma maior concentracdo de publicagdes,
envolvendo a participagdo de dois autores, com
29% do total, enquanto o menor percentual foi
de 1% relativo a uma producdo com 14 autores.

Quanto as bases estudadas, ressaltamos
que as duas sdo de carater multidisciplinar,
possuem algumas diferencas quanto ao agru-
pamento dos dados e tratamento, mas ambas
possibilitam a obten¢do de dados na mesma ca-
tegoria, fator que facilita a realizagdo de estu-
dos comparativos; além da possibilidade da uti-
lizagdo de softwares de comparacao de dados
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existentes. Nas duas bases, sdo confeccionados
graficos que facilitam na leitura dos dados,
como também transferéncias em diversos for-
matos, como xIs, e para outros tipos de ferra-
mentas de analise de dados.

Por fim, Inovagdo e Design Thinking
destacadas no estudo como principais pala-
vras-chave, quando associadas a outros termos
como educacio e criatividade, abrem possibili-
dades de estudo da geracdo inovagdo com base
em uma visao sistémica, e focado na contribui-
¢do do DT para solugdo de problemas por meio
de desafios encontrados dentro das diversas
areas de conhecimento.

Portanto, ao findar esta pesquisa, acredi-
ta-se que outros aspectos podem ser examina-
dos com maior amplitude, como areas da satide
e abrangendo novas bases como fonte de con-
sulta e comparacdo de dados para elaboracdo
de trabalhos futuros sobre as tematicas.
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ARTIGOS

SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL E
SUAS METRICAS: REVISAO SISTEMATICA
UTILIZANDO O METODO PRISMA

METRICS OF ORGANIZATIONAL
SUSTAINABILITY: A SYSTEMATIC REVIEW WITH
THE PRISMA METHOD

RESUMO

Sado diversos os beneficios da utilizacdo de indicadores ¢ métri-
cas de sustentabilidade organizacional,e referem-se a possivel an-
tecipacdo de condigdes e tendéncias, fornecimento de avisos de
possiveis ocorréncias e situagdes que evitem danos aos aspectos
econdmico, social e ambiental e auxilio nos processos de gestao.
O objetivo deste estudo foi analisar as métricas de sustentabilidade
organizacional, identificadas na literatura académica nos ultimos
cinco anos. Seguindo a metodologia PRISMA, foram relacionadas
sete pesquisas relevantes e enquadradas nos critérios de selegdo.
As principais contribui¢des, por meio da revisao sistematica, apon-
taram para estudos compostos de diferentes aspectos (empresas, ci-
dades, regides) ligados a sustentabilidade. Foram diversas métricas
identificadas, algumas focando mais aspectos sociais da populagao
e ou funciondrios e outras mais os aspectos ambientais e seus im-
pactos na sociedade e nas organizacdes. As limitagdes do estudo sao
decorrentes do método escolhido que considerou os tltimos cinco
anos na base Scopus e artigos completos em inglés.

Palavras-chave: revisdo sistematica; método PRISMA; métricas;
avaliacao da Sustentabilidade.

ABSTRACT

There are several benefits of using organizational sustainability
indicators and metrics and refer to the possible anticipation of
conditions and trends, provision of warnings of possible occurrences
and situations that avoid damage to the economic, social, and
environmental aspects, and, assistance in management processes.
This paper was to analyze the organizational sustainability metrics
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identified in academic literature in the last five
years. Following the PRISMA methodology,
seven relevant types of researches were related
and framed in the selection criteria. The main
contributions from the systematic review
pointed to studies composed of different
aspects (companies, cities, regions) linked to
sustainability. Several metrics were identified,
some focusing more on social aspects of the
population and employees and others more
on environmental aspects and their impacts
on society and organizations. The limitations
of the study are due to the method chosen that
considered the last five years in the Scopus
database and full articles in English.

Keywords: systematic review; PRISMA
method; metrics; Ssustainability assessment.

1 INTRODUCAO

A sustentabilidade organizacional deve
ser planejada e administrada com efetividade
para o alcance dos seus resultados. Para isso, a
identificacdo e a utilizacdo de métricas de ava-
liagdo reconhecidas se tornam indispensaveis a
sua gestao.

Nesse contexto, varios estudos apontam
a importancia das métricas de sustentabilidade
organizacional. Leripio et al. (2019, p. 303)
destacam os indicadores como “métodos que
comunicam dados com o intuito de despertar
a percepcgao dos gestores para a relevancia do
desempenho sustentavel.” “métricas especi-
ficas que consideram a conduta indevida de
empresas no pais ou no exterior melhorariam
a responsabilidade e podem até colocar uma
pressdo consideravel na elaboracdo de estra-
tégias de ndo causar danos.” (FIASCHI et al.,
2020, p. 288). Para Cappuyns (2016, p. 45),
“uma selegdo de ferramentas de suporte a de-
cisdo (DSTs), usada para a avaliacdo de sus-
tentabilidade de um projeto...” e para Moeini,
Pishvaee e Dezfuli (2018, p. 575) “a medicao
de desempenho ¢ considerada um dos topicos
amplos e as formas mais importantes de me-
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lhorar a efetividade da organizagdo, com inu-
meras definigdes.”

Sao diversos beneficios da utiliza¢do de
indicadores e métricas de sustentabilidade or-
ganizacional e referem-se a possivel antecipa-
¢a0 de condigdes e tendéncias, fornecimento de
avisos de possiveis ocorréncias e situagdes que
evitem danos aos aspectos: econdomico, social
e ambiental e auxilio nos processos de gestdo.
O processo de selegdo e identificagdo de indi-
cadores de sustentabilidade ¢ essencial para a
eficiéncia de seu uso na determinag¢do do rumo
da sustentabilidade (FEIL et al., 2019).

Para, Leripio et al. (2019), a gestdo por
indicadores traz diversos beneficios auxiliando
na tomada de decisdo e contribui, por meio da
visualizagdo de indices alcancados ou nao, na
prevencdo de possiveis retrocessos ou avangos
econdmicos, sociais e ambientais, sendo uma
ferramenta de apoio na administracdo dos di-
versos tipos de organizagdes.

Complementando essa visdo, Fiaschi et
al. (2020) entendem que os dados da susten-
tabilidade tenham sido usados, principalmente,
para medir a adogao de politicas de Responsa-
bilidade Social Empresarial (RSE) ou desem-
penho social corporativo pelas empresas que
tenham conduta social e ambiental, conside-
rando seus impactos positivos e negativos; tém
sido, cada vez mais, usados, também, para me-
dir o envolvimento de empresas em condutas
comerciais inadequadas. Esses dados, também,
assumiram uma relevancia pratica crescente
para gestores e investidores que, cada vez mais,
contam com essas classificagdes para tomar de-
cisoes de estratégia e investimento.

Nesse contexto, este estudo propde rea-
lizar uma analise sobre métricas de sustentabi-
lidade organizacional, por meio de uma revi-
sdo sistematica, utilizando o método PRISMA
- Preferred Reporting Items for Systematic Re-
views and Metaanalyses. A tematica foi abor-
dada, identificando, de acordo com os critérios
especificos de inclusdo e exclusdo de artigos
completos publicados em lingua inglesa em
periddicos internacionais, os estudos mais per-
tinentes a discussdo do tema de pesquisa. Na
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plataforma Scopus, entre 2015 a 2020, foram
identificados 331 artigos completos, utilizando
o método PRISMA em pesquisas, mas nenhum
sobre o tema proposto por este estudo, sendo,
desse modo, uma lacuna a ser investigada. Des-
sa forma, o objetivo deste estudo foi analisar
as métricas de sustentabilidade organizacional
identificadas na literatura académica nos ulti-
mos cinco anos. A questdo norteadora de pes-
quisa envolveu o seguinte questionamento:
quais sdo as métricas de sustentabilidade orga-
nizacional identificadas na literatura académica
e suas principais dimensoes?

O trabalho esta estruturado da seguinte
forma: apresenta-se a revisdo da literatura so-
bre as pesquisas desenvolvidas e as métricas e
os indicadores de sustentabilidade organizacio-
nal; em seguida, os procedimentos metodologi-
cos com o detalhamento do método PRISMA,
seguido das analises dos resultados da pesquisa
e conclusoes.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 PESQUISAS DESENVOLVIDAS

Para Moeini, Pishvaee e Dezfuli (2018),
no inicio da década de 1980, David Norton e
Robert Kaplan revelaram que muitas das ine-
ficiéncias eram devido a falta de métricas or-
ganizacionais e a crescente complexidade delas
e da competicdo de mercado. Esses problemas
e ineficiéncias levaram a uma grande revolu-
¢do na gestdo de desempenho e incentivaram
pesquisadores e especialistas a criar novos
sistemas de medicao de desempenho que pres-
tassem atengdo especial as metas e ambientes
atuais.

Gonzalez-Garcia et al. (2019) afirmam
que, nos ultimos anos, o interesse em avaliar
indices de sustentabilidade, bem como a esco-
lha de indicadores para determinar a sustentabi-
lidade tém sido extensivamente pesquisado na
area cientifica. No entanto, o desenvolvimento
de um indice de sustentabilidade ¢ complexo,
uma vez que requer estagios de normalizagdo e
pontuagoes de ponderacdo. Nesse sentido, cada
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pilar da sustentabilidade compreende aspectos
completamente distintos, sendo, em alguns ca-
s0s, ndo quantitativos.

Nesse contexto, Moeini, Pishvaee e De-
zfuli (2018) entendem que uma variedade de
processos de avaliacdo dinamica para uso em
diferentes organizacdes foram criados. Atual-
mente, a condigdo mais importante para a so-
brevivéncia e a presenca de institui¢des, orga-
nizacdes e 6rgaos fiscalizadores em seu campo
de atuacdo € garantir a eficacia e eficiéncia das
atividades que so sdo alcangadas por meio do
planejamento, monitoramento e da avaliagdo
das atividades. Portanto, a avaliagdo é muito
mais complexa em comparagdo com O pas-
sado e ¢ vista do ponto de vista da gestdo de
desempenho (que € um fenémeno novo dentro
da esfera de gestao de recursos humanos estra-
tégicos).

Feil et al. (2019) destacam que a avalia-
¢do do desempenho da sustentabilidade nas or-
ganizacdes industriais € tdo importante quanto
a utilizagdo do conjunto de condi¢des sustenta-
veis, uma vez que pode auxiliar na tomada de
decisdes e gestdo do desempenho organizacio-
nal para decidir as agdes futuras, e sua medi-
¢do inclui a extensdo da incorporacao de fato-
res ambientais, sociais ¢ econdmicos em suas
atividades. Polonenko, Hamouda e Mohamed
(2020) entendem que estudar a sustentabilida-
de e resiliéncia dos sistemas significa que os
provedores de servicos podem monitorar seus
sistemas e fazer altera¢cdes quando necessario.

Para Moeini, Pishvaee e Dezfuli (2018),
o sistema de medi¢@o de desempenho ¢ o pro-
cesso de medigdo de desempenho e mensura-
¢do da quantidade e forma de atingir o status
desejado com o auxilio de determinados indi-
cadores em um determinado periodo de tempo,
com o objetivo de revisar, corrigir e melhorar
continuamente. Atualmente, devido ao rapido
crescimento de novas tecnologias e o confronto
permanente das organizagdes com ambientes
em mudanc¢a e desafios internos e externos, a
necessidade de mudanca nas estruturas tradi-
cionais, em particular, sistemas de medigdo de
desempenho, é altamente sentida.
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Para Cappuyns (2016) a avaliagdo de
sustentabilidade deve, tanto quanto possivel,
ser um componente “natural” na decisdo de
fazer, sem exigir muitos esforgos adicionais. A
avaliacdo da Sustentabilidade ndo tem a inten-
¢do de causar atraso na remediacdo dos proces-
s0s, mas, ao contrario, contribuir para solugoes
amplamente aceitas a gestdo de locais contami-
nados, do ponto de vista ambiental, econdmico
e social, levando em consideragdo o presente e
as preocupagoes futuras da sociedade.

Por fim, Fiaschi et al. (2020) acrescen-
tam que ¢ crescente a relevancia que investido-
res e profissionais atribuem a conduta insusten-
tavel das empresas. Os fornecedores de dados
de sustentabilidade compilam essas pontuagdes
para uso industrial ou financeiro, pois sdo uteis
para orientar as decisdes dos gerentes em rela-
¢do a investimentos ou colaboragdes. Embora
as métricas de sustentabilidade tenham sido
geralmente bem recebidas, ha uma série de ad-
verténcias e preocupagdes em torno de sua ela-
boragdo e validade.

2.2 INDICADORES DE SUSTENTABI-
LIDADE

Polonenko, Hamouda e Mohamed
(2020) entendem que um indicador indica algo;
demonstra uma observag¢ao ou avaliagao da va-
riavel estudada. Os indicadores demonstram,
por meios observaveis, que uma agdo ou pro-
cesso ocorreu; por si s6 os indicadores nao tém
sentido, mas apontam para um fendmeno que
pode, entdo, ser observado. Eles, geralmente,
sdo definidos por especialistas na area e sdo
limitados pelas realidades de disponibilidade
de dados e politicas e decisdes — os indicadores
escolhidos  representam  os  resultados
pretendidos dos formuladores de politicas; eles
demonstram que as decisdes sdo «racionaisy,
com os formuladores de politicas delineando
medidas apropriadas para determinar até
que ponto os objetivos foram realizados. Na
verdade, os indicadores «orientamy as politicas.

Feil et al. (2019) entendem que um indi-
cador de sustentabilidade ¢ uma medida ou con-
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junto de medidas que fornecem informagdes so-
bre as variaveis pré-definidas, visam quantificar,
analisar e comunicar informagdes complexas de
forma simples, por meio de medidas sistemati-
cas, precisas, consistentes e transparentes dos
aspectos do Triple Bottom Line.

Na visdo de Cappuyns (2016), um indica-
dor de sustentabilidade é uma caracteristica que
expressa uma dimensdo social, econdmica e ou
ambiental e pode ser usado para comparar dife-
rentes alternativas de remedia¢do com relagdo a
um aspecto especifico da sustentabilidade. Des-
sa forma, um conjunto de indicadores de susten-
tabilidade especificos do site pode ser ttil para
classificar diferentes opgoes de remediagao.

Existe uma confusao generalizada sobre
a definicdo de indicadores de sustentabilidade
que reflitam no desempenho organizacional e
representem diretrizes de sustentabilidade em
termos de elevada quantidade disponivel. Nao
ha consenso sobre um numero ideal de indi-
cadores de sustentabilidade, mas estes devem
atender aos objetivos para os quais foram cria-
dos (FEIL et al., 2019). Polonenko, Hamou-
da e Mohamed (2020) relatam que, apesar de
esfor¢os anteriores importantes, esses estudos
enfocaram, particularmente, trés categorias de
indicadores para sustentabilidade: técnicos e
econdmicos; de meio ambiente; e, as vezes, go-
vernanga, sendo restritos em sua esséncia.

Leripio et al. (2019, p. 312) relatam que
indicadores de sustentabilidade foram desen-
volvidos com o intuito de medir o progresso de
organizagdes, permitindo as comparagdes € a
elaboragdo de agoes de melhoria.

Para Feil et al. (2019, p. 1) realizaram
uma revisdo sistematica da literatura no pe-
riodo de 1998 a 2018, analisando diversos
indicadores de sustentabilidade para organiza-
¢oes industriais em que analisaram as carac-
teristicas, indicadores, limitagdes, beneficios
e conclusdes das produgdes cientificas sobre
sustentabilidade industrial.” Afirmam, ainda,
que nao pode ser usado nas industrias (ndo ¢
viavel) um conjunto de indicadores de susten-
tabilidade generalistas, devido as diferencas
de atividades e tamanho.
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A confiabilidade e validade s3o os dois
primeiros critérios, pois sao a base dos indicado-
res apropriados. Independentemente da natureza
do estudo, se os indicadores ndo forem confia-
veis ou validos, as informagdes ndo podem ser
consideradas precisas. Eles também trabalham
juntos - °* a confiabilidade ¢ uma condigdo ne-
cessaria para a validade” (POLONENKO; HA-
MOUDA; MOHAMED, 2020, p. 4).

Moeini et al. (2018) afirmam que al-
guns dos métodos de medigdo de desempenho
envolvem: piramide de desempenho, modelo
de Deming, Fundagdo Europeia para a Gestao
da Qualidade (EFQM), Balanced Score Card
(BSC) etc. Enquanto isso, o método BSC ¢é usa-
do para encontrar objetivos, visdo e estratégias
organizacionais e sdo diferentes das visdes e
estruturas tradicionais que se concentram ape-
nas na dimensdo financeira da organizagio, ou
seja, o BSC vai além da dimensao material, fo-
cando nas trés dimensdes de crescimento, ne-
gocios e clientes e também, tendo uma visao
abrangente da organizacao, identificando casos
organizacionais ocultos. Ja que o BSC leva em
consideragdo os pontos fortes da organizacao
e pontos fracos, tem sido capaz de superar os
do EFQM e ferramentas como Analise de En-
voltoria de Dados (DEA), Implementacdo de
Fungdo de Qualidade (QFD) e Reengenharia.

Fiaschi et al. (2020) entendem que métri-
cas especificas que consideram a conduta inde-
vida de empresas no pais ou no exterior melho-
rariam a responsabilidade e podem até colocar
uma pressdo consideravel na elaboracdo de
estratégias de ndo causar danos. Teoricamente,
melhorar a mensuracdo desse construto muito
importante nos permitiria entender melhor as
circunstancias em que a irregularidade prova-
velmente se manifestara e estudar os resultados
para as empresas ¢ a sociedade em geral.

Feil et al. (2019) afirmam que os indi-
cadores de sustentabilidade podem ser identifi-
cados e selecionados com abordagens de cima
para baixo; eles permitem que especialistas e
pesquisadores definam um conjunto de indica-
dores no nivel macro, enquanto a abordagem de
baixo para cima permite a participagao sistema-
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tica das partes interessadas locais, em um nivel
micro, na defini¢do de indicadores especificos.
O ntmero de indicadores usados ndo deve ser
alto, apenas suficiente para fornecer uma anali-
se gerenciavel.

Os objetivos dos indicadores de susten-
tabilidade incluem (a) aumentar a conscientiza-
¢do e o entendimento sustentavel; (b) informar
dados concisos sobre o estado atual e tendén-
cias de desempenho para a tomada de decisao;
(c) medir o progresso em direcdo as metas es-
tabelecidas; (d) promover a aprendizagem or-
ganizacional; (e) fornecer uma ferramenta para
medir as realizagdes da organizagdo em relagdo
as metas de sustentabilidade; e (f) fornecer uma
ferramenta que incentive o envolvimento das
partes interessadas na tomada de decisoes, en-
tre outras. Nesse sentido, os indicadores devem
refletir a realidade dos negocios, valores e cul-
tura da organizagdo para serem efetivos (FEIL
etal.,2019).

Para Feil et al. (2019), o modelo de me-
di¢do da sustentabilidade das organizagdes in-
dustriais deve atender as condigdes: (a) integrar
os aspectos do Triple Bottom Line; (b) basear-
-se em indicadores financeiros e nao financei-
ros; (c) refletir as particularidades das ativida-
des da industria; (d) facilidade de interpretacdo
dos resultados; (e) incluir o principio de ben-
chmarking; (f) disponibilidade dos dados para
os calculos; e (g) calculos simples.

O Global Reporting Initiative (GRI),
Commission on Sustainable Development
(CSD), Institution of Chemical Engineers
(ICHEME), The Organization for Economic
Co-operation and Development (OECD) e
outros - sugerem o uso de um grande numero
de indicadores, elaborados, que precisam de
adaptacao, isto é, a selegdo e identificagdo de
indicadores especificos. Apontam, ainda, que
ha conhecimento insuficiente sobre a selecdo e
identificagdo adequadas de indicadores de sus-
tentabilidade compativeis para a avaliagdo da
sustentabilidade dos aspectos do Triple Bottom
Line (FEIL et al., 2019).

Para Feil et al. (2019), a avaliagdo da
sustentabilidade pode ser operacionalizada
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por meio de indicadores ou indices, e resulta
em informag¢des quantitativas, possibilitando o
estabelecimento de objetivos ou metas a serem
alcangados por meio de estratégias de longo
prazo relacionadas ao resultado esperado que
¢ a sustentabilidade, consistindo no aspecto
qualitativo do sistema, que ¢ monitorado pela
operacionalizacdo de indicadores e indices. As
acoes utilizadas para o desenvolvimento sus-
tentavel estdo relacionadas as competéncias
técnicas, financeiras, gerenciais e, em particu-
lar, estratégicas para alcangar a sustentabilida-
de. A sustentabilidade consiste em uma meta,
ou objetivo final, que mede e acompanha os re-
sultados gerados pela utilizagdo de estratégias
de desenvolvimento sustentavel.

Odii, Ebido e Harder (2020), em suas
pesquisas, demonstram que, de forma inova-
dora e transferivel, os indicadores sociais loca-
lizados mostram-se uteis para atender as cin-
co necessidades amplamente relatadas de ser
dificil de localizar; dificil de medir; dificil de
se conectar as necessidades locais intangiveis;
portanto, sendo menos comumente utilizado e,
portanto, levando a avaliagdes desequilibradas
entre os trés dominios.

De acordo com Martinkus et al. (2019),
uma ferramenta de suporte a decisdo multicri-
tério (DST) que incorpora métricas econdmi-
cas, ambientais e sociais, simultaneamente, ¢
introduzida para avaliar o potencial de reapro-
veitamento de instalagdes existentes como uma
biorrefinaria baseada em madeira. Os critérios
de localizagdo econdmica sdo representados por
componentes do custo operacional (biorrefina-
ria) que variam geoespacialmente. O critério
ambiental é o potencial de aquecimento global
da cadeia de abastecimento, medido por meio
dos gases de efeito estufa emitidos na compra
de matéria-prima, equipamento de pré-proces-
samento e transporte. Os critérios sociais sao
representados por 1) o nimero de empregos re-
gionais criados por meio da instalacdo de uma
cadeia de abastecimento de biocombustiveis e
2) ativos sociais em nivel de regido que podem
influenciar o sucesso do projeto de biorrefina-
ria.
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Cappuyns (2016) destaca que, a fim de
apoiar a sua estrutura de decisdo, revisou mais
de 100 documentos e agrupou-os em 18 titu-
los ou categorias abrangentes. Ap6s um maior
desenvolvimento e refinamento, foram des-
critas 15 categorias de indicadores principais
relacionadas a aspectos ambientais, sociais ¢
econdmicos (cinco em cada categoria). O con-
junto de indicadores fornece uma benchmark
para apoiar uma maior consisténcia na avalia-
¢do de sustentabilidade para a tomada de de-
cisdo de remediagdo. Esses indicadores sdo,
principalmente, qualitativos, sem indicagdo
de parametros ou métricas que pode ser usada
para quantificar aspectos ambientais, sociais
ou econdmicos.

A mesma autora relata, em seu estudo,
que as cinco categorias de indicadores sociais é
amplamente definida. Utilizando subindicado-
res, permitiu avaliar, mais precisamente, se di-
ferentes aspectos sociais foram abordados por
uma série de ferramentas de apoio a decisdo,
sem perder a ideia geral que esses indicado-
res complementam os seis principios-chave da
sustentabilidade associados a remediag@o sus-
tentavel. A consideracdo dos aspectos sociais,
com o objetivo de selecionar a opgdo mais
sustentavel para a corregao do site, ¢ limitada.
No entanto, aumenta com o tempo, a medida
que mostrada pelas ferramentas desenvolvidas
mais recentemente, ¢ o quadro de indicadores
pode ajudar a melhorar a avaliacdo da aspectos.
Novas estruturas de remediacdo sustentavel
recomendam uma abordagem na avalia¢do da
sustentabilidade, em que o nivel de detalhe em
que a avaliagdo ¢ realizada, depende da com-
plexidade do projeto de remediagdo. Para fazer
a avaliacdo da sustentabilidade, e, em particu-
lar, a inclusdo de mais aspectos na avaliagdo, a
avaliagdo desses aspectos ndo deve ser muito
exigente com relagdo a calculos, aplicagdes de
modelos complexos (CAPPUYNS, 2016).

De forma integradora, Leripio et al.
(2019) apresentam 12 programas de gestdo
da sustentabilidade organizacional, conside-
rando o pilar econdmico da sustentabilidade,
contemplando o calculo de operagdes susten-
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taveis e, para tal, sdo necessarios processos de
apoio como contabilidade, auditoria e avalia-
¢do de riscos. A medicdo do desempenho do
relacionamento com clientes/consumidores e
fornecedores, ¢ essencial para aprendizagem
e crescimento continuos da visdo e da estraté-
gia das empresas. Os pilares ambiental e social
contemplam processos de apoio para assuntos
como a compreensao do capital natural afetado
pelas operagdes das empresas (ecossistema),
a resiliéncia do meio impactado e a eficiéncia
dos processos internos, buscando a redugdo de
externalidades negativas e a potencializac¢ao de
efeitos positivos.

2.3 LIMITACOES E OBSTACULOS
DAS METRICAS DE SUSTENTA-
BILIDADE

Sao diversas as limitagdes e os obstacu-
los que as organizacdes enfrentam em relacio
as métricas de sustentabilidade. Odii, Ebido e
Harder (2020) entendem que os desafios atuais
dos indicadores sociais em avalia¢des de sus-
tentabilidade revelaram cinco grandes temas:
intangibilidade, dificuldade de medigdo, uso li-
mitado, listas incompletas, localizagdo. A natu-
reza especifica do local da remediagdo susten-
tavel (doravante: SR) ¢ de tal modo que todos
os indicadores ‘padrdo’ fornecidos em qualquer
lista de estrutura requerem localizagdo antes de
serem validos, e que, também, podem ser vis-
tos como uma forma de canalizar a entrada de
dados locais para essas estruturas de avaliacao.

Martinkus et al. (2019) afirmam que a lo-
calizagdo das instalagdes de industrias tem sido,
tradicionalmente, realizada, usando apenas mé-
tricas economicas para determinar os locais ade-
quados a uma nova instalagdo. Atualmente, com
preocupacdes com as mudancas climaticas e
questdes sociais, uma abordagem mais holistica
para a localizagdo de biorrefinarias pode produ-
zir locais alternativos que atendam as metas das
partes interessadas para aceitagdo da comunida-
de e redugdo dos impactos ambientais.

Fiaschi et al. (2020) relatam que, ape-
sar de amplamente empregados em pesquisas
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académicas, esses indices de irregularidades
raramente foram sujeitos a validacdo externa,
e alguns estudos recentes encontraram baixa
consisténcia entre os diferentes indices; embo-
ra, em um teste de consisténcia para indices de
irregularidades corporativas, se tenha observa-
do que a convergéncia dessas medigdes requer
que os provedores de dados usem dados brutos
de irregularidades corporativas comparaveis ou
homogéneas e metodologias semelhantes para
derivar indices. Infelizmente, esses requisitos
raramente sdo atendidos, o que langa duvidas
sobre a confiabilidade de tais validagdes.

Feil et al. (2019) apontaram que os atuais
instrumentos de avaliagdo da sustentabilidade
apresentam limitagdes, como (a) adequagdo para
abranger a corpora¢do como um todo, apresen-
tando, portanto, dificuldades na aplicacdo do
processo produtivo; (b) falta de integragao entre
os aspectos do Triple Bottom Line, prejudican-
do a metodologia, caso os indicadores avancem
em diregoes diferentes; e (c) complexidade das
ferramentas a serem utilizadas no processo pro-
dutivo das industrias. Nessa logica, a estrutura
de avaliagdo do desempenho da sustentabilidade
deve ser genérica e adaptavel.

Para os mesmos autores, o aspecto am-
biental da sustentabilidade estd relacionado a
energia, agua, residuos, emissdes, produto, re-
cursos (materiais), efluentes, rotulos e certifica-
dos, logistica, gastos ou investimentos ambien-
tais, impactos ou degradagdo ambiental e solo.
Cita-se a énfase no reaproveitamento e recicla-
gem da agua, consumo de materiais perigosos,
reaproveitamento e reciclagem de produtos,
logistica reversa, multas ambientais e preo-
cupacdo com a origem dos recursos naturais.
Esse fato revela que ha uma inconsisténcia no
ciclo de vida do produto, ou seja, da origem do
material até a logistica reversa da embalagem,
embora nao satisfaga a compreensdo do ciclo
de vida, na maioria dos conjuntos de indicado-
res de sustentabilidade utilizado nas industrias
(FEIL et al., 2019).

Os aspectos sociais estdo relacionados
a colaboradores, trabalho, clientes ou consu-
midores, comunidade, partes interessadas e
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ética, os quais sdo consistentes com 0s crité-
rios sociais defendidos pelo Lowell Centre for
Sustainable Production (LCSP) para tornar as
industrias mais sustentaveis. No entanto, em
em termos de indicadores, ha pouca énfase em
aspectos especificos da dimensao social, como
discriminagdo, carreira e estabilidade, envolvi-
mento na gestdo, reclamagdes de colaborado-
res e consumidores ou clientes, ou seja, grande
nimero de indicadores ndo apresentam essa
informacdo quando o numero de frequéncia ¢
analisado. Isso revela que existe uma fragilida-
de nesses conjuntos, € que ndo sao aderentes ao
GRI, entre outros (FEIL et al., 2019).

Feil et al. (2019) afirmam que os aspec-
tos econdmicos consideram custo ou despesa,
lucro, investimentos, fornecedores, receita,
acionistas ou conselho. Portanto, ¢ possivel
afirmar que representam uma estrutura eficien-
te para a mensuracdo do desempenho econo-
mico sustentavel. No entanto, como em outras
dimensdes, alguns indicadores, que sdo impor-
tantes para os aspectos economicos, foram ana-
lisados, considerando a frequéncia apresentada
nas pesquisas, como retorno sobre ativos, ne-
gocios com fornecedores locais, preocupacao
com a competitividade e mercado e gastos com
impostos. Os conjuntos de indicadores econd-
micos analisados e compilados ndo sdo coeren-
tes, em nada, com as sugestoes dos indicadores,
conforme sugerido pela GRI.

Fiaschi et al. (2020) destacam que, ape-
sar de sua importancia, pouca atengdo académi-
ca tem sido dada a medicdo de irregularidades
corporativas, incluindo ma conduta corporati-
va, praticas organizacionais irregulares ou ir-
responsabilidade social corporativa. Estudos
anteriores focaram em dois aspectos: 1) foram
utilizadas medidas estreitas ou especificas de
questdoes de irregularidades corporativas, fo-
cando apenas em uma dimensdo disfuncional
da organizag¢do, como o numero de emissdes
toxicas, suborno, fraude financeira, salarios
em atraso, ou recalls de produtos devido a
problemas de seguranga do cliente ou 2) me-
diram irregularidades corporativas usando as
pontuagdes desenvolvidas por provedores de
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dados ambientais, sociais e governamentais,
pontuagoes de Sustainalytics ou classificagdes
RepRisk.

3 PROCEDIMENTOS METODOLO-
GICOS

Os procedimentos metodologicos deste
estudo envolveram uma abordagem qualitativa
por meio de uma revisdo sistematica da lite-
ratura. Para Donato e Donato (2019), existem
quatro critérios essenciais para uma revisao sis-
tematica: a) deve ser exaustiva: toda a literatura
relevante na area deve ser incluida; b) deve ser
seguida uma metodologia rigorosa; ¢) definir a
questdo de investigacdo, escrever um protocolo
pesquisar a literatura, recolher e fazer a tria-
gem ¢ a analise da literatura. Uma pesquisa de
revisdo sistematica ¢ exaustiva para encontrar
todos os artigos relevantes sobre o tema e deve
ser totalmente documentada. Assim, ¢ impor-
tante que a estratégia de pesquisa seja, rigoro-
samente, desenvolvida com alta sensibilidade
para encontrar todos os potenciais artigos rele-
vantes e efetuar essa pesquisa em bases de da-
dos e em outros recursos; d) pelo menos, duas
pessoas devem estar envolvidas, especialmente
para triagem de artigos e extracao de dados.

Ser sistematico implica um foco na es-
trutura, organizagcdo e documentagdo. Como
em toda a investigagdo, o processo de revisao
deve ser documentado de forma transparente
em todas as partes, reproduzivel e relatado, cla-
ramente, na publicagdo final. Este estudo reali-
zou uma revisao sistematica da literatura sobre
métricas ou indicadores de sustentabilidade
organizacional, utilizando o método PRISMA
- Preferred Reporting Items for Systematic Re-
views and Metaanalyses como protocolo de
pesquisa apresentado a seguir.

Para tanto, utilizou-se o método como
suporte do processo de revisdo, ha as diretri-
zes PRISMA: “um conjunto minimo de itens
baseados em evidéncias para relatar em revi-
soes sistematicas e meta-analises”. PRISMA -
consiste, entre outras coisas, em uma lista de
verificagdo e um diagrama de fluxo. A grande
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maioria das revistas médicas aconselha os autores a usarem as guidelines PRISMA para escreve-
rem revisdo sistematica (RS). A checklist PRISMA deve guiar na escrita da RS, é uma checklist
que contém 27 itens que garantem que o autor cobriu todos os aspectos da revisdo. Também inclui
um fluxograma a incluir na se¢do resultados da RS, com o ntimero total de referéncias encontra-
das, quantos foram excluidos nas varias fases e quantos artigos chegaram até ao fim (DONATO;
DONATO, 2019).

O método PRISMA, segundo Liberati et al. (2009, p. 2) e Moher et al. (2015), foi desen-
volvido “por um grupo de 29 revisores autores, metodologistas, médicos, editores médicos e
consumidores. Foi usado para desenvolver uma lista de verificagao de 27 itens ¢ um diagrama de
fluxo de quatro fases. Itens considerados essenciais para o relato transparente de uma sistematica
revisdo foram incluidos na lista de verificagdo.” A seguir, apresenta-se no quadro 1 o checklist do
Método PRISMA da pesquisa realizada:

Quadro 1 - Checklist do Método PRISMA

Secao/topico n.’ Item do checklist

Titulo 1 | Identificado no titulo como uma revisdo sistematica.

Resumo 2 | Resumo estruturado incluindo: framework, objetivo, critérios de elegibilidade,

estruturado sintese dos métodos, resultados, limitagdes, conclusdes e achados principais.

INTRODUCAO

Racional 3 | Descrita a justificativa da revisao no contexto do que ja é conhecido.

Objetivos 4 | Apresentada uma afirmagdo explicita sobre a questdo abordada com as compa-
ragdes, os resultados e o delineamento do estudo.

METODOS

Protocolo e 5 | Indicado um protocolo de revisdo com endereco eletronico (Base Scopus). ht-

registro tps://www.scopus.com/search/form.uri?display=basic

Critérios de 6 | Especificadas as caracteristicas do estudo, bem como os critérios de elegibilida-

elegibilidade de na metodologia do estudo com a justificativa.

Fontes de 7 | Descritas as fontes de informagdes de busca (base de dados, palavras de busca,

informacgao data da busca).

Busca 8 | Apresentada a estratégia de busca eletronica para a base de dados Scopus, in-
cluindo os limites utilizados, de forma que possa ser repetida.

Selecao de 9 | Apresentado o processo de sele¢do de estudos (rastreados e excluidos).

estudos

Processo de 10 | Descrito o método de extra¢do de dados dos artigos (relatoério Scopus) e baixa-

coleta de dados dos os artigos completos.

Lista dos dados 11 | Definida as variaveis obtidas (autores, journals, titulos, palavras-chave, resu-
mos).

Risco de viésde | 12 | Descritos os métodos usados para avaliar o risco em cada estudo (foi realizado

cada estudo em nivel de estudo e ndo de resultados).

Medidas de 13 | Definidas as principais medidas de sumarizagdo dos resultados (limitada a base

sumarizagao de dados, periodo analisado e palavras-chave utilizadas)

Sintese dos 14 | Descritos os métodos de andlise dos dados e a combinacdo de resultados dos

resultados estudos (coincidéncias e divergéncias).

Risco de viés 15 | Especificada qualquer avaliacdo do risco de viés que possa influenciar a evidén-

entre estudos cia cumulativa (ndo apresentou vi€s).
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Analises 16 | Descritos os métodos de analise adicional (analise de subgrupos de temas ¢

adicionais resultados dos estudos identificados).

RESULTADOS

Selegao de 17 | Apresentados os numeros dos estudos rastreados, avaliados para elegibilidade e

estudos incluidos na revisao, razdes de exclusdo em cada etapa.

Caracteristicas 18 | Para cada estudo, sdo apresentadas as caracteristicas para extragdo dos dados

dos estudos com apresentacao das citagoes.

Risco de viésem | 19 | Apresentados os dados sobre o risco de viés em cada estudo (ndo observado).

cada estudo

Resultados 20 | Apresentado para cada estudo: sumario com objetivos, resultados e conclusdes

de estudos (beneficios ou risco se for o caso).

individuais

Sintese dos 21 | Apresentados os resultados de cada meta-analise realizada.

resultados

Risco de viés 22 | Resultados da avaliacdo de risco de viés entre os estudos (item 15). Nao

entre estudos apresentou viés.

Analises 23 | Apresentados os resultados das analises adicionais (dos autores, das institui-

adicionais ¢oes, citagoes dos estudos).

DISCUSSAO

Sumario da 24 | Sumarizados os resultados principais, sua relevancia e contribuicdes.

evidéncia

Limitacdes 25 | Discutidas as limitagdes no nivel dos estudos e das contribuig¢des.

Conclusdes 26 | Apresentada a interpretagdo geral dos resultados no contexto de outras evidén-
cias e implicagdes para futuras pesquisas.

FINANCIAMENTO

Financiamento | 27 | Nao ha fonte de financiamento para a revisdo sistematica.

Fonte: adaptado de Liberati et al. (2009) e Moher et al. (2015).

Foram realizadas buscas de artigos cien-
tificos completos publicados no periodo de
2016 a 2020 (inclusive), em periddicos inter-
nacionais, identificados por meio da base Sci-
Verse Scopus®, que ¢ um banco de dados que
abrange cerca de 21 mil titulos de mais de 5
mil editoras internacionais, incluindo a cober-
tura de 70 milhoes de registros basicos, 34 mil
revistas peer-reviewed nos campos cientifi-
co, técnico, de ciéncias saude e sociais, sendo
uma das mais completas do mundo e utilizada
por pesquisadores de mais de 70 mil institui-
coes, localizadas em: “https://www.scopus.
com/search/form.uri?display=basic”, no més
junho de 2020, e foram utilizadas as seguintes
expressoes: “TITLE (“ESG METRICS” OR
“SOCIAL METRICS” OR “ENVIROLMENT
METRICS” OR “ENVIROMENTAL INDICA-
TOR” OR “ESG INDICATOR” OR “SOCIAL
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INDICATOR”) AND DOCTYPE(ar) AND
PUBYEAR >2015.” Obteve-se um total de 887
documentos em titulos, abstract e palavras-cha-
ve. Visando refinar a busca, foi realizada nova
pesquisa somente em titulos de trabalhos com-
pletos, e foram identificados 67 artigos cien-
tificos, dos quais foram analisados os titulos,
resumos ¢ as palavras-chave. As leituras foram
realizadas com o intuito de selecionar as publi-
cacdes cientificas potencialmente aderentes aos
seguintes critérios de inclusao (elegibilidade):
(a) contemplar os aspectos de métricas ou in-
dicadores ambientais ou indicadores sociais;
(b) apresentar um conjunto de indicadores de
sustentabilidade; (c) estar vinculado a susten-
tabilidade organizacional; e (d) ser publicagdo
completa de artigo cientifico em inglés.

Essa leitura identificou nove publicagdes
cientificas, nas quais foram lidos na integra e
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selecionados sete artigos que atendiam aos
critérios estabelecidos de elegibilidade da pes-
quisa. Destes foram publicados dois artigos na
Science of the Total Environment e um artigo
em cada revista a seguir: Business Horizons,
Journal of Cleaner Production, Biomass and
Bioenergy, Acta Medica Mediterranea e Jour-
nal of Environmental Management. Sao revis-
tas qualificadas e com fator de impacto em di-
versas areas de conhecimento: Administragao,
Engenharias, Interdisciplinar, o que demonstra
a importancia atribuida as métricas ¢ aos in-
dicadores de sustentabilidade organizacional
atualmente. Os artigos mais citados no Goo-
gle Scholar, em 08/11/2021, sdo as pesquisas
das autoras Valerie Cappuyns da University of
Leuven (Bélgica) com 72 citagdes e Sara Gon-
zalez Garcia et al. da Universidade de Santiago
de Compostela (Espanha) com 22 citagdes. Os
demais primeiros autores sao Davide Fiaschi

Quadro 2 — Trabalhos selecionados para a analise

da Universidade de Pisa (Italia), Natalie Mar-
tinkus da Washington State University (EUA),
Moeini, A. da Universidade de Ciéncia e Tec-
nologia do Ira (Ird), Elijah Odii da Universi-
dade da Nigéria (Nigéria), Leah McMillan
Polonenko da Universidade de Toronto Scarbo-
rough (Canada).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com o intuito de responder ao problema
de pesquisa, o objetivo proposto com a revisiao
sistematica € apresentado a seguir por meio
dos resultados da pesquisa realizada na base
SciVerse Scopus®, utilizando-se o método
PRISMA. O quadro 2 identifica os autores dos
sete estudos selecionados, bem como os princi-
pais resultados das pesquisas, suas conclusdes
e contribui¢des.

Autor(es) e ano METRICAS DE RESULTADOS CONCLUSOES
Publicacao SUST. ORGANIZ.
IDENTIFICADAS E
DIMENSOES
Fiaschi, D., |indice e métricas | Discutiu a importancia dos | Elaborou uma metodologia
Giuliani, E., Nieri, | de danos ao meio | indices de danos das em- | replicavel e transparente que

F., Salvati, N.
(2020)

ambiente e a socieda-
de.

presas para gerentes e pro-
fissionais.

se aplicou a um conjunto de
dados longitudinal.

Odii, E.C., Ebido,
C.C., Harder, M.K.
(2020)

Trilha de auditoria
para os indicadores so-
ciais. Processo bolt-on
para fornecer indica-
dores sociais adapta-
dos localmente.

A abordagem resolve os
desafios relatados dos in-
dicadores sociais localiza-
dos; ndo apresenta novos
problemas e, além disso,
fornece um caminho para
uma maior participagdo
e auditabilidade. O estu-
do mostra que pode ser
necessario introduzir um
mecanismo de limites para
permitir o veto de violagdes
inaceitaveis de questdes so-
ciais pelos cenarios propos-
tos.

A pesquisa ndo revelou difi-
culdades ou desvantagens no
uso dos indicadores sociais
identificados. Pelo contrario,
as questdoes levantadas na
literatura e as cinco necessi-
dades especificas de melho-
ria dos indicadores sociais
parecem ter sido atendidas,
e esses sdo discutidos em
detalhes.
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Polonenko, L.M.,
Hamouda, M.A,,
Mohamed, M.M.
(2020)

Identificaram  quatro
tipos  variaveis de
confiabilidade e oito
tipos de validade
no processo de
sustentabilidade.

A estrutura oferece uma
maneira de garantir melhor
que, independentemente
dos indicadores escolhidos,
eles sejam desenvolvidos
e usados de uma maneira
que seja consistente com
os méritos da pesquisa
social, notadamente a
confiabilidade e validade.

Os indicadores para o estudo
desses componentes do
sistema urbano de gestdo
da agua incluem estruturas
socioculturais.

Gonzalez-Gar-
cia, S., Rama, M.,
Cortés, A., Garcia-
-Guaita, F., Nufez,
A., Louro, L.G,,
Moreira, M.T., Fei-
joo, G. (2019)

Quantifica¢do da sus-
tentabilidade de uma
determinada popu-
lagdo, incorporando
conceitos como quali-
dade de vida, equida-
de, inclusdo social e
questdes ambientais ¢
indicadores que permi-
tam uma ampla cober-
tura possivel dos com-
ponentes integrados do
desenvolvimento sus-
tentavel e das catego-
rias que os compdem.

A maioria municipios sus-
tentaveis estdo localizados
no norte da regido. Por
outro lado, independente-
mente da método de ponde-
racdo, 57% dos municipios
de médio porte sdo classi-
ficados como sustentaveis
em comparagdo com 45%
das categorias Vila e Pe-
queno Tamanho.

O tamanho do municipio ¢é
relevante para medir a sus-
tentabilidade, ¢ nao ha di-
ferencas significativas entre
os resultados obtidos com
as duas metodologias de
ponderagdo, indicando que
o método desenvolvido € ro-
busto e pode ser aplicado a
outros municipios e cidades.

Martinkus, N.,
Latta, G., Rijkhoff,
S.AM., Mueller,

D., Hoard, S,
Sasatani, D.,
Pierobon, F,

Wolcott, M. (2019)

Métricas econdmicas,
ambientais e sociais,
além de permitir a in-
clusdo de critérios dis-
pares de localizagdo de
instalagdes por meio
de valores em escala.

As usinas tiveram pontua-
¢oes diferentes quanto aos
pesos métricos gerais que
foram ajustados. Diferen-
tes preferéncias das partes
interessadas podem gerar
uma lista de prioridades di-
ferente de instalacdes.

A maioria das pesquisas
sobre localizacdo de bior-
refinarias  pressupde  que
instalagdes greenfield serdo
localizadas em um local
economicamente  otimiza-
do. O DST ajuda as partes
interessadas a refinar uma
lista de locais candidatos a
biorrefinaria, com base em
suas preferéncias do uso de
pesos métricos gerais.

Moeini, A., Pish-
vaee, M.S., Dezfu-
li, M. (2018)

Fatores como o de-
senvolvimento de tec-
nologia, o papel dos
fatores criticos de su-
cesso no desempenho,
qualidade vantagem,
a estrutura da compe-
tigdo interna e inter-
nacional, a posi¢do da
organizagdo e os bens
e servigos prestados ao
mercado e clientes.

O fortalecimento da cul-
tura, o aumento do indice
financeiro, a atragdo de
créditos sao os indicadores-
-chave mais importantes, e
os critérios financeiros e de
recursos humanos devem
ser utilizados para avaliar
as instituicdes de ensino
superior.

Com base nesta pesquisa,
critérios e indicadores-chave
foram identificados e clas-
sificados para avaliar os as-
pectos culturais e sociais.
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Cappuyns,
(2016)

V.

Indicadores sociais em
ferramentas de apoio a
decisdo para a selegdo
de opgoes sustentaveis
de remediacdo de lo-
cais.

A consideragdo de aspec-
tos sociais nas ferramentas
de apoio a decisdo inves-
tigadas ¢ limitada, mas ¢
observado nas ferramentas
desenvolvidas mais recen-
temente.

A avaliagio de “Etica e
igualdade”, comunidades e
envolvimento da comunida-
de “e” Incerteza e evidéncia
“é frequentemente negligen-
ciada. Legislaco especifica,
procedimentos padrdo e di-

retrizes que devem ser segui-
dos em uma regido ou regiao
sdo criados principalmente
no contexto da prote¢do da
saude, seguranca e saude hu-
mana ¢ do ecossistema pre-
vengao de incomodo.

Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com os artigos identificados e
selecionados na revisdo sistémica da literatura,
os dados apresentados no quadro 2 sobre os re-
sultados e as conclusdes das pesquisas das métri-
cas de sustentabilidade, foram relacionadas sete
pesquisas relevantes e enquadradas nos critérios
de sele¢@o ja mencionados nos procedimentos
metodologicos, que sdo discutidos a seguir:

O estudo de Fiaschi et al. (2020) apre-
senta o indice que identifica empresas que cau-
sam danos, independentemente de quanto eles
fazem positivamente nos projetos e iniciativas
de Responsabilidade Social Empresarial - RSE.
As métricas propostas de danos poderiam es-
timular empresas ilicitas a mudar seu foco de
RSE de fazer o bem a nio fazer mal e a tomar
mais seriamente a prevengdo e mitigacdo de
seus impactos prejudiciais diretos ou indiretos
na humanidade e no meio ambiente.

Os mesmos autores relatam ainda que a
maior parte da retdrica gerencial anterior pro-
move praticas sustentaveis como fazer o bem
por meio de iniciativas de responsabilidade
social corporativa (RSC) na forma de doagdes,
apoio da comunidade ou o endosso geral de
iniciativas baseadas em principios ou codigos
de conduta especificos do setor. Muito menos
énfase foi colocada na necessidade de evitar
fazer o mal, o que ¢ uma questdo desafiadora,
especialmente para empresas cujas operagoes
se estendem além das fronteiras nacionais em
paises institucionalmente fracos. Os autores re-
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jeitam a ideia de que a falha de uma empresa
em respeitar um dever negativo (ou seja, cau-
sar danos) pode ser compensada por um dever
positivo ou agdo em favor dos afetados ou de
outros constituintes (ou seja, sendo mais social-
mente responsavel por meio da adogao explici-
ta de RSE politicas). As evidéncias crescentes
sobre o envolvimento das empresas em condu-
tas comerciais ilicitas, conforme refletido pela
violagdo de direitos humanos universalmente
definidos, estd aumentando a exposi¢do das
empresas aos riscos. Em paralelo, é um apelo
a mais responsabilizacdo e a uma melhor medi-
¢do dos impactos nocivos que as empresas ge-
ram na sociedade e no ambiente sob a forma de
controvérsias de direitos humanos (FIASCHI
et al., 2020).

Na pesquisa desenvolvida por Odii, Ebi-
do e Harder (2020), os autores apontam que ¢
relevante a capacidade do processo de susten-
tabilidade de fornecer uma trilha de auditoria
para os indicadores sociais. A abordagem foi
usada como um processo bolt-on para forne-
cer indicadores sociais adaptados localmente
desejados em uma estrutura particular de apoio
a decisdo para remediagdo sustentavel, mas ¢
transferivel para qualquer outro semelhante
que acomode medidas qualitativas ou avalia-
¢Oes para seus critérios.

Na pesquisa de Polonenko, Hamouda e
Mohamed (2020), as conclusdes apontam que
existem diferentes elementos de confiabilida-
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de e validade do processo de sustentabilidade.
Identificaram, pelo menos, quatro tipos varia-
veis de confiabilidade e oito tipos de validade.
A confiabilidade garante que o ato de medir
seja consistente e repetido. Isso é crucial na
medigdo da sustentabilidade, pois garante que
a descri¢do ou analise de uma politica seja pre-
cisa e que, a medida que as medigdes sdo repe-
tidas, os resultados permanecem consistentes,
permitindo comparagdes adequadas para mos-
trar negagdo, estagnacao ou melhoria.

Complementando o estudo anterior,
Gonzalez-Garcia et al. (2019) afirmam que ain-
da ndo ha consenso sobre a definicdo e quan-
tificacdo da sustentabilidade de uma determi-
nada populagdo, incorporando conceitos como
qualidade de vida, equidade, inclusdo social e
questdes ambientais. Relatam, ainda, que sdo
importantes as analises de indicadores relacio-
nados as dimensdes social, econdmica € am-
biental e indicadores que permitam uma ampla
cobertura possivel dos componentes integrados
do desenvolvimento sustentavel e das catego-
rias que os compdem, minimizando o niimero
de indicadores retidos.

Para Martinkus et al. (2019), a instala-
¢do proposta de uma biorrefinaria é desenvolvi-
da para considerar, simultaneamente, métricas
econdmicas, ambientais e sociais, além de
permitir a inclusdo de critérios dispares de
localizagdo de instalagdes por meio de valores
em escala.

Por outro lado, na perspectiva de Moei-
ni, Pishvaee e Dezfuli (2018), as organizagdes,
principalmente nos ambientes complexos e di-
namicos da atualidade, necessitam de um sis-
tema de medicdo de desempenho, avaliagdo e
gestdo. A falta de um sistema de avaliagdo e
controle em um sistema significa que nao ha
conexdo com o ambiente dentro e fora da or-
ganizacao, o que leva ao envelhecimento e, em
ultima instancia, a morte da organizagio e im-
possibilita fazer as reformas necessarias para o
crescimento, desenvolvimento ¢ a melhoria das
atividades.

Portanto, o sistema de medi¢ao deve ser
apropriado para o crescimento e desenvolvi-
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mento das organizacdes e responder as suas di-
versas e multiplas dimensdes, e prestar atengdo
especial a fatores como o desenvolvimento de
tecnologia, o papel dos fatores criticos de su-
cesso no desempenho, a qualidade vantagem,
a estrutura da competicdo interna e internacio-
nal, a posi¢do da organizagdo e bens e servi-
cos prestados ao mercado e clientes (MOEINTI;
PISHVAEE; DEZFULLI, 2018).

A pesquisa de Cappuyns (2016) destaca
a inclusdo de indicadores sociais em ferramen-
tas de apoio a decisdo para a sele¢ao de opgdes
sustentaveis de remediacdo de locais. Afirma
que a sustentabilidade ¢ dificil de avaliar de
uma forma completamente quantitativa, e os
inameros aspectos relacionados a sustentabili-
dade que podem ser, potencialmente, levados
em consideragdo e sdo dificeis de integrar uma
avaliagdo. Os indicadores compostos sdo, cada
vez mais, reconhecidos como uma ferramenta
util para a formulagdo de politicas e comunica-
¢do publica na transmissdo de informagdes so-
bre os desempenhos de paises em areas como
meio ambiente, economia, sociedade ou desen-
volvimento tecnologico.

A mesma autora relata que, independen-
temente da natureza do indicador (quantitativo
ou qualitativo), as ferramentas também devem
fornecer orientagdo suficiente para saber como
as informagdes necessarias podem ser obtidas.
Além disso, transparéncia das ferramentas,
permitindo que usuarios mais experientes veri-
fiquem facilmente as suposi¢des que estdo por
tras dos calculos, € um ponto de interesse parti-
cular. No entanto, os resultados gerados devem
ser compreensiveis para as diferentes partes in-
teressadas, e ndo apenas para especialistas no
campos de remediagdo e ou revitalizagdo de
sites (CAPPUYNS, 2016).

Por fim, Leripio et al. (2019, p. 309), de
maneira integrativa, propdem uma perspectiva
corporativa de indicadores de sustentabilidade e
as tendéncias identificadas em seu estudo que sao:

a) indicadores com foco em tecnolo-
gia e inovagdo em processos ¢ produ-
tos serdo, cada vez mais, analisados
nas metodologias corporativas; b)
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foco em adaptagdes setoriais de dire-
trizes para relatorios de sustentabili-
dade, garantindo o alinhamento con-
textual com linguagem e métricas de
competitividade inerentes a cada tipo
de nicho empresarial (LERIPIO e al.,
2019, p. 309).

Por outro lado, observa-se:

¢) o preenchimento de lacunas de pes-
quisa e a operacionalizagdo da sus-
tentabilidade em setores providos de
maiores dificuldades, como é o caso
das micro e pequenas empresas; ¢, d)
no contexto das cadeias produtivas
sustentaveis, a organizagdo de grande
porte, denominada ancora ou empre-
sa-mae, serd, cada vez mais, respon-
savel pela qualificagdo de fornecedo-
res a partir de exigéncias baseadas em
programas de apoio e desenvolvimen-
to (LERIPIO et al., 2019, p. 309).

A seguir, apresentam-se as conclusdes,
contribuicdes e limitagdes do estudo.

5 CONCLUSOES

Este estudo realizou uma analise das
métricas de sustentabilidade organizacional
identificadas na literatura académica (base
Scopus) nos ultimos cinco anos, utilizando-se
uma revisdo sistematica por meio do método
PRISMA. As principais contribui¢des sobre a
tematica central por meio da revisdo sistema-
tica apontaram para estudos compostos de di-
ferentes aspectos (empresas, cidades, regides)
ligadas a sustentabilidade. Foram diversas
métricas identificadas, algumas focando mais
aspectos sociais da populagdo, e ou funciona-
rios de organizagdes, e outras mais os aspectos
ambientais e seus impactos em diversas areas
como na sociedade, nos governos e nas empre-
sas. Em relacdo as dimensdes da sustentabilida-
de, diversos artigos focam indicadores sociais
e ambientais, mas sem o detalhamento dessas
dimensdes e métricas que seriam importantes
para analise aprofundada.
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Os estudos retmem discussdes importan-
tes, complementares e que agregam conhecimen-
to e praticas sobre métricas de sustentabilidade
organizacional no contexto atual. As contribui-
¢oOes teodricas identificadas foram relacionadas
a escassez de pesquisas e publicagdes sobre o
conjunto de indicadores e métricas de susten-
tabilidade nas organizacdes de acordo com os
parametros selecionados. A analise da literatura
revelou que os trabalhos avaliados apresentam
as seguintes caracteristicas gerais: (a) a ativida-
de organizacional geralmente produz elevado
impacto ambiental; (b) os autores estdo vincula-
dos a universidades europeias e americanas; (¢)
estudos predominantemente quantitativos; (d)
métricas sociais ou ambientais ou econdmicas
de sustentabilidade, ndo sendo utilizadas de for-
ma equilibrada e harménica.

As limitagdes do estudo sdo decorrentes
do método escolhido que considerou os Gltimos
cinco anos na base Scopus e artigos completos
em inglés. Outros estudos podem ser realizados
em outras bases de dados, considerando outros
periodos de estudo, bem como suas contribui-
¢oes, dimensdes e métricas de sustentabilidade.
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ARTIGOS

TIPOLOGIAS DOS PROCESSOS DE COOPERACAO
EM GRUPOS DE MICROCREDITO: O CASO DO
PROGRAMA CREDIAMIGO

TYPOLOGIES OF COOPERATION PROCESSES
IN MICROCREDIT GROUPS: THE CASE OF THE
CREDIAMIGO PROGRAM

RESUMO

O objetivo do trabalho ¢ identificar a tipologia predominante do
processo de cooperagdo no programa Crediamigo. Por meio de en-
trevistas em profundidade com diferentes atores da instituicao fi-
nanceira, agéncia intermediadora e microempresarios, constatou-se
que o processo de cooperagao intencional se sobressai no programa.
Os entrevistados ilustraram que ha razdes estratégicas para o na-
scimento da cooperagdo, pois a reputagdo € o principal critério da
selecdo de parceiros, e 0 acesso aos recursos financeiros € o objeti-
vo maior da cooperagdo e que o relacionamento e a interagao entre
agentes sdo os fatores de sucesso do programa. Oportunidades de
melhoria para o programa foram identificadas, tais como uma maior
atencdo para capacitacao e orientagdo dos microempresarios par-
ticipantes, além de fomentar a cooperagao intra e intergrupos, para
reforcar as capacidades produtivas e competitivas dos negocios. O
microcrédito produtivo € essencial para o enfrentamento da vulner-
abilidade econdmica entre os microempresarios, constituindo-se em
peca importante para a competitividade empresarial.

Palavras-chave: microcrédito; crediamigo; processos de cooper-
acao; grupos de crédito.

ABSTRACT

The objective of the paper is to identify the predominant typology
of the cooperation process in the Crediamigo program. Through in-
depth interviews with different actors from the financial institution,
intermediating agency, and micro-entrepreneurs, it was found that
the intentional cooperation process stands out in the program.
The respondents illustrated that there are strategic reasons for the
emergence of cooperation, as reputation is the main criterion for
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the selection of partners, and access to financial
resources are the main objective of cooperation,
and that the relationship and interaction between
agents are the success factors from the program.
Improvement opportunities for the program
were identified, such as a greater attention
to training and mentoring for participating
microentrepreneurs, in addition to fostering
intra and inter-group cooperation, to strengthen
the productive and competitive capacities of the
businesses. Productive microcredit is essential
to address economic vulnerability among
microentrepreneurs, constituting an important
part of business competitiveness.

Keywords: microcredit; crediamigo; cooperation
processes; credit groups.

1 INTRODUCAO

O microcrédito produtivo ¢ uma impor-
tante ferramenta de enfrentamento com vul-
nerabilidades econdémicas e sociais. Estudos
prévios ja reconheceram os impactos positivos
dessa modalidade de crédito na reducdo da po-
breza (FELIX; BELO, 2019), na sobrevivén-
cia de microempresas (MOURAO, 2020), no
aumento da escolarizagdo infantil (BHUIYA
et al., 2019) e até na diminui¢do da violéncia
doméstica (SHAHRIAR; SHEPHERD, 2019).

Islam e O’Gorman (2019) advertem,
entretanto, que os resultados das politicas de
microcrédito diferem de acordo com caracte-
risticas especificas de cada programa, nao sen-
do possivel afirmar que toda a politica publica
de fomento ao microcrédito tera um impacto
significativo na sociedade. Nesse cenario, um
método que ganhou bastante popularidade nos
paises em desenvolvimento fundamenta-se no
aval solidario (BALAND; SOMANATHAN;
WAHHAJ, 2013), ferramenta de crédito com
a qual um grupo de microempresarios contrai
empréstimos individuais, e todos se tornam
corresponsaveis pela adimpléncia dos demais
integrantes (BESLEY; COATE, 1995).

O aval solidario consiste na formagao
de grupos e baseia-se na hipdtese de que o mo-
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nitoramento coletivo é mais eficiente do ponto
de vista dos custos de informacédo e transacdo
(GELADE; GUIRKINGER, 2017), havendo a
expectativa de colaboracdo, principalmente em
grupos nao andénimos, em que existe uma rede
de contatos forte (BIENER et al., 2018). Trata-
-se, portanto, de uma ferramenta que promove
a cooperacgdo entre microempresarios para fa-
cilitar o acesso ao microcrédito produtivo por
meio da criagdo de grupos de crédito.

Pesquisadores tém-se dedicado a estu-
dar os efeitos desses grupos de microcrédito na
performance das microempresas participantes,
observando, principalmente, os niveis de ina-
dimpléncia (HADI; KAMALUDDIN, 2015),
o aumento da renda dos microempresarios
(WARNING; KEY, 2002) ou a trajetéria cres-
cente de utilizacdo do crédito para expansdo
dos negocios (SINGH; PADHI, 2017). Ha, en-
tretanto, uma lacuna na literatura sobre a qual
as tipologias dos processos de cooperagdo que
levam microempresarios a formarem grupos de
microcrédito produtivo.

Nesse contexto, a presente pesquisa
procura avangar sobre esse tema. A partir de
um estudo sobre o programa Crediamigo, o
objetivo do trabalho consiste em identificar a
tipologia predominante dos processos de coo-
peragdo em grupos de microcrédito. Espera-se
contribuir com o desenvolvimento da literatura
ao enxergar as particularidades do microcrédito
sob a otica da cooperacdo empresarial. Como
o debate sobre os impactos socioeconomicos
das politicas de microcrédito na vida das pes-
soas ¢ emergente e foco de intensa investigacao
(CHLIOVA; BRINCKMANN; ROSENBUS-
CH, 2015), a presente pesquisa pode servir
como subsidio para desenho de politicas publi-
cas de microcrédito mais eficazes ao colaborar
com o aperfeicoamento dos programas que
possuem esse foco de atuagao.

Além desta breve introducdo, o traba-
lho tem outras cinco se¢des. Logo a seguir,
sdo apresentadas as principais caracteristicas
do Crediamigo, programa governamental, foco
da investigagdo. Em seguida, sao ilustrados al-
guns estudos importantes sobre a tematica dos
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processos de cooperagdo, permitindo ao leitor
revisitar artigos anteriores que discutiram so-
bre o tema. Na metodologia, sdo apresentados
os processos adotados para escolha da amostra
e posterior coleta, catalogagdo e interpretacdo
dos dados obtidos, enquanto, na quarta secdo,
os principais resultados sdao expostos. Por fim,
na ultima secdo, ha um didlogo entre as evi-
déncias encontradas pela pesquisa com estudos
prévios, além de sugestdes de encaminhamen-
tos futuros.

2 CREDIAMIGO

Criado em 1998, o Crediamigo ¢ um
importante programa de microcrédito produti-
vo e orientado aplicado, majoritariamente, no
nordeste brasileiro. Sdo mais de 2 milhdes de
clientes ativos que receberam 4 milhdes de ope-
racdes de crédito, totalizando R$ 9 bilhdes em
recursos aplicados no ano de 2018 (BNB, 2020;
HIGGINS; NEVES, 2016). O programa ofere-
ce duas linhas de crédito baseadas em grupos:
Giro Solidario, com empréstimos que variam
de RS 100,00 a R$ 21.000,00, para conjuntos
de 3 a 10 pessoas; ¢ Crediamigo Comunidade,
formado por associagdes de 11 a 30 pessoas e
empréstimos no intervalo de R$ 100,00 a R$
1.100,00 (BNB, 2020).

A operacionalizag¢@o do Crediamigo € re-
alizada em parceria com o Instituto Nordeste
Cidadania (INEC), uma Organiza¢ao da Socie-
dade Civil de Interesse Publico (OSCIP) regu-
lamentada por lei. A figura do agente de crédi-
to, ligada ao INEC, fica responsavel por fazer
o levantamento das informagdes dos potenciais
tomadores de empréstimo, intermediar a rela-
¢do banco-cliente em locais determinados pe-
los proprios empresarios e oferecer um servigo
de orientacdo técnica a respeito da gestao dos
negocios (BNB, 2020). O modelo transfere, as-
sim, alguns custos de transa¢ao do banco e dos
microempresarios para o INEC.

O impacto do programa na realidade so-
cioeconomica brasileira ja € tema de diversas
pesquisas. Teles Filho, Rebougas Filho e San-
tos (2016) encontraram evidéncias de que hou-
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ve elevagdo de renda dos participantes do pro-
grama, além de melhorias nas suas condi¢des
sanitarias, habitacionais e nutricionais. Soares,
Barreto e Azevedo (2011) estimaram que em-
presarios que participam de grupos do Cre-
diamigo sairam mais rapidamente da pobreza.
Skoufias, Leite e Narita (2013) identificaram
que a utiliza¢ao dessas fontes formais de micro-
crédito aumenta a performance das empresas e
Mendonga e Soares (2016) argumentam que o
Crediamigo impactou, de forma significativa, o
crescimento das organizagdes participantes. O
programa € um negdcio vantajoso também para
a instituicdo financiadora, tendo em vista que
menos de 2% dos empresarios estdo inadim-
plentes (BNB, 2017).

Embora se trate de uma politica cujo
foco principal ¢ a formacgdo de grupos de mi-
crocrédito, percebe-se, claramente, a existén-
cia de relagdes entre o banco patrocinador, os
agentes de crédito e os microempresarios, e nao
foram identificados estudos que analisaram os
processos de cooperacdo entre os participantes
do Crediamigo. Esses processos podem inter-
ferir, significativamente, nos modelos de cola-
boracgdo entre os empresarios e nos resultados
individuais e coletivos.

3 PROCESSOS DE COOPERACAO

Em um contexto global cada vez mais
dindmico, as empresas necessitam estabelecer
lacos de cooperagdo para garantir sua compe-
titividade em longo prazo. A cooperagdo ¢ um
instrumento estratégico, entre varios, que pode
conduzir as organizagdes ao sucesso (FRAN-
CO, 2007).

A literatura apresenta uma série de im-
pactos positivos da cooperacdo entre empresas.
Rzepka (2019) identificou que a cooperacdo
empresarial pode aumentar a implementagao
de inovacdes no contexto das organizacdes.
Zhang et al. (2020) perceberam que a acumu-
lacdo de experiéncias colaborativas traz resul-
tados favoraveis a performance financeira das
empresas. A cooperagdo entre empreendedores,
além disso, pode eliminar do mercado parcei-
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ros com comportamentos desonestos (CZER-
NEK-MARSZALEK, 2020).

Os resultados da cooperagao, entretanto,
nem sempre sdo satisfatorios. Hemminki, Toi-
viainen e Vuorenkoski (2010) identificaram evi-
déncias de que em uma alianga, as vezes, falta
transparéncia, emergindo o sentimento de ame-
aca a independéncia. Ja Singh, Baird e Mathias-
sen (2018) alegam que algumas parcerias estdo
sujeitas a falhas porque, quando ha desconfian-
ca, as organizagdes dedicam pouca atencao a co-
laboracdo, preocupando-se mais com o compor-
tamento competitivo dos demais parceiros.

Focar nos processos de cooperagdo pode
ajudar a compreender por que os resultados dos
acordos de colaboragdo empresarial sdo varia-
dos, tendo em vista que cada processo carrega,
em si, propriedades distintas que afetam os ru-
mos de cada acordo. Franco (2007) propds que
os relacionamentos cooperativos emergem de
um processo colaborativo dividido em trés eta-
pas principais: formagao, fase que envolve a
descoberta e exploracdo de oportunidades; im-
plementagao, em que os objetivos da cooperagao
sdo definidos, e os meios disponiveis para for-
malizac¢do do acordo sdo estabelecidos ¢ desen-
volvidos, em que se avalia o sucesso dos acor-
dos de cooperacgdo a comecar pelo desempenho
competitivo dos parceiros e sua satisfacdo.

Processo de cooperagdo, nesse sentido,
pode ser entendido como a cadeia de ativida-
des desenvolvidas pelas diferentes partes inte-
ressadas para o estabelecimento de um arranjo,
cujos objetivos residem em empreender esfor-
cos coletivos para repartir custos, ampliar a
competitividade dos envolvidos e minimizar a
existéncia de conflitos que podem ocorrer em
fungdo de interesses divergentes (SEGATTO-
-MENDES; ROCHA, 2005).

O delineamento do processo de coopera-
¢do é importante para ajudar os parceiros envol-
vidos em um relacionamento a explorar riscos
mutuos de forma eficiente a partir da aprendi-
zagem colaborativa (HALLIKAS et al., 2005).
Como a autonomia de cada parceiro, frequente-
mente, questiona a viabilidade de um planeja-
mento centralizado (MARCOTTE; GRABOT;
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AFFONSO, 2009), o controle do processo de
cooperac@o pode aumentar o uso de normas re-
lacionais ndo coercitivas e melhorar a qualidade
dos relacionamentos (LIU; LI; ZHANG, 2010).

Foi nesse contexto que Franco (2007)
identificou quatro tipos de processos de coope-
racdo. O processo Intencional é caracterizado
por um grupo de empresas que pretende, de for-
ma deliberativa, elevar seus niveis de produgdo
com parceiros, geograficamente, proximos en-
volvidos em uma cultura de negdcios, cujo pro-
cesso € gerido pelas circunstancias cotidianas
entre as partes envolvidas no acordo. O proces-
so Improvisado ¢ estabelecido, normalmente,
por empresas que se orientam pelo passado em
vez do futuro, que ja tiveram experiéncias po-
sitivas em outros tipos de acordos e enveredam
por esse instrumento novamente devido as mu-
dangas e incertezas no meio em que operam,
mas sem a capacidade de articular uma resposta
eficaz aos problemas identificados.

Empresas que procuram a cooperagio
para aproveitamento de oportunidades de ne-
gbcios baseadas na analise de cenarios futuros,
buscam desenvolver o processo Exploratorio.
Os parceiros desse processo sao selecionados
com base na cultura organizacional para o re-
forco da capacidade competitiva dos envolvi-
dos por meio da criacdo e exploracdo de novas
ideias. Por fim, no processo de cooperacao es-
tratégico, a colaboragdo é, objetivamente, deli-
neada e sustentada, levando as empresas a mol-
dar o futuro de acordo com os planos de acdo
desenvolvidos. Como nesse tipo de processo de
cooperagdo existe um planejamento estratégi-
co, 0 sucesso € mais provavel pela clareza dos
objetivos e das estratégias a serem seguidas pe-
los parceiros (FRANCO, 2007).

A figura 1 resume as principais caracte-
risticas de cada tipo de processo de cooperagao.
Cabe destacar que os empreendedores e demais
agentes promotores da colaboragdo empresa-
rial poderdo adaptar o processo de cooperagdo
ao contexto em que estdo inseridos, podendo
combinar varias caracteristicas dos quatro pro-
cessos propostos para um arranjo mais eficaz e
eficiente entre os parceiros (FRANCO, 2007).
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Figura 1 - Caracteristicas dos Tipos de Processo de Cooperagdo entre Empresas

CARACTERISTICAS DA COOPERACAO

TIFG DE PROCESSO

. Nascimento de forma deliberada
. Reforgar a capacidade produtiva
. Relacionamento e compatibilidade

. Formagio baseada no passado
. Aceder a diversos recursos
. Interacgio e nivel de compromisso

. Razoes exploratdrias
. Desenvolvimento de competéncias
. Compatibilidade cultural

. Razdes estratégicas/visiio de futuro
. Aprendizagem organizacional
. Objectivos e estratégia claros

Fonte: (FRANCO, 2007, p. 166).

O sucesso ou o fracasso dos grupos de
microcrédito, dessa forma, pode ser influen-
ciado pelas caracteristicas dos processos que
levaram os microempresarios a cooperar com
os demais parceiros para acessar recursos fi-
nanceiros. Conforme Bhatt ¢ Tang (1998), os
programas de microcrédito colaborativo so-
mente serdo bem-sucedidos no alcance dos
seus objetivos, se houver a devida atencdo aos
aspectos da cooperagdo entre os agentes €co-
ndémicos envolvidos.

4 METODOLOGIA

O estudo adota uma abordagem quali-
tativa na investigacdo de sete diferentes ato-
res do processo de cooperacdo em grupos de
microcrédito com, pelo menos, um individuo
em cada um dos trés prismas que compdem o
programa: banco, institui¢do intermediadora e
microempresario. No entendimento de Ritchie
(2003), a abordagem qualitativa facilita a des-
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cricdo e a apresentacdo de um fenomeno tal
como ¢ vivenciado pelos participantes, ¢ esse
fato possibilita uma maior compreensdo dos
problemas, conforme eles sdo percebidos pelas
pessoas que os vivenciam.

Ademais, este estudo classifica-se como
uma pesquisa exploratdrio-descritiva (PRODA-
NOY; FREITAS, 2013), realizada mediante um
estudo de casos multiplos. O método de estudo
de casos multiplos (YIN, 2015) pode, por um
lado, fornecer um detalhe de cada caso das expe-
riéncias vivenciadas no processo de cooperagao
entre os participantes do Crediamigo e, por outro
lado, detectar padrdes comuns, mas também va-
riedade nas diversas experiéncias relatadas.

Coleta e analise de dados

Para atender ao objetivo dessa pesquisa,
os dados qualitativos foram coletados por meio
de entrevistas em profundidade e analise docu-
mental como fonte de evidéncias (YIN, 2015).
Os relatorios ¢ os documentos foram consul-
tados nos enderecgos eletronicos do BNB e do
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INEC com o intuito de compreender os objetivos estratégicos oficiais do Crediamigo, bem como
o papel de cada instituicdo no programa. Com base nas informagdes levantadas e no modelo pro-
posto por Franco (2007) de tipologias de processos de cooperagdo, foi construido um roteiro de
entrevista semiestruturado para assimilar como se desenvolvem as relagdes entre microempresa-
rios no ambito dos grupos de microcrédito.

As entrevistas foram gravadas em dudio digital e conduzidas por meio da ferramenta Zoom,
obtendo a duragao média de uma hora. Com o intuito de validar o instrumento de investigagao,
realizou-se, ainda, uma entrevista pré-teste, que foi descartada apds ajustes da ordem das pergun-
tas do roteiro, € uma nova pessoa foi entrevistada em substitui¢ao a outra, a fim de evitar vicios e
enviesamento das informagoes coletadas.

A escolha da amostra, caracterizada na figura 1, deu-se pelo enquadramento dos sete agen-
tes, com, pelo menos, um individuo em cada um dos trés prismas que compdem o programa:
banco, instituicao intermediadora e microempresario. A tabela 1 apresenta os agentes com quem
houve o dialogo, a que representacao pertencem dentro do Crediamigo e uma breve descri¢ao do
tempo de relacionamento com o programa:

Tabela 1 — Caracterizacdo dos Entrevistados

Identificacdo do Agente Representacio Descricao
Agente 1 Banco Proﬁ§siopal que atua ha mais de 9 anos com o
Crediamigo.
Profissional da alta gestdo da entidade
Agente 2 Intermediagao intermediadora, com mais de 20 anos de atuacdo
no Crediamigo.
- A i édito urb trabalha ha
Agente 3 Intermediagdo gente de microcrédito urbano que trabalha ha
1 ano e 8 meses no programa
. - Lider de grupo do Crediamigo e cliente ha mais
Agente 4 Microempresario \der de grup £
de 10 anos.
Agente 5 Microempresario Utiliza o crédito em grupo hé mais de 3 anos.
Agente 6 Microempresario Participa do Crediamigo ha 1 ano e 6 meses.
. . Partic] . ol
Agente 7 Microempresério ?rtI’CIpOPI dq Crediamigo por 6 meses ¢ hoje
nao ¢ mais cliente do programa.

Fonte: elaborado pelos autores.

Houve uma preocupagao por obter relatos
de personagens heterogéneos, de forma a permitir
uma compreensio do programa a partir de pers-
pectivas distintas. Os participantes foram selecio-
nados por meio de correspondéncias eletronicas
enviadas as institui¢des e da rede de contatos dos
autores. Atentou-se, ainda, para o cuidado de nao
entrevistar participantes que fossem indicados
por outros entrevistados, buscando evitar um viés
de similaridade nas respostas e na forma como
enxergam e avaliam o Crediamigo.

A analise de conteudo foi estruturada em
quatro categorias e dezessete subcategorias de-
finidas a priori, a partir da proposta de catego-
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rizagdo dos processos de cooperacao realizada
por Franco (2007), para que fosse feita a inves-
tigacdo de nucleo de sentidos e posterior reco-
nhecimento de aglomeragoes em temas (BAR-
DIN, 2009). A tabela 2 apresenta as categorias
e as subcategorias utilizadas na pesquisa.

Por meio da combinacdo de analises in-
ternas e cruzadas (CRESWELL; CRESWELL,
2017), cada texto oriundo das entrevistas foi
analisado como parte de um todo maior, de ma-
neira que cada transcrigdo foi comparada com as
outras e com o todo através do software NVivo.

O constante refinamento das defini¢des e
interpretagdes de conceitos foi vinculado a pa-
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lavras e a linhas especificas das transcrigdes. Os resultados foram, entdo, expostos e confrontados
com a literatura existente.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Ap6s criteriosa analise das entrevistas, os trechos nos discursos dos participantes que se
enquadravam nas categorias desenvolvidas por Franco (2007) foram identificados e catalogados
para verificar quais os tipos de processo de cooperagdo emergiram com maior frequéncia no caso
do Crediamigo. A tabela 2 exibe as categorias e subcategorias, a quantidade de trechos nos dis-
cursos dos participantes que se relacionaram com cada subcategoria, assim como a propor¢ao de
cada subcategoria em relacdo ao total da categoria:

Tabela 2 — Frequéncia das Categorias e Subcategorias no Discurso dos Participantes

Categoria/Subcategoria Referéncias % em relacio a
Categoria

Nascimento da Cooperacio

Razoes Estratégicas 14 87,50
Razdes Exploratorias 0 -
Razoes Nao Deliberadas 2 12,50
Critérios de Selecao do Parceiro

Reputacdo e contribuicdo de recursos 20 68,97
Complementaridade e personalidade 1 3,45
Cultura organizacional 0 -
Identidade Local/Regional 8 27,59
Objetivos da Cooperacio

Desenv. de competéncias e aprendizagem 8 22,86
Partilha de riscos e custos 2 5,71
Desenvolvimento ¢ poder de mercado 0 -
Aceder a recursos 18 51,43
Reforco da capacidade competitiva 4 11,43
Reforgo da capacidade produtiva 3 8,57
Fatores de Sucesso da Cooperacio

Relacionamento e compatibilidade 19 51,35
Harmonia e cultura organizacional 2 5,41
Interagdo entre parceiros 14 37,84
Politicas governamentais ¢ experiéncia 2 5,41

Fonte: elaborado pelos autores.

Na categoria Nascimento da Cooperacao, percebe-se um alto grau de compreensao dos ob-
jetivos do Crediamigo entre os entrevistados. Os atores envolvidos utilizaram razdes estratégicas
para cooperar:

“A principal motiva¢do para aderir a um grupo do Crediamigo (...) é a realizagdo dos
sonhos de montar e expandir o proprio negocio.” (Agente 1).
“(...) é a questdo da conscientizagdo para o que é o crédito. Ou seja, ele tem uma finali-
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dade, um objetivo unico que é investir na ativi-
dade, quem tem uma atividade produtiva pode
receber (...)". (Agente 2).

“E para vocé investir, né? O Credia-
migo, ele oferece para gente que quer montar
um negocio, para investimento. Eles oferecem
assim, para investimento” (Agente 5).

“(...) até porque os produtos do banco,
eles sdao subdivididos. Tem Crediamigo, Agroa-
migo, que sdo as linhas de crédito especificas
para cada rumo que vocé queira tomar na vida.
(...) como a gente ndo trabalha com agricultu-
ra, a linha de crédito ndo era direcionada para
a gente. No nosso caso é o Crediamigo mes-
mo.” (Agente 6).

“Eu fui pelo convite de uma amiga mi-
nha. Ela me convidou, ¢ ai eu disse que nunca
tinha feito. Ai ela disse para eu ir para a reunido
e, se eu aceitasse, pegava. Al eu aceitei o con-
vite e fui”. (Agente 7).

Entre os Critérios de Selecdo do Par-
ceiro, a reputacdo parece ser o fator de maior
peso no processo de avaliagdo dos novos inte-
grantes do grupo. Apesar de o programa deter-
minar que exista uma proximidade geografica e
uma identidade regional entre os participantes,
como mencionado por agente da institui¢ao in-
termediadora,

“Eles tém que morar ou trabalhar proxi-
mos” (Agente 2).

O pilar de sustentag@o do Crediamigo ¢ a
relacdo de confianca e de familiaridade entre os
integrantes do grupo:

“O grupo solidario é uma reunido volun-
taria entre os componentes, entre as pessoas
que se conhecem (...). Componentes de grupos
de 3 a 10 pessoas, que se reunem ali dentro da
propria comunidade e tem atividades distintas
ou ndo (...) essa reunido, ela é voluntaria.”
(Agente 2).

Vao sempre renovando com pessoas
novas, porque ndo querem ter dor de
cabega. (...) Num relacionamento bem
confiavel. (...) Como o minimo ¢ 3, ai,
as vezes, eles optam por ficar s6 eles 3.
O que acontece, como o grupo ¢ de 3,
sai 1, ai eles vao atras de outra pessoa
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de confianga para substituir. (...) E num
grupo desses ndo entra qualquer um.
Por isso que eles selecionam bem os
amigos que vao botar (Agente 3).

(...) e voc€ tem que saber escolher a pes-
soa que vai estar no grupo. As pessoas
de responsabilidade, entendeu? Essa é a
palavra. A pessoa tem que ter realmente
responsabilidade. Ai vocé tem que co-
nhecer mesmo a pessoa, se tem respon-
sabilidade para manter aquilo ali todo
més, bem direitinho (Agente 5).

“Ai a gente se responsabiliza uns pelos
outros. Por isso, que as vezes, quando o pessoal
fala de Crediamigo, o pessoal fica meio receo-
so, porque eles s6 chamam para grupo, so fa-
zem grupo, com quem realmente eles confiam.”
(Agente 6).

A questdo financeira, ou a necessidade
de aceder a recursos, é a caracteristica mais
marcante dentro da categoria Objetivos da Co-
operacao. Por mais que exista algum tipo de
orientacdo para aperfeicoar a gestdo das em-
presas e o desenvolvimento de competéncias e
aprendizagem, conforme ilustra o Agente 6,

(...) ai ele me chamou, me deu umas
orientagdes, ele me orientou, disse
que eu podia aumentar o valor do
almoco, porque era um produto real-
mente de qualidade (...). Ai ele orien-
tou, eu até aumentei o valor, ele disse
pode aumentar sem medo. E tanto
que eu aumentei e realmente ndo tive
impacto ndo. (...) ele falou também a
questdo de organizagdo assim, tipo de
decoragdo. Ele ajudou também, ele
deu uma orientada. Disse que estava
bom e tudo, mas que podia melhorar.
Eu disse a ele dos meus planos que eu
tinha também. Ai ele foi e falou que
eu podia futuramente investir nessa
parte de ornamentacdo e decoragdo,
que querendo ou ndo ¢ muito impor-
tante, que chama a atencdo do clien-
te. Mas ele orientou direitinho. Nao
foi s6 vocé faz um empréstimo, vocé
paga e pronto ndo. Ele foi bem aten-
cioso (Agente 6).
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Junto aos microempresarios ¢ latente que
0 acesso ao crédito é o maior propdsito para co-
operar:
“(...) sdo os juros baixos, a gente que
tem um grupo a muito tempo, pode dividir em
varias vezes.” (Agente 4).

(...) vocé quer montar um negocio.
Ai vocé ndo tem o capital de giro. Al,
vocé quer montar, para comegar uma
coisa pequena. Entdo, vocé vai pegar
aquele dinheiro, eu aconselho muito
(...) o Crediamigo, ele ajuda muito
para a pessoa que vai fazer um nego-
cio. (...) Eu entrei, eu investi em pro-
dutos. Foi pouco, a primeira vez, vocé
tira pouco. (...) Daquele seu investi-
mento, vocé vai, vai indo, vai indo
(...) ai é onde vocé vai vendo o seu
lucro, trabalhando em cima daquilo
(Agente 5).

“(...) eu disse que precisava entrar no
grupo para comprar produtos para revenda.”
(Agente 7).

A capacitagdo parece ser mais um dese-
jo dos agentes das institui¢des patrocinadoras e
intermediadoras do que uma realidade:

“Todos do grupo possuem orientagdo fi-
nanceira. Eles apresentam interesse nesse tipo
de capacitagdo.” (Agente 1).

“Ai, a gente visita, vé a atividade, se esta
tudo em dias, como é que esta o fluxo de caixa,
se esta batendo, se os gastos que a pessoa estd
tendo em casa e com o negocio, se podem pa-
gar as parcelas do crédito, orientamos a dese-
nhar o fluxo.” (Agente 3).

“(..) € cada um por si, ndo tem uma
capacitagdo. A unica coisa que faz é uma
visita de fiscaliza¢do para saber se a pessoa
realmente exerce aquela profissdo e se esta
dando retorno.” (Agente 4).

Entre os Fatores de Sucesso da Coope-
racdo do Crediamigo, destacam-se o relaciona-
mento e compatibilidade e a interacdo entre os
parceiros. Vale ressaltar a existéncia de coope-
racdo tanto entre os tomadores de crédito como
entre as diferentes representacdes do programa
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(banco x institui¢do intermediaria X microem-
presas) e parceiros externos. Os empresarios
elogiam a parceria entre BNB e INEC para oti-
mizacdo de fluxos e reducao de custos de tran-
sa¢d0, como tempo de espera nos bancos:

“Quando a gente vai receber o dinheiro,
ele ¢ depositado na conta. Quem ndo tinha o
cartdo, ia pegar no banco mesmo. Eles davam
uma senha e vocé pegava diretamente no caixa
do banco.” (Agente 6).

“Ele mesmo fez o meu agendamento no
banco. Ele so me disse a data e a hora que eu
tinha que ir, eu ndo tive trabalho, eu ndo tive
burocracia. Ele gerou uma senha para mim,
eu ja fui ja com a senha para ser atendida.
Eles sdo bastante atenciosos nessa parte.”
(Agente 7).

O INEC, por sua vez, utiliza sua rede de
contatos com outras institui¢des para ganhos de
escala na divulgacao dos seus produtos:

Nos fazemos prospecgdo, porta a
porta, nos fazemos palestras infor-
mativas, no6s fazemos divulgacdo em
radio, carros de som, na comunidade.
A gente tem a parceria com as as-
socia¢des, com institui¢des, onde a
gente vai ministrar palestras informa-
tivas nas associagdes, nos colégios,
nas igrejas. Entdo assim, a gente tem
uma rede bem forte com essa marca
(Agente 2).

A cooperagdo entre os microempresa-
rios ¢ fundamental para a continuidade do re-
lacionamento e do grupo de crédito. Um dos
principais motivos para a extingao de um grupo
¢ a quebra de confianca e o aparecimento de
discussoes:

“(...)Juma pessoa as vezes estd la, se se-
parou da esposa, do esposo, ai tem uma certa
dificuldade financeira, o grupo ndo consegue
manter o aval, e esse grupo comega a ter uma
quebra no relacionamento, uma série de dis-
cussoes que quebram a confianga.” (Agente 2).

Um dos participantes relata o caso em
que preferiu sair de um grupo maior e iniciar
outro menor, com pessoas mais proximas e
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com um pensamento mais homogéneo, para
evitar conflitos:

“Porque era muito grande o grupo e
acaba que cada um tem uma opinido diferente.
Em questdo, porque tem que escolher em quan-
tas vezes quer dividir, qual o dia da parcela, ai
cada um dava uma opinido e entre nos 3, nos
nos entendiamos.” (Agente 4).

Um dos agentes da institui¢do interme-
diadora também indica que os empresarios fo-
gem de eventuais integrantes que possam trazer
preocupagdes:

“Vao sempre renovando com pessoas no-
vas, porque ndo querem ter dor de cabega. Pe-
gam o dinheiro, ai pagam. Num relacionamento
bem confiavel. Pegou, pagou.” (Agente 3).

Nesse contexto, utilizando a tipologia
desenvolvida por Franco (2007), percebe-se
que, no estudo em analise, sobressairam-se ca-
racteristicas de trés dos quatros tipos de pro-
cesso de cooperacao: Estratégico, Improvisado
e Intencional. Esse resultado n3o surpreende,
tendo em vista a possibilidade de que algumas
cooperacdes poderdo combinar varias caracte-
risticas dos quatro processos (FRANCO, 2007).

Ainda assim, tomando por base a ana-
lise do discurso dos sete participantes da pes-
quisa, parece haver um tipo de cooperacio
Intencional, em que o processo de cooperacdo
¢ alicercado por fatores de proximidade, com-
patibilidade e confianca entre os cooperados
(FRANCO, 2007). Por mais que esse tipo de
processo ndo privilegie a escassez de recursos,
percebe-se, também, entre os participantes do
Crediamigo, um desejo do desenvolvimento
da aprendizagem e um refor¢co da capacidade
competitiva e produtiva, ainda que seja de for-
ma ligeiramente marginal.

Para reforgar a analise de contetido das en-
trevistas, uma nuvem de palavras (figura 2) com
comprimento minimo de cinco letras e agrupa-
das ao redor dos seus sinénimos, ilustrando os
20 termos mais frequentes nos discursos, foi
desenvolvida. Palavras como grupo, solidario,
relacionamento, investimento, componentes,
reunido e crédito sustentam o carater intencional
da cooperacao que emerge do Crediamigo.
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Figura 2 - Nuvem de Palavras com os 20 Ter-
mos mais Frequentes com mais de 5 letras

compopentes
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Fonte: elaborado pelos autores.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou identificar
as tipologias dos processos de cooperacao que
mais se destacam no Crediamigo, importante
programa de promog¢ao e desenvolvimento de
grupos de microcrédito para empreendedores.
Ao analisar o discurso de sete participantes
com diferentes papéis no projeto, o objetivo era
perceber quais os motivos que levaram ao nas-
cimento da cooperag¢ao, aos critérios de selecao
de parceiros, aos objetivos da cooperacao e aos
seus fatores de sucesso para, ao final, propor
qual o processo de colaboracdo mais relevante
para realidade do Crediamigo.

Em relagdo ao nascimento da coopera-
cdo, constatou-se que ha razdes estratégicas
para a formagao dos grupos. Os microempresa-
rios estdo cientes de que o crédito deve ser utili-
zado para o investimento e a expansao dos seus
negocios, e que o Crediamigo consegue prover
esses recursos em condi¢des mais favoraveis.
Dessa forma, procuram aderir ao programa de
forma deliberada e com um objetivo claro e es-
pecifico. Esse resultado esta em consonancia
com a literatura ao sugerir que as cooperagdes,
normalmente, surgem a partir do delineamento
de objetivos estratégicos por parte dos parcei-
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ros, que buscam relacionamentos colaborativos
para reforcar suas capacidades competitivas
(REUBEN; SUETENS, 2012).

Os critérios de sele¢ao de parceiros, por
sua vez, amparam-se, principalmente, na repu-
tacdo e na localizagdo dos potenciais coopera-
dos. Um dos requisitos do programa € que os in-
tegrantes dos grupos de crédito atuem em uma
mesma regido para aumentar a probabilidade
de familiaridade entre os envolvidos. Como
a proximidade geografica tem potencial para
aumentar tanto os habitos cooperativos quanto
conflituosos (ROBST; POLACHEK; CHANG,
2007), a reputacdo dos parceiros exerce papel
fundamental. A confianga interpessoal, medida
pela integridade, benevoléncia e habilidade, ¢é
um fator determinante na propensdo ao com-
portamento cooperativo (LEE; STAJKOVIC;
CHO, 2011).

Os agentes envolvidos corroboraram que
o principal motivo que levou os microempre-
sarios a ingressar em grupos de crédito foi a
necessidade de aceder a recursos financeiros.
A falta de acesso ao crédito € uma das razdes
pelas quais diversas pessoas permanecem na
pobreza em paises em desenvolvimento (HER-
MES; LENSKINK, 2007). A busca por fontes
de financiamento capazes de alavancar a situ-
acdo econdmica e social dos microempresarios
acabou levando-os ao Crediamigo. Na medi-
da em que as microempresas, normalmente,
enfrentam um cenario de restricdo de crédito
(FARINHA; FELIX, 2015), um programa que
busque eliminar barreiras administrativas e
operacionais encontradas em outras institui¢des
do mercado financeiro atraira forte demanda.

Os fatores de sucesso da cooperacdo no
Crediamigo, na otica dos entrevistados, estdo
intimamente ligados ao relacionamento com-
pativel e interagdo entre os parceiros. Con-
fianga, reciprocidade, comunicagdo e compro-
metimento sdo aspectos criticos para elevar
os resultados positivos na cooperagdo entre
pequenas empresas (CHEN; KARAMI, 2016).
A metodologia do programa, que induz a for-
macdo de grupos de forma voluntaria em que
os individuos selecionam outros potenciais co-
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operados mediante relagdes de confianga e pro-
ximidade geografica, aparece como um pilar de
atratividade e eficiéncia do Crediamigo.

Uma possivel explicagdo para os resulta-
dos positivos dos grupos de microcréditos rela-
tados pela entidade patrocinadora (BNB, 2017)
e que emergiu no discurso dos atores entrevista-
dos reside nas caracteristicas do tipo de coopera-
¢do predominante no Crediamigo. Utilizando a
tipologia desenvolvida por Franco (2007), per-
cebe-se que o processo de cooperagdo hegemo-
nico no programa € do tipo Intencional. Nesse
processo, as microempresas optam pela coo-
peragdo para racionalizar os seus recursos com
vistas a aumentar os niveis de producdo, em que
os relacionamentos sdo sustentados por fatores
de proximidade, compatibilidade e confianca
mutua entre as partes (FRANCO, 2007). Grupos
harmonicos estariam, dessa forma, mais propen-
so0s a cooperagdes mais produtivas e duradouras.
Além disso, percebe-se que os participantes do
programa estdo cientes dos objetivos do crédito,
procurando os recursos para investimentos pro-
dutivos em seus respectivos negocios.

Uma oportunidade de melhoria, contu-
do, reside em aprofundar o processo de apren-
dizagem entre os participantes. Percebe-se o
interesse dos promotores do Crediamigo nes-
se aspecto, mas a capacitagdo e as orientagdes
parecem ndo chegar, de forma mais efetiva, a
todos os microempresarios envolvidos. Além
disso, o programa poderia buscar um maior
incentivo na cooperacdo intra e inter-grupos,
aumentando a quantidade de negdcios ou acor-
dos realizados entre os participantes do Credia-
migo para além do crédito, tendo em vista um
maior refor¢o de suas capacidades produtivas e
competitivas. A cooperacao entre microempre-
sas contribui para o desenvolvimento de ecos-
sistemas inovadores com ganhos de eficiéncia
e competitividade para os envolvidos (RADI-
CIC; PUGH; DOUGLAS, 2020).

Espera-se que a presente pesquisa traga
contribui¢des relevantes para trés areas distin-
tas. Para o meio académico, foram apresentadas
as primeiras evidéncias do tipo de processo de
cooperagdo predominante nos grupos de crédito
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do programa Crediamigo, proporcionando uma
pequena aproximagdo da literatura acerca da
cooperagdo empresarial com topicos do micro-
crédito, uma relacdo interdisciplinar essencial
para a compreensao dos impactos do crédito nas
microempresas (CHLIOVA; BRINCKMANN;
ROSENBUSCH, 2015). Para o meio empresa-
rial, ha contribuigdes significativas nos discursos
dos atores entrevistados quanto aos principais
critérios de sele¢do de novos parceiros para os
grupos de crédito, servindo como orientagdo aos
microempresarios interessados em participar de
programas que utilizam essa metodologia. E aos
gestores publicos, foram apresentadas suges-
toes de melhoria do programa tendo em vista a
adogdo de instrumentos que visam reforcar a ca-
pacidade produtiva e competitiva dos negocios
envolvidos no Crediamigo.

Os resultados ilustrados, porém, devem
ser vistos com cautela tendo em vista algumas
limitagdes do estudo. Foram realizadas entre-
vistas com a inten¢do de aprofundar o conhe-
cimento sobre o fendmeno dos processos de
cooperacao dentro dos grupos do Crediamigo.
Entretanto, os resultados s6 poderiam ser ge-
neralizaveis caso houvesse uma ampliacdo da
amostra. Outra limitacao deve-se ao fato de que
todos os atores entrevistados, embora nio se
conhecessem, localizavam-se a uma distancia
maxima de aproximadamente 200 quilometros
entre si. Como a area de atuagdo do Crediamigo
cobre mais de 1,5 milhdo de km?, é possivel que
outras realidades e contextos socioecondmicos
reflitam diferentes caracteristicas dos processos
de cooperagao do programa.

Sugere-se como encaminhamentos para
pesquisas futuras a ado¢do de métodos quan-
titativos que sejam capazes de generalizar os
resultados ora apresentados. Também seria pro-
veitoso buscar correlagdes e relacdes de causa
e efeito entre as caracteristicas dos processos
de cooperagdo do Crediamigo e métricas de
performance empresarial. Além disso, buscar
individuos que participaram de grupos cujos
resultados ndo foram positivos pode ajudar a
perceber os pontos negativos do programa, a
fim de aprimora-lo.
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CASO DE ENSINO

DESENVOLVIMENTO DE UMA PLATAFORMA
E-COMMERCE PARA VENDA DE LANCHES
SAUDAVEIS A ESCOLAS EM PORTUGAL

DEVELOPMENT OF AN E-COMMERCE
PLATFORM TO SELL HEALTHY SNACKS TO
SCHOOLS IN PORTUGAL

RESUMO

O presente estudo visa ao desenvolvimento de um novo servigo —
lanches saudaveis em escolas — por parte de um retalhista alimen-
tar online. Considerando as tendéncias de consumo da alimentagdo
infantil, a resposta a oportunidade identificada diz respeito a oferta
de lanches saudaveis, escolhidos pelos pais, mas também ao gos-
to dos filhos, e entregues pelo retalhista na escola. Trata-se de um
novo modelo de negdcio de distribuicao de lanches escolares. Para o
desenvolvimento da proposta, a metodologia action research foi em-
pregada mediante a vivéncia em um dos maiores players de retalho
alimentar em Portugal. Por meio de simulagdes, desenvolveu-se uma
proposta de plataforma online, considerando o modelo B2B2C, com
o cardapio estabelecido e uma proposta de go to market, com langa-
mento e abordagem comercial. O lancamento previsto foi, todavia,
adiado, em vista do impacto da pandemia no ambiente escolar.

Palavras-chave: alimentacdo saudavel, e-commerce; transfor-
magcao digital; modelos de negdcio.

ABSTRACT

This study aims to develop a new service - healthy snacks in schools
- by an online food retailer. Considering the consumption trends in
children's food, the answer to the identified opportunity concerns the
offer of healthy snacks, chosen by parents, but also to the children's
taste and delivered by the retailer, at school. It deals with a new
business model for the distribution of school snacks.To develop the
proposal, the action research methodology was employed based on
the experience in one of the biggest food retail players in Portugal.
Through simulations, an online platform proposal was developed,
considering the B2B2C model, with the established menu and a go
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to market proposal, with launch and commercial
approach. The planned launch was, however,
postponed, given the impact of the pandemic on
the school environment.

Keywords: healthy eating; e-commerce; digital
transformation; business models.

1 INTRODUCAO

Na atualidade, a busca pela conveniéncia
e a preferéncia por uma alimentagdo saudavel
exponenciam a oportunidade para varejistas
desenvolverem novos produtos que respondam
a esse designio. Essa necessidade de celeridade
e instantaneidade no consumo caracteriza, es-
pecialmente, a geracdo Y (Millennials), que se
assume agora como jovens pais. A apresenta-
cdo de uma oferta alimentar infantil que aporte
saude para os filhos e tempo para os pais parece
ser uma oportunidade a considerar do ponto de
vista de prestadores de servigos. Aliado a isso,
verifica-se que a oferta de refei¢des infantis ndo
principais — lanches — no panorama nacional
portugués € restrita, apesar do forte crescimen-
to do setor internacionalmente.

A atuacdo do mercado online das empre-
sas ¢ crescente nos ultimos vinte anos. Orga-
nizagdes varejistas tradicionais tém, em todo o
mundo, buscado formas de incorporar, em sua
atividade, o canal online. Nesse contexto, aideia
de repensar o modelo de negocios para adequar
os canais de marketing, integrando a atividade
fisica e digital, tem ganhado for¢a (HU et al.,
2016; HAJDAS; RAMDOSKA; SILVA, 2020).
Seja explorando a multicanalidade, seja crian-
do uma integragcdo omnichannel, as empresas
do segmento do varejo t€ém modificado suas
operacdes e sua estrutura de forma a explorar
eventuais ganhos. O modelo de negocios de
uma organizagdo deve estar alinhado com sua
estrutura organizacional (OLIVEIRA; CRIS-
PIM, 2020), de modo a minimizar barreiras a
atividades omnichannel e mudangas organi-
zacionais (HAJDAS; RAMDOSKA; SILVA,
2020). Modelos de negocio voltados ao con-
sumidor final, o chamado B2C, ou ao mercado
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organizacional, o B2B, diferem, pois — o pri-
meiro foca na venda individual, na qual o giro
¢ relevante, enquanto o segundo, na venda por
volume, em que a escala das vendas se torna
central. Mais recentemente, as redes sociais, as
solugdes de e-commerce ¢ a integragao de ar-
ranjos produtivos tém dado origem ao apareci-
mento de diferentes modelos de negocio, como
0 C2C, a venda entre consumidores, em meio a
comunidades online ¢ o chamado social-com-
merce, ou a venda direta entre consumidores e
o G2B, em que o governo interage com a ini-
ciativa privada em compras governamentais.
Recentemente, assistimos, também, a ascensio
do modelo de negocios B2B2C: o também co-
nhecido marketplace. Nele, empresas vendem
seus produtos ou servigos a outras empresas,
que, por sua vez, revendem-nos, na mesma
plataforma, ao consumidor final. O proprieta-
rio do marketplace ndo assume a propriedade,
mas conecta o vendedor e o comprador final,
sendo comissionada no processo (KABIR et
al., 2012; MINGIONE; LEONI, 2019). O trato
entre empresas ¢ consumidores é apoiado por
uma relag@o entre empresas que intermedeiam
0 acesso ao produto pelo consumidor final,
ajudando, assim, a vencer barreiras a entrada
no mercado, visto que um dos intervenientes
tem uma carteira de clientes significativa e, por
meio de uma comissdo, oferece o acesso aos
outros intervenientes os quais, antes, estavam
dificultando o acesso ao mercado.

Uma nova oportunidade em uma organi-
zacao precisa estar alinhada com seu modelo de
negocios, pois ela so6 sera, adequadamente, ex-
plorada se esse alinhamento se verificar (FAR-
SI et al., 2019). O estudo sobre o modelo de
negocio adotar uma oportunidade pode ser a di-
ferenga entre condenar ou ter sucesso em uma
oportunidade (VERDELHO; SILVA, 2019a).

Neste estudo, o objetivo ¢ estudar, tendo
como oportunidade oferecer lanches saudaveis,
escolhidos pelos pais, ao gosto dos filhos e en-
tregues na escola, o que pode ser viabilizado
por uma estrutura nova, € propde-se, por meio
da criagao de um modelo de negdcios novo, o
B2B2C, em uma organizagdo varejista exis-
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tente, a estrutura adequada a sua consecugao.
Trata-se, portanto, de um estudo prospectivo,
no qual questdes de pesquisa deverdo ser res-
pondidas, tais como:

como compor um lanche saudavel para
criangas, o qual garanta conveniéncia para os
pais em todo o processo desde a preparacdo ao
transporte?;

a) qual a forma mais eficaz de desenvol-
ver um novo modelo de negocio de
entrega no local de consumo, fazendo
uso do E-commerce?

b) Sera utilizada a metodologia de ac-
tion research, por meio de cinco ci-
clos, uma vez que, em cada um de-
les, serdo abordadas quatro etapas
distintas e complementares: analisar;
planear; agir e refletir. O desenvolvi-
mento sera caracterizado pelo deta-
lhe de cada um dos ciclos e etapas
elencadas, mediante um framework
que se vai adaptando ao processo de
desenvolvimento.

2 REVISAO DA LITERATURA

De modo a entender o contexto em
que o projeto sera desenvolvido, importa en-
quadrar o negbcio pela via digital. O E-bu-
siness engloba nao s6 o processo de compra
e venda de produtos ou servigos, mas tam-
bém o processamento de todo o tipo de troca
de informacdo eletronica interna e externa a
organizacdo (VLADIMIR, 2015). Os termos
E-business e E-commerce sdo, muitas vezes,
usados para exprimir a mesma ideia, no en-
tanto, a sua distingdo concerne ao facto de o
primeiro incluir, também, as transacgoes inter-
nas da organizacao, ao contrario do segundo.
Processos como a logistica, a gestdo da ca-
deia de abastecimento ou a gestdo de inven-
tarios sao analisados no ambito do E-busi-
ness (COMBE, 2006). Tendo em vista que o
trabalho em questdo se prende com o desen-
volvimento interno para a transagdo externa,
interessa, entdo, entender o que € o comércio
eletronico e o que antecede o aparecimento
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da Internet. Todavia, é com o desenvolvi-
mento desta rede que o termo E-commerce
se reinventa no “processo de inovagao, pelo
qual a tecnologia reconfigura as relagdes co-
merciais e de informacgdo, introduzindo um
novo espectro de operagdes ao negdcio”.
(BURT; SPARKS, 2003, p. 276). O termo diz
respeito a todas as transagdes efetuadas en-
tre uma organizagdo e os seus stakeholders
externos (CHAFFEY, 2002) e pode ser en-
tendido como a utilizagdo da Internet e das
suas redes para vender, comprar, transportar
ou trocar dados, bens ou servicos (TURBAN
etal.,2018).

A crescente digitalizacdo social levou
os negobcios, que, tradicionalmente, caracteri-
zavam-se por sua presenga fisica, a sofrerem
transformagoes de forma a poderem estar pre-
sentes onde os seus consumidores estdo (onli-
ne) e a poderem dar resposta as suas exigén-
cias renovadas. Assim, as grandes estruturas
comerciais fisicas, que caracterizavam as pai-
sagens de qualquer cidade desenvolvida desde
os primoérdios do séc. XX, ddo, cada vez mais,
lugar, no séc. XXI, aos websites mais desen-
volvidos e visitados, abrindo, assim, oportuni-
dades tnicas para potenciar as vendas diretas,
sobretudo permitindo a multiplicagdo de fou-
ching points que o negdcio estabelece com o
cliente (TURBAN et al., 2018). SORESCU et
al. (2011) apontam alguns exemplos de pio-
neiros na utilizagdo inovadora dessas novas
plataformas de retalho:

 tecnologias de personalizagdo em mas-
sa - made to order - como € o exemplo
da Build-a-Bear ou da NikelD;

e otimizacdo agil da gama, como ¢ o
exemplo da Zara e da Parfois;

« interfaces inovadoras, como ¢é 0 exem-
plo da Grab&Go;

» oferta que responde a procura de mul-
tiplos nichos - long-tail exploitation -
como ¢ o exemplo da Amazon.

O universo de interagdes que esse tipo
de plataformas possibilita é, absolutamente,
revolucionario, ndo se extinguindo a essas
interagdes em si mesmas, ja que se mani-
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festam em uma combinacdo entre as plata-
formas fisicas e digitais (RANGASWAMY;
BRUGGEN, 2005), podendo a loja fisica vir
a funcionar como showrooming (GENSLER;
NESLIN; VERHOEF, 2017). Balakrish-
nan, Sundaresan e Zhang (2014) estudam o
showrooming como a pratica de os consumi-
dores procurarem e identificarem produtos de
interesse em lojas fisicas e de os comprar on-
line. O inverso acontece, também, com clien-
tes que navegam o website depois recorrem a
loja fisica para efetivar a sua compra, em um
processo chamado webrooming ou ROPO
(research online purchase offline). Essa mul-
tiplicidade de interagdes devera ser entendi-
da pelos retalhistas como um sinal claro para
repensar a sua oferta e a adaptar estrategica-
mente de modo a proporcionar uma experi-
éncia de retalho verdadeiramente omnicanal
(SILVA; MARTINS; SOUSA, 2018; SILVA;
DUARTE; SUNDETOVA, 2020).

No retalho alimentar, ¢ apontado por
Morganosky e Cude (2001) e mais tarde por
Wilson-jeanselme e Reynolds (2006), que
a qualidade do produto e a conveniéncia de
compra sao fatores comuns de percepgao de
valor acrescentado e identificado pelos clien-
tes tanto na compra offline, como na online.
No caso especifico do varejo online, Duarte,
Silva e Ferreira (2018, p. 166) demonstram
haver uma “relagdo positiva entre a percepgao
de conveniéncia e a satisfagdo do cliente”. Os
consumidores demonstram a necessidade de
terem uma experiéncia imersiva e hedonica,
cuja conveniéncia e o prazer se fundem no
topo de suas preferéncias (RAHMAN; KHAN;
IQBAL, 2018; CHILDERS et al., 2001). Por
outro lado, apesar de todos os avangos tec-
nologicos, o risco — que, neste contexto, se
expressa na triade seguranca, privacidade e
acesso a informagdo — ¢, ainda na atualidade,
apontado como a principal ameaca a adogdo do
e-commerce (HOFFMAN; NOVAK; PERAL-
TA, 1999; CHAPARRO-PELAEZ; AGUDO-
-PEREGRINA; PASCUAL-MIGUEL, 2016),
para além dos tradicionais fatores (DUARTE;
SILVA, 2020).
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2.1 TENDENCIAS DE CONSUMO -
ALIMENTACAO INFANTIL

E inquestiondvel que, na atualidade,
existe uma maior consciéncia da importancia
da alimentacdo para um crescimento saudavel,
e isso se reflete nos habitos de compra do con-
sumidor. O varejo alimentar estd, incontesta-
velmente, a revitalizar-se, tentando acompa-
nhar a pandplia de transformagdes impostas
por essa tendéncia. Sdo varios os indicadores
que apontam para uma maior propensiao para
compras saudaveis uma vez que os fatores que
contribuem para essa realidade, vdo desde o
envelhecimento da populagdo as mudangas no
estilo de vida da geragdo mais jovem (COR-
REIA, 2017; DUARTE; TEIXEIRA; SILVA,
2021). Cumulativamente, os consumidores va-
lorizam, cada vez mais, solu¢des que permitam
simplificar a sua vida, tomando decisdes mais
rapidas, praticas e eficazes, para que possamos
dedicar as suas prioridades (THE NIELSEN
COMPANY, 2018). A associa¢do do consumo
de produtos alimentares a simples supressao de
uma necessidade basica de sobrevivéncia pare-
ce pertencer ao passado, o que impulsiona essa
indlstria para se tornar ainda mais inovadora
(DUARTE et al., 2019). Neste sentido, é im-
portante compreender, também, a forma como
essa transformacao nos habitos de consumo im-
pacta no setor da alimentacdo infantil, escolar e
setores correlacionados.

De fato, a predisposicao para a escolha
de alimentos saudaveis tem influéncia, também,
na alimentagdo das criangas. Infelizmente, pa-
rece existir uma atracdo do publico infantil
para produtos considerados nutricionalmente
mais pobres para a sua saide (GELPEROWIC;
BEHARRALL, 1994). Do ponto de vista do
varejista, € pertinente perceber a forma como se
desenrola o processo de tomada de decisdo para
enquadrar a sua oferta e 0 modo como se co-
munica (ANNUNZIATA; PASCALE, 2011). A
pertinéncia do topico ganha especial importan-
cia pela prevaléncia da obesidade infantil em
Portugal que assume valores na casa dos 29,6%
da populagio jovem (LUSA, 2019). E, por
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isso, fundamental analisar o papel de todos os
intervenientes na cadeia de abastecimento para
garantir a disponibiliza¢do de um maior leque
de artigos saudaveis e com mais informacao
disponivel, contribuindo, assim, para a adog¢ao
de uma alimentacdo saudavel, sobretudo nas
criangas (HAN; LAWLOR; KIMM, 2010).

Em uma era em que o ritmo de vida € tdo
acelerado, a conveniéncia associada a servigos
digitais podera surgir como salvacdo para
aliviar o fardo do quotidiano. Importa, entdo, do
ponto de vista do gestor, perceber de que forma
poderdo desenvolver ofertas que garantam con-
veniéncia, eliminando o stress associado a todo
o processo de alimentagdo das criangas (SOL-
TES, 2018). A solugdo parece estar associada
a ofertas que transmitam conveniéncia ao con-
sumidor durante todo o processo, desde a sele-
¢do, a compra, até a preparagdo e a entrega. A
conveniéncia na sele¢do e no consumo pode ser
expressa pela qualidade da experiéncia, alinha-
mento das ofertas omnicanal, entrega gratuita,
facilidade de navegagao no website e facilidade
de checkout. Esses elementos ddao importantes
pistas para o desenvolvimento de novas ofertas
que estejam em linha com as necessidades
apontadas pelos consumidores no processo de
selecdo e consumo que podem levar a efetiva
adogdo de habitos mais saudaveis.

No que concerne a questio da preparacao,
para os pais, a exigéncia da confecgdo e da elabo-
ragdo diaria de solugdes para a alimentagdo dos
seus filhos parece competir com o pouco tempo
que tém para estar com eles (FROMM, 2015;
DELOITTE, 2019; COSTA, 2018; OOM 2015).
Assim, Hillier-Brown et al. (2017) apontam para
a preferéncia de produtos alimentares prepara-
dos ou que exijam pouca preparagdo. Quanto ao
transporte, SILVA (2017, p. 16) acrescenta que o
consumidor atual, “valoriza a promessa ¢ a con-
sisténcia do servico no momento de entrega ja
que para si é primordial garantir uma rotina diria
sem disrup¢des nao antecipadas”. O reconheci-
mento desta premissa parece fundamental como
motivagdo dos consumidores - pais de criangas
em idade escolar — para a adesdo ao novo servico
e consequente sucesso desta proposta.
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2.2 DESENVOLVIMENTO DENOVOS
PRODUTOS

Ap0s a identificagdo de tendéncias que
poderiam trazer novas oportunidades para re-
forgar a proposta de valor dos varejistas na es-
pecificidade da alimentagao infantil, parece im-
portante passar a fase do desenvolvimento de
novos produtos (VERDELHO; SILVA, 2019a).
Acur, Kandemir ¢ Boer (2012) apresentam o
desenvolvimento de novos produtos como o
processo de iniciagdo, coordenagdo, produgdo
e implementacdo do produto no mercado. Se-
gundo Schilling e Hill (1998), para muitas in-
dustrias, o desenvolvimento de novos produtos
¢ um passo importante para garantir o sucesso
e resulta da maximizagao do fit dos recursos e
competéncias da empresa, com as necessidades
do cliente e com a minimiza¢ao do tempo de
implementacdo, de forma a que se aproveite o
momentum (VERDELHO; SILVA, 2019b).

E necessério entender os fatores prepon-
derantes para o desenvolvimento do produto,
do ponto de vista do gestor. O alinhamento com
a estratégia da empresa, sinérgico com a ges-
tao de topo, o correto entendimento das etapas
e a multidisciplinariedade da equipe parecem
ser condicionantes fulcrais (SANCHEZ, 1996;
COOPER; KLEINSCHMIDT, 1995). Ches-
brough (2010) acrescenta, ainda, a importancia
da apresentag@o de uma proposta de valor clara
e do modelo de rentabilizacao da atividade.

O desenvolvimento do produto, no con-
texto do trabalho, foi iniciado, partindo de um
pressuposto da adocdo de um modelo de co-
mercializagdo online. Berman (2012) aponta
competéncias essenciais para o sucesso do de-
senvolvimento de novos produtos na especifici-
dade do online:

* inova¢ao no modelo de negocio;

 analise de potenciais colaboragdes (con-
sumidor e comunidade);

* integracdo cross-channel;

* uso de dados analiticos;

» otimizagdo da cadeia de abastecimentos
digital;

* ativacdo da forca de trabalho em rede.
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3METODOLOGIA

A action research ¢ uma abordagem sistémica que permite encontrar solu¢des persona-
lizadas (STRINGER, 2014). Utiliza ciclos continuos para desenhar solugdes adaptadas a uma
dindmica de trabalho especifica ¢ a uma situagdo pratica real. Essa metodologia podera servir
propdsitos organizacionais ¢ académicos, mas o seu propdsito maior é ter implicagdes praticas.
Desenvolve-se em uma verdadeira relagdo sinérgica cuja investigagdo informa a pratica, ¢ a pra-
tica desenvolve a investigacdo (FRANCIS, 2013). Miiller e Hagner (2002) corroboram a ideia,
apontando que essa abordagem tem impacto na forma de investigar e, concomitantemente, ¢
restringida pelo contexto real em que se insere. A Action Research tende a ser pragmatica, locali-
zando-se na intersecg@o entre a investigacao cientifica e a intervengdo no contexto pratico.

Lewin (2004) apresenta como sendo um ciclo de etapas que se inicia pelo planejamento,
colocando o plano em agdo, observando o que acontece e reformulando o plano mediante o que
acontece (ver figura 1). Kemmis, Mctaggart ¢ Nixon (2014) enquadram-na em quatro etapas:
planejar, agir, observar e refletir.

Figura 1 - Representagdo Metodologica Action Research Spiral
c5

IMPLEMENTAGAO
c4 E2
VALIDACAO
c3 2 ,/'e\\
CLARIFICAGAO / N\
c2 s \
ESPECIALIZAGAO E2 ‘4\’ /)\
c1 E3 \ JE
E2
VISAO N\, 4
E1 9‘:—“
E2 E3 -
-
1 E4 \
e -
E1 E4
E3 -
E1 E4 -
=
E4
[ REFLETIR ]

Ciclo1 Cliclo 2 Ciclo3 Ciclo 4 Ciclo 5

23 setembro 2019 24 outubro 2019 28 novembro 2019 23 dezembro 2019 8 margo 2020
24 outubro 2019 / 28 novembro 2019 / 23 dezembro 2019 / 8 margo 2020 /

Fonte: (KEMMIS; MCTAGGART; NIXON, 2014).
3.1ADAPTACAO DAMETODOLOGIA cesso, destacando-se, antes, a importancia dos

AO CONTEXTO seguintes critérios:
* nogdo clara e concisa do processo desen-
Apesar do planejamento das etapas, ao volvimento e avaliagdo continua;
longo do processo, elas se sobrepdem, pois,  entendimento elevado e auténtico em re-
na jornada de aprendizagem, os planos iniciais lagdo a pratica;
rapidamente se tornam obsoletos (KEMMIS; * compreensdo correta do contexto de in-
MCTAGGART; NIXON, 2014). Todo o pro- tervengao.
cesso ¢ caraterizado por sua abertura, fluidez e Pela particularidade do projeto em anali-

responsividade em face da realidade. Os mes- S€, considera-se que seria precoce avangar em
mos autores partilham, ainda, que ndio ¢ funda- uma primeira fase para o planejamento da agéo,
mental o prosseguimento criterioso das etapas devido ao esforgo de analise e contextualizagdo
e ciclos da metodologia como critério de su- que seria necessario em cada um dos ciclos de
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investigacdo. A este pressuposto, acresce, tam-
bém, que a fase de planejamento da intervengao
acaba por ser bastante extensiva e exaustiva do
que a propria acdo. Assim, a luz da literatura e
de acordo com o contexto especifico do projeto,
optou-se pela proposi¢ao de um modelo igual-
mente com quatro etapas, em que o esfor¢o pré-
vio a agdo é mais vinculado ao caso em estudo.

Serdo, entdo, quatro etapas (ver nova-
mente figura 1) que resultam da adaptagdo ao
action research spiral e que concretizam na
(E1) analise, por meio da contextualiza¢do
da situac@o e posterior enquadramento para a
acdo, mediante a definicdo de vetores de atu-
acdo; (E2) segue-se o trabalho de planejamen-
to, orientado pelo plano de acdo em primeira
instancia e pela especificidade e da fase de de-
senvolvimento, com um framework especifico
e mutavel que da suporte a (E3) acdo, que se
substantifica na interveng¢do interna e externa e,
por fim (E4), no esforco de reflexdo, em que o

Quadro 1 - Ciclos do projeto e agdes realizadas

feedback derivado dos intervenientes das eta-
pas anteriores ¢ as consideragdes pessoais ma-
nifestam- se em uma analise renovada para o
novo ciclo.

De modo a dar estrutura ao desenvolvi-
mento, foram encetados esfor¢cos no decorrer
de cinco ciclos, cada um composto pelas quatro
fases anteriormente enunciadas. Desse modo,
os ciclos, identificados conforme o esquema da
figura 1, s@o Ciclo 1 — Visdo; Ciclo 2 — Especia-
lizagdo; Ciclo 3 — Clarificagdo; Ciclo 4 — Vali-
dagdo e Ciclo 5 — Implementacao.

4 ANALISE E PROPOSTA DE
INTERVENCAO

As atividades comecaram em 18 de setem-
bro de 2019. Estava previsto um periodo de 9 me-
ses para a realizagdo do projeto, conforme pode
ser observado no quadro 1, no qual se incluem a
durac@o e a realizagdo, ou ndo, de cada etapa.

Ciclo Data Final Principais atividades
Visdo 24 outubro 2019 Apresentagdo do framework
2) Especializagdo | 28 novembro 2019 Definic¢éo do Publico- Alvo, de faixa etarias e Proposta de

valor especifica; Produto: Contextualizagdo Nutricional
(Profissional), Elaboragdo de oferta standard; Servigo:
Plataforma, Pricing e faturamento previsto; Abordagem
Comercial: Definicdo da abordagem, Instituigdes alvo
(B2B) — Porto | Projeto Piloto

3) Clarificagao

23 dezembro 2019

Proposta de valor; Benchmarking, Plano de Comunicagao;
Projeto Piloto; Especificagdo; Volume de Negocios.

4) Validagao 8 margo 2020 Validagdo interna: Garantir condi¢des para a efetividade
da validagao interna; Business Case: garantir a viabilidade
financeira do projeto a médio prazo; Projeto Piloto:
Concluir contatos e negociagdes com institui¢des de ensino

5) Implementacao | Adiada devido aos

impactos da pandemia
Covid19

No ciclo 1, as atividades ficam marcadas pela analise do contexto interno e alinhamento
com a visdo estratégica do retalhista. No ciclo 2, iniciou-se a exploragao mais especifica de cada
uma das hipoteses de abordagem ao mercado, analisando as vantagens e as desvantagens de cada
uma. Introduziu-se a abordagem B2B2C. Este ¢ um tipo de abordagem comercial em que a em-
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presa, em vez de estabelecer uma relagdo co-
mercial diretamente com o cliente/consumidor
(pais/crianga), faz isso por intermédio de outro
negocio (escola). Mais complexa do que as de-
mais abordagens B2B e B2C, esta abordagem
exige garantir plena colaboragdo e afinag@o en-
tre o retalhista e o cliente, para corretamente
atender as necessidades dos clientes finais.

No ciclo 3, comegou a desenhar-se a so-
lugdo, assim como o estabelecimento do pro-
jeto piloto, incluindo a definicdo da lista de
potenciais clientes. No desenho da plataforma,
foram, também, reunidos esfor¢os de modo a
integrar no website do. Para isso, foram dis-
cutidos os requisitos técnicos com a equipe de
webdesign do E-commerce.

O ciclo 4 ficou marcado pelo foco no
Projeto Piloto. Lisboa e Porto foram as zonas
de eleigdo por se mostrarem as mais apelativas

Figura 2 - Fase Desenvolvimento

Volume de
Negdcio

Andlise da
Oportunidade

tanto do lado da procura (maior nimero de alu-
nos), como da oferta (maior concentragdo de
operagdes do varejista).

O projeto piloto consistiu no teste do
conceito em uma amostra reduzida do publico-
-alvo. Para isso, o primeiro passo seria identi-
ficar instituicdes de ensino com carateristicas
especificas. Os requisitos foram os seguintes:

* instituicao de ensino privado;
* situada no Porto;
* leciona ao 1° ciclo.

Para efeitos de identificagdo de possibili-
dades validas para o projeto-piloto, fez-se a co-
leta das informagdes de cada escola. As fontes
primarias utilizadas foram uma plataforma da
publica “InfoEscolas” (2019) e o proprio we-
bsite de cada escola. As figuras seguintes (ver
figuras 2, 3 e 4) resumem esta etapa do projeto.

Elaboragdo dos
Packs

Benchmark

Fonte: elaborada pelos autores.
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Figura 3 - Fluxo Plataforma
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Fonte: elaborada pelos autores.
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Figura 4 - Panorama do 1° Ciclo do Ensino Portugués

NACIONAL

402.000
alunos

52.000

alunos

350.000

alunos

Fonte: elaborada pelos autores.

5 DISCUSSAO

O modelo B2B2C incorpora a interme-
diacdo entre vendedores e compradores por
uma terceira empresa, que apenas os conecta.
Pode dizer-se que o modelo proposto se traduz
em uma modificagdo do modelo convencional,
na medida em que a escola disponibiliza a sua
carteira de vendas de lanches escolares aos es-
tudantes, ao varejista, passando este a receber
os pedidos, a realizar a sua entrega na escola
e a remunerd-la, na medida em que garante
mercado cativo das familias dos estudantes. A
escola ¢ o cliente do varejista, intermediando
o contato entre o cliente final, as familias, € o
usudrio - a crianga -, € o fornecedor - varejista.
No marketplace stricto sensu, o intermedidrio
apenas opera a relagdo entre empresas e con-
sumidores finais (MINGIONE; LEONI, 2019);
aqui, o varejista adquire o acesso ao consumi-
dor, ao mesmo tempo que reduz a carga de tra-
balho da escola, que terceiriza a atividade-meio
e se foca na atividade-fim.

Portanto, pode-se dizer que se trata de uma
proposta muito compensadora para as trés partes
envolvidas: empresa fornecedora de lanches, es-
cola e estudantes. Neste sentido, depois dos cal-
culos feitos, espera-se que a retoma das atividades
pos-pandemia possa tornar o projeto viavel.

Além disso, a concretizacao desta opor-
tunidade pode tornar viaveis novas ideias, que
permitam o crescimento em escala, a saber:
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LISBOA PORTO

70.000
alunos

97.000
alunos

727

Escolas

657

Escolas

expansao geografica — Implementagdo
da oferta em cidades para além do Porto e Lis-
boa. Prevé-se o inicio das operagdes nas cida-
des com operacdes online e/ou lojas da insignia
e seguindo o percurso de projeto homdlogos no
processo de expansdo (como, por exemplo, o
Click&Go). Em uma fase posterior, até mesmo
a questdo da internacionalizagdo ibérica e euro-
peia podera constituir um cenario a ponderar.

Setor Publico — A adapta¢do da oferta
para o setor publico podera ser, também, uma
oportunidade de interesse, pois, apesar de o
processo se antever burocratico, e a elasticida-
de em face do prego se esperar mais baixa pe-
rante o ensino privado, podera ser uma mais va-
lia pela centralizagdo da negociagdo (Direcao
Geral de Educagdo e Agrupamentos de Esco-
las). Abre-se, ainda, a possibilidade para efeitos
de economias de escala interessantes se houver
capacidade de dar resposta a essa procura, com
uma operagao de maior envergadura.

Crescer no Ensino — Possibilidade de
adaptag¢do a um publico-alvo com um espectro
etario desde o 0, aos, sensivelmente, 25 anos.
Apesar dos ajustes necessarios, parece impor-
tante explorar mais oportunidades que parti-
lhem este same spot delivery que € a instituicao
de ensino.

Extra Ensino — Pela mesma razdo enu-
merada anteriormente, consideramos, ainda,
interessante a exploracdo de diversificacdo de
local de entrega para empresas, clubes, gina-
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sios/academias, (...) onde haja uma concentra-
¢do de pessoas que justifique a viabilizagdo da
entrega e onde o consumo de lanches seja uma
pratica corrente que viabilize a repeti¢ao diaria
ou, pelo menos, semanal.

Diversificagao do produto — Surge, ain-
da, a possibilidade de, no contexto apresentado,
haver diversificagdo no tipo de produtos (por
exemplo, marmitas), desde que se mantenha o
orcamento do Same Spot Delivery, garantindo-
-se, assim, a viabilidade econdmica e a recor-
réncia (possibilitando, por exemplo, a subscri-
¢do online).

6 CONCLUSOES

O objetivo deste estudo foi analisar como
uma oportunidade nova poderia ser explorada
por meio de um modelo de negdcio B2B2C em
uma organizacdo varejista, avaliando em con-
creto: a) Como compor um lanche saudavel
para criangas, que garanta conveniéncia para
os pais em todo o processo desde a preparacao
ao transporte? e b) Qual a forma mais eficaz
de desenvolver um novo modelo de negocio de
entrega no local de consumo, fazendo uso do
E-commerce? O objetivo foi cumprido, na me-
dida em que foi possivel elaborar uma proposta
viavel de intervengdo no negocio, com carda-
pios adaptados a procura € com uma proposta
de plataforma de e-commerce que alinhe: pais,
escolas e o varejista.

A oportunidade consistiu, assim, no de-
senvolvimento de um novo produto que permi-
tisse a entrega de lanches saudaveis nas escolas,
desenvolvendo um novo produto. A oferta defi-
nida pela empresa revelou-se robusta do ponto
de vista da validagdo interna e apresentou-se
viavel para a integracdo em contexto real, faci-
litando a vida das familias (clientes potenciais)
ao reduzir o tempo gasto a satisfazer uma ne-
cessidade basica dos seus filhos (convenién-
cia), ao contribuir para uma proposta alimentar
mais saudavel e nutritiva. O modelo B2B2C,
que se traduz, neste caso, em um marketpla-
ce escolar, mostrou-se a op¢ao mais adequada

\

quando aplicado a oportunidade surgida nas
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maiores cidades portuguesas. Do ponto de vista
do varejista, cria-se, assim, um mercado apela-
tivo a0 mesmo tempo que se otimiza o uso da
estrutura existente.

6.1 IMPLICACOES PARA A GESTAO

O potencial de inovagdo apresentou-se
muito interessante dadas as vantagens associa-
das ao canal digital. Essa possibilidade foi estu-
dada de maneira a incluir o potencial acrescido
das oportunidades omnicanal. Ainda em uma
perspectiva interna, acredita-se que, tal como
estudado na revisdo da literatura, o alinha-
mento estratégico com a empresa € a interagao
sinérgica com a gestdo, sdo realmente fatores
que potenciam o desenvolvimento de um novo
produto. Soma-se a riqueza da identificagdo de
tendéncias como base para a clarificagdo de
uma oportunidade de mercado, possibilitando,
ainda, algumas pistas para a defini¢do da pro-
posta de valor. No que concerne ao enquadra-
mento da inovagdo e desenvolvimento de no-
vos produtos, acreditamos que a metodologia
adotada, especificamente a action research spi-
ral (KEMMIS; MCTAGGART; NIXON 2014)
— que, aplicada as adaptacdes necessarias a este
contexto — seja um fator de diferenciagao para
garantir um desenvolvimento eficaz e célere de
um modelo de negécio como este.

A framework cocriada para a fase de de-
senvolvimento (etapa 2: planejar) destaca-se
pela multiplicidade de funcdes. Foi possivel
adapta-la para servir propositos internos a em-
presa (validacdo interna), externos (apresenta-
¢do as escolas clientes) e, até mesmo, académi-
cos (validacdo cientifica de uma metodologia
de trabalho). A ferramenta de trabalho foi de-
senvolvida em um processo cocriativo, com
ajustes constantes, decorrentes da interseccio
de insights provenientes do departamento de
E-commerce do varejista com informagoes pro-
venientes dos dados fornecidos por seus varios
stakeholders, desde os clientes aos fornecedo-
res, passando por distribuidores e outros inter-
venientes governamentais.
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6.2LIMITACOESEOPORTUNIDADES
PARA TRABALHOS FUTUROS

O estado de emergéncia, decorrente do
surto do novo coronavirus (COVID-19) e que
levou ao encerramento das escolas, impediu a
concretizagdo do lancamento efetivo do pro-
duto antes da eclaboragdo deste trabalho de
investigacdo. Teria sido muito mais interes-
sante absorver as informagdes decorrentes da
introducao do produto no mercado. Porém, ha
expectativas de que, passado o periodo critico
no qual Portugal se julga ter ultrapassado uma
altura em que o pais se encontra a menos de um
més da desejada imunidade de grupo!, o projeto
possa ser retomado.

As exigéncias operacionais para este tipo
de projetos de inovacao - com forte adaptacao
as necessidades do cliente - exigem da empre-
sa uma amplitude e flexibilidade operacional
de relevo. Exige-se, também, a capacidade de
suprir uma necessidade em escala — com ele-
vado niimero de produtos e locais de entrega
— e, a0 mesmo tempo, a maleabilidade que
permite operar em projetos especificos e per-
sonalizados, como € o caso deste. Assim, seria
de todo o interesse poder realizar-se um teste
piloto do conceito criado, o que, também, ndo
pode acontecer dadas as circunstancias ja des-
critas. Outras abordagens de estudo de marke-
tplaces poderiam ser, neste sentido, exploradas.
Poder-se-ia ainda ter realizado uma avaliagao
mais completa dos impactos desse negocio na
estrutura atual do varejista, considerando que
0 novo negodcio compartilharia a estrutura com
o varejo tradicional, o que podera gerar desa-
linhamento estratégico e desorganizagdo na
estrutura da empresa. Seria, também, de inte-
resse conhecer eventuais efeitos sinérgicos ou
antagonicos. Este ponto ¢ refor¢ado na literatu-
ra (FARSI et al., 2019, HAJDAS et al, 2020),
com indicacdo para a sua analise em detalhe,
sugerindo-se que, em trabalhos futuros, nao

1 Ver https://sicnoticias.pt/especiais/coronavirus/
2021-07-16-Covid-19.-Gouveia-e-Melo-mantem-me-
ta-da-imunidade-de-grupo-entre-8-a-15-de-agosto-
-79e9b760. Acesso em: 11 ago. 2021.
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apenas novos modelos e suas vantagens sejam
estudados, mas também os eventuais impactos
que eles podem ter em outras unidades estraté-
gicas de negocio da empresa e em outras areas
de atuagdo.
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LINHA EDITORIAL
FOCO E ESCOPO

A Revista de Gestdo em Analise — Re-
GeA — tem como missdo a publicacdo dos re-
sultados de pesquisas cientificas com o foco
de fomentar e disseminar o conhecimento em
administragao e ciéncias contabeis, pautada em
ética e compromisso orientados para a inova-
¢do dos saberes junto a comunidade académica
e a sociedade interessada em geral. Os traba-
lhos que constituem o periddico sdo de ambitos
nacional e internacional, versando acerca de di-
versos dominios do conhecimento em institui-
¢oes privadas e publicas, notadamente: gestdo
empreendedora e estratégica; gestdo da infor-
macdo ¢ inovagdo; gestdo de marketing, pro-
dugdo e logistica; gestdo socioambiental e sus-
tentabilidade; comportamento organizacional;
direito empresarial; gestdo financeira e contabil
alinhadas a governancga corporativa.

POLITICAS DE SECAO

— Artigos - Textos destinados a divul-
gar resultados de pesquisa cientifica,
pesquisa tecnologica e estudos teori-
cos [no minimo 12 ¢ no maximo 18
laudas].

— Ensaios - Exposi¢oes feitas a partir
de estudos apurados, criticos ¢ con-
clusivos, sobre determinado assunto,
nos quais se destaca a originalidade
do pensamento do autor [no minimo
08 e no maximo 13 laudas].

— Casos de Ensino - Relatos de casos
reais de empresas com o proposito de
consolidar o método de caso como
ferramenta de ensino e aprendizado,
proporcionando estimulo aos estu-
dos, pesquisas e debates nas areas ci-
tadas [no minimo 08 e no maximo 13
laudas].
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PROCESSO DE AVALIACAO PELOS
PARES

Da-se a conhecer que o processo de ava-
liagdo dos estudos submetidos a publicagdo na
ReGeA consiste em duas etapas: inicialmente
tem-se a triagem realizada pela editora-chefe,
que examina a adequacdo do trabalho a linha
editorial da revista e seu potencial para publi-
cacdo; posteriormente, a avaliacdo por pares,
por meio de sistema blind review, que consiste
na avaliacdo de dois pareceristas ad hoc, es-
pecialistas duplo-cega que, ao apreciarem os
trabalhos, fazem comentarios e, se for o caso,
oferecem sugestoes de melhoria. Depois de
aprovados, os trabalhos sdo submetidos a edi-
¢do final, a qual consiste na fase de normaliza-
¢do e revisdo linguistica (ortografica, gramati-
cal e textual).

PERIODICIDADE —QUADRIMESTRAL

POLITICA DE ACESSO LIVRE -
Esta revista oferece acesso livre imediato ao
seu conteudo, seguindo o principio de que dis-
ponibilizar gratuitamente o conhecimento cien-
tifico ao publico proporciona maior democrati-
zacdo mundial do conhecimento.

ARQUIVAMENTO - Esta revista utili-
za o sistema LOCKSS para criar um sistema
de arquivo distribuido entre as bibliotecas par-
ticipantes e permite as mesmas criar arquivos
permanentes da revista para a preservagio e
restauragao.

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 10, n. 2, p. 115-116, maio/ago. 2021



252

Linha Editorial | Editorial Line

EDITORIAL LINE
FOCUS AND SCOPE

The mission of the Journal of Manage-
ment Analysis - ReGeA — is the publication of
scientific research results with the purpose of
promoting and disseminating the knowledge
in Administration and Accounting, guided by
ethics and commitment oriented by the innova-
tion of knowledge in the academic community
and the society in general. The national and in-
ternational papers that make part of the journal
deal with various fields of knowledge in private
and public institutions, in particular: entrepre-
neurial and strategic management; information
management and innovation; marketing mana-
gement, production and logistics; social-envi-
ronmental management and sustainability; or-
ganizational behavior; business law; financial
and accounting management aligned to corpo-
rate governance.

SECTION POLICIES

— ARTICLES - Texts for the promo-
tion of scientific research results, te-
chnological research and theoretical
studies (minimum=12; maximum=18
pages).

— ESSAY - Exhibitions of issues made
from established studies, critical and
conclusive, in which is highlighted
the originality of the thinking of the
author (minimum §; maximum = 13
pages).

— CASE STUDY - Actual case reports
of companies with the purpose of
consolidating the case method as a
teaching and learning tool, providing
stimulus for studies, research and
debate in the mentioned areas (mini-
mum=§; maximum=13).
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PEER REVIEW PROCESS

The evaluation process of the submitted
articles and other contributions for publica-
tion in ReGeA consists of two steps: first the
screening performed by the chief editor, whi-
ch examines the adequacy of the work to the
magazine’s editorial line and its potential for
publication; later, peer review, through a blind
review system, which is the evaluation of two
ad hoc, double-blind experts, when considering
the work, make comments and, where appro-
priate, offer suggestions for improvement.
Once approved, the work will undergo the final
editing, which consists of the standardization
and the linguistic revision.

PUBLICATION
QUARTERLY

FREQUENCY -

OPEN ACCESS POLICY - This jour-
nal will provide immediate open access to its
content, abiding by the principle of providing
free public scientific knowledge with the pur-
pose of contributing to a greater democratiza-
tion of worldly knowledge.

ARCHIVING - This journal will use the
LOCKSS system in order to create an archiving
system which can be made available among
participating libraries allowing them to create
a permanent archive of the Journal for future
preservation and eventual restoration.
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DIRETRIZES PARA AUTORES

Aceitam-se colaborac¢des do Brasil ¢ do
exterior, os textos completos podem ser sub-
metidos nos idiomas portugués ou inglés. Re-
comenda-se demonstrar uma linguagem clara e
objetiva e seguir as normas editoriais que re-
gem esse periddico. As submissdes eletronicas
dos trabalhos devem ser encaminhadas para o
editor da ReGeA, exclusivamente, no seguin-
te enderego: http://periodicos.unichristus.edu.
br/index.php/gestao/index, em arquivo [doc],
em conjunto com o documento de Declaracao
de Cessdo de Direitos Autorais. Por meio do
Portal, os autores podem submeter o trabalho
e acompanhar o status do mesmo durante todo
o processo editorial. Essa forma de submissao
garante maior rapidez e seguranca na submis-
sdo do seu manuscrito, agilizando o processo
de avaliacdo. As pesquisas devem relatar os
resultados de estudos em andamento ou ja con-
cluidos, conforme o estilo de trabalhos infor-
mados a seguir:

* ARTIGOS - textos destinados a divul-
gar resultados de pesquisa cientifica,
pesquisa tecnologica e estudos teoricos;

e ENSAIOS — exposigoes feitas a partir de
estudos acurados, criticos e conclusivos so-
bre determinado assunto, nos quais se desta-
ca a originalidade do pensamento do autor;

* CASOS DE ENSINO - relatos de ca-
sos reais de empresas com o proposito
de consolidar o método de caso como
ferramenta de ensino e aprendizado, pro-
porcionando estimulo aos estudos, pes-
quisas e debates nas areas citadas.

INSTRUCOES AOS AUTORES

Os trabalhos devem ser encaminhados a
redacdo da Revista Gestdo em Analise — ReGeA
— conforme orientagdes de submissdo contidas
na Linha Editorial deste periédico. E indispen-
savel que os autores verifiquem a conformidade
da submissdo em relagdo a todos os itens lista-
dos a seguir. As submissdes que ndo estiverem
de acordo com as normas serao rejeitadas.
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1. Os textos poderdo ser apresentados em por-
tugués ou em inglés. Os trabalhos escritos em
inglés devem conter o titulo, o resumo e as pa-
lavras-chave em lingua portuguesa.

2. Os textos em lingua portuguesa deverao ser
redigidos conforme as normas da Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) — NBR
6022:2003, e NBR 14724:2011. Para os artigos
em inglés, se utilizara a norma ISO equivalente.

3. Caracteristicas Técnicas:

» formato de papel = A4;

o editor de texto: Word for Windows 6.0
ou posterior;

e margens: superior e esquerda de 3 cm,
direita e inferior de 2 cm;

 fonte: Times News Roman, corpo 12, en-
trelinhas 1,5;

e numero de paginas: ARTIGO [no mini-
mo 12 e no maximo 18 laudas]; ENSAIO
[no minimo 08 e no maximo 13 laudas];
e CASO DE ENSINO [no minimo 08 ¢
no maximo 13 laudas].

4. Caracteristicas Especificas:

* o titulo e o subtitulo (se houver) do texto
devem ser apresentados em portugués e
em inglés;

o titulo e o subtitulo (se houver) devem
expressar de forma clara a ideia do tra-
balho;

* resumo e abstract: redigidos de acordo
com a NBR6028 ou norma [SO equiva-
lente com no maximo 150 palavras. O
resumo deve ressaltar o objetivo, 0 mé-
todo, os resultados e as conclusdes;

» as palavras-chave e key-words: devem
contar de trés a cinco palavras-chave;

* 0 conteudo dos artigos e ensaios deve
apresentar, sempre que possivel: introdu-
¢do; revisdo da literatura; metodologia;
resultados; conclusdes (com recomenda-
¢oes de estudo) e referéncias;

* 0 conteiido dos casos deve contemplar,
sempre que possivel: introdugo; contexto
com caracterizagdo do mercado; apresen-
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tacdo da empresa; as agdes empreendidas
pela empresa; o dilema e as argumenta-
¢des com respectivas evidéncias; as no-
tas de ensino contemplando os objetivos
educacionais, as questdes para discussao/
decisdo; o referencial tedrico que embasa
o texto e, finalmente, as referéncias.

5. As citagdes no corpo do texto deverdo ser
redigidas de acordo com a norma ABNT NBR
10520 ou norma ISO equivalente.

6. O uso de notas, citagoes, graficos, tabelas, fi-
guras, quadros ou fotografias deve ser limitado
ao minimo indispensavel; esses textos devem
ser apresentados conforme norma ABNT NBR
15724, de 2011, em tamanho 10. As imagens
devem estar em jpg. A ReGeA ndo se responsa-
biliza por imagens de baixa qualidade inseridas
no trabalho.

7. As Referéncias deverdo seguir o sistema au-
tor-data, conforme norma ABNT NBR 6023,
de 2002, ou norma ISO equivalente.

INEDITISMO - EXCLUSIVIDADE -
DIREITOS AUTORAIS

Os trabalhos submetidos a publicagdo na
ReGeA devem ser inéditos, além de ndo pode-
rem estar em avalia¢do paralela em outra revis-
ta (Nota — Os trabalhos podem ter sido apresen-
tados em congressos anteriormente, desde que
referenciados). As matérias assinadas sdo de
total e exclusiva responsabilidade dos autores,
declaradas por meio de documento — Declara-
¢do de Originalidade ¢ Cessdo de Direitos Au-
torais. Outrossim, a cessao de direitos autorais
¢ feita a titulo gratuito e ndo exclusivo, passan-
do a ReGeA a deter os direitos de publicacdo
do material, exceto quando houver a indicacao
especifica de outros detentores de direitos auto-
rais. Em caso de duvidas, ficamos a disposi¢ao
para esclarecimentos.
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Ressalva: Para as pesquisas provenien-
tes de trabalhos apresentados em congressos ¢
simposios cientificos que forem submetidas a
edi¢do especial de fast track, é obrigatorio aos
autores indicarem a origem do artigo € as res-
pectivas referéncias do evento.

IMPORTANTE: As informagdes de au-
toria devem ser cientificadas apenas no corpo
do e-mail, contendo os seguintes dados: no-
me(s) do(s) autor (es), afiliagdo; e-mail, cidade,
estado, pais de cada autor e titulo do trabalho.
Para garantir o anonimato no processo de ava-
liagdo do trabalho, o(s) autor (es) ndo deve(m)
identificar-se no corpo do estudo. Caso seja
identificado, o trabalho ficara automaticamente
fora do processo de avaliagdo. A Equipe Edito-
rial da ReGeA segue as sugestdes contidas no
Manual de Boas Praticas da Publicac¢do Cienti-
fica da ANPAD.

NOTA: Revise minuciosamente o traba-
lho com relacdo as normas da ReGeA, a cor-
recdo da lingua portuguesa ou outro idioma e
aos itens que devem compor a sua submissao.
Verifique se o arquivo apresenta sua identifica-
¢do. Trabalhos com documentagdo incompleta
ou ndo atendendo as orientacdes das normas
adotadas pela Revista ndo serdo avaliados. O(s)
autor(es) serdo comunicados na ocasiao da con-
firmag¢do de recebimento.
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AUTHOR GUIDELINES

Collaborations of Brazil and abroad are
accepted. The full texts can be submitted in
Portuguese, Spanish or in English. It is recom-
mended to establish clear and objective lan-
guage and follow the editorial rules governing
this journal. Electronic submission of articles
will only be accepted at the following address:
http:// periodicos.unichristus.edu.br/index.
php/gestao/ index, in a file with the document
file format [doc], together with the Copyright
Assignment Form. Through the Portal the au-
thors can submit articles and track their status
throughout the editorial process. This way the
submission ensures a quick and safe submission
of your manuscript, streamlining the evaluation
of the process.

The studies should report the results of
research, in progress or completed, in confor-
mation with the writing genres listed below:

e ARTICLES - texts for the promotion of
the research results of scientific, techno-
logical and theoretical studies;

e ESSAY - accurate, critical and conclu-
sive exposure of issues from studies on
a given subject, in which is highlighted
the originality of thinking of the author;

e CASE STUDY - actual case reports of
companies with the purpose of consoli-
dating the case method as a teaching and
learning tool, providing stimulus for stu-
dies, research and debate in the mentio-
ned areas.

INSTRUCTIONS FOR AUTHORS

Entries must be submitted to the Journal
of Management Analysis - ReGeA — in accor-
dance with the submission guidelines contai-
ned in the Editorial Line of this Journal. It is
essential that the authors verify the conformi-
ty of submission for all the items listed below.
Submissions that are not in accordance with the
rules will be rejected.

1. The texts may be submitted in Portuguese
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or in English. The articles written in English
should contain the title, abstract and key-words
in Portuguese.

2. The texts in Portuguese must be written ac-
cording to the standards of presentation of arti-
cles and academic papers as established by the
Brazilian Association of Technical Standards
(ABNT) - NBR 6022: 2003 and NBR 14724:
2011. For articles in English, the equivalent
ISO standard will be used.

3. Technical Characteristics

* = A4 paper size;

* text editor: Word for Windows 6.0 or later;

» margins: top and left 3 cm, right, bottom
2 cm;

* Source: Times New Roman, size 12, 1.5
line

e The number of pages: ARTICLE (mini-
mum=12; maximum=18 pages); ESSAY
(minimum &; maximum = 13 pages); and
CASE (minimum=8; maximum=13 pages).

4. Specific Features:

* the title and subtitle (if any) of the text
should be presented in Portuguese and in
English;

* the title and subtitle (if any) should ex-
press clearly the idea of the work;

» summary and abstract: written according
to the NBR6028 or equivalent ISO stan-
dard with a maximum of 150 words. The
abstract should outline the purpose, me-
thod, results and conclusions;

» key-words: there must be from three to
five key-words;

 the content of articles and essays shall,
wherever possible, include introduction;
literature review; methodology; results;
conclusions (with recommendations of
study) and references;

« the contents of the cases should include,
where possible: introduction; context
with characterization of the market; pre-
sentation of the company; the actions un-
dertaken by the company; the dilemma
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and the arguments with supporting evi-
dence; the notes of education contempla-
ting the educational objectives, matters
for discussion / decision; the theoretical
framework that supports the text and, fi-
nally, references.

5. The citations in the text should be written
in accordance with the ABNT NBR 10520 or
equivalent ISO standard.

6. The use of notes, quotes, charts, tables, fi-
gures, charts or photographs should be limited
to a minimum; these texts must be submitted
according to ABNT NBR 15724, 2011 in size
10. Images must be in jpg. The ReGeA is not res-
ponsible for poor quality images inserted at work.

7. References should follow the author-date
system, according to ABNT NBR 6023, 2002,
or equivalent ISO standard.

ORIGINALITY - EXCLUSIVE -
COPYRIGHT

The papers submitted for publication
in ReGeA must be original, and can not be in
parallel review in another journal (Note - The
work may have been previously presented at
conferences, provided they were referenced).

The signed declarations are the sole and
exclusive responsibility of the authors as decla-
red through document - Declaration of Origina-
lity and Assignment of Copyright. Furthermore,
the assignment of copyright is made on a free
non-exclusive basis, from the ReGeA which
holds the rights to publish the material, except
when there is a specific indication of otherco-
pyright holders. In case someone should need
any kind of clarification, we remain at the dis-
posal for answering any eventual questions.

Exception: For the researches originated
from papers presented at scientific congresses and
symposia that are submitted to the special fast tra-
ck issue it’s required that authors indicate the ori-
gin of the article and the references of the event.
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IMPORTANT: Information on the au-
thor should be conveyed only in the e-mail
body, containing the following data: name (s)
(s) of author (s), affiliation; e-mail, city, state,
country of each author and title of the work.
The work should be attached to the same
e-mail. To ensure anonymity in the process of
evaluation of the work, the author (s) (s) should
not (m) be identified in the study of the body.
If identified, the work will be automatically out
of the evaluation process. The Editorial Team
of ReGeA follows the suggestions contained in
the Manual of Good Practices of Scientific Pu-
blication ANPAD.

NOTE: The works should be thoroughly
reviewed in order to see whether they have
been organized

in accordance with the standards of Re-
GeA, the correction of the Portuguese langua-
ge or languages should be carefully certified.
There must be a strict care about the adequate
identification of the author before submissions
are handed in. Works with incomplete docu-
mentation or not meeting the guidelines of the
standards adopted by the magazine will not be
evaluated. The author(s) shall be duly informed
upon receipt of the submissions.
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