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EDITORIAL

4
E indiscutivel que o ecossistema de inovagdo seja imprescindivel para o desenvolvimento

social, econdmico e cultural de uma nagéo e, por conseguinte, para a melhora substancial

da vida em sociedade. Constata-se, assim, a importancia da ciéncia ¢ da tecnologia para
dar solugdes inteligentes que considerem crescimento concomitante com maior igualdade social
e preservagdo ambiental.

Fazer ciéncia torna-se, entdo, tema recorrente tanto nos debates politicos e académicos, como
no meio empresarial diante da busca por inovagio. Sob esse olhar, cabe destacar que produzir conhe-
cimento passa pelo direito a educagdo e a possibilidade do justo trabalho para todos. No artigo 26° da
Declaragéo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), consta que “Toda a pessoa tem direito a educa-
¢do”. Essa premissa ¢ essencial, pois a educagio é o meio pelo qual se da todo o desenvolvimento do
ser humano e, consequentemente, da sociedade.

Tais argumentos conduzem a democracia do saber. Neste sentido, ter acesso a informagao
cientifica torna-se primordial para a constru¢do de novos conhecimentos cientificos. Segundo
Silva e Silveira (2019), para acompanhar os rapidos avangos da ciéncia, sdo necessarias novas
concepgoes de sua formalizacdo, pois os moldes existentes ja ndo suprem mais as necessidades
dos pesquisadores perante a Sociedade da Informagéo. Os autores advogam que a Ciéncia Aberta
passa a ser um dos caminhos, sendo esta um movimento que incentiva a transparéncia da pesquisa
cientifica desde a concepcdo da investigac@o até o uso de softwares abertos.

Por meio desse entendimento, pode-se dizer que esse movimento conduzird a uma nova cadeia
de procedimentos (Ecossistema da Ciéncia Aberta) que possibilitara o esclarecimento na elaboragio de
metodologias e gestdo de dados cientificos, para que possam ser distribuidos, reutilizados e estar aces-
siveis a todos os niveis da sociedade, sem custos, bem como permitira a colaboracdo de ndo cientistas
na pesquisa, ampliando a participagdo social por meio de um conjunto de elementos que dispdem de
novos recursos para a formalizagdo da comunicagdo cientifica. (SILVA; SILVEIRA, 2019).

Nesse interim, nos que estamos a frente da Revista Gestdo em Andlise — ReGeA, temos
implementado a¢des para ampliar o alinhamento do periédico com o movimento da “Ciéncia Aberta”.
A ReGeA esta presente em varios diretorios de acesso aberto e esta indexada em plataformas que
permitem, também, esse acesso aberto. Temos implementado, com afinco, agdes como o “ahead of
print” (AOP) que permite a publicacgo individual de artigos que ja foram aprovados e estdo editorados,
que, futuramente, vdo compor um numero a ser publicado, dando, assim, maior velocidade e prontiddo
para que o conhecimento chegue a sociedade. No entanto, sabemos, ainda, que ha um longo caminho
a percorrer e ratificamos aqui 0 nosso compromisso em fazer que esse sonho se torne realidade.

Com nossos cordiais cumprimentos,
Arnaldo Fernandes Matos Coelho, Laodicéia Amorim Weersma
Editores da Revista Gestdo em Analise — ReGeA
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EDITORIAL

cultural development of a nation and, consequently, for the substantial improvement of life in
society. Thus, the importance of science and technology to provide intelligent solutions that
consider growth concomitant with greater social equality and environmental preservation is evident.

Doing science becomes, then, a recurring theme in political and academic debates, as well as
in the business world in the search for innovation. From this point of view, it is worth pointing out
that the production of knowledge includes the right to education and the possibility of fair work for
all. Article 26 of the Universal Declaration of Human Rights (UDHR) states that "Everyone has the
right to education”. This premise is essential since education is how the entire development of the
human being and, consequently, of society takes place.

Such arguments lead to the democracy of knowledge. In this sense, having access to scientific
information has become paramount for the construction of new scientific knowledge. According
to Silva and Silveira (2019), to keep up with the rapid advances in science, new conceptions of its
formalization are necessary, because the existing molds no longer supply the needs of researchers
in the face of the Information Society. The authors advocate that Open Science becomes one of
the paths, this being a movement that encourages the transparency of scientific research from the
conception of the investigation to the use of open software.

Through this understanding, it can be said that this movement will lead to a new chain
of procedures (Open Science Ecosystem) that will enable clarification in the elaboration of
methodologies and management of scientific data, so that they can be distributed, reused, and be
accessible to all levels of society, without costs, as well as allow the collaboration of non-scientists
in research, expanding social participation through a set of elements that have new resources for the
formalization of scientific communication. (SILVA; SILVEIRA, 2019).

In the meantime, we who are at the head of the Revista Gestdo em Analise - ReGeA, have
implemented actions to expand the alignment of the journal with the "Open Science" movement.
ReGeA is present in several open access directories and is indexed in platforms that also allow this
open access. We have implemented, with diligence, actions such as the "ahead of print" (AOP) that
allows the individual publication of articles that have already been approved and are edited, and
that, in the future, will compose an issue to be published, thus giving greater speed and readiness for
knowledge to reach society. However, we still know that there is a long way to go, and we hereby
ratify our commitment to making this dream come true.

It is indisputable that the innovation ecosystem is indispensable for the social, economic, and

With cordial regards,
Arnaldo Fernandes Matos Coelho, Laodicéia Amorim Weersma
Editors of the Journal of Management Analysis — ReGeA
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ARTIGOS

ANTECEDENTES DO BRAND EQUITY E
CONSEQUENTES MODERADOS PELOS
SERVICOS MAIS LEMBRADOS OFERTADOS AOS
CIDADAOS NO CONTEXTO DA CIDADE DIGITAL
ESTRATEGICA DE FORTALEZA

ANTECEDENTS OF BRAND EQUITY AND
SUBSEQUENT MODERATES BY THE TOP-OF-
MIND SERVICES OFFERED TO CITIZENS IN THE
CONTEXT OF THE STRATEGIC DIGITAL CITY OF
FORTALEZA

RESUMO

Este artigo estuda as relagdes entre os antecedentes do brand quity
e os subsequentes que sdo moderados pelos servigos mais lem-
brados no contexto dos subprojetos estratégicos da cidade digital
de Fortaleza. O marco conceitual € a literatura de ultima geracdo
sobre brand equity e cidade digital estratégica. O estudo baseia-se
em percepgdes individuais, coletadas por meio de uma pesquisa
realizada via redes sociais com amostra ndo probabilistica, com-
posta por 191 cidadaos usuarios dos servigos oferecidos no site
de Fortaleza. A modelagem de equagdes estruturais foi utilizada
para testar as hipdteses, e os resultados mostram que a atitude do
cidaddo, na preferéncia dos servigos de Fortaleza, na intengdo de
uso desses, ¢ moderada, quando os servigos mais lembrados estdo
presentes, contribuindo, assim, para a literatura de marca e estra-
tégias para as cidades digitais.

Palavras-chave: brand equity; cidaddos; subprojetos estratégicos
da cidade digital; servigos mais lembrados; inten¢@o de uso.

ABSTRACT

This article studies the relationships between the antecedents of
brand equity and the subsequent ones that are moderated by the
top-of-mind services in the context of the strategic subprojects
of the digital city of Fortaleza. The conceptual framework is the
state-of-the-art literature on brand equity and strategic digital city.
The study is based on individual perceptions collected through
a survey conducted via social networks with a non-probabilistic
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sample composed of 191 citizen users of the
services offered on the Fortaleza website.
Structural equations modeling was used to
test the hypotheses, and the results show that
the citizen's attitude in the preference for
the services of Fortaleza in the intention to
use them is moderate when the top-of-mind
services are present, thus contributing to
the brand equity literature and strategies for
digital cities.

Keywords: brand equity; citizens; strategic
subprojects of the digital city; top of mind
services; intent to use.

1 INTRODUCAO

A existéncia ¢ a evolucdo de diferentes
modelos e métodos para medigdo do brand
equity em cendarios geograficos, produtos e ser-
vigos diversificados, sob a ética do consumidor,
tém sido estudadas (CHRISTODOULIDES;
CHERNATONY, 2010; FAYRENE; LEE,
2011; SZOCS, 2014; TASCI, 2021). Entretan-
to, é senso comum, em todos os modelos, o0 uso
de uma ou mais dimensdes (KELLER,1993;
AAKER,1996) e, quando se busca a avaliagio
da Qualidade do Servigo (QS) na perspectiva
dos clientes “QS percebido”, tem-se o reconhe-
cimento da marca baseada no cliente (GREEN;
SRINIVASAN, 1990; KELLER, 1993; YOO,
DONTHU; LEE, 2000).

Nesse contexto, insere-se a declaragao
da Cidade Digital Estratégica (CDE) que se
opoe aos conceitos ja conhecidos de cidades di-
gitais e inteligentes. A CDE é percebida como a
resultante dos investimentos em Tecnologia da
Informacao (TI) na administragdo municipal e
também na oportunidade de servicos e informa-
¢oes ao citadino. A formagdo dessa ideia é mais
ampla, ndo se limita a oferta de internet para
os citadinos por meio de recursos tradicionais
da telecomunicacio. Vai além, pois avanga na
inclusao digital dos citadinos no espago virtual,
uma vez que requer, por parte da governanca,
uma metodologia de projetos que se apoia em

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 11, n. 2, p. 7-24, maio./ago. 2022

quatro componentes ou subprojetos: estratégias
municipais, informagdo municipal, servicos
publicos municipais e TI para o governo local
(REZENDE, 2012; REZENDE; RIBEIRO,
2018).

As organizagdes publicas tém problemas
existentes em longo prazo para decidir seu foco
(HUGHES, 2012), ¢ a informagdo municipal
tem sido, para os governos, um desafio (LIU;
YUAN, 2015). Os recursos de informagao sdo
definidos como os dados, o conteudo de infor-
magao, os sistemas e servicos de informagao
que emanam da administracdo cotidiana e de
programas governamentais (DAWES; HEL-
BIG, 2010). Desse modo, um modelo de ser-
vigos publicos municipais implica que a qua-
lidade se torna uma resposta a necessidades
altamente individualizadas que pode entrar em
conflito e minar alguns objetivos importantes
da prestagdo de servigos publicos, ou seja, o
objetivo da equidade e o tratamento efetivo dos
problemas sociais (BROWN, 1992).

De fato, as cidades inteligentes da Euro-
pa, das Américas, da Oceania e da Asia trans-
formaram a vida e o trabalho do cidaddo em
termos de competitividade global por meio das
Tecnologias de Informac¢dao e Comunicacdo
(TICs). Essas transformagdes abrangem desde
aplicagdes em pequena escala de tecnologias
limpas individuais até projetos ambiciosos para
transformar areas urbanas inteiras por meio do
planejamento e do desenvolvimento de infraes-
trutura (LEE; HANCOCK; HU, 2014; NAM,;
PARDO, 2011).

Com base nas teorias que formulam o
branding ¢ o brand equity, em um contexto
dos subprojetos de TI, estratégias, informagao
e servigos publicos municipais para o gover-
no local, resolveu-se estudar os antecedentes
do brand equity e subsequentes, fundados na
otica dos cidaddos nos subprojetos da CDE de
Fortaleza que impactam na preferéncia e no uso
moderado pelos servigos mais lembrados, ofer-
tados em seu portal.

Este estudo contribui, teoricamente,
para a analise conjunta dos temas de natureza
multidisciplinar do Branding, BE e CDE, uma
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vez que esses conceitos ndo foram estudados e
examinados, tendo os servigos mais lembrados
como variavel moderadora, e, assim, uma con-
tribuicdo especifica no modelo de Chang, Hsu
e Chung (2008) no mercado de servigos. Desse
modo, preenchem uma lacuna tedrica quando
se analisam o conceito de BE com os compo-
nentes da CDE em seus subprojetos de forma
integrada: estratégias municipais; informacdes
municipais; servigos publicos e recursos da TI.
De fato, a relevancia e a originalidade deste es-
tudo podem ser verificadas com Tasci (2021)
que inventariou 200 estudos empiricos e con-
ceituais ,incluindo brand equity e brand equi-
ty baseados no cliente, tendo como construtos
(CBBE, familiaridade com a marca/conheci-
mento da marca, imagem da marca/associa-
¢coes de marca, qualidade percebida, valor do
consumidor e lealdade a marca, que definem,
coletivamente, os significados totais de uma
marca por meio da perspectiva do consumidor/
cliente) ,presumindo-se, aqui, a lacuna teorica
e, possivelmente, empirica.

2 CONTEXTO DA MARCA

De Chernatony e Riley (1998), ap6s uma
extensa consulta aos especialistas na area de
marketing, apresentaram um sumario de doze
temas que podem construir um conceito de
marca ¢ relaciona-los a diferentes percepgoes,
a significados e a avaliagdes. Nesse sentido,
Jones e Bonevac (2013) constatam a simpli-
cidade para construir, fortalecer, enfraquecer
ou destruir uma marca, ou seja, uma marca ¢
uma definicdo de uma determinada empresa
ou produto. No mesmo sentido, as defini¢des
de palavras e os termos ajudam a dar sentido a
eles, e as marcas dao significado para nomes,
logotipos etc., capazes de transmitir promessas,
imagens, personalidades, status, caracteristicas
emocionais ¢ qualidades subjetivas. Esse con-
ceito pode ser colocado em termos da seguin-
te equacdo: Marca = Categoria + Diferengas
(JONES; BONEVAC, 2013). Essa conjun¢do
de ideias conduz a possibilidade de as marcas
assumirem papéis associados as cidades, aos
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servigos, aos objetos, ou seja, nomeia e dife-
rencia, conduzindo-as a uma defini¢do de valor
baseado no cliente (AAKER, 1991).

O brand equity, valor ou patrimonio li-
quido da marca (AAKER; JOACHIMSTHA-
LER, 2007), valor/capital da marca (KAPFE-
RER et al., 2004) e ainda o brand equity foi
definido, principalmente, com base em duas
perspectivas diferentes, a financeira e a basea-
da no cliente (AAKER, 1991; CHANG; HSU;
CHUNG, 2008). Esse conceito apoia-se nos
seguintes construtos: a imagem e consciéncia
da marca (KELLER, 1993). Aaker (1991) diz
que o brand equity é: - um conjunto de ativos
e passivos com cinco dimensoes: (lealdade, co-
nhecimento da marca, qualidade percebida, as-
sociagdes da marca e outros ativos da empresa)
ligados a uma marca, seu nome e simbolo, que
adicionam ou subtraem valor a um produto/ser-
vico de uma empresa e/ou aos clientes/consu-
midores dessa empresa.

Diferentes modelos € métodos sdo apli-
cados e estudados para o brand equity no mer-
cado (consumidor/cliente); a reputacdo de pai-
ses e a eficacia da estratégia de marca da cidade
tém sido objeto de estudos da literatura de au-
tores de marketing ¢ branding como: Christo-
doulides e Chernatony (2010), Fayrene ¢ Lee
(2011), Szdcs (2014) e Tasci (2021).

A avaliagdo da QS na perspectiva dos
clientes “QS percebido” tem reconhecimento
da marca baseada no cliente (AAKER, 1991;
KELLER, 1993; YOO; DONTHU; LEE,
2000). O QS ¢, cada vez mais, considerado
como um elemento crucial para o éxito das
organizagdes (ALIMAN; MOHAMAD, 2013;
KHALID et al., 2011). Portanto, o investimen-
to em QS melhora o sentimento e a compreen-
sdo dos consumidores/clientes quando opinam
quanto a qualidade dos servigos em decorréncia
do aumento da experiéncia com a marca (HE;
LI, 2010).

Varios estudos anteriores encontraram um
efeito positivo significativo do QS sobre o BE to-
tal da marca (MOURAD; ENNEW; KORTAM,
2011). Além disso, Vatjanasaregagul ¢ Wang
(2011) também indicaram um efeito positivo sig-
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nificativo para cada dimensio do QS no BE.

Donnelly et al. (1995) lembram que os
orgdos publicos ndo ficaram de fora da revo-
lu¢do que varreu grande parte do setor de ser-
vicos comerciais na ultima década. No setor
privado, a lealdade e a satisfacdo do cliente/
consumidor — asseguradas por meio de produ-
tos/servigos de alta qualidade, que proporcio-
nam BE ao cliente — sdo vistas como essenciais
para a sobrevivéncia em longo prazo e muito
menos para o sucesso em longo prazo. As ins-
tituigdes do setor publico até perceberam que
ndo apenas devem cuidar de seus “clientes”,
mas também aproveitar a oportunidade para
aprender com eles em termos de expectativas
do cliente e suas percepgOes de servico. Na
iniciativa privada, a defini¢do do cliente/consu-
midor ndo gera muitas duvidas. Para os servi-
cos do setor publico, no entanto, a defini¢do do
cliente nio ¢ apenas complexa e julgada como
impropria. Os clientes, neste contexto, podem
ser pessoas fisicas ou juridicas, grupos de in-
teresses, um ou mais representagdes indicadas,
6rgdos governamentais ou, até mesmo, a socie-
dade em geral.

No que se refere a tomada de decisoes
no governo local, raramente é tdo clara quan-
to, muitas vezes, € no setor privado. O geren-
te responsavel pela prestagdo de um servigo
de governo local € responsavel e influenciado
por, ndo s6 os gerentes seniores na autoridade
(como no setor privado), mas também os re-
presentantes eleitos que podem envolver-se na
tomada de decisdes operacionais, bem como
nas estratégicas. Além disso, as forcas externas
— governo central, grupos de pressdo, partidos
politicos, comissdes do governo, grupos comu-
nitarios, midia — também podem complicar o
processo decisorio, sugerindo, assim, a aplica-
¢do do SERVQUAL no setor publico (DON-
NELLY et al., 1995).

Apoiado nos autores, conceitos e mode-
los de qualidade de servi¢os e BE mencionados
acima, apresentam-se a seguir os construtos dos
antecedentes e consequentes (atitude, imagem,
preferéncia, intengdo de compra) desenvolvi-
dos por meio de trabalhos dos autores Chang,
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Hsu e Chung (2008) moderados pelos servigos
mais lembrados (AAKER, 1991) no ambiente
CDE proposto por Rezende (2012) e Rezende e
Ribeiro (2018).

2.1 MARCA E OS SUBPROJETOS DE
CIDADEDIGITALESTRATEGICA
(CDE)

Gold (2006) sugere que uma marca de
local ndo € uma mensagem simples nem parte
de uma estratégia de marketing, mas é, na ver-
dade, a percepcao residual deixada na mente do
destinatario sobre um lugar, depois de encontrar
suas diferentes facetas mediante experiéncia
pessoal, interagdo com a midia exposta, compra
de seus produtos e servigos ou recebimento de
avaliagdes em segunda mao, resultantes da
boca a boca. Nesse contexto, inserem-se as ci-
dades inteligentes e digitais, todavia adota-se,
especificamente, a opinido de Rezende (2012)
que se deve aplicar o conceito de CDE por se
tratar de maior envergadura, pois contempla a
inversdo dos expedientes da TI na administra-
¢do municipal para atender aos cidadaos com
servigos de informagdes, ndo so6 por ofertar a
internet pelos meios de telecomunicagoes tradi-
cionais, mas também conecta o cidaddo a rede
mundial de computadores.

O argumento para adogdo do conceito da
CDE funda-se em quatro subprojetos articula-
dos de forma integrada, em que, para alcangar
o0s objetivos do municipio, estratégias munici-
pais devem ser definidas; auxiliar as decisdes
dos cidaddos e dos gestores do municipio por
meio de informagdes municipais; ampliar a
qualidade de vida dos cidaddos pela oferta de
servigos publicos e recursos da TI devem ser
implementados (REZENDE, 2012; REZEN-
DE; RIBEIRO, 2018).

As estratégias municipais s@o iniciativas
importantes, questionadoras e intelectuais na
labora¢do do planejamento estratégico muni-
cipal, prevendo o éxito no projeto e na gestdo
do municipio (REZENDE, 2012). Sendo com-
preendido, também, como um processo formal
para lograr um resultado proferido, concebido
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como um sistema conectado para tomar decisdes
(MINTZBERG, 2004). Nesse sentido, Salvi et
al. (2007) advertem que as cidades do século
XXI sio desafiadoras para seus administradores,
com problemas complexos que se multiplicam
na mesma propor¢ao do seu crescimento.

A informagdo municipal é compreendida
como resultado do que foi examinado e apro-
vado. De fato, a informacao verificada e orde-
nada pelos recursos humanos e suporte compu-
tacional, conduzindo e simulando cenarios de
oportunidades, entende-se como conhecimento
(REZENDE, 2012). Uma defini¢do mais ampla
de governo eletronico € a adogdo de qualquer
tecnologia de informacdo e comunicagdo pelo
governo (HUGHES, 2012).

No nivel mais basico, a maioria dos bens
publicos é, de fato, servigos e ndo produtos fisi-
cos, e, como tal, sdo caracterizados pela intan-
gibilidade, inseparabilidade, heterogeneidade
e perecibilidade (ANDREASEN; KOTLER,
2008). No entanto, indo além desse nivel basi-
co, as principais caracteristicas definidoras dos
servigos publicos foram vistas como incluindo,
em primeiro lugar, o dominio dos objetivos po-
liticos e ndo econdmicos; em segundo lugar, a
primazia do cidaddo e ndo do consumidor; e,
em terceiro lugar, a necessidade de atender a
multiplos “clientes” multidimensionais (LO-
VELOCK; WEINBERG, 1990). No contexto
apresentado nas linhas anteriores, a relagdo fun-
damental entre cidadio e governo ndo ¢ de uma
simples troca, mas de compromisso mutuo, e
0s servicos publicos ndo sdo simplesmente uma
reciprocidade de impostos (WALSH, 1994).
Um modelo de servigo (consumidor) em que a
qualidade se torna uma resposta a necessidades
bastante individualizadas pode entrar em con-
flito e minar alguns objetivos importantes da
prestacdo de servigos publicos, ou seja, o ob-
jetivo da equidade e o tratamento efetivo dos
problemas sociais (BROWN, 1992).

A maioria das cidades de destaques dos
Estados Unidos da América, da América Cen-
tral, da Europa, da Oceania e da Asia adota-
ram as TICs como chave das cidades inteli-
gentes, isto ¢, transformar a vida e o trabalho
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do cidaddo para fortalecer sua competitivida-
de global. Essas iniciativas abrangem desde
aplicagdes em pequena escala de tecnologias
limpas individuais até projetos ambiciosos
para transformar areas urbanas inteiras por
meio do planejamento e do desenvolvimen-
to de infraestrutura (LEE; HANCOCK; HU,
2014; NAM; PARDO, 2011).

Em meio aos inputs que viabilizaram o
planejamento dessas cidades, esta a aplicagdo
com intensidade da informacédo e das tecnolo-
gias com recursos associados ao efeito de cap-
tar, armazenar, tratar e disseminar, isto €, 0 uso
da TI. A pratica da TI pelas organizacdes que se
remodelam, frequentemente, permitem que elas
possam operar em um mercado mundial inten-
samente competitivo (FRESNEDA, 2014).

A TI se expressa por meio de reunido e
de aplicacao da tecnologia computacional para
armazenar, gerar ¢ prover o uso de dados, in-
formagdes e conhecimentos. Funda-se nos
elementos como hardwares e seus acessorios;
softwares; telecomunicagdes; gestdo de dados
e informag¢des (REZENDE, 2012; REZENDE;
RIBEIRO, 2018).

De fato, em geral, as cidades digitais sao
projetos que buscam coletar, estruturar e dis-
ponibilizar informagdes e servigos por meios
digitais com o fito de promover a influéncia
mutua entre cidaddos e governo. Todavia, os
projetos das CDEs enfatizam o uso dos expe-
dientes da TI, integrandos as estratégias mu-
nicipais para oferecer servicos aos cidadaos,
facilitando ¢ melhorando a qualidade de vida
de modo que os cidadios sejam participes nos
processos dos governos municipais (REZEN-
DE, 2012).

As ideias apresentadas nesta se¢do con-
duzem a figura, que apresenta o modelo pro-
posto deste artigo, desenvolvido pelos autores
Chang, Hsu e Chung (2008) que estudaram
dezoito marcas em trés categorias de servi-
cos (linha digital assimétrica para assinante
de internet, telecomunicacdes para celulares
e cartdes de créditos). Os autores em questio
apoiaram-se em Cobb-Walgren, Ruble ¢ Don-
thu (1995) e Faircloth, Capella e Alford (2001)
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para definirem os antecedentes (atitude e ima-
gem) e os consequentes (preferéncia e inteng¢ao
de compra) da marca. O brand equity adapta-
ram 14 declaragdes a partir de Yoo, Donthu e
Lee (2000), transformando-o em um construto
multidimensional, uma vez que brand equity,
originalmente, tem como antecedentes (conhe-
cimento e associagdes, lealdade e qualidade
percebida). Esse modelo tem agora a insergao
da variavel moderadora nomeada como os ser-
vigos municipais mais lembrados (top of mind)
Aaker (1991), ofertados no portal da cidade de
Fortaleza, subsidiados pelos subprojetos (es-
tratégias municipais, informagdes municipais,
servigos publicos e recursos da TI) divididos
em temas municipais (educacdo, mobilidade,
turismo, satde, habitacdo, meio ambiente e ou-
tros) da CDE de Rezende (2012) e Rezende e
Ribeiro (2018).

Desse modo, a figura 1 apresenta as re-
lagdes hipotéticas entre a atitude do cidaddo

serdo apresentadas a seguir.

em relacdo aos servicos de Fortaleza (ACSF)
tem impacto, significativamente, positivo na
imagem dos servigos de Fortaleza diante do
cidadido (ICSF); a atitude do cidaddo em re-
lagdo aos servigos de Fortaleza (ACSF) tem
impacto, significativamente, positivo so-
bre o brand equity dos servigos de Fortaleza
(BESF); a imagem dos servicos de Fortaleza
mediante o cidaddao (ICSF) tem impacto po-
sitivo sobre o brand equity dos servigos de
Fortaleza (BESF); BESF tem impacto, sig-
nificativamente, positivo na preferéncia dos
servigos de Fortaleza (PSF); a PSF tem im-
pacto, significativamente, positivo nas inten-
¢oes de uso dos servigos de Fortaleza (IUSF)
e por fim, os servigos mais lembrados (SFLM)
moderam a relacdo dos construtos, impacto
na preferéncia dos servicos de Fortaleza e a
intencao de uso dos servigos de Fortaleza no
contexto teorico dos subprojetos das cidades
digitais estratégica de Fortaleza (SCDEF) que

Figura 1 — Modelo de pesquisa dos antecedentes BESF e seus consequentes moderadas pelos

SFML no contexto SCDEF

Atitude Cidadao
Servigos
Fortaleza

Brand Equity H4(+)
Servigos

Fortaleza

HI(#)

Imagem
Cidadao
Servigos
Fortaleza

Intengdo Uso
Servigos
Fortaleza

Preferéncia
Servigos
Fortaleza

H6 (+)

Servigos Mais
Lembrados
Fortaleza

Fonte: Adaptada pelos autores (2021) a partir de Chang, Hsu e Chung (2008), Rezende (2012) e Rezende
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e Ribeiro (2018).

2.2 ATITUDE DO CIDADAO EM
RELACAO A IMAGEM DOS
SERVICOS DE FORTALEZA

Chang, Hsu e Chung (2008) afirmam que
os autores Kirmani e Zeithaml (1993) recomen-
dam, para o desenvolvimento da imagem de
uma marca, promover, como insumos, a quali-
dade percebida, as atitudes, o valor percebido,
os sentimentos e as associacdes em direcdo a
propaganda da marca. A relagdo entre a atitu-
de para com a marca e a imagem da marca foi
investigada por Chang, Hsu e Chung (2008) e
Faircloth, Capella e Alford (2001) e, mais re-
centemente no contexto das marcas de hotéis de
luxo, Liu et al. (2017) encontraram resultados
significativos nas relagdes dos construtos estu-
dados. Apoiado por esses estudos anteriores,
formulou-se a seguinte hipotese: H1: a atitude
do cidaddo em relacdo aos servigos de Fortale-
za (ACSF) tem um impacto significativamente
positivo na imagem dos servigcos de Fortaleza
diante do cidadao (ICSF).

2.3 ATITUDE DO CIDADAO EM
RELACAO AO BRAND EQUITY
DOS SERVICOS DE FORTALEZA

De acordo com os autores Chang, Hsu e
Chung (2008), Chaudhuri (1995) examinou a
relacdo entre o desempenho baseado no cliente
(atitudes e habitos em relagdo a uma marca) e
0 Desempenho do Valor da Marca (DVM) no
que se refere a prego e a participagdo de mer-
cado. Os autores em questdo propuseram dois
caminhos: um direto de atitudes e habitos para
DVM e um indireto por meio da variavel in-
termediaria da lealdade a marca. Uma relagdo
entre os componentes atitudinais e habituais e
os resultados do valor da marca, como a partici-
pacdo de mercado foram encontrados, apoian-
do a visdo de que a atitude com relagdo a marca
ajuda a explicar a natureza do valor da marca.

Chang, Hsu e Chung (2008) informam
que, da mesma forma, Faircloth, Capella ¢ Al-
ford (2001) propuseram uma relacdo entre a
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atitude para com a marca e o brand equity. Nes-
se caso, os resultados ndo mostraram efeito di-
reto significativo. O estudo de Farquhar (1989)
identificou trés elementos como essenciais na
constru¢do de uma marca forte, baseados no
consumidor: avaliacdo positiva da marca, atitu-
de positiva em relagdo a marca e uma imagem
consistente da marca, ou seja, as atitudes posi-
tivas sdo susceptiveis no sentido de promover a
compra da marca, um resultado de brand equity
confirmado no estudo de Chang, Hsu e Chung
(2008) e mais recentemente no contexto das
midias sociais Schivinski e Dabrowski (2016).
Motivado por esses achados, formulou-se a hi-
potese: H2: A atitude do cidaddo em relagdo
aos servicos de Fortaleza (ACSF) tem um im-
pacto significativamente positivo sobre o brand
equity dos servigos de Fortaleza (BESF).

24 IMAGEM DOS SERVICOS DE
FORTALEZAE O BRAND EQUITY

Chang, Hsu e Chung (2008) afirmam que
Faircloth, Capella e Alford (2001) propuseram
que brand equity da marca pode ser criado di-
reta ou indiretamente por meio da imagem da
marca e atitude em rela¢do a marca. As desco-
bertas desses autores indicaram que a imagem
da marca tem uma relacdo direta, significativa-
mente, positiva que influencia no brand equity.
Biel (1993) diz que brand equity da marca é
impulsionado pela imagem da marca. Keller
(1993) sugere que, para construir um brand
equity, exige-se a criacdo de uma marca fami-
liar com uma marca de imagem positiva, ou
seja, associacdes aderentes e positivas devem
existir em relagdo a marca.

Lu e Xie (2000) consideram que as em-
presas poderiam melhorar o valor de uma mar-
ca por meio do desenvolvimento de imagens da
marca, criando ativos intangiveis, acumulando
o patriménio da marca. Suas descobertas impli-
cam uma forte influéncia positiva da imagem
da marca no BE da marca. Chang, Hsu e Chung
(2008) e Mukherjee e Shivani (2016) confir-
mam, em seus estudos, essa relagio significati-
va entre a imagem da marca e o brand equity no
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setor de servigos. Os resultados significativos
dos estudos anteriores ensejam a: H3: a ima-
gem dos servigos de Fortaleza diante do cida-
dao (ICSF) tem um impacto positivo sobre o
brand equity dos servigos de Fortaleza (BESF).

2.5 IMPACTOS DO BRAND EQUITY
NA PREFERENCIA DOS
SERVICOS DE FORTALEZA

Chang, Hsu e Chung (2008) verificaram
que, nos estudos dos autores Cobb-Walgren,
Ruble e Donthu (1995), eles usaram dois con-
juntos de marcas, uma de uma categoria de
servigos caracterizados por um risco financei-
ro e funcional bastante elevado e um por uma
categoria de produto de risco mais baixo para
realizar dois estudos de maneiras separadas.
Em todas as categorias, a marca com o0 maior
brand equity em cada categoria gerou prefe-
réncia, significativamente, maior e inteng¢des
de compra. Prasad e Dev (2000) declaram que
um elevado brand equity esta associado a sa-
tisfagdo do cliente, a preferéncia e a lealdade
pela marca; alta retencdo de clientes; alta parti-
cipagdo de mercado; um preco premium; altos
lucros; e, finalmente, altos valores compartilha-
dos. Chang, Hsu e Chung (2008) e Moghaddam
(2014) complementam os estudos anteriores
afirmando que o brand equity das marcas de
servicos é geralmente considerado um impor-
tante contribuinte para a preferéncia da marca,
e, assim, estabeleceu-se: H4: O BESF tem um
impacto, significativamente, positivo na prefe-
réncia dos servigos de Fortaleza (PSF).

2.6 IMPACTOS DA PREFERENCIA
DOSSERVICOSNASINTENCOES
DE COMPRA (USO)

Mais uma vez, Chang, Hsu e Chung
(2008) dizem que os autores Cobb-Walgren,
Ruble e Donthu (1995) afirmaram que as
marcas detentoras de elevados brand equity
geram maior inten¢do de compra. Como o
brand equity da marca reflete na preferén-

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 11, n. 2, p. 7-24, maio./ago. 2022

cia de uma especifica, pode-se inferir que a
preferéncia por ela seria refletida na inten-
¢do de compra ou uso. Os autores Hellier et
al. (2003) propuseram um modelo do setor
de servigos gerais de inten¢des de recom-
pra, o relacionamento entre a preferéncia
por uma marca e as inten¢des de recom-
pra. Os estudos anteriores revelam que a
preferéncia por uma marca tem um efeito
positivo direto nas inteng¢des de recompra
dos clientes confirmados por Chang, Hsu e
Chung (2008) em um estudo com marcas
de servicos de dezoito empresas em trés ca-
tegorias de servigos. Respaldados pelos re-
sultados encontrados pelos autores Chang,
Hsu e Chung (2008), Hellier et al. (2003),
Moghaddam (2014) e os autores Ebrahim
et al. (2016) encontraram nas marcas tele-
fones celulares relagdes positivas entre pre-
feréncia e intengdes de compra, formulou-se:
HS: A PSF tem um impacto significativa-
mente positivo nas intengdes de uso dos
servigos de Fortaleza (IUSF).

2.7 OS SERVICOS MAIS LEMBRA-
DOS DE FORTALEZA COMO VA-
RIAVEL MODERADORA

O conhecimento de um nome, simbolo
ou marca ¢ a disposi¢do de um possivel com-
prador de lembrar que a marca se insere em
uma verificada classe de produtos, além de ser
uma componente do brand equity, muitas ve-
zes, subvalorizada por percepcdes e atitudes
por associagdes positivas ou negativas refe-
rentes a seu desempenho e, por conseguinte,
motivam ou desencorajam a compra de uma
marca. De fato, alcangam diferentes niveis na
mente do consumidor, como o desconhecimen-
to, o reconhecimento estimulado, a lembranga
espontanea e o top of mind e que, ainda, podem,
por muitas vezes, ser afetadas, dramaticamente,
por simbolos e imagens visuais associados aos
atributos especificos (por exemplo: uso/aplica-
¢do, dentre outros) em diferentes categorias de
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produtos (AAKER, 1991).

O Conhecimento Top of Mind (CTOM)
refere-se a marca e ¢ lembrada com ou sem o
uso de qualquer auxilio de memoria. Os dois
niveis de conhecimentos indicam diferentes de-
cisoes de compra: no caso do reconhecimento
da marca, ver se o produto/marca estimula a
necessidade dele. O caso do recall ¢ mais de-
safiador: o cliente tem que lembrar a marca, ou
seja, lembrar a marca quando surge a necessi-
dade do produto. O CTOM nio ¢ um indicador
da inten¢do de compra, ou de escolha real da
marca, ou seja, uma tendéncia comportamental.
Se, no entanto, adotarmos a defini¢do de Keller
(1993) de brand equity, segundo a qual asso-
ciacdes de marcas favoraveis levam a uma res-
posta positiva na forma de inten¢do de compra
ou escolha real, justifica-se em acreditar que o
cliente comprara, preferencialmente, sua marca
top of mind na categoria relevante (HAKALA;
SVENSSON; VINCZE, 2012).

Chang, Hsu e Chung (2008) apresentam
os antecedentes (atitude e imagem) do brand
equity e este como preditor da preferéncia no
mercado de servicos. Nesse caso, o anteceden-
te (variavel independente) sobre o resultado
também pode ser um forte caso para testar uma
variavel moderadora. Além disso, a discussio
com especialistas da mesma area pode ser ou-
tra técnica util para pensar e identificar os po-
tenciais moderadores (MEMON et al., 2019).
Fundados nas linhas anteriores, propoe-se:
H6: o impacto na preferéncia dos servicos de
Fortaleza, na intengdo de uso dos servigos de
Fortaleza, ¢ moderado quando os servigos mais
lembrados estiverem presentes (SFML).

3METODOLOGIA

Este estudo ¢ quantitativo, descritivo
e exploratdrio, com uso da técnica de amos-
tragem snowball, recrutando os participantes
voluntarios da lista de amigos do Facebook e
WhatsApp do principal autor. De acordo com
Malhotra (2012) que, embora o processo ado-
tado de escolha dos participantes tenha sido en-
caminhado como probabilistico, a amostra final
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nao pode ser considerada como tal, e, sim, de
conveniéncia. O numero 191 de participantes
foi calculado através do G*power 3.1.9.2, con-
forme a quantidade de preditores (1), o effect
size 2 (0,15), a = 0,05, intervalo de confian-
ca de 0,95, ¢é recomendada (RINGLE; SILVA;
BIDO, 2014).

Depositamos, na ferramenta Survey-
Monkey, um inventario estruturado para a cole-
ta de dados desenvolvido e testado por Chang,
Hsu e Chung (2008) e aqui adaptado pelos au-
tores, com proficiéncia na lingua inglesa, que
seguiram os 10 passos para o desenvolvimento
das escalas (COSTA, 2011); a primeira questio
apresenta os temas municipais dos subprojetos
das cidades digitais - estratégica de Fortaleza
(REZENDE; RIBEIRO, 2018) - ofertados/usa-
dos no ppF, codificados (P1_Finangas, P1 Mo-
bilidade, P1 Concursos e Sele¢des, P1 Turis-
mo, P1_Satde, P1_Educacdo, P1 Cultura, P1_
Trabalho e Servigos Sociais, P1_Urbanismo e
Meio Ambiente e P1 Habitacdo) e apresenta-
dos na (tabela 1), sendo estes associados a vari-
avel moderadora nomeada como os servigos de
Fortaleza mais lembrados (SFML), a variavel
experiéncia com 0s servigos eram compostas
por 2 questdes de resposta dicotomicas (Sim e
Nao). Os construtos Brand equity dos servigos
de Fortaleza (BESF) foram medidos pelos itens
(CAF1 a CAF4, LF5 a LF7 e QFP8 a QFP11),
atitude do cidaddo com relacdo aos servigos
ofertados de Fortaleza (ACSF), medida por
(ATTF12 a ATTF16), imagem dos servigos de
Fortaleza perante ao cidadao (ICSF) pelos itens
(IMUF17 a IMUF19, IMCF20 a IMCF21 e
IMSF22 e IMSF23), a preferéncia dos servigos
de Fortaleza (PSF) pelos itens (PF24 a PF28)
e, por fim, a Intengéo de Uso dos servigos For-
taleza (IUSF), pelos itens ICF29 a ICF30, sen-
do todos ancorados pelos rotulos da métrica de
Likert de cinco valores, expressando o 1 para
discordancia e variando até¢ o grau de 5 para
concordancia.

A andlise estatistica se deu, inicialmen-
te, com a verificacdo da qualidade dos dados,
auséncia de dados missing e outliers, uma vez
que o instrumento de coleta de dados permitiu o
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controle de respostas por um unico responden-
te, evitando a duplicidade e a auséncia de itens
ndo respondidos que foram transportados para o
software SPSS 22.0 para apresentar o perfil da
amostra, bem como observar a normalidade dos
dados quanto a curtose e assimetria pelo teste
Komolgorov-Smirnov e o p-value das variaveis
observadas dos construtos deste estudo, e, em
seguida, por meio do software SmartPLS 3.0 ve-
rificou-se a multicolinearidade dessas variaveis
por meio dos Valores dos Fatores de Inflagdo
(VIF) para apresentar as medidas de qualidade
de critério (consisténcia interna, validade con-
vergente, e validade discriminante) dos constru-
tos BESF, ACSF, ICSF, PSF, SFML e IUSF, se-
guindo as orientagdes de Fornell e Lacker (1981)
e também se examinaram as relagdes estruturais
para a verificagio dos coeficientes (f) e teste (¢)

das hipoteses apresentadas na figural.
4 RESULTADOS E ANALISES

Neste estudo, houve uma ligeira pre-
dominancia de participantes homens (106
ou 55,5%) e daqueles na faixa etaria 24 a 41
anos (113 ou 59,17%) participantes. A maio-
ria dos participantes (124 ou 65%) tem gra-
duacdo e especializagdo e pertence a faixa
de renda familiar superior (127 ou 66,5%),
correspondente acima 5 salarios-minimos, e
quase 73% declararam ter usados os servi-
¢os ofertados no ppF, 53% haviam tido ex-
periéncia nos ultimos seis meses e 49,21%,
atualmente faziam uso dos servigos mais
lembrados Finangas, 24,5%, Mobilidade
15,1% e Concursos e Sele¢gdes 13%, confor-
me ranking (tabela 1).

Tabela 1 — Ranking dos servicos mais usados no portal da ppF

Servigos n %
Financas (Ex. Emissdo de boleto do IPTU, Emiss&o de Nota A vulsa, Inscricdo ISS Pessoa Fisica e Juridica ... 81 24,5%
M obilidade (Ex. A plicativo AMC Mével, App Meu Onibus Fortaleza, Cadastro Carteira Estudante, Bicicletar ... 50  151%
Concursos e Selegdes (Ex. Programa Jovens Talentos, Selecao de Novos A lunos do Centro de Linguas... 43 13,0%
Turismo (Ex. Casas do Turista, Mercado Central, M ercado dos Peixes e Praia A cessivel) 32 9,7%
Saude (Ex: Centro de A tengdo Psicossocial - CAPS, Controle de Zoonoses - CCZ e - CEO) 30 9,1%
Educacéo (Ex. Cursos de Idiomas, Matriculas de novatos na Rede M unicipal de Ensino de Fortaleza e Plantéo...) 28 8,5%
Cultura (Ex. Biblioteca Publica M unicipal Dolor Barreira, Passeio Publico e Terminal Literario) 21 6,3%
Trabalho e Servigos Sociais (Ex. A colhimento para Criangas/A dolescentes e Pessoas emSituagdo de Rua) 17 51%
Urbanismo e M eio A mbiente (Ex. A lvard de Construcéo, A provacgdo de Projeto A rquitetdnico, A utenticacdo... 16 4,8%
Habitacdo (Ex. M elhorias Habitacionais, Programa de Locagao Social, Programa Minha Casa, Minha Vida... 13 3,9%
Respostas multiplas 331 100,0%

Fonte: elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa (2021).

Com respeito ao modelo de mensuracao dos construtos, eliminaram-se as variaveis observadas

(CAF1, CAF12 e CAF13) do construto BESF; (IMUF17, IMUF18 e IMUF19) do construto ICSF;
(PF27) do construto PSF e (P1_Finangas, P1_Turismo, P1_Trabalho e Servigos Sociais, P1 Urbanis-
mo e Meio Ambiente e P1_Habita¢do) dos SFML com AVE <0,50; com isso, todos os construtos exi-
biram indicadores satisfatorios de consisténcia interna (alfa de Cronbach e confiabilidade composta),
validade convergente (varidncia média extraida) e validade discriminante verificadas por meio do teste
com raizes quadradas de AVEs, ou seja, as raizes quadradas dos AVEs foram superiores aos coeficien-
tes de correlagdes entre os construtos, atendendo aos critérios de Fornell e Larcker (1981).

A tabela 2 apresenta os critérios de qualidade de mensurag@o dos construtos (validade con-
vergente, discriminante e trés de confiabilidade) atendidos para este estudo, ou seja, para o mo-
delo dos antecedentes (ACSF e ICSF) do BESF como preditores da preferéncia (PSF) e intengdo
de uso (IUSF) dos servigos municipais ofertados em seu portal moderados pelos servigos mais
lembrados (SFML) no contexto tedrico dos subprojetos das cidades digitais estratégica de Forta-
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leza. Os dados desta amostra estéo livres de vieses (HAIR et al., 2017).
Tabela 2 — Critérios de qualidade de mensurac¢do dos construtos

Construtos 1 2 3 4 5 6
1_ACSF 0,763

2 BESF 0,703 0,713

3 ICSF 0,650 0,669 0,753

4 TUSF 0,537 0,403 0,419 0,925

5 SFML 0,105 -0,072 0,004 0,135 0,711

6_PSF 0,474 0,491 0,521 0,401 0,163 0,757
Alfa de Cronbach >0,70 0,816 0,835 0,748 0,833 0,769 0,746
Confiabilidade composta >0,70 0,873 0,876 0,839 0,923 0,835 0,841

Variancia Média Extraida (AVE) >0,50 0,583 0,508 0,567 0,857 0,505 0,572
Fonte: elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa (2021).

A figura 2 representa o modelo final das medidas de qualidade dos construtos Brand Equity
das Marcas de Servicos de Fortaleza (BESF) (R? = 0,572), Imagem das Marcas de Servigos de
Fortaleza diante do cidaddo (ICSF) (R*=0,422), a Preferéncia pelas Marcas de Servicos de Forta-
leza (PSF) (R? =0, 280) e, por fim, a Intencéo de Uso das Marcas de Servigos ofertados no portal
de Fortaleza (IUSF) (R?=0,166), com suas respectivas cargas, assim como os valores referentes
as associagdes entre os construtos, tendo as Marcas de Servigos de Fortaleza (SFML) como cons-
truto moderador do construto independente (PSF) e dependente (IUSF).

Figura 2 — Modelo final das medidas de qualidade dos construtos
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Fonte: elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa (2021).

A figura 2 também representa, visualmente, os parametros da avaliagdo do modelo estru-
tural em que se verificou a colinearidade dos construtos e que os Valores dos Fatores de Inflagdo
de Variancia (VIF) ficaram abaixo de 5, variando de 1,262 a 2,445; desse modo, constata-se au-
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séncia de colinearidade entre os construtos (BIDO; SILVA, 2019). Sendo assim, Hair ez al. (2017)
sugerem trés passos para avaliar o modelo de estrutural: 1 e 2 podem ser verificados na tabela
3: 1 — Verificar o coeficiente de determinag¢do de Pearson, em que o R? pode variarde 0 a 1, e
valores como 0,20 em estudos de comportamento do consumidor tido como de alto valor, nesse
caso, esse parametro ¢ indicado para este estudo baseado na percepgio do cidaddo, uma vez que
os construtos BESF (R2 = 0,572), ICSF (R? = 0,422), PSF (R = 0,280) e, por fim, a [USF (R2 =
0,166) tém seu poder de explicagdo relevante. 2 — Aplicando a técnica bootstrapping, 5000 suba-
mostras foram geradas, em que se observa que as relagdes estruturais das hipdteses 1, 2, 3,4, 5 ¢
6, seus coeficientes estruturais sdo estatisticamente significativos para os valores de p < 0,001 e
de ¢ superiores a 1,96.

Tabela 3 — Relagdes estruturais dos antecedentes e as consequéncias do BESF moderado pelos

SFMLs

Hipdteses - relagdes estruturais

Desvio Valores Valores
Padrdao  de t dep

C oeficiente

Decisdo  R?
estrutural

H1: ACSF -> ICSF 0,731 0,650 0,039 16,675 0,000 Suportada 0,422
H2: ACSF ->BESF 0,293 0,466 0,071 6,520 0,000 Suportada 0.572
H3:ICSF ->BESF 0,181 0,366 0,072 5112 0,000 Suportada '
H4: BESF -> PSF 0,352 0,505 0,056 9,024 0,000 Suportada 0,280
H5: PSF -> IUSF 0,188 0,388 0,069 5628 0,000 Suportada 0,166
H6: PSF (SFML_Efeito de moderacao 1)-> IUSF 0,072 -0,243 0,096 2,522 0,012 Suportada

Fonte: elaborada pelos autores com base nos dados
da pesquisa (2021).

O terceiro passo se deu com a verificagdo
do Q? (Validade Preditiva - indicador de Stone-
-Geisser) que mostra a qualidade da predicdo
das relagdes estruturais (tabela 3) e o f*> (Ta-
manho do Efeito) o quio o construto contribui
para o modelo, sendo encontrados os seguintes
valores: BESF (Q*= 0,281; {2 = 0,293); ICSF
(Q*=0,222; £2=0, 731); PSF (Q*=0,148; {2 =
0,352) e IUSF (Q*= 0,150; f> = 0,188). Os va-
lores ideais do indicador Q* devem ser maiores
do que zero e para o 2 = (0,02 a 0,15 sdo pe-
quenos), 2= (0,15 a 0,35 sdo médios) f>= (0,35
ou maiores sdo grandes) (HAIR et al., 2017).
Neste caso, todos os construtos devem perma-
necer no modelo de pesquisa dos antecedentes,
e as consequéncias do BESF moderado pelos
SFMLs, no contexto dos subprojetos da CDE
de Fortaleza.

Cumpridos os procedimentos de ava-
liagdo do modelo estrutural apresentados na
tabela 3, avalia-se agora o efeito moderador
proposto (figura 1). Hair ef al. (2017) recomen-
dam avaliar e classificar de acordo com Kenny
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(2015): 2=0,005=pequeno; >=0,010=médio;
>=0,025=grande. Portanto, neste estudo, os
servigos de Fortaleza mais lembrados (SFML)
tém efeito significante e grande na preferéncia
dos servigos ¢ a intengdo de uso dos servigos
ofertados em Fortaleza, uma vez que SFML
(f2=0,072). A figura 3 apresenta o grafico do
efeito moderador dos servigos mais lembrados
na relagdo da preferéncia e a intengdo de uso
dos servigos ofertados no portal da prefeitura
de Fortaleza.

A tabela 3, também, subsidia informa-
¢oes para analise e inferéncia das hipoteses do
modelo estrutural dos antecedentes e as conse-
quéncias do BESF moderados pelos servigos
mais lembrados de Fortaleza, que foram formu-
ladas e apresentadas nas secdes 2.1 a 2.6 deste
estudo e serdo apresentadas a seguir.

A relagdo hipotetizada (H1) de que a ati-
tude do cidadao em relagao as marcas de servi-
cos de Fortaleza (ACSF) teria um efeito positi-
vo na imagem dos servicos de Fortaleza; diante
do cidadao (ICSF), foi confirmada (f#= 0,650;
t=16,675; p<0,001). Portanto, os cidadaos de
Fortaleza, nesse estudo especifico, apresenta-
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ram atitudes e sentimentos favoraveis a ima-
gem dos servicos de Fortaleza. Esse resultado
¢é consistente com os estudos de Chang, Hsu
e Chung (2008), Faircloth, Capella e Alford
(2001), Keller (1993) e Kirmani e Zeithaml
(1993) e Liu et al. (2017).

A atitude dos cidaddos em relagdao aos
servigos de Fortaleza (ACSF) exerceu um efei-
to positivo sobre brand equity dos servigos de
Fortaleza (BESF), ou seja, H2 foi confirmada
(f= 0,466; t = 6,520; p<0,001). Nessa relagdo
hipotetizada, evidencia-se que atitudes dos ci-
dadios sdo favoraveis positivamente ao BESF,
que encontra apoio nos estudos de Chang, Hsu
e Chung (2008), Chaudhuri (1995), Farquhar
(1989) e Schivinski e Dabrowski (2016).

A ICSF apresentou um efeito positivo
sobre o BESF; sendo assim, H3 foi suportada
B= 0,366; t = 5,112; p<0,001). Nesse caso,
também se confirmam os resultados de Biel
(1993), Chang, Hsu e Chung (2008), Kirmani e
Zeithaml (1993) e Mukherjee e Shivani (2016).

O BESF apresentou um efeito positivo
na PSF. Portanto, a H4 do estudo também foi
suportada (f= 0,505; ¢t = 9,024; p<0,001), si-
milar aos resultados de Chang, Hsu ¢ Chung
(2008), Cobb-Walgren, Ruble e Donthu (1995),
Moghaddam (2014), Myers (2003) e Prasad e
Dev (2000).

A PSF obteve um efeito positivo nas
IUSF foi a proposicdo da HS que também foi
suportada (B= 0,388; t=5,628; p<0,001) sendo
similarmente apoiada nos resultados de Chang,
Hsu e Chung (2008), Cobb-Walgren, Ruble e
Donthu (1995), Hellier et al. (2003), Moghad-
dam (2014) e O’Cass e Lim (2002) e também
Ebrahim et al. (2016).

Os servigos mais lembrados de Fortale-
za moderam a relagdo entre a preferéncia dos
servicos de Fortaleza e a intencdo de uso dos
servicos de Fortaleza apresentados como a
H6 foram suportados (p= - 0,243; ¢ = 2,522;
p<0,001). Esse efeito moderador pode ser ve-
rificado no grafico 1 que apresenta o caso entre
PSF-IUSF que ¢ inconstante, pois SFML in-
terfere neste caso, em que o efeito moderador
negativo encontrado reverte no ponto em que
a SFML Baixo supera SFML ALTO. Presume-
-se ai que o efeito moderador, ou seja, SFML
definido como o reconhecimento estimulado
podem, por muitas vezes, serem afetados dra-
maticamente por simbolos e imagens visuais
associados ao uso/aplicacdo, em diferentes ca-
tegorias de produtos e também como compo-
nente do brand equity que, muitas vezes, sdo
subvalorizados por percepgdes ¢ atitudes por
associacdes positivas ou negativas referentes
ao seu desempenho e, por conseguinte, moti-

vam ou desencorajam a intencdo de uso dos servicos mais lembrados de Fortaleza (AAKER,

1991).

Grafico 1 — A relacdo entre PSF-IUSF moderado por SFML
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Fonte: elaborada pelos autores com base nos dados
da pesquisa (2021).

5 CONCLUSOES

A proposta central deste artigo foi estu-
dar os antecedentes do BE ¢ os consequentes,
tendo os temas dos subprojetos das cidades di-
gitais estratégicas, isto ¢, 0s servigos mais lem-
brados (top of mind), por meio da tecnologia
de informagao, ofertados no portal da cidade de
Fortaleza como variavel moderadora.

No geral, os resultados confirmam que
os antecedentes do BE e os subsequentes, tendo
como a percepgdo dos cidaddos nos subproje-
tos da CDE de Fortaleza como resultado que a
preferéncia e os usos dos servigos municipais
apoiados pelos recursos da TI sdo confirmados
no modelo estrutural, em que a atitude do cida-
dao em relacdo aos servigos usados ¢ a imagem
dos servigos sdo antecedentes do BESF (figu-
ra 2 e tabela 3), sugerindo que o aumento em
qualquer um deles gerou niveis mais altos de
BESF e também que os servigos mais lembra-
dos tém um efeito negativo entre a preferéncia
e a intenc¢do de uso dos servigos mais lembra-
dos no sitio da cidade de Fortaleza.

Também ¢ visto que a oferta de informa-
¢des dos servigos publicos aos municipes tem
sido experimentada, ja que 73% declararam ter
usados os servigos ofertados no ppF, 53% ha-
viam tido experiéncia nos ultimos seis meses,
e 49,21% atualmente faziam uso dos servigos
(Financgas, Mobilidade e Concursos), represen-
tando 52,6% da demanda dos cidaddos no ppF,
sugerindo que a cidade de Fortaleza possibilita
a intera¢do dos municipes com o governo mu-
nicipal por meio do uso da TI e da oferta de
servigos publicos, melhorando, assim, a quali-
dade de vida dos cidadios, isto €, insere-se no
conceito de CDE proposto por Rezende (2012)
e, de fato, ¢ um instrumento da administra¢do
publica e das cidades para construir a marca do
lugar, gerando imagem positivas para os cida-
daos locais, regionais e globais (LUCARELLI;
GIOVANARDI, 2016; MAKAROV; ILLA-
RIONOV, 2020).
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Além disso, esse modelo apresentou
impacto positivo direto do BESF na PSF (H4)
consistente com pesquisa anterior de Chang,
Hsu e Chung (2008). Portanto, presume-se que
o0s servigos mais usados pelos municipes (tabe-
la 1) atinjam niveis mais altos de BESF. Por sua
vez, maior preferéncia das marcas de servicos
mais lembrados (Finangas ¢ Mobilidade) por
parte dos cidadaos foi associada a intengdo de
continuar usando os servigos ofertados no ppF
(H5). Isso tende a confirmar o papel presumido
dos consequentes do BESF.

Em suma, os objetivos da pesquisa deste
estudo foram alcangados. Em primeiro lugar,
atitude dos cidadaos em relagdo aos servigos de
Fortaleza tem (= 0,466), ¢ superior a imagem
dos servigos de Fortaleza diante do cidaddo
(B=0,366) no brand equity de servigos de For-
taleza. Esse pardmetro ¢ um possivel indicador
contributivo aos académicos ¢ administradores
publicos em especial os que lidam com as mar-
cas no sentido de direcionarem os recursos dos
subprojetos de TI de maneira mais efetiva.

Segundo, as relagdes entre o brand equi-
ty servicos de Fortaleza e consequentes foram
verificadas, de modo que o BESF deve assumir
importancia central (figura 1 e tabela 1) em re-
lagdo as marcas de servigos mais lembradas no
portal de Fortaleza, uma vez que esse construto
(B=-0,243; p<0,001) tem um significativo efei-
to moderador entre a preferéncia e intencdo de
uso dos servigos, ou seja, o BE, muitas vezes,
¢ subvalorizado por percepgdes e atitudes por
associacdes positivas ou negativas referentes a
seu desempenho e, por conseguinte, motivam
ou desencorajam a intengao de uso dos servigos
mais lembrados de Fortaleza (AAKER,1991).

Finalmente, a estrutura integrada por
Chang, Hsu e Chung (2008) ¢ verificada no
contexto CDE proposto Rezende (2012), esti-
mulando uma nova proposicao do planejamen-
to dos recursos da TI e dos respectivos servigos
municipais, oferecidos pelo municipio na per-
cepgdo dos cidadaos, contribuindo, conceitual-
mente, pois captura novos aspectos de desem-
penho da gestdo publica da cidade de Fortaleza
para seus diversos stakeholders e, gradualmen-
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te, sugere a introdugdo do modelo de BE de ser-
vicos contribuindo, assim, efetivamente para
literatura de marcas de cidades (LUCARELLI;
GIOVANARDI, 2016; MAKAROV; ILLA-
RIONOY, 2020).

Embora este estudo contribua para o pre-
enchimento de lacunas teodricas e empiricas nas
areas BE e CDE, apontadas por Tasci (2021) em
estudos contemporaneos sob o tema em questio,
verificam-se algumas limita¢des. Primeiro, € que,
na opinido de Chang, Hsu ¢ Chung (2008), ao
investigar o efeito dos antecedentes sobre o BE,
atitude em relagdo a marca e a imagem de marca
de servicos foram os dois unicos fatores conside-
rados, sem um exame dos componentes desses
dois conceitos como principais antecedentes. Por
exemplo, os componentes da imagem da marca
(usuario imagem, imagem corporativa e imagem
de servigo) devem ser levados em consideragdo
em futuras pesquisas para identificar quais sdo
os principais fatores que contribuem para niveis
mais altos. Assim, presume-se obter uma for-
ma abrangente de pensar e alocar investimentos
nos subprojetos de TI nas CDEs de forma mais
efetiva. Secundariamente, este estudo examinou
os cidaddos e o portal de servigos da prefeitura
de Fortaleza, considerando a extensdo territorial
brasileira e, por conseguinte, o nimero de mu-
nicipios ¢ fator limitante para generalizagdes do
modelo proposto nesse estudo.

E, por fim, examinar os servigos usa-
dos (temas dos subprojetos ou servicos mais
lembrados) por meio da percepgdo dos profis-
sionais de TI das prefeituras. Nesse contexto,
certas diferengas poderiam ser obtidas dessas
duas perspectivas, fornecendo um exame mais
completo dos conceitos.
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ARTIGOS

APLICACAO DE REDES NEURAIS RECORRENTES
NA PREVISAO DE SERIES TEMPORAIS: UM
ESTUDO DE PRECOS DE ACOES DA BOLSA DE
VALORES'

APPLICATION OF RECURRENT NEURAL
NETWORKS IN THE PROVISION OF TIME
SERIES: A STUDY OF STOCK EXCHANGE STOCK
PRICES

RESUMO

A predicdo de eventos futuros de modo assertivo tem sido o objeto
de analise de diversos pesquisadores, sobretudo na area financeira.
Nesse contexto, sdo inumeras as possibilidades do emprego desse
ferramental no processo decisorio de gestores e analistas de in-
vestimentos. O objetivo deste artigo é propor um modelo de rede
neural recorrente com base no estudo de séries temporais, orienta-
do a predicdo e estimacdo do prego de agdes da Bolsa de Valores
brasileira. Nesse contexto, o presente estudo viabiliza a caracteri-
zagdo de diregdes de tendéncias financeiras e a predi¢do dos pre-
¢os por meio do treinamento da rede neural, empregando dados
reais da Bolsa de Valores brasileira a partir do ano de 2010. No que
concerne a metodologia, a presente pesquisa pode ser classificada
como aplicada, explicativa, quanto a seus objetivos, ¢ quantitativa
quanto a forma de abordagem. Os resultados obtidos neste estudo
revelam a capacidade de aprendizado de problemas complexos e,
consequentemente, a possibilidade de aplicagdo em outras areas.

Palavras-chave: deep learning; redes neurais recorrentes; predi-
¢do de pregos; bolsa de valores.

ABSTRACT

Future events prediction in an assertive way has been the object
of analysis by several researchers, especially in the financial
area. In this context, there are countless possibilities for using
this tool in the decision-making process of investment managers

1 Os autores agradecem aos ilustres pareceristas da Revista Gestdo em Andlise
pelas criticas e sugestdes feitas a versao original do texto.
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and analysts. This article aim to propose a
recurrent neural network model based on the
study of time series, oriented to the prediction
and estimation of the price of shares on the
Brazilian stock exchange. In this context, the
present study enables the characterization of
directions of financial trends and the prediction
of prices from the training of the neural
network, using real data from the Brazilian
stock exchange in the year 2010. Regarding
the methodology, the present research can be
classified as applied, explanatory, in terms
of its objectives, and quantitative in terms
of its approach. The results obtained in this
study reveal the ability to learn complex
problems and, consequently, the possibility of
application in other areas.

Keywords: deep learning; recurrent neural
networks; price prediction; stock exchange.

1 INTRODUCAO

Bressan (2004) aponta que distintas téc-
nicas de previsdo contribuem para a tomada
de decisdes por parte dos agentes envolvidos
em atividades que demandam planejamento,
avaliagdo de politicas e redugdo da incerteza.
Nesse contexto, o autor supracitado argumen-
ta que uma das possiveis alternativas para di-
minuir a incerteza no processo de tomada de
decisdes econdmicas é o emprego de modelos
de previsdo de séries temporais ou univariadas.
Amparados na analise unicamente da variavel
em si, tais modelos sdo elaborados por meio de
processos estocasticos especiais que almejam
estimar o valor futuro da variavel em questdo
com base somente em seus valores passados.

Garcia (2017) revela que a analise de
séries temporais ¢ essencial para o apoio a to-
mada de decisdes e para o estabelecimento de
estratégias, em ambito empresarial, financeiro,
e, cada vez mais, organizagdes empregam pre-
visdes de séries temporais na etapa de tomada
de decisdes. O robusto quantitativo de infor-
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magOes armazenadas nas bases de dados em
distintas areas nos possibilita realizar estudos
com base no passado para podermos extrapolar
para o futuro. A previsao de determinados fatos
favorece a tomada de decisdes as quais poderdo
aperfeicoar o desempenho das organizagdes ou,
até mesmo, minimizar prejuizos.

Atualmente, as séries temporais possuem
diversas aplicagoes em problemas do mundo
real como na projecdo de dados financeiros
corporativos e macroecondmicos, na previsao
meteoroldgica, na estimativa de produgdo de
industrias, entre outros.

Mediante técnicas de deep learning, ¢
possivel analisar essas séries temporais e es-
timar resultados futuros para um determinado
evento. Segundo Leondes (2001), predizer o
comportamento futuro de sistemas mediante
redes neurais tem sido intensamente estudado,
visto que, por meio delas, é possivel aprender
relagdes ndo lineares entre entradas e saidas de
dados desejadas.

As solugdes para problemas atuais
com carater ndo estacionario, com incerteza
e complexidade, requerem o processamento
ndo linear de dados, sendo a abordagem por
redes neurais uma das mais poderosas, visto
que o aprendizado dentro dos modelos ocorre
por meio de exemplos reais e ha forte base
tedrica estatistica.

Tipirisetty (2018) argumenta que predi-
zer com precis@o o valor de uma agéo tem sido
0 objetivo de muitos investidores desde o inicio
do mercado financeiro. Com tanto dinheiro cir-
culando diariamente, todo trader deseja obter
lucro em suas operagdes. Para o autor supra-
citado, investir consiste basicamente em tomar
decisdes mediante julgamento e analises diver-
sas. Porém, com tantas informagdes e noticias,
ndo ¢ facil perceber movimentos rapidos e fa-
zer previsdes assertivas. E nesse contexto que
Tipirisetty (2018) revela que varias técnicas de
inteligéncia artificial vém sendo investigadas
para prever tendéncias automaticamente.

Neste artigo, ¢ apresentada uma aborda-
gem de predi¢io de precos de acdes da Bolsa de
Valores brasileira por meio de séries temporais
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e de redes neurais recorrentes LSTM (long short-term memory). Assim, o objetivo pretendido é
avaliar o comportamento das predigdes de acordo com diferentes parametros para a modelagem
do problema, comparando os resultados previstos com os valores reais mediante uma base de
dados de teste.

Nesse contexto, o objetivo deste artigo ¢ propor um modelo de rede neural recorrente com
base no estudo de séries temporais, orientado a predi¢do e estimagdo do preg¢o de acdes da Bolsa
de Valores brasileira.

Para evidenciar a relevancia do assunto estudado, ¢ possivel constatar o crescente niimero
de publicagdes sobre deep learning e recurrent neural network (RNN) a partir da figura 1. Desta-
ca-se que o topico RNN apresentou um crescimento percentual maior nos tltimos 20 anos relati-
vamente. De janeiro de 2018 até a metade do més de novembro, havia 53.441 publicagdes sobre

o primeiro assunto ¢ 6.301 sobre o segundo, respectivamente.

Figura 1 — Numero de publica¢des por ano
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Fonte: adaptado do portal de periodicos CAPES (PERIODICOS CAPES, 2019, online).

A proxima se¢do tratara da descrigdo do
problema.

2 DESCRICAO DO PROBLEMA

Predizer e projetar os pregos de agdes da
Bolsa brasileira ndo € uma tarefa facil, visto que
ha diversos fatores que influenciam na precifica-
¢do de uma empresa pelo mercado, por exem-
plo: os resultados financeiros das companhias,
noticias inesperadas, especulacdo financeira, o
contexto macroecondmico do pais e o contexto
do setor no qual a empresa esta inserida.

Os ativos negociados na Bolsa apresen-
tam basicamente quatro nimeros principais
que resumem o comportamento durante um
dia util de negociacdo: o prego de abertura, a
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maxima do dia, a minima do dia e o prego de
fechamento. Além desses, ha também outros
nimeros como o volume negociado, a volatili-
dade do ativo etc.

Neste artigo, o problema fica restrito a
estimar o preco de abertura e o preco de fe-
chamento do proximo dia util de negociagéo.
Ou seja, por meio de um periodo especificado
de dias com os quatro parametros do ativo co-
nhecidos, deseja-se estimar a abertura e o fe-
chamento do dia seguinte. Nesse caso, cada
observagdo do prego das agdes ¢ diaria, carac-
terizando uma série temporal.

Vale destacar que, de um dia para outro,
pode haver grandes oscilagdes nos pregos das
acOes ocasionadas por fatores de incerteza, como
noticias e divulgacdes de resultados financeiros.
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Assim, ndo é possivel prever, com exatiddo, es-
ses dias, porém o objetivo desejado é ser capaz
de identificar os movimentos de tendéncias e esti-
mar, com uma faixa de erro toleravel, as cotacoes.
A aplicacdo de redes neurais surge da ne-
cessidade de criar um modelo capaz de prever os
precos desejados com a menor taxa de erro pos-
sivel. Perante uma base de treinamento, exemplo
de como o prego se comportou no periodo, a rede
neural sera treinada e tentara identificar caracte-
risticas que permitam prever novas ocorréncias.
Para McNelis (2005), ao contrario das ci-
éncias exatas, como a Fisica ou a Engenharia,
a medi¢do e os procedimentos estatisticos de
diagnosticos e previsdes nao sao tdo claramente
separaveis dos objetivos dos pesquisadores, dos
tomadores de decisdo e atores do mercado. Este
¢ um ponto sutil, mas importante, que precisa ser
enfatizado. Quando formulamos modelos apro-
ximados para as taxas de retorno nos mercados
financeiros, estamos, na verdade, tentando pre-
dizer as previsdes de outros. As taxas de retorno
aumentam ou diminuem em reacdo a mudangas
nas noticias publicas ou privadas, porque os tra-
ders estio reagindo as noticias e comprando ou
vendendo ativos. Aproximar o modelo real sig-

Figura 2 — Mapa mental do problema

nifica levar em considerag¢do que, ao formular-
mos nossos modelos, como os fraders — seres
humanos como nés — realmente aprendem, pro-
cessam informagdes e tomam decisoes.

As aplicagoes da predicdo do preco de
acdes sdo inameras. Por meio da cotacdo do dia
seguinte, é possivel prever movimentos de alta
ou de baixa, assumindo uma posi¢do no mer-
cado com capital de investimento. Também ¢é
possivel identificar tendéncias de longo prazo
mediante o grafico com as proje¢des de precos
e até monitoramento das acdes de varias em-
presas com o objetivo de encontrar novas opor-
tunidades de investimentos. Assim, a predi¢do
¢ capaz de auxiliar investidores na tomada de
decisdes. Porém, ela ndo deve ser utilizada
sem a analise critica dos dados gerados, pois
o investimento em agdes possui alto risco, € 0s
desempenhos anteriores aqui abordados nao
implicam necessariamente resultados futuros.

Os principais conceitos envolvidos no
problema abordado estdo mapeados na figura
2, em que € possivel perceber a abrangéncia de
fatores envolvidos ¢ a possibilidade de futuros
estudos, visando otimizar a utilizagdo de cada
tecnologia apresentada.

Mapa Mental do Problema

Séries
Temporais

NP

Previsdo de
Pregos

Acdoes

Basede
Treinamento

—

' 4

Base de Teste

Deep Learning

Rede Neural
Recorrente

\

LSTM

Fonte: elaborada pelos autores, a partir de informagdes da pesquisa, no Portal Canva (2022, online).
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A secdo seguinte tratara da fundamenta-
¢ao tedrica.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A predigdo de precos de acdes abordada
neste artigo ¢ baseada em redes neurais recor-
rentes, que podem ser mais bem compreendidas
mediante conceitos tedricos a seguir extraidos
de diversas literaturas.

3.1 MACHINE LEARNING

Segundo Tipirisetty (2018), machine
learning é uma area da Ciéncia da Com-
putagdo que concede aos computadores a
habilidade de aprender. Existem duas cate-
gorias principais de algoritmos de aprendi-
zagem de maquina: o aprendizado supervi-
sionado e o ndo supervisionado.

O processo de treinamento de um mode-
lo envolve um algoritmo e os dados de modo
que o modelo aprende seus parametros pelas
informacgdes fornecidas para treinamento.

No aprendizado supervisionado, busca-
-se encontrar uma fungao666666666 aproxi-
mada f'tal que y = f{x), sendo x as entradas do
modelo e y o resultado final, por meio de dados
conhecidos de treinamento. Para Tipirisetty
(2018), esses algoritmos podem ser agrupados
em regressdes ¢ classificagdes, que englobam
variaveis finais continuas ou discretas, respec-
tivamente.

O aprendizado ndo supervisionado,
segundo Tipirisetty (2018), consiste em
inferir padrdes mediante dados de entrada
apenas, sendo divididos em algoritmos de
clusterizagdo e de associagao.

3.2 DEEP LEARNING: DEFINICAO

Deep learning se refere a um con-
junto de métodos mais amplos de machine
learning baseados em representagdes de
dados em multiplos niveis. Esses métodos
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sdo obtidos pela composicao de moédulos
simples, mas ndo lineares, em que cada
modulo transforma os dados recebidos em
abstragdes de nivel mais alto. Pela compo-
sicdo, fungdes muito complexas podem ser
aprendidas, e caracteristicas importantes
das entradas podem ser amplificadas, per-
mitindo a diferenciacdo em uma tarefa de
classificacdo, por exemplo. Cada modulo €
conhecido como camada, que ¢ projetada
por algoritmos pelo aprendizado de maqui-
na (LECUN; BENGIO; HINTON, 2015).

3.3 REDE NEURAL RECORRENTE:
CONCEITUACAO

Primeiramente, redes neurais se asse-
melham com a estrutura neural de um cérebro,
cujo aprendizado ocorre por meio da experién-
cia (DI PERSIO; HONCHAR, 2016). Elas po-
dem ser caracterizadas pelo padrao de conexao
entre os neurdnios, ou seja, suas arquiteturas,
pelo método de determinac@o dos pesos nas co-
nexdes (algoritmo de aprendizado) e pela fun-
¢do de ativacao (FAUSETT, 1994).

Os modelos computacionais ou noés da
rede sdo conectados por meio de pesos que
sdo adaptados durante o processo de melhora
de performance. A ideia principal ¢ atingir uma
boa performance pela interconexdo densa de
elementos computacionais simples. Cada mo-
delo de rede neural ¢ especificado de acordo
com a topologia da rede, as caracteristicas dos
nds, a quantidade de camadas e as regras de
treinamento e aprendizado. Pela perspectiva de
padrdes de conexao, as redes podem ser dividi-
das em duas categorias: feedforward networks,
nas quais os grafos ndo possuem loops, e recur-
rent networks, que possuem loop (MANDIC;
CHAMBERS, 2001).

Assim, uma rede neural recorrente con-
siste em multiplas camadas recorrentes bidi-
recionais, seguidas por uma ou mais camadas
totalmente conectadas, permitindo que a rede
acesse estados ocultos das etapas anteriores
e posteriores, melhorando sua capacidade de
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entender cada caracteristica dentro de um con-
texto, ou seja, a rede ¢ capaz de memorizar,
temporariamente, informagdes de estados ante-
riores, vantagem util no estudo de séries tempo-
rais (CHOW, 2017).

3.4 LSTM: CONCEITO E FUNCIONA-
MENTO

Em uma rede neural recorrente tradicio-
nal, a memoria dos neurdnios € curta, € existem
os problemas de vanish gradient e exploding
gradient, que podem ocorrer em estudos em
que uma memorizagado em longo prazo ¢ neces-
saria (SAGHEER; KOTBB, 2019). Visando re-
solver esse problema, introduz-se o conceito de
long short term memory (LSTM) por meio do
qual células de memoria capazes de aprender
dependéncias em longo prazo sdo inseridas na
rede. Essas células podem adicionar ou remo-

ver informagdes em seus estados pelas portas,
que sdo entradas opcionais de dados.

Modelos LSTM possuem a mesma es-
trutura em cadeia de redes neurais recorrentes
tradicionais, porém o médulo de repeti¢do pos-
sui quatro camadas, que interagem de forma
bem especifica, apresentadas na figura 3, em
vez de apenas uma camada presente no modelo
tradicional. A parte principal dessa estrutura é
a linha horizontal superior que corresponde ao
estado da célula, o qual percorre toda a cadeia
sofrendo apenas algumas interagdes lineares.
A habilidade de adicionar e remover informa-
¢oes do estado da célula é regulada por estru-
turas chamadas de portas. A primeira camada
¢ responsavel por decidir o que sera apagado
da memoria, a segunda e a terceira decidem o
que sera armazenado. Apds o estado antigo ser
atualizado, a quarta camada decide qual sera a
saida da célula.

Figura 3 — Modulo de repeticdo em uma rede LSTM com 4 camadas de interago
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Fonte: (OLAH, 2015, online).
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

)
&

De acordo com Rodrigues (2007), o presente estudo pode ser classificado como uma pes-

quisa aplicada, que tem por propdsito investigar, comprovar ou rejeitar hipoteses sugeridas pelos
modelos tedricos. De acordo com Rodrigues (2007), pesquisa em tela pode ser categorizada como
explicativa quanto a seus objetivos, uma vez que almeja a identificagdo de fatores determinantes
para a ocorréncia de um fenomeno. Por fim, conforme Rodrigues (2007), quanto a abordagem, a
pesquisa em questdo pode ser classificada como quantitativa.

O modelo proposto para predizer precos de acdes da Bolsa de Valores brasileira ¢ baseado
em redes neurais recorrentes LSTM. Por meio de uma base de dados com precos reais, formou-se
uma base de treinamento para o aprendizado supervisionado da rede ¢ uma base de teste para a
avaliacdo do comportamento das predigdes.
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Em todos os casos de teste, foram adota-
dos, como periodo de treinamento, os dias uteis
desde 1° de janeiro de 2010 até 30 de junho de
2018 e, como periodo de teste, os dias uteis
desde 1° de julho de 2018 até 15 de novembro
de 2018.

Todos os dados com as cotagdes das
acoes foram obtidos pela plataforma MetaTra-
der 5 (METATRADERS, 2022), que permitiu a
exportagdo dos 4 numeros desejados no estudo
(o prego de abertura, a maxima do dia, a mi-
nima do dia e o preco de fechamento) para o
periodo desejado no formato .csv.

Para este estudo, escolheram-se algumas
acOes de maior relevancia na bolsa, analisando
o volume negociado no ultimo ano e a volatili-
dade. As acdes selecionadas no estudo estdo re-
lacionadas no quadro 1, sendo as informagdes
referentes ao ultimo ano (nov/17 a nov/18).

Quadro 1 — Agdes selecionadas para o estudo
do modelo

Ativo Nome Volatilidade VOl,u me
Médio

IBOV Ibovespa 22,24% | 387TM
PETR4 Petrobras PN 52,14% 62M
ABEV3 | Ambev S/AON | 21,34% 16M
ITUB4 | Itad Unibanco PN | 29,49% 13M
BBDC4 Bradesco PN 31,91% 13M
NATU3 Natura ON 38,34% 2M

Fonte: adaptado do portal Bovespa?

Para o processamento dos dados e trei-
namento dos modelos, foi utilizada a liguagem
Python junto com as bibliotecas Keras e Ten-
sorflow, seguindo as implementagdes de redes
neurais recorrentes LSTM propostas por Gulli
e Pal (2017), utilizando os conceitos de norma-
lizagdo dos dados de entrada e saida da rede.

Como caso inicial de teste, foi projeta-
da uma rede neural com quatro camadas: uma
camada LSTM com cem neurdnios, duas ca-
madas LSTM com cinquenta neurdnios e uma
camada densa com cinquenta neur6nios uti-
lizando a fungdo de ativacdo linear. Todas as

2 Portal Bovespa. Disponivel em: http://www.b3.com.
br/pt_br/. Acesso em: 10 jan. 2019
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quatro camadas tiveram o parametro dropout

setado em 0,3. O niimero de lotes para o treina-
mento considerado foi trinta e dois, e o periodo
de treinamento foi de cem €pocas.

Em todos os casos de teste, utilizou-se
a funcdo /loss do erro quadratico médio para a

otimizag@o do modelo e dos resultados de teste;
além disso, foi considerado como algoritmo oti-
mizador de gradiente descendente 0 RMSProp.

Para cada ativo, dois tipos de modelo
foram treinados: um modelo para predizer o
preco de abertura do dia seguinte, tendo como

entradas apenas os precos de abertura dos dias
anteriores, e outro modelo para predizer o pre-

¢o de fechamento do dia seguinte, tendo como
entradas apenas os precos de fechamento dos

dias anteriores.
Nio foi incluida neste estudo a aborda-

gem de redes neurais com mais de um tipo de
variavel como entrada, por exemplo, com os

quatro nimeros caracteristicos de dia de nego-

ciagdo de agOes citados anteriormente, sendo

uma possibilidade de pesquisa futura e apro-
fundamento no tema.

Como periodo de memoria das células
LSTM, foram considerados inicialmente no-
venta dias de movimentagdes, ou seja, consi-

derou-se que os ultimos noventa dias de uma

acdo sdo suficientes para predizer o prego do
dia seguinte.

Buscando obter melhores resultados, fo-
ram feitas pequenas variacdes dos parametros

da rede neural, gerando novos modelos, com o
objetivo de comparar as solugdes Otimas para

cada ativo selecionado.

Os principais parametros que foram tes-
tados com variacdes foram a quantidade de
camadas LSTM da rede, o periodo de memo-
ria da rede, o tamanho do lote para o treina-
mento e a func¢do de ativagao da camada densa

do modelo.
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5 RESULTADOS

Com base nos casos de teste propostos, foram gerados os resultados a seguir para a predi-
¢éo dos pregos de abertura e de fechamento para os ativos da Bolsa de Valores brasileira propos-
tos. Todos os periodos de tempo considerados foram em dias. Os valores para o indice Ibovespa
estdo na escala de pontos, e os valores para as demais agdes estdo em reais.

Para o caso inicial descrito no modelo proposto, foram gerados os seguintes resultados:

Figura 4 — Previsdo IBOV dos pregos de abertura e de fechamento, respectivamente
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Fonte: dados da pesquisa.

Figura 5 — Previsdo PETR4 dos precos de abertura e de fechamento, respectivamente
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Fonte: dados da pesquisa.

Figura 6 — Previsdo ABEV3 dos pregos de abertura e de fechamento, respectivamente
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Fonte: dados da pesquisa.
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Figura 7 — Previsdo ITUB4 dos precos de abertura e de fechamento, respectivamente
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Fonte: dados da pesquisa.

Figura 8 — Previsdo BBDC4 dos precos de abertura e de fechamento, respectivamente
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Fonte: dados da pesquisa.

Figura 9 — Previsao NATU3 dos pregos de abertura e de fechamento, respectivamente
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Fonte: dados da pesquisa.

Uma das variagdes testadas foi a remog¢ao de uma camada LSTM de cinquenta neurdnios, totali-
zando trés camadas para a rede neural. Esse teste foi feito para o preco de fechamento das agdes
da Petrobras, do Itau e do Bradesco, cujos graficos comparando o modelo de quatro camadas com
o de trés camadas estdo nas figuras 10, 11 ¢ 12.
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Figura 10 — Comparagido do modelo de quatro camadas com o modelo de trés camadas PETR4
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Fonte: dados da pesquisa.

Figura 11 — Comparag@o do modelo de quatro camadas com o modelo de trés camadas ITUB4
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Fonte: dados da pesquisa.

Figura 12 — Comparagio do modelo de quatro camadas com o modelo de trés camadas BBDC4
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Fonte: dados da pesquisa.

Além da remocgao da quantidade de camadas, testou-se, também, a substitui¢ao da funcdo
de ativagao linear para sigmoid, a adicdo de uma camada LSTM de cinquenta neuronios, a varia-
¢do do periodo de memoria das células LSTM para cinquenta e cento e cinquenta dias € o aumen-
to da quantidade de neurdnios da primeira camada do caso inicial de teste para cento e cinquenta.
Porém, ndo foram obtidos resultados superiores as predigdes apresentadas anteriormente.
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6 DISCUSSAO

Observando as figuras 4, 5, 6,7, 8,¢ 9, ¢
possivel perceber a diferenca do comportamen-
to das predigdes de precos de abertura e de fe-
chamento. Nota-se que a rede neural foi capaz
de predizer melhor o prego de fechamento dos
ativos. Uma possivel explicagdo para isso pode
ser o fato de que a abertura do mercado esta
sujeita a maiores variagdes devido a noticias
inesperadas, que podem surgir de um dia para o
outro, e ao leildo do inicio do pregéo, enquanto
o fechamento do mercado ja engloba as corre-
¢oes e reagOes dos investidores durante o dia.

Nos casos de teste com a remog¢ao de uma
camada da rede neural recorrente, perceberam-
-se comportamentos diferentes para as a¢oes da
Petrobras, Itat e Bradesco. Enquanto as duas
primeiras apresentaram melhoras nas predicdes,
evidentes nas figuras 10 e 11, a previsdo do pre-
¢o de fechamento das a¢des do Bradesco apre-
sentou maior erro com a remo¢ao de uma cama-
da. Com base nessa observacao, pode-se inferir
que, para cada ativo diferente, existe uma mo-
delagem que se adapta melhor ao perfil daquela
companhia ou indice, sendo assim necessario
avaliar, separadamente, cada agao.

Destaca-se, também, que varias das pre-
visdes apresentaram um delay entre o prego real
e a previsdo. Isso decorre da incerteza de predi-
¢do de eventos aleatorios e pode variar de acor-
do com o modelo adotado. Assim, constata-se
que a predi¢do de pregos de agdes por meio de
séries temporais pode ser mais bem empregada
na determinagdo de tendéncias e movimentos do
mercado, mas ndo ¢ capaz de determinar, preci-
samente, o prego futuro de um ativo, estando de
acordo com Bekiros e Georgoutsos (2008).

7 CONCLUSOES

Com base neste estudo, foi possivel per-
ceber a aplicagdo de redes neurais recorrentes
LSTM na predigdo de séries temporais com o
foco na bolsa de valores brasileira.

Por meio dos resultados obtidos neste
artigo, os autores da pesquisa vislumbram a

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X

possibilidade da aplicagdo desse conhecimen-
to em outras areas de conhecimento, especial-
mente pela capacidade de aprendizado de pro-
blemas complexos proveniente dos métodos
de deep learning.

Com o método adotado, foi possivel esti-
mar os precos de abertura e fechamento de agdes
da Bolsa, levando em consideragdo que cada ati-
vo possivel possui uma configuragio da arquite-
tura da rede neural que permite obter melhores
predigoes. Assim, destaca-se a oportunidade de
estudar o comportamento de outras agdes, com
periodos diferentes para o treinamento e o tes-
te do modelo, visando encontrar solugdes ainda
mais precisas para o mercado financeiro.

Além disso, com uma metodologia seme-
lhante, ¢ possivel estender essa abordagem para
estimar outras grandezas utilizando séries tem-
porais como ja citado anteriormente: estimativa
de variaveis climaticas com base em dados me-
teorologicos, estimativa do numero mensal de
passageiros que viajam de avido e estimativa do
lucro mensal de uma companhia etc.
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ARTIGOS

REFLEXO EPISTEMOLOGICO DAS TESES SOBRE
PESQUISA, ENSINO E EDUCACAO CONTABIL

EPISTEMOLOGICAL REFLECTION OF THESES
ON RESEARCH, TEACHING AND ACCOUNTING
EDUCATION

RESUMO

O estudo realizou uma analise epistemologica das teses produzidas
no pais com o tema “Pesquisa, Ensino e Educa¢@o Contabil”, dispo-
nibilizadas no portal CAPES, referentes ao periodo de 2016 a 2019.
Com base nos critérios de inclusdo e exclusdo definidos no percurso
metodologico, 24 teses foram analisadas. A analise epistemologi-
ca adotada demonstra que as teses provenientes de 5 Programas de
Pos-Graduagao em Ciéncias Contabeis adotaram, majoritariamente,
o paradigma construtivista, a estratégia de pesquisa levantamento,
os métodos de coleta observagdes e as analises computacionais. Os
resultados também apontam que 14 das teses investigadas contém
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, 6 foram submeti-
das a0 Comité de Etica e apenas 1 tese abordou um subcapitulo so-
bre ética. Constata-se um declinio, durante o periodo analisado, na
producgdo de teses sobre “Pesquisa, Ensino e Educag¢@o Contabil”.
Este estudo contribui a pratica profissional dos pesquisadores em
contabilidade, ao destacar a analise das dimensdes epistemologicas,
sendo possivel identificar caracteristicas que sdo especificas desse
tema em contexto brasileiro, tornando possivel visualizar possiveis
tendéncias de estudos futuros. As evidéncias possibilitam, também,
instigar os programas a ampliarem a realiza¢ao de teses na area de
Pesquisa, Ensino e Educagdo Contabil, fundamental para o desen-
volvimento do conhecimento cientifico.

Palavras-chave: epistemologia; pesquisa; ensino e educacio con-
tabil; teses.

ABSTRACT
The study carried out an epistemological analysis of the theses

produced in the country with the theme "Research, Teaching
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and Accounting Education", available on the
CAPESportal, referring to the period from 2016
to 2019. Based on the inclusion and exclusion
criteria defined in the methodological path,
24 theses were analyzed. The epistemological
analysis adopted shows that the theses from
5 Graduate Programs in Accounting Sciences
adopted mostly the constructivist paradigm,
the survey research strategy, the methods of
collecting observations, and the computational
analysis. The results also indicate that 14 of
the theses investigated contain the Free and
Informed Consent Term, 6 were submitted
to the Ethics Committee, and only 1 thesis
addressed a subchapter on Ethics. During
the analyzed period, there was a decline
in the production of theses on “Research,
Teaching and Accounting Education”. This
study contributes to the professional practice
of accounting researchers by highlighting
the analysis of epistemological dimensions,
making it possible to identify characteristics
that are specific to this topic in the Brazilian
context, making it possible to visualize possible
trends for future studies. The evidence also
makes it possible to instigate the Programs to
expand the realization of theses in Research,
Teaching, and Accounting Education, which
is fundamental for the scientific knowledge
development.

Keywords: epistemology; accounting
research; teaching and education; theses.

1 INTRODUCAO

O avango tecnologico, a convergéncia as
normas internacionais e o aumento de vagas no
ensino superior sdo alguns dos fatores respon-
saveis pela mudan¢a na educagdo e pesquisa
contabil (MIRANDA; CASA NOVA; COR-
NACCHIONE JUNIOR, 2012). Além desses
aspectos, a academia e a sociedade demandam
por uma perspectiva com uma abordagem mais
integrativa para a pesquisa e a educagdo, uma
vez que o pluralismo epistemologico reconhece
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que pode haver varias formas relevantes de co-
nhecimento, e que acomodar essa pluralidade
leva a um estudo mais bem-sucedido (MILLER
et al., 2008).

Estudos nacionais tém dedicado atencdo
para a producdo na area contabil. Cunha, Raus-
ch e Cunha (2010) identificaram as abordagens
metodoldgicas e técnicas utilizadas nos artigos
cientificos sobre contabilidade internacional.
Miranda, Azevedo e Martins (2011, p. 22) veri-
ficaram “se as Teses de Doutorado em Contabi-
lidade, de fato, responderam a um problema de
pesquisa, elencando variaveis relacionadas e se
testam essas variaveis empiricamente”. Silva,
Russo e Oliveira (2018) refletiram a respeito de
uma relagdo coerente entre paradigma, méto-
dos e achados das pesquisas.

Especificamente na area de educagio,
Miranda et al. (2013) delinearam as linhas de
pesquisa e a produgdo cientifica de doutores
que defenderam suas teses em “Educagdo e
Pesquisa Contéabil” na Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade da Universida-
de de Sao Paulo (FEA/USP) no periodo de 2005
a 2009. Os autores constataram que a linha de
pesquisa “Educacdo e Pesquisa Contabil” ¢é a
que tem o menor percentual de trabalhos defen-
didos, sendo apenas 4% especificamente traba-
lhos na area de “Educacéo Contabil”.

Os aspectos epistemologicos exercem
funcdo de vigilancia permanente e critica da
produgdo cientifica ao moldar como os pesqui-
sadores respondem as perguntas sobre a valida-
de do conhecimento ¢ a legitimidade dos méto-
dos para produzir conhecimento (MILLER et
al., 2008). Além disso, a epistemologia repre-
senta a natureza ¢ a origem do conhecimento
sem a utilizagdo de achismos, opinides ou do
senso comum (SILVA; RUSSO; OLIVEIRA,
2018). Nesse contexto, os estudos que visam
a uma reflexdo epistemologica ainda sio re-
centes, constituindo um dos obstaculos para o
desenvolvimento do conhecimento nessa area,
o que dificulta revelar os interesses que coman-
dam os processos do avango da pesquisa e a
utilizacdo dos seus resultados (SILVA, 2011).

De acordo com Bilk, Vogt e Silva (2020),

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X



AUTORES | Lucas Benedito Gomes Rocha Ferreira e Marcia Zanievicz da Silva

39

analisar as pesquisas em ambito nacional per-
mite identificar caracteristicas que sdo especi-
ficas do contexto brasileiro, tornando possivel
visualizar possiveis tendéncias de estudos fu-
turos. Assim, ao olhar para o passado, ¢ possi-
vel (re)escrever o presente e o futuro, e, nesse
propésito, Miranda, Azevedo e Martins (2011)
afirmaram que as teses sdo um importante acer-
vo cientifico, pois demonstram preocupagdes
de pesquisas em diferentes areas, podendo ser
estudadas por meio de amplas perspectivas.

Para Machado Junior et al. (2016), jus-
tifica-se investigar as producgdes provenientes
dos cursos de pos-graduacao stricto sensu devi-
do a ser uma fonte de geragdo de conhecimen-
to que visa atender as emergentes demandas
das organizagdes e da sociedade. Além disso,
Riccio, Carastan e Sakata (1999) limitaram-se
a classificar as teses e dissertacdes conforme
os métodos de coleta e de analise de dados (4*
fase), o que motiva este estudo analisar as ou-
tras dimensdes epistemologicas. Nesse sentido,
este estudo tem como problema de pesquisa:
qual o reflexo epistemoldgico das teses que en-
volvem a tematica “Pesquisa, Ensino e Educa-
¢do Contabil™?

Existem desafios ao desenvolver pesqui-
sas com a tematica Educagao Contabil em am-
bito internacional, pois essa area ainda ¢ vista
de forma preconceituosa por alguns editores,
uma vez que o nucleo epistemologico dessa
area exige investigacdes diferentes em relacao
a outros campos de conhecimento (PIERRE e?
al., 2009). Assim, Miranda et al. (2013) sugeri-
ram que estudos futuros realizem analise epis-
temoldgica da produgdo cientifica dos doutores
em Ciéncias Contabeis na area Educagao Con-
tabil para evidenciar possiveis tendéncias.

Diante desse contexto, o estudo reali-
zou uma analise epistemologica das teses so-
bre “Pesquisa, Ensino e Educagdo Contéabil”
disponibilizadas no portal Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), produzidas no periodo entre 2016 e
2019. Considerando que o avango da ciéncia
se baseia tanto por aspectos progressivos como
reflexivos, torna-se relevante a obteng¢do do co-

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X

nhecimento sistematizado e critico do estagio
atual das teses que abordam essa tematica.

O parametro epistemologico de analise
adotado neste estudo corresponde a quatro fases
adaptadas dos constructos dos seguintes auto-
res: questdes éticas de Agwor e Adesina (2017);
paradigmas teéricos e perspectivas de Kuhn
(1975), de Denzin e Lincoln (1994), de Olabue-
naga (1996) e de Morin (1999); estratégias de
pesquisa de Guba e Lincoln (1994); e, por fim,
métodos de coleta e analise de Aires (2011).

Assim, este estudo pauta-se nas seguin-
tes etapas metodologicas:

a) quantificar o nimero de teses por ano e
Programa de Pds-Graduagio;

b) evidenciar os autores da tese, os titulos
e os orientadores;

c) analisar a dimens3o epistemologica
observada nas teses, quanto as qua-
tro fases do processo epistemologico
adotado.

O artigo contribui ao provocar refle-
x0es acerca de uma abordagem epistemoldgica
mais integrativa para a pesquisa ¢ a educagdo,
proporcionando uma pluralidade de estruturas
para navegar na producdo de conhecimento
sobre a Pesquisa, Ensino e Educagido Contabil.
Além disso, o estudo facilita uma provocagio
de questdes epistemoldgicas, por meio de uma
consciéncia dos diferentes paradigmas de pes-
quisa nessa area, que podem ser reconhecidos
como perspectivas para construir uma visao de
mundo. Para isso, o estudo esta estruturado em
cinco secdes: esta introducdo, que situa o leitor
no estudo; referencial tedrico; metodologia que
apresenta o percurso efetuado; analise dos da-
dos e consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Lukka (2010) demonstrou uma preocu-
pagdo crescente com a limitagdo das pesquisas
contabeis em termos de seus pressupostos filoso-
ficos, abordagens metodoldgicas e fundamentos
tedricos. Para ele, as tendéncias dominadoras do
mainstream sdo a provavel causa raiz dessa limi-
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tacdo, levando a uma homogeneidade excessiva
na pesquisa contabil. Além disso, Apostolou et
al. (2010) advertiram ser fundamental que as
pesquisas relacionadas ao corpo docente sejam
mantidas atualizadas para garantir sua relevan-
cia continua em um ambiente de ensino superior
em constante mudanga.

A pratica docente deve permitir um di-
alogo entre a razdo e a experiéncia, em que a
razdo deve procurar desaprender por meio de
uma metodologia consciente, a qual significa
pensar em uma pedagogia em ruptura com o
conhecimento usual, caracterizando uma evo-
lucdo metodologica, uma mudanca de logica
e o exercicio de todas as dialéticas (BACHE-
LARD, 2000). Essa concepc¢do bachelardiana
esta baseada em uma epistemologia dialdgica
e critica, uma possivel oportunidade signifi-
cativa para pesquisas na area de Educagdo e
Pesquisa Contabil.

A formagdo na area contabil recebe
constante atencdo de organismos internacio-
nais de contabilidade e, por consequéncia, as
institui¢des de ensino sdo exigidas a adequar-se
as adaptacdes provocadas pela globalizagdo.
Assim, quanto maior a conformidade entre o
curriculo adotado e o curriculo internacional,
maior sera a evidéncia de harmonizagdo na
educacdo contabil desse respectivo pais (RIC-
CIO; SAKATA, 2004).

Miranda et al. (2014) enfatizaram pelo
menos trés motivos para estudar o cenario edu-
cacional contabil: (i) a expansdo da pds-gradu-
acdo; (ii) a convergéncia das normas contabeis
aos padrdes internacionais; (iii) os baixos resul-
tados nas avaliagdes de desempenho. Além dis-
so, Miranda et al. (2013) avaliaram o interesse
dos doutores em pesquisas sobre educacdo con-
tabil, mapeando as principais publicagdes ocor-
ridas, e revelaram pouca valorizagdo por parte
dos doutores quanto a esse tema, o que demons-
tra a necessidade de a¢Ges no sentido de fortale-
cer essa linha de pesquisa no cendrio brasileiro.
Os autores também constataram que a academia
deve valorizar as publica¢des nessa area, fortale-
cendo o ensino por meio de investigagdes sobre
problemas existentes no ensino da contabilidade.
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2.1 ANALISE EPISTEMOLOGICA

A epistemologia, ou “teoria do conheci-
mento”, esta preocupada com a forma em ad-
quirir o saber e 0 que € preciso saber, 0 que jus-
tifica acreditar no que se acredita e que padrdes
de evidéncia se deve usar na busca de verdades
sobre o mundo e a experiéncia humana (AUDI,
2010). Ademais, a questio epistemoldgica bus-
ca compreender a natureza da ligagdo entre o
conhecedor ou pretendente e o que pode ser co-
nhecido (GUBA; LINCOLN, 1994).

Segundo Godoi, Bandeira-De-Mello e
Silva (2010), o debate epistemologico tem re-
cebido gradual interesse dos cientistas de dife-
rentes areas, pois os pesquisadores passaram a
preocupar-se com as condigdes sociais, a pro-
blematizar sua pratica e compreender os contex-
tos culturais dos distintos modelos de produgio
cientifica. A escolha da visdo de mundo, a ser
adotada na realizacdo de pesquisa, estd associa-
da ao paradigma que representa um conjunto de
crengas e principios do pesquisador, ¢ sua ado-
¢do pode ser fundamentada em trés questdes:

a) ontologicas;

b) epistemologicas;

¢) metodologicas (GUBA; LINCOLN,
1994).

A ontologia estuda a forma e a natureza
da realidade, e, por consequéncia, o que pode ser
conhecido desse mundo “real” (GUBA; LIN-
COLN, 1994). A epistemologia “esta ligada a
constru¢do do conhecimento de forma cientifica,
ela representa a natureza e origem do conheci-
mento sem a utilizagdo de achismos, opinides
ou do senso comum” (SILVA; RUSSO; OLI-
VEIRA, 2018, p. 34). A questdo metodoldgica
visa delimitar os procedimentos que conduzirdo
a investigacdo como forma de coleta de dados
e interpretacdo dos resultados (GODOI; BAN-
DEIRA-DE-MELLO; SILVA, 2010).

Bourdieu (2004) ressaltou que a pes-
quisa merece seriedade (rigor) metodologica e
nio deve limitar-se a ser baseada em uma Uni-
ca metodologia, ja que varias podem ser utili-
zadas, sendo necessario considerar o contexto
para sua aplicac¢do. A dimensao epistemologica
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exerce uma fun¢o de vigilancia critica da pesquisa, ja que nela sdo discutidas questdes como o
avanco dos problemas de pesquisa e a producdo do objeto cientifico, considerando os aspectos
como as concepedes de causalidade, validagio, entre outros (THEOPHILO; IUDICIBUS, 2005).

Riccio, Carastan e Sakata (1999) analisaram as teses e dissertagdes da area contabil entre os
anos de 1962 ¢ 1999, nos trés programas de pos-graduacdo em Contabilidade existentes na época.
O estudo identificou o volume de trabalhos aprovados por ano, os principais temas abordados, os
métodos de pesquisa aplicados e as analises de dados utilizadas nessa area. Esses autores utili-
zaram a versao estendida, incluindo pesquisa quantitativa, do processo de pesquisa de Denzin e
Lincoln (1994), conforme tabela 1.

Tabela 1 - Fases do processo de pesquisa

Fases

Categorias

Descricao

1* Fase: Pesquisador
como sujeito cultural

Tradigdes de pesquisa; ética e politica
da pesquisa.

Indica a complexidade das
pesquisas, pois caracteriza
os conflitos, a diversidade do
pesquisador e o estudo.

2% Fase: Paradigmas
tedricos e perspectivas

Positivismo, pos-positivismo
construtivismo, feminismo, modelos
étnicos, modelos marxistas, estudos
culturais.

Configuragdes basicas das
crengas que orientam as agoes das
pesquisas.

3* Fase: Estratégias de
pesquisa

Estudo de caso, etnografia,
fenomenologia, etnometodologia,
grounded theory, método biografico,
método historico, pesquisa-agio ¢
participante, clinica.

Situa os pesquisadores no mundo
social (conexdes com pessoas ¢
institui¢des), em que as informagdes
serdo adequadas para responder as
questdes do estudo.

4* Fase: Métodos de
coleta e de analise de
dados

Entrevistas, observac¢des, documentos,
métodos visuais, métodos
experienciais, analises computacionais
e analises textuais.

Formas de capturar, ler e organizar
os dados coletados.

5% Fase: A arte de
apresentagao e
interpretacao

Critérios para adequacédo de
julgamentos, interpretagdes, escrita,
analises politicas, tradigdes avaliativas,
pesquisas aplicadas.

As interpretacdes sdo construidas
e, como tal, envolvem recriacdes
textuais na experiéncia de pesquisa.

Fonte: adaptado de Denzin e Lincoln (1994), Riccio, Carastan e Sakata (1999).

A pesquisa de Riccio, Carastan e Sakata (1999) limitou-se a classificar as teses e disser-
tacdes conforme a quarta fase, demonstrada na tabela acima. Considerando a importancia da
compreensao das outras frases para melhor se analisar o processo epistemoldgico, este artigo
adota esse modelo com o proposito de analisar as quatro primeiras etapas. A quinta fase ndo
foi analisada devido a subjetividade em enquadrar as teses conforme a arte de apresentagdo

e interpretagao.

A primeira fase de pesquisa investiga o olhar multicultural do pesquisador, a qual defende
uma pluralidade paradigmatica para responder a complexidade dos problemas que desafiam dife-
rentes areas (DENZIN; LINCOLN, 1994). No contexto da “Pesquisa, Ensino e Educag@o Conta-
bil”, os paradigmas tedricos e perspectivas (fase 2) devem valorizar as contribui¢des dos distintos
pontos de vista no enfrentamento dos problemas desse tema, desafiando dogmatismos, marcados
pelo preconceito referente as visdes uniformes sobre a realidade.

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 11, n. 2, p. 37-56, maio./ago. 2022



42

ARTIGOS | Reflexo epistemoldgico das teses sobre pesquisa, ensino e educagio contabil

Segundo Silva, Russo e Oliveira (2018),
defender simplesmente uma estratégia meto-
dologica, como se essa fosse o paradigma de
pesquisa, é um erro, pois o alinhamento natu-
ral seria estabelecer uma relagdo do paradig-
ma de pesquisa para uma problematica, e des-
sa para uma estratégia metodologica. Assim,
quanto a terceira fase (estratégias de pesqui-
sa), Stake (2001) considerou o método como
o elemento essencial de sua natureza, pois ele
deve possuir uma epistemologia em harmonia
com as experiéncias dos sujeitos envolvidos
na pesquisa e, assim, constituir-se em uma
base natural para generalizacao.

No que se refere a quarta fase, da mesma
forma que os pesquisadores possuem distintos
métodos para coletar materiais empiricos, eles
também podem utilizar uma variedade de mé-
todos para ler e interpretar entrevistas ou textos
culturais, incluindo estratégias de contetdo, nar-
rativa e semidtica (DENZIN; LINCOLN, 1994).
Por fim, no tocante a quinta fase, o pesquisador
necessita ser interpretativo e apresentar seus
achados de forma a possibilitar que os leitores o
compreendam (GUBA; LINCOLN, 1994).

2.1.1 Descricao do pesquisador como su-
jeito multicultural

A compreensdo do pesquisador como
portador de identidade cultural, género, étnica,
racial, religiosa e outros fatores (ndo neutros)
reforcam o que Denzin e Lincoln (2000) defen-
dem como a visualizag¢ao do investigador como
sujeito multicultural, o qual é influenciado por
sua historia de vida e relagdes estabelecidas em
seu campo de atuagdo e pesquisa. Nesse con-
texto, Auyeung et al. (2006) demonstraram que
os educadores contabeis australianos e malaios
possuem diferengas culturais em suas crengas
epistemoldgicas sobre a ética contabil, a fonte
e aquisi¢do do conhecimento.

A ética é um conjunto de principios mo-
rais de conduta utilizados para orientar os indi-
viduos em suas rela¢des, ou seja, fornece um
pardmetro para decidir se o comportamento ¢é
certo ou errado (AGWOR; ADESINA, 2017).
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Os pesquisadores sociais necessitam antecipar
e abordar qualquer dilema ético que possa sur-
gir em suas pesquisas, independentemente se
o estudo é qualitativo, quantitativo ou misto
(BERG, 2001).

Investigar a pesquisa no ambito da edu-
cacdo contabil problematiza, em sua primei-
ra fase, a pseudoneutralidade do pesquisador
(DENZIN; LINCOLN, 2000). Assim, nesse
primeiro momento, analisa-se, para cada tese/
doutor, sua ética e politica de estudo, ou seja, a
importancia da axiologia. Esses elementos sio
ressaltados por Guba e Lincoln (2000), pois sdo
apontados como fatores essenciais na compre-
ensdo dos discursos plurais sobre pesquisa e
sua relevancia.

De acordo com Agwor e Adesina (2017),
para promover a integridade da pesquisa e pre-
venir possivel surgimento de ma conduta, as
institui¢des e seus comités de ¢tica ndo devem
ser descartados durante o processo cientifico.
Os autores alegaram que as questdes €ticas pre-
cisam ser identificadas ao longo da cadeia de
valor do procedimento de pesquisa.

2.1.2 Descricao dos paradigmas tedricos
e perspectivas

O conceito de paradigma remete, inevi-
tavelmente, a ideia de Kuhn (1975), que o con-
sidera como uma premissa compartilhada entre
pesquisadores, sendo a visdo de mundo que as-
segura a uma comunidade cientifica suas abor-
dagens de investigacdo cientifica. Além de ser
compreendido como as for¢as impulsionadoras
e restritivas de novas teorias (KUHN, 1975),
Lukka (2010) define paradigma como aquilo
que deve ser estudado, as questdes de pesqui-
sa que devem ser formuladas, os métodos que
devem ser conduzidos e como os resultados de-
vem ser interpretados.

Denzin e Lincoln (1994) ressaltaram que
as pesquisas cientificas sdo caracterizadas por
inimeras op¢des de escolha quanto aos para-
digmas, estratégias ou métodos de analises para
adotar e utilizar. Entretanto, eles enfatizam que,
principalmente, a pesquisa qualitativa ndo pode
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mais ser vista como uma perspectiva neutra, objetiva e positivista; afinal, classe, raga, género e
etnia moldam o processo de investigagdo, tornando a pesquisa um processo multicultural.

No entanto, sob a perspectiva de Guba e Lincoln (1994), os métodos qualitativos e quan-
titativos podem ser utilizados em harmonia com qualquer paradigma de pesquisa. Os elementos
do método sdo secundarios as questdes de radiodifusio, que esses autores definem como o sistema
de crencas que guia o pesquisador, ndo apenas nas estratégias do estudo, mas também de maneira
ontologica e metodologica.

A tabela 2 expde as descri¢des, a partir de Guba e Lincoln (1994), dos respectivos paradig-
mas que norteiam a analise deste artigo.

Tabela 2 - Descri¢do dos paradigmas

Paradigma Descricio

Positivismo Defende ser possivel a descrigdo objetiva e neutral do mundo.

A descri¢ao do mundo s6 pode ser parcialmente objetiva porque todos os

Pés-positivismo , .
p métodos sdo limitados.

As categorias de qualquer sistema estdo imersas na linguagem; a

Estruturalismo Lo T ) . .
semiodtica € a ciéncia dos signos e dos sistemas de signos.

A linguagem ¢ um sistema instavel de referentes, o que impede que em
Poés-estruturalismo um momento especifico seja possivel captar-se todo o significado de
uma agao, texto ou intencao.

Assume uma ontologia relativista, uma epistemologia subjetivista e um

Construtivismo . . . .
conjunto de procedimentos metodoldgicos naturalistas.

Termo geral que denota um conjunto de varios paradigmas alternativos,
Teoria Critica incluindo (mas nao limitado a) neomarxismo, feminismo, materialismo
e investigacdo participativa.

A realidade diferencia-se em termos de raga, classe e género, e recorrem
a epistemologias subjetivas e naturalistas, frequentemente etnograficas.

Fonte: adaptado de Denzin ¢ Lincoln (1994), Olabuenaga (1996).

Modelos de estudos culturais

Destaca-se que outros paradigmas podem ser encontrados, como pode ser visto em Burrell
e Morgan (1979) por meio dos pressupostos da natureza da ciéncia nas dimensdes subjetivas-ob-
jetivas e nas dimensdes regulatorias-radicais. Afinal, “a partir de diferentes visdes ontologicas e
epistemoldgicas sdo gerados diferentes paradigmas de pesquisa, que podem ser reconhecidos como
perspectivas para construir uma visdo de mundo” (SILVA; RUSSO; OLIVEIRA, 2018, p. 34).

2.1.3 Descri¢ao das estratégias de pesquisa

Para Guba e Lincoln (1994), as estratégias de pesquisas sdo responsaveis por situar os
pesquisadores, empiricamente, no meio social, bem como as especificidades de conexdes com
pessoas e instituigdes, em que as informagdes serdo apropriadas para responder as questdes de
estudo. Theodphilo e Tudicibus (2005) desenvolveram as concep¢des do polo técnico conforme as
principais estratégias de pesquisa para as ciéncias sociais, destacando os experimentos (énfase na
analise causal), quase-experimentos (sem controle das variaveis), levantamentos (foco nos fatos e
nas descricdes), estudos de caso (fendmenos em um contexto) e pesquisa-agao (interagdo pesqui-
sadores e agentes). A tabela 3 demonstra as principais estratégias de pesquisa.
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Tabela 3 - Descrigao das estratégias de pesquisas

Estratégias Descriciao

Manipula diretamente variaveis relacionadas com o objeto de estudo e tem
como proposito testar hipoteses que dizem respeito a convicgio do pesquisador.

Experimentos L . - .
p Possiveis condigdes de confusdo devem ser, cuidadosamente, controladas
(manipuladas) para impedir que os resultados sejam influenciados indevidamente.
Utilizada para avaliar os pensamentos, as opinides e os sentimentos das pessoas,
podendo ser especificos e de ambito limitado ou mais globais em seus objetivos.
Levantamentos

Implica a construg¢@o de instrumentos de coleta de dados, como questionarios,
entrevistas e formularios.

Analisa, intensivamente, uma dada unidade social e aprofunda a descri¢do de
Estudo de caso determinado fendmeno. Consiste na estratégia preferida quando os pesquisadores
procuram responder as questdes “como” e “por que” certos fendmenos ocorrem.

Constitui uma fonte nao reativa, pois as informagdes neles contidas permanecem
as mesmas apds longos periodos. Pode ser considerada uma fonte natural de
informagdes a medida que, por terem origem num especifico contexto histdrico,
econdmico e social, retratam e fornecem dados sobre esse mesmo contexto.

Pesquisa documental

Abrange a descri¢do dos eventos que ocorrem na vida de um grupo com especial
Etnografia atengdo para as estruturas sociais e receptivo aos eventos que ocorrem ao seu
redor, pois deve manter a mente aberta em relag@o a cultura que estd estudando.

Fonte: adaptado de Guba e Lincoln (1994, 1995), Thedphilo e Tudicibus (2005).

Destaca-se que a defini¢do entre essas estratégias devem ir além da abordagem quantita-
tiva ou qualitativa, pois, se ndo estiverem claros os aspectos ontologicos e epistemoldgicos da
pesquisa, o método pode ser uma escolha restrita ao conhecimento existente sobre métodos ou
conformidade na visdo do pesquisador (SILVA; RUSSO; OLIVEIRA, 2018). Além disso, adotar
mais de uma estratégia de pesquisa pode representar uma opg¢do importante para promover avan-
¢os na ciéncia.

Suave, Altoé e Ferreira (2021) descreveram, além do ambito nacional, estudos no campo
da educagdo contabil que utilizaram método experimental e quase-experimental, apresentando
oportunidades de pesquisas nesse campo com o uso do método. Eles constataram que os objeti-
vos desses estudos, nacionais e internacionais, sdo semelhantes, com propdsito na verificacio de
efeitos de distintas metodologias sobre o desempenho e satisfagdo dos alunos.

2.1.4 Descricao dos métodos de coleta e analise

Os métodos de coleta e analise sdo procedimentos responsaveis pela transformacdo de
informagdes em dados, sendo esses relacionados com a problematica e estratégia da pesquisa (Al-
RES, 2011). Assim, “os individuos que fornecem informagdes para explicar dado fendmeno s
podem ser representados por meio do pesquisador, sendo esse por sua vez instrumento de coleta
e analise, além de porta voz dos resultados” (SILVA; RUSSO; OLIVEIRA, 2018, p. 37). Desse
modo, a tabela 4 apresenta a sintese dos principais métodos de coleta ¢ analises.
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Tabela 4 - Descri¢cdo dos métodos de coleta e analise

Coleta e analise Descricao

Compreende o desenvolvimento de uma interagdo criadora e captadora de
significados em que as caracteristicas pessoais do entrevistador e entrevistado
influenciam o seu curso. Ela nasce da caréncia que o autor tem de conhecer o
sentido que os sujeitos ddo aos seus atos.

Entrevistas

Consiste na recolha de informacao (participante ou ndo), de modo sistematico
Observagdes por meio do contato direto com situa¢des especificas, possuindo um carater
sistematico e intencional.

Enquanto os documentos oficiais proporcionam informac¢do sobre as
organizagoes (estilos de lideranga, formas de comunicagdo), os documentos
pessoais integram as narragdes produzidas pelos sujeitos que descrevem as
suas proprias agdes, experiéncias e crengas.

Documentos

Consiste na narragdo da experiéncia de vida de uma pessoa ou de uma
institui¢@o para diferentes finalidades, como fazer uma analise da realidade
vivida pelos sujeitos, conhecer a sua cultura e compreender aspectos do seu
comportamento.

Métodos experienciais

Permitem explorar ndo s6 o texto, mas seu contexto geografico, temporal
¢ de metadados, bem como investiga, também, suas dimensdes latentes ao
reconhecer padroes, correlagdes, conceitos, topicos, atores ¢ suas relagdes.
Trata-se dos testes estatisticos e das regressoes.

Analises computacionais

Concentra na analise de mensagens, da linguagem, de discursos, entre outros,
pois se detém em aspectos verbais ¢ ndo verbais e, também, nas multiplas
Analises textuais formas de representacdo simbolica da realidade. Transita entre duas formas
consagradas de analise na pesquisa, a Analise de Contetido ¢ a Analise de
Discurso.

Fonte: adaptado de Guba e Lincoln (1994) e Aires (2011).

Distintas ferramentas ¢ usos computacionais tém surgido baseados no avanco de cons-
tructos epistemoldgicos da computacio, estatistica, matematica e linguistica. Por meio dos méto-
dos de coleta (entrevistas, observag¢des, documentos ou experimentos), diferentes formas de ana-
lise podem interagir. Entretanto, o pesquisador deve ter consciéncia das percepcdes ontoldgicas e
epistemoldgicas que fundamentam a sua pesquisa para assegurar que essas instancias devem estar
alinhadas com os métodos de coleta ¢ analise dos dados (BRACKEN, 2010).

3METODOLOGIA

Tendo em vista o objetivo deste estudo, realizar uma analise epistemoldgica das teses de-
fendidas com o tema “Pesquisa, Ensino e Educagdo Contabil” nos Programas de Pds-graduacio
em Ciéncias Contabeis no periodo de 2016 a 2019, a metodologia adotada foi de natureza ex-
ploratoria e analitico-descritiva. Os dados obtidos foram analisados por meio de uma pesquisa
bibliografica e documental.

A analise deste estudo fundamenta-se nos resultados de Cardoso, Oyadomari ¢ Mendonga
Neto (2007), os quais relataram um significativo crescimento da abordagem positiva no contexto
de estudos brasileiros, sendo uma oportunidade para identificar se essa evolugdo ainda é existente.
Assim, o percurso metodologico foi desenvolvido em seis etapas:
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escolha da base de dados para a sele¢do do material bibliografico — Catalogo de Teses e

selecdo das teses — A expressdo de busca utilizada para a coleta dos registros foi “pes-
educagio”, “contabil”;

delimitagdo temporal — A busca das teses foi limitada ao periodo de 2016 a 2019;
delimitagdo da area de conhecimento — As Ciéncias Sociais Aplicadas foram adotadas

como a grande area de conhecimento investigada, e a area de conhecimento limitou-se

a)
Dissertagdes da CAPES;
b)
quisa”, “ensino”,
¢)
d)
ao campo das Ciéncias Contabeis;
e)

delineamento dos instrumentos — Foi estabelecido um protocolo como instrumento para
a coleta de dados das variaveis de interesse, que visava atender aos objetivos das ana-
lises epistemoldgicas adotadas. Por meio da elaboragido de uma planilha no Microsoft
Office Excel 2007, abordaram-se as seguintes variaveis de interesse: ano de defesa da
tese, identificagdo do Programa de Pds-graduacdo e da Instituicdo de Ensino Superior,
palavras-chave atribuidas pelos autores e as dimensdes epistemoldgicas, conforme as

categorias de analise da tabela 5.

Tabela 5 - Categorias e elementos para analise das teses em cada fase do processo de pesquisa

Categorias

Elementos

Descri¢ao

Etica e Pesquisa

Submissdo da tese ao Comité de

Retrata se o documento contém,
de forma explicita, o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido

a LN L.

(1% Fase) Etica e outros aspectos éticos. (TCLE) ou se a propria tese foi

submetida ao comité de ética.
Rede que contém as premissas
epistemologicas, ontologicas e
Positivismo, pds-positivismo, metodologicas do pesquisador. Cada
Paradigma / Abordagem | estruturalismo, pds-estruturalismo, | paradigma exige demandas especificas,
(2* Fase) construtivismo, modelos de estudos | incluindo as perguntas que serdo

culturais e teoria critica.

respondidas e suas interpretagoes.
As classificagdes foram realizadas
conforme tabela 2.

Estratégia de Pesquisa
(3% Fase)

Experimentos, levantamentos,
estudo de caso, pesquisa documental
e etnografia.

Envolve o desenho da pesquisa, que
concede um foco claro no topico a ser
investigado e nos objetivos do estudo.

Instrumento de coleta e
analise dos dados
(4" Fase)

Entrevistas, observagdes,
documentos, métodos experienciais,
analises computacionais e textuais.

Evidencia os métodos para coletar
materiais empiricos ou métodos para
obter dados estatisticos e regressdes
(computacionais), bem como analisar
entrevistas ou textos culturais e
gerenciar esses documentos (textuais).

Fonte: adaptado de Kuhn (1975), Denzin e Lincoln (1994), Guba e Lincoln (1994), Olabuenaga (1996),
Morin (1999), Aires (2011), Agwor e Adesina (2017).

procedimentos de coleta e analise dos dados — A coleta de dados foi realizada no periodo
de novembro de 2021. No primeiro momento, foram recuperados 160 registros que abarcavam
os termos utilizados na coleta. Na sequéncia, procedeu-se a leitura dos resumos com o objetivo
de excluir falsas recuperagdes, processo que resultou a selecdo de 24 teses publicadas, conforme
tabela 7 que consta na secdo de analise dos dados.
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Para classificar as teses conforme essas dimensdes de analises expostas na tabela 6, utili-
zou-se a analise de conteudo de Bardin (2011), em que cada categoria representa uma forma de
pensamento e reflete a realidade em determinado momento. Nessa perspectiva, as categorias sdo
vistas como classes que reinem elementos especificos e caracteristicas comuns, permitindo a
unifo de significativas informagdes conforme o parametro epistemologico adotado.

As observagdes foram realizadas por meio dos resumos e de todos os capitulos das teses se-
lecionadas. Essa analise se deu de forma qualitativa, em que as categorias de analise mencionadas
anteriormente foram operacionalizadas por meio do software Excel. Os dados foram coletados e
submetidos a um cheklist, tendo em vista as categorias evidenciadas nas dimensdes metodologi-
cas dessa pesquisa.

Como limitagdes metodologicas, destaca-se a dificuldade em classificar o paradigma de
algumas teses que ndo anunciam suas posturas epistemoldgicas. Para classificar essas teses, foi
utilizado o constructo de Guba e Lincoln (1994), conforme evidenciado na tabela 2. Além disso,
a quinta fase, a arte de apresentagdo e interpretagio, foi excluida dessa analise epistemoldgica
devido a significativa subjetividade de enquadrar as teses nessa categoria.

4 ANALISE DOS DADOS
Para a analise do reflexo epistemologico das teses com o tema “Pesquisa, Ensino e Educa-
¢do Contabil” referente ao periodo entre 2016 e 2019, a tabela 6 descreve a autoria, o orientador,

o0 ano de defesa, o titulo e a Institui¢do de Ensino Superior (IES) das 24 teses investigadas.

Tabela 6 - Teses investigadas

Autor / Orientador Ano Titulo da Tese IES
Cultura organizacional de cursos de ciéncias
Alves Filho / Afonso 2016 | contabeis: um estudo em duas universidades| USP
publicas.
Aragdo / Martins G. A. 2016 | Hegemonia do discurso cientifico contabil no Brasil. | USP

Comprometimento dos estudantes dos cursos de

Barbosa Neto / Martins G. A. 2016 Cidncias Contébeis.

USP

A presenga do homo academicus na contabilidade:
Costa / Martins G. A. K016 | UM olhar l?ourdleu51ano sobreN: 0 c'onte’xto somal’ dF) USP
desenvolvimento da producdo cientifica contabil

brasileira

Autorregulando e autodeterminando: duas formas
Lima Filho / Nova 2016 | de alunos de pds-graduagdo aprenderem a aprender | USP
contabilidade

Atribuicdo de causalidade ao desempenho
Nascimento M. / Martins G. A. | 2016 | académico e autoestima de estudantes de Ciéncias | USP
Contabeis

Nunes / Cornacchione Jr. 2016 | Arevelagdo do mito da neutralidade contébil USP

Qualidade no processo de produgdo cientifica em

Oliveira / Martins G. A. 2016 contabilidade no Brasil

USP

Tecnologias da educacdo: identificando o reflexo
Quintana / Afonso 2016 |do chat e forum de discussdao no processo de| USP
aprendizagem no ensino superior
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Silva / Nova

2016

Tetos de vitrais: género e raga na contabilidade no
Brasil

uUsp

Avelino / Lima

2017

Olhando-se no espelho: uma investigacdo sobre o
narcisismo no ambiente académico

USP

Martins J. D. M. / Araujo A. O.

2017

Contribuicdo da metodologia problem-based
learning para o desenvolvimento das habilidades ¢
competéncias requeridas ao profissional contabil

UNB

Mondini / Domingues

2017

Relagdo entre fatores de aceitacdo da tecnologia e a
retencdo de alunos em cursos online

FURB

Nascimento E. M. /
Cornacchione Jr.

2017

Estresse e docentes na area de ciéncias contabeis:
consequéncias ¢ estratégias

USsp

Nascimento J. C. H. B./ Macedo

2017

As relagdes entre alfabetizagdo  funcional,
compreensdo de leitura, capital cultural e
racionalidade na tomada de decisdo gerencial:
uma analise empirica com graduandos em ciéncias
contabeis

UFRJ

Silva Neto / Silva J. D. G.

2017

Valores culturais ¢ estilos de aprendizagem dos
operadores da Contabilidade do setor publico
brasileiro frente ao processo de adog¢do das normas
internacionais

UNB

Soares / Nova

2017

Diga-me quantos te citam, e eu te direi quem ¢&s:
estudo sobre as citagdes no ambito da pesquisa
contabil brasileira

USP

Aratjo T. S./ Leal

2018

Planejamento de carreira e realizagdo profissional
dos docentes de ciéncias contabeis

UFU

Gomes / Oliveira Neto

2018

Modelo de Aprendizagem Integral (MAI): um novo
modelo para o ensino de contabilidade

USsp

Sanchez / Nova

2018

Erros conceituais na aprendizagem contabil: ensine
o errado

USP

Vendramin / Aratijo A. M. P.

2018

Criando caso: andalise do método do caso como
estratégia pedagdgica no ensino superior da
contabilidade

USP

Wille / Nova

2018

“Feliz aquele que transfere o que sabe e aprende
ensinando”: refletindo sobre agdes de formagio
docente na pos-graduacio em Contabilidade

USP

Nganga / Nova

2019

Abrindo caminhos: a constru¢do das identidades
docentes de mulheres pelas trilhas, pontes e muros
da pds-graduagdo em Contabilidade

USP

Santos / Leite Filho

2019

Influéncia da competi¢do escolar sobre a eficiéncia
das escolas publicas de ensino fundamental
brasileiras.

UFPB

Fonte: elaboracdo propria (2022).

Nota-se que, apesar de o estudo ter investigado apenas 4 anos, as teses com essa tematica
foram reduzindo com o passar dos anos. Enquanto havia 10 teses em 2016, o ano de 2017 apre-
sentou 7. Seguindo essa tendéncia de queda, o ano de 2018 possuiu 5 teses e, por fim, houve 2
teses em 2019. Assim, constata-se um declinio no interesse pelo tema investigado, conforme
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ilustrado ao lado esquerdo do grafico 1. A direita desse gréafico, evidenciou-se a quantidade de
documento por IES ao longo dos anos, ¢ a IES com mais publicagdes nessa tematica foi a USP
com o total de 18 teses. Apesar de a USP ter apresentado uma oscila¢do no quantitativo de teses,
encerrando esse periodo de analise com apenas um documento, ela manteve uma constancia em
publicar teses com essa tematica a cada ano.

Grafico 1 - Quantidade de teses publicadas por ano e por IES
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Fonte: elaboracao propria (2022).

A tendéncia de redug@o nas teses com essa tematica vai ao encontro dos resultados de
Miranda et al. (2013), os quais retrataram escassas pesquisas sobre questdes didatico-pedagdgi-
cas, indicando o pouco dominio dos pesquisadores sobre o assunto e revelando a necessidade de
preparacdo dos doutores em Contabilidade para o exercicio da docéncia, uma vez que a linha de
pesquisa “Educag¢@o e Pesquisa Contabil” foi a que teve o menor percentual de trabalhos defen-
didos (8% das teses).

Quanto aos Programas de Pos-graduag@o, os dados apontaram que, das 24 teses analisadas,
18 vinculam-se a FEA/USP, 1 da Universidade Regional de Blumenau (FURB), 1 da Universida-
de Federal da Paraiba (UFPB), 1 da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), 1 da Univer-
sidade Federal de Uberlandia (UFU) e 2 pertencem a Universidade de Brasilia (UnB), conforme
ilustrado a direita do grafico 1. Destaca-se que este estudo ndo analisou os géneros, uma vez que
ndo ¢ possivel evidenciar a orientagdo sexual desses doutores.

Entre os orientadores, a professora Silvia Pereira de Castro Casa Nova apresentou o maior
numero de orientagdes, 2 em 2016, 1 em 2017, 2 em 2018 e 1 em 2019, totalizando 6 teses. Em
seguida, o professor Gilberto de Andrade Martins orientou 5 teses que foram defendidas em 2016.
Além disso, os professores Edgard Bruno Cornacchione Junior e Luis Eduardo Afonso foram res-
ponsaveis por 2 orientagdes durante o periodo analisado, enquanto os outros orientadores estavam
vinculados a 1 tese.

Em sequéncia, realiza-se a consolidacdo dos resultados conforme cada etapa do processo
de pesquisa, bem como as principais consideracdes e dificuldades desta analise. Inicialmente, a
tabela 7 demonstra as evidéncias éticas explicitas nas teses, considerando a quantidade de teses
por ano. Vale destacar que uma tese pode ter o TCLE, ter sido submetida ao Comité de Etica de
Pesquisa (CEP), bem como abordar algum capitulo ou subcapitulo sobre ética, por isso, totaliza-
-se a frequéncia das teses.
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Tabela 7 - Etica (Fase 1)

Teses por ano
Categorias IES vinculadas %
2016 (2017|2018 | 2019
Termo Consentimento Livre Esclarecido | 5 4 4 1 FURB, UFRJ, USP 45,1
Submissdo ao Comité de Etica Pesquisa 2 2 1 1 FURB, USP 19,4
Capitulo ou subcapitulo sobre Etica 0 1 0 0 USP 3,2
Sem evidéncia explicita 5 3 1 1 UFPB, UFU, UNB, USP | 323
Total (frequéncia) 12 10 6 3 - 100

Nota: Apesar de existirem 10 teses publicadas em 2016, 2 teses da USP apresentaram, cumulativamente, o TCLE
¢ a submissdo ao CEP. Isso também acontece em 2018, pois, entre as 7 teses publicadas nesse ano, 1 da FURB
evidenciou TCLE e CEP e 1 da USP apresentou TCLE, CEP e abordou um subcapitulo sobre questdes éticas.

Fonte: dados da pesquisa (2022).

A tabela 7 destaca que 14 (45,1%) das teses investigadas contém o TCLE e que 6 (19,4%)
delas foram submetidas ao Comité de Etica Pesquisa. Por outro lado, 10 (32,3%) dos documentos
ndo apresentaram evidéncia explicita de questdes éticas, ao passo que apenas uma (3,2%) tese,
Avelino (2017), abordou um subcapitulo sobre Etica, “2.7.5 O Narcisismo, a Etica e a Desonesti-
dade Académica” e “2.7.5.1 Etica versus Moral”.

Ao categorizar cada tese conforme seu paradigma, ilustrado na tabela 8, cabe ressaltar
que ndo se pretende julgar que uma ou outra forma de se realizar pesquisa € mais adequada em
comparacdo a outra. O objetivo é demonstrar o reflexo dos diferentes paradigmas e argumentar as
possiveis tendéncias na tematica ‘“Pesquisa, Ensino e Educagdo Contabil”, pois qualquer paradig-
ma de pesquisa possui qualidades e criticas especificas.

Tabela 8 - Paradigmas (Fase 2)

. Teses por ano .
Paradigmas IES vinculadas %
2016 | 2017 | 2018 | 2019

Positivismo 1 - 1 1 UFPB, UFU, USP 12,5
Pos-positivismo 2 4 - - FURB, UFRJ, USP 25
Construtivismo 4 3 - UNB, USP 33,3
Pés-estruturalismo 1 - - - USP 42
Teoria Critica 1 - 1 1 USP 12,5
Modelos de estudos culturais 1 - - UNB, USP 12,5
Total 10 7 5 2 - 100

Fonte: dados da pesquisa (2022).

O resultado demonstrado na tabela 8 ndo corrobora o estudo de Cardoso, Oyadomari
e Mendonga Neto (2007), pois ndo € possivel constatar um crescimento do paradigma po-
sitivista nessa linha de pesquisa das teses em contexto brasileiro. Ao passo que o constru-
tivismo se demonstra como a abordagem paradigmatica mais adotada nas teses analisadas
(33,3%), o pos-estruturalismo ¢ o paradigma com menos frequéncia (4,2%), sendo adotado
apenas por Silva (2016), o qual evidenciou, em seu resumo, o posicionamento epistemold-
gico “pds-estruturalista”.
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A teoria critica e os modelos de estudos
cultuais somaram uma participagao de 25% en-
tre as teses com essa tematica. Segundo Bracken
(2010), em um contexto em que os conceitos de
identidade e cultura sdo o foco da pesquisa, ¢
imperativo que as proprias identidades constru-
idas social e culturalmente como pesquisador e
educador sejam interrogadas em todas as fases
do processo de pesquisa. Além disso, aqueles
que adotam um paradigma critico buscaram
observar questdes que se proponham a emanci-
pacdo dos participantes da pesquisa na relagdo
interdependente entre pesquisador e sujeito de
pesquisa (SILVA; RUSSO; OLIVEIRA, 2018).

O paradigma pds-positivismo esteve
presente em 2 teses da USP em 2016 e em
4 teses, distribuidas entre a FURB, UFRJ e
USP, em 2017. Um desses documentos en-
quadrados como pos-positivista correspon-
de ao estudo de Mondini (2017) da FURB,
no qual a autora evidencia, explicitamente,
seu posicionamento teodrico epistemoldgico
como funcionalista, perante Burrell e Morgan
(1979). Entretanto, segundo Guba e Lincoln
(1994), o paradigma funcionalista enquadrar-
-se-ia em uma visdo pos-positivista; assim,
adaptou-se a esse paradigma conforme a me-
todologia adotada nesse estudo.

Em linha com a literatura educacional, as
crengas epistemologicas dos orientadores sobre
o modo como fazer ciéncia pode ter influéncia

substancial nos paradigmas e estratégias de
pesquisas, coletas e analise de seus orientandos
(AUYEUNG et al., 2006; RICCIO, CARAS-
TAN; SAKATA 1999). Ao analisar a discrimi-
nacao dos paradigmas das teses por orientador,
entre as 5 teses que Martins orientou em 2016,
3 teses tiveram como paradigma o construtivis-
mo, ¢ as outras foram pos-positivismo e teoria
critica. De forma similar, entre as 5 teses que
Nova orientou em todo o periodo de analise,
2 teses foram enquadradas como pds-positivis-
mo, outras 2 como teoria critica e, por fim, 1
como construtivismo.

Os resultados apresentados nao possuem
a inten¢do de aprisionar o pesquisador em um
ou outro paradigma. Neste contexto, o uso de
um paradigma em uma tese nao implica, neces-
sariamente, que o autor sempre utiliza a mesma
abordagem em todos os seus trabalhos. O pro-
blema e os objetivos sdo o que devem direcio-
nar a escolha do paradigma, e o investigador
pode-se deparar com diferentes objetivos ao
longo de sua trajetoria académica. Dependendo
da perspectiva ontologica do pesquisador, este
pode requerer apoio em pressupostos paradig-
maticos distintos daqueles os quais, usualmen-
te, estd acostumado a se posicionar.

A tabela 9 detalha a classificagdo de
cada tese conforme a estratégia de pesquisa
adotada, sendo que ha documentos com mais
de uma estratégia.

Tabela 9 - Estratégias de pesquisas (Fase 3), em ordem decrescente de adogao

. . Teses por ano .
Estratégias de pesquisa IES vinculadas %
2016 | 2017 2018 2019
Experimentos 2 - 1 - USP 9,7
Levantamentos 6 5 4 1 FURB, UFU, UNB, USP 51,6
Estudo de caso - 1 1 - UNB 6,5
Pesquisa documental 3 2 2 1 UFPB, UNB, USP 25,8
Etnografia 2 - - - USP 6,5
Total (frequéncia) 13 8 8 2 - 100

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Conforme a tabela acima, a maioria dos estudos (51,6%) analisados adotou o levantamento
como o modo de investigacdo mais pertinente a seus objetivos, seguidos pela pesquisa documen-
tal (25,82%), experimentos (9,68%), estudos de caso e etnografia (6,45%). Assim, diferentemente
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de Miranda, Azevedo e Martins (2011), que constataram maior énfase na modalidade quase-ex-
perimento nas teses de doutorado, este estudo aponta que o tema “Pesquisa, Ensino e Educagéo
Contabil” ¢ marcado com mais frequéncia por estratégias de pesquisa como levantamento e pes-
quisa documental.

Ainda sobre os achados da tabela 9, Silva, Russo e Oliveira (2018) reforgaram que a es-
colha entre estratégias de pesquisas que empreguem a abordagem quantitativa ou qualitativa ndo
deve ser definida somente pelo conhecimento existente sobre os métodos ou conforme a visdo
de mundo do pesquisador. Afinal, a unido de diferentes estratégias pode representar uma op¢ao
importante para promover avangos na ciéncia, uma vez que se torna fundamental que os estudos
relacionados & Pesquisa, Ensino e Educacdo Contabil sejam mantidos atualizados para garantir
sua relevancia continua em um ambiente de ensino superior em constante mudanca.

A tabela 10 apresenta as técnicas de coleta de materiais empiricos e de suas analises, em
que, a partir da interagdo entre estas etapas, € possivel testar hipoteses e relagdes que conduzem
os pesquisadores a formula¢do de uma teoria mais geral (AIRES, 2011). Destaca-se que ha teses
com mais de um instrumento de coleta bem como de analise dos dados.

Tabela 10 - Instrumento de coleta e analise dos dados (4" Fase)

i . Teses por ano .
Métodos de coleta e analise IES vinculadas %
2016 | 2017 | 2018 | 2019

Entrevistas 5 - 4 1 USP 17,9
Observagoes 5 6 4 - FURB, UFRJ, UFU, UNB,

USP 26,8
Documentos 2 2 1 1 UNB, USP 10,7
Métodos experienciais 2 - 1 - usSp 5,4
Analises computacionais 4 7 3 1 FURB, UFRJ, UFU, USP 26,8
Analises textuais 3 1 2 UNB, USP 12,5
Total (frequéncia) 21 7 15 2 - 100

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Pelos resultados encontrados na tabela 10, destaca-se que, quanto ao método de coleta,
as observagdes (26,8%) e entrevistas (17,9%) consistem nas principais técnicas adotadas pelas
teses com a tematica Pesquisa, Ensino e Educagdo Contabil. Quanto a analise, 15 teses utiliza-
ram analises computacionais, predominando com 26,8%; em seguida, 7 teses abordaram analises
textuais (12,5%). Destaca-se que esses métodos de coletas e analises sdo diferentes; portanto, as
teses acumularam mais de um método, sendo o caso de Sanchez (2018) que abordou 4 categorias:
entrevistas; observagdes; analises computacionais; métodos experienciais.

Miranda, Azevedo ¢ Martins (2011) apontaram que as pesquisas documentais foram me-
nos utilizadas, totalizando apenas 4 teses (8%), o que apresenta um resultado alinhado com esta
analise ao evidenciar um total de 6 (10,7%) teses documentais. Finalmente, 3 teses adotaram os
métodos experienciais (5,4%), ¢ esses documentos sdo vinculados a USP. Esse resultado ¢ enfa-
tizado por Suave, Altoé e Ferreira (2021), o qual afirmou certa escassez de estudos que utilizem
experimento para abordar a educacdo contabil, sendo necessario o desenvolvimento de mais estu-
dos e publicagdes de pesquisas com esse método.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo realizar
uma analise epistemoldgica das teses produ-
zidas no pais com o tema “Pesquisa, Ensino
e Educagdo Contabil” e disponibilizadas no
portal CAPES referente ao periodo de 2016 a
2019. Inicialmente, ao verificar as teses defen-
didas, pode-se constatar uma redug@o de publi-
cacdes com essa tematica no periodo analisado
e uma concentragdo dessas teses no programa
de pos-graduagdo FEA/USP. Os professores
que mais se destacaram quanto a quantidade de
teses orientadas foram: Silvia Pereira de Castro
Casa Nova com 6 teses, e Gilberto de Andrade
Martins com 5 teses, defendidas em 2016.

Quanto ao reflexo epistemologico das te-
ses com essa tematica, a primeira fase eviden-
cia o pesquisador como sujeito multicultural, o
qual ¢ influenciado por seus principios morais
de conduta utilizados nas relagdes estabeleci-
das em seu campo de atuacdo. Foi constatado
que 45,1% das teses investigadas contém o
TCLE, 19,4% delas sdo submetidas ao Comité
de Etica da respectiva Instituigdo, 32,3% dos
documentos néo apresentaram evidéncia expli-
cita de questdes éticas, e 1 tese (3,2%) abordou
um subcapitulo sobre ética.

Verificou-se que predomina o para-
digma construtivista nas teses investigadas
(33,3%), seguido pelo pos-positivismo (25%),
positivismo, teoria critica ¢ modelos de estu-
dos culturais (12,5%). Por outro lado, o pos-
-estruturalismo foi o paradigma com menos
frequéncia (4,2%). Os resultados apontados
ndo possuem a intengdo de aprisionar o pes-
quisador em um ou outro paradigma; afinal,
o problema e os objetivos sdo o que devem
direcionar a escolha do paradigma.

Tendo em vista a possivel influéncia dos
professores orientadores (RICCIO; CARAS-
TAN; SAKATA, 1999), analisou-se a discrimi-
nacdo dos paradigmas das teses por orientador.
Entre as 5 teses que Martins orientou em 2016,
3 teses tiveram como paradigma o construtivis-
mo, e as outras foram pos-positivismo e teoria
critica. De forma similar, entre as 5 teses que
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Nova orientou em todo o periodo de analise,
2 teses foram enquadradas como pds-positivis-
mo, outras 2 como teoria critica e, por fim, 1
como construtivismo.

A maioria das teses (51,6%) analisadas
adotou o levantamento como o modo de in-
vestigagdo mais pertinente a seus objetivos,
seguidos pela pesquisa documental (25,8%),
experimentos (9,7%), estudos de caso e etno-
grafia (6,5%). Essa tendéncia é contraria ao que
vem sendo identificado por Miranda, Azevedo
e Martins (2011), que constataram maior énfa-
se na modalidade quase-experimento nas teses
de doutorado, demonstrando que o tema “Pes-
quisa, Ensino e Educa¢do Contabil” é marcado
com mais frequéncia por levantamentos e pes-
quisas documentais.

Quanto a coleta, as observagdes (26,8%)
e as entrevistas (17,9%) consistem nas prin-
cipais técnicas adotadas pelas teses. Quanto
a andlise, 15 teses utilizaram analises com-
putacionais, predominando com 26,8%; em
seguida, 7 teses abordaram analises textuais
(12,5%). Assim, diferentemente de Theophi-
lo e Tudicibus (2005), que constataram apenas
4% dos trabalhos cientificos como observacdes
empiricas, este artigo aponta que o tema Pes-
quisa, Ensino e Educagdo Contabil ¢ marcado
com mais frequéncia por mensura¢des quanti-
tativas de variaveis. Em contrapartida, apenas 2
teses (5,4%) adotaram o método experiencial, o
que demonstra que “a escassez de experimen-
tos na educagdo contabil prejudica a construgao
de uma base cientifica para a area, justamente
pela auséncia de inferéncias de causa e efeito e
a consequente falta de adogdo de praticas mais
adequadas.” (SUAVE; ALTOE; FERREIRA,
2021, p. 169).

Como limitagdo, todas as pesquisas
qualitativas carregam julgamentos subjetivos,
cultura e configuracdo social unicos, presentes
nos documentos analisados e na classificacio
adotada pelos investigadores (GALL; BORG;
GALL, 2003). Assim, destaca-se que uma
das dificuldades deste estudo foi julgar as te-
ses quanto a seus supostos paradigmas adota-
dos. Além disso, este estudo ndo classificou os
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doutores conforme seus gé€neros, uma vez que
ndo foi possivel determinar a orientacdo sexual
desses autores. Apesar dessas limitagoes, re-
comenda-se a continuidade desses estudos em
dissertagdes, periddicos nacionais e internacio-
nais ou sobre outras linhas de pesquisa das Ci-
éncias Contabeis.

REFERENCIAS

AGWOR, T. C.; ADESINA, O. Ethical Issues
for Consideration in Conducting Research in
the Social and Behavioural Sciences. The In-

ternational Journal of Humanities & Social
Studies, v. 5, n. 12, p. 185-188, 2017.

AIRES, L. Paradigma qualitativo e praticas
de investigacao educacional. Lisboa: Univer-
sidade Aberta, 2011. Disponivel em: https://
repositorioaberto.uab.pt/handle/10400.2/2028.
Acesso em: 4 maio 2022.

ALVES FILHO, E. M. Cultura organizacio-
nal de cursos de ciéncias contabeis: um estu-
do em duas universidades publicas. 2016. 174f.
Tese (Doutorado) — Universidade de Sdo Paulo,
Sdo Paulo, 2016.

APOSTOLOU, B. et al. Accounting education
literature review (2006-2009). Journal of Ac-
counting Education, v. 28, n. 145-197, 2010.

AUDI, R. Epistemology: a contemporary in-
troduction to the theory of knowledge. New
York and London: Routledge, 2010.

AUYEUNG, P. K. et al. Educators’ Epistemo-
logical Beliefs of Accounting Ethics Teaching:
A Cross-Cultural Study. Accounting Research
Journal, v. 19, n. 2, p. 122-138, 2006.

AVELINO, B. C. Olhando-se no espelho: uma
investigacao sobre o narcisismo no ambiente
académico. 2017. 208f. Tese (Doutorado em
Controladoria e Contabilidade Instituicdo de
Ensino) - Universidade de Sao Paulo, Sao Pau-
lo, 2017.

BACHELARD, G. A epistemologia. Lisboa:
Edig¢des 70, 2000.

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 11, n. 2, p. 37-56, maio./ago. 2022

BARBOSA NETO, J. E. Comprometimento
dos estudantes dos cursos de Ciéncias Con-
tabeis. 2016. 139f. Tese (Doutorado em Con-
troladoria e Contabilidade Instituicdo de En-
sino) - Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo,
2016.

BARDIN, L. Analise de conteudo. Sdo Paulo:
Edig¢oes 70, 2011.

BERG, B. I. Qualitative research method for
the social sciences. 4th ed. Boston: Allyn &
Bacon, 2001.

BILK, A.; VOGT, M.; SILVA, M. Z. da. Per-
cepgdo de Incerteza no Ambiente: Reflexo na
Pesquisa em Contabilidade Gerencial no Peri-
odo de 1984 a 2016. Pensar Contabil, Rio de
Janeiro, v. 22, n. 77, p. 22-33, 2020.

BOURDIEU, P. Os usos sociais da ciéncia:
por uma sociologia clinica do campo cientifico.
Sao Paulo: Ed. da UNESP, 2004.

BRACKEN, S. Discussing the importance of
ontology and epistemology awareness in prac-
titioner research. Worcester Journal of learn-
ing and teaching, v. 4, p. 1-9, 2010.

BURRELL, G.; MORGAN, G. Social para-
digms and organizational analysis: elements
of the sociology of corporate life. [S.L: s.n.],
1979.

CARDOSO, R. L.; OYADOMARI, J. C. T;
MENDONCA NETO, O. R. Influéncia da posi-
tive accounting nos programas de mestrado em
Contabilidade: uma analise bibliométrica da
produgdo académica de 2002 a 2005. Brazilian
Business Review, v. 4, n. 2, 2007.

CUNHA, P. R. da; RAUSCH, R. B.; CUNHA,
J. V. A. da. Contabilidade internacional: uma
analise metodologica e técnica das pesquisas
publicadas no congresso USP de controladoria
e Contabilidade e na revista de Contabilidade
& finangas da USP. Contabilidade, Gestao e
Governanca, Brasilia, DF, v. 13, n. 3, p. 116-
131, 2010.

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X



AUTORES | Lucas Benedito Gomes Rocha Ferreira e Marcia Zanievicz da Silva

55

DENZIN, N.; LINCOLN, Y. Handbook of
qualitative research. Califonia: Sage, 1994.

DENZIN, N. K.; LINCOLN, Y. The discipline
and practice of qualitative research. /n: DEN-
ZIN, N. K.; LINCOLN, Y. (ed.). Handbook of
qualitative research. London: Sage, 2000.

GALL, M.; BORG, W.R.; GALL, J. P. Educa-
tional Research: an introduction. Nova lorque:
[s.n.], 2003.

GODOI, K. C.; BANDEIRA-DE-MELLO, R.;
SILVA, B. A. Pesquisas qualitativas em estu-
dos organizacionais. Sao Paulo: Saraiva, 2010.

GUBA, E. G.,; LINCOLN, Y. S. Competing
paradigms in qualitative research. /n: DEN-
ZIN, N. K.; LINCOLN, Y. S. (ed.). Handbook
of qualitative research. Thousand Oaks, CA:
Sage, 1994.

KUHN, T. S. A estrutura das revolucdes cien-
tificas. Sao Paulo: Perspectiva, 1975.

LIMA FILHO, R. N. Autorregulando e au-
todeterminando: duas formas de alunos de
pos-graduagdo aprenderem a aprender contabi-
lidade. 2016. 165f. Tese (Doutorado em Con-
troladoria e Contabilidade) - Universidade de
Sédo Paulo, Sdo Paulo, 2016.

LUKKA, K. The roles and effects of paradigms
in accounting research. Management Accoun-
ting Research, v. 10, n. 110-115, 2010.

MACHADO JUNIOR, C. et al. As leis da Bi-
bliometria em diferentes Bases de dados Cien-
tificos. Revista de Ciéncias da Administra-
¢do, v. 18, n. 44, p. 111-123, 2016.

MARTINS, J. D. M. Contribuicdo da meto-
dologia problem-based learning (PBL) para
o desenvolvimento das habilidades e compe-
téncias requeridas ao profissional contabil.
2017. 115f. Tese (Doutorado em Contabilida-
de) - Universidade de Brasilia, Brasilia, 2017.

MILLER, T. R. et al. Epistemological Plural-
ism: Reorganizing Interdisciplinary Research.
Ecology and Society, v. 13, n. 2, 2008.

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X

MIRANDA, G.J.; AZEVEDO, R. F. L.; MAR-
TINS, G. de A. Teses das teses em Contabilida-
de. Revista de Educacio e Pesquisa em Con-
tabilidade, v. 5, n. 2, p. 21-42, 2011.

MIRANDA, G. J.; CASA NOVA, S. P. de C;
CORNACCHIONE JUNIOR, E. B. Os saberes
dos professores-referéncia no ensino de conta-
bilidade. Rev. contab. Finang, v. 23, n. 59, p.
142-153, 2012.

MIRANDA, G. J. et al. Determinantes do De-
sempenho Académico em Ciéncias Contabeis:
Uma Analise de Varidveis Comportamentais.
In: CONGRESSO USP DE CONTROLADO-
RIA E CONTABILIDADE, 14., 2014, Sao
Paulo. Anais [...]. Sdo Paulo: USP, 2014.

MIRANDA, G. J. et al. A pesquisa em Educa-
¢do Contabil: Producdo Cientifica e Preferén-
cias de Doutores no Periodo de 2005 a 2009.
R. Cont. Fin. — USP, Sio Paulo, v. 24, n. 61,
p. 75-88, 2013.

MONDINI, V. E. D. Rela¢ao entre fatores
de aceitacdo da tecnologia e a retencio de
alunos em cursos online. 2017. 188 f. Tese
(Doutorado em Ciéncias Contabeis e Adminis-
tragdo) — Programa de Po6s-Graduacao em Ci-
éncias Contéabeis da Universidade Regional de
Blumenau, Blumenau, 2017.

MORIN, E. O Método: o conhecimento do co-
nhecimento. Porto Alegre: Sulina, 1999.

NASCIMENTO, M. Atribuicao de causalidade
ao desempenho académico e autoestima de es-
tudantes de Ciéncias Contabeis. 2016. 156f. Tese
(Doutorado em Controladoria e Contabilidade) -
Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2016.

NASCIMENTO, J. C. H. B. do. As Relacées
Entre Alfabetizacio Funcional, Compreen-
sao de Leitura, Capital Cultural e Racionali-
dade na Tomada de Decisdo Gerencial: uma
analise empirica com graduandos em Ciéncias
Contabeis. 1996. Tese (Doutorado em Ciéncias
Contabeis) - Faculdade de Administragdo e Ci-
éncias Contabeis, Universidade Federal do Rio
de Janeiro, Rio de Janeiro, 2017.

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 11, n. 2, p. 37-56, maio./ago. 2022



56

ARTIGOS | Reflexo epistemoldgico das teses sobre pesquisa, ensino e educagio contabil

OLABUENAGA, J. I. R. Metodologia de la
investigacion cualitativa. Bilbao: Universidad
de Deusto, 1996.

PIERRE, K. S. T. et al. The Role of Accounting
Education Research in our Discipline - An Edi-
torial. Issues in Accounting Education, v. 24,
n. 2, p. 112-130, 2009.

QUINTANA, A. C. Tecnologias da educacio:
identificando o reflexo do chat e forum de dis-
cussao no processo de aprendizagem no ensino
superior. 2016. 185f. Tese (Doutorado em Con-
troladoria e Contabilidade) - Universidade de
Sédo Paulo, Sdo Paulo, 2016.

RICCIO, E. L.; CARASTAN, J.; SAKATA, M.
Accounting research in brazilian universities:
1962-1999. Caderno de Estudos FIPECAFI,
v. 11, n. 22, p. 35-44, 1999.

RICCIO, E. L.; SAKATA, M. Evidéncias da
globalizagdo na educacdo contabil: estudo das
grades curriculares dos cursos de graduagdo em
universidades brasileiras e portuguesas. Revis-
ta Contabilidade & Financas - USP, Sao Pau-
lo, n. 35, p. 35-44, 2004.

SANTOS, N. de A. Determinantes do desem-
penho académico dos alunos dos cursos de
Ciéncias Contabeis. 2012. 248f. Tese (Douto-
rado) - Universidade de Sado Paulo, Sdo Paulo,
2012.

SILVA, L. F. de; RUSSO, R. de F. S. M.; OLI-
VEIRA, P. S. G. de. Quantitativa ou qualitativa?
Um alinhamento entre pesquisa, pesquisador e
achados em pesquisas sociais. PRETEXTO, v.
19, n. 4, p. 30-45, 2018.

SILVA, R. H. dos R. Tendéncias epistemologi-
cas da pesquisa em educagio especial no Bra-
sil: a analise das dissertacdes e teses do PPGE-
Es/UFSCar. Revista Digital do Paideia, v. 2,
n. 2,2011.

SILVANETO, A. F. Valores culturais e estilos
de aprendizagem dos operadores da Conta-
bilidade do setor publico brasileiro frente ao
processo de adocdo das normas internacio-

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 11, n. 2, p. 37-56, maio./ago. 2022

nais. 2017. 165f. Tese (Doutorado em Ciéncias
Contabeis) — Programa Multi-institucional e
Inter-regional de Pods-graduacdo em Ciéncias
Contéabeis, 2017.

STAKE, R. E. The case study method in so-
cial inquiry. /n. DENZIN, N. K.; LINCOLN,
Y. S. The American tradition in qualitative

research. Thousand Oaks, California: Sage Pu-
blications, 2001. v. 2.

SUAVE, R.; ALTOE, S. M. L.; FERREIRA, M.
M. Pesquisas experimentais aplicadas a educa-
¢do contabil: panorama atual e oportunidades
no cenario brasileiro. Revista Contempora-
nea De Contabilidade, v. 18, n. 47, p. 155-
176, 2021.

THEOPHILO, C. R.; TUDICIBUS, S. Uma ané-
lise critico-epistemoldgica da produgdo cienti-
fica em contabilidade no Brasil. UnB Contabil
— UnB, Brasilia, v. 8, n. 2, p. 147-175, 2005.

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X



AUTORES | Cassiano de Andrade Ferreira, Luiz Marcelo Antonialli e Ernesto Michelangelo Giglio

57

Cassiano de Andrade Ferreira
cassianoferreira99@hotmail.com
Doutor em Administragdo

pelo Programa de Pos-
Graduagdo em Administra¢do
da Universidade Federal de
Lavras. Professor Substituto

do IFSULDEMINAS — campus
Carmo de Minas. Carmo de
Minas - MG -BR.

Luiz Marcelo Antonialli
Imantonialli@dae.ufla.br
Doutor em Administragdo

pela Faculdade de Economia,
Administra¢do e Contabilidade-
FEA/USP; Professor Titular

da Universidade Federal de
Lavras; Universidade Federal
de Lavras. Lavras - MG - BR.

Ernesto Michelangelo Giglio
ernesto.giglio@gmail.com
Pos-Doutor em Administragdo
pelo Programa de Pos-
Graduagdo em Administra¢do
da Universidade Federal de
Lavras, Professor e Pesquisador
do Programa de Pos graduacdo
em Administra¢do da
Universidade Paulista (UNIP).
Sdo Paulo - SP - BR.

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X

do0i:10.12662/2359-618xregea.v11i2.p57-76.2022

ARTIGOS

REPUTACAO E CAPITAL SOCIAL COMO FATORES
INFLUENCIADORES NO FUNCIONAMENTO DE
UMA REDE DE SUPERMERCADOS

REPUTATION AND SOCIAL CAPITAL AS
INFLUENCING FACTORS IN OPERATION OF A
SUPERMARKET NETWORK

RESUMO

O objetivo do trabalho foi caracterizar a influéncia da reputagio e do
capital social dos associados/gestores no funcionamento de uma rede
de supermercados. O tema ¢é relevante, considerando o incremento do
formato de redes nos negdcios e da necessidade de se aprofundar o
conhecimento dos fatores presentes na operacionalidade dos grupos.
A pesquisa se caracteriza por ser qualitativa e descritiva. Investigou-se
o caso da Rede Delta de Supermercados (nome ficticio), e os sujeitos
foram os associados/gestores. Os dados foram coletados por meio de
entrevistas semiestruturadas, analisadas com a técnica de analise de
conteudo, considerando a narrativa como unidade de investigacao. Os
resultados mostraram que a varidvel de reputacio ¢ importante para o
relacionamento entre os associados e que os participantes do grupo nao
querem se relacionar com associados/gestores, ou mesmo empresas
que sdo percebidas como uma reputag@o ruim. O capital social cons-
truido pelos atores também se apresentou como variavel importante na
funcionalidade da rede, uma vez que aproxima os atores nos valores
e nas a¢des. Um limite do trabalho ¢ que nao foi possivel estabelecer
uma clara associagdo entre a reputacdo e o capital social, deixando
em aberto se essa associacdo teria um efeito multiplicador na 6tima
funcionalidade da rede. O artigo contribui para o aprofundamento do
conhecimento dos fatores relevantes de funcionalidade das redes.

Palavras-chave: reputacdo; capital social; redes de empresas; su-
permercados.

ABSTRACT

The objective of this work was to characterize the influence

of the reputation and social capital of associates/managers
in the operation of a supermarket chain. The topic is relevant
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considering the increase of the network
format in businesses and the need to deepen
the knowledge of the factors present in the
operation of groups. The research is qualitative
and descriptive. The case of Delta Supermarket
Chain (fictitious name) was investigated, and
the subjects were the associates/managers.
The data were collected through semi-
structured interviews and analyzed using
the content analysis technique, considering
the narrative as the investigation unit. The
results showed that the reputation variable
is important for the relationship between
associates and that the group participants do
not want to relate to associates/managers or
even companies that are perceived as having
a bad reputation. The social capital built by
the actors also presented itself as an important
variable in the functionality of the network
since it brings the actors together in values and
actions. A limitation of the work is that it was
not possible to establish a clear association
between reputation and social capital, leaving
open whether this association would have a
multiplying effect on the optimal functionality
of the network. The article contributes to
the deepening of knowledge of the relevant
factors of network functionality.

Keywords: reputation;  social
networks; supermarkets.

capital;

1 INTRODUCAO

As organizagdes contemporaneas estao
imersas em um mercado altamente competitivo
e, por essa razao, precisam desenvolver novos
mecanismos e formas de inovagao, a fim de se
adaptarem a esse novo modelo de economia
(VIEIRA; NASCIMENTO; CALVO, 2016).
Esse contexto de forte competicdo entre empre-
sas ao longo de décadas ficou conhecido como
a “era da competi¢do” (SNOW, 2015).

Uma caracteristica da nova competi¢do
¢ a complexidade de tarefas, isto é, cada vez
mais, exigem-se especialidades dos participan-

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 11, n. 2, p. 57-76, maio./ago. 2022

tes, que demandam trocas de recursos e de in-
formagdes. Em outras palavras, é cada vez mais
dificil agir de forma isolada. A partir da déca-
da de 1990, a competicdo assumiu uma nova
configuragdo, em que as empresas que atuam
em ramos similares ou complementares coope-
ram entre si para se tornarem mais competitivas
perante o mercado tradicional, uma vez que a
parceria traz vantagens aos participantes. Esse
periodo moderno de evolugdo foi chamado,
entdo, de “era da cooperacdo” (BALESTRIN;
VERSCHOORE, 2016).

As empresas que estabelecem relagdes
com outras empresas conseguem beneficios
adicionais por meio dos recursos, conheci-
mento e informagdes trazidos por parceiros
(BROUTHERS; NAKOS; DIMITRATOS,
2014). Um arranjo robusto entre empresas que
alinham as suas estratégias por meio de uma
associacao facilita o estabelecimento de novas
relacdes comerciais, ¢ os integrantes da rede
obtém oportunidades e vantagens que, atuando
de forma isolada, dificilmente seriam obtidas
(ANTUNES, 2018).

O novo formato de redes originou uma
extensa e crescente area de pesquisa, sobre a for-
magdo, o desenvolvimento, a funcionalidade, a
estrutura e os resultados das redes (LEVIAK AN-
GAS; OORNI, 2020; MICHELI; BERCHICCI;
JANSEN, 2020). Entre os fatores que influen-
ciam a operacionalidade das redes, a literatura
cita a reputagdo e o capital social.

De acordo com Vlasic e Langer (2012), a
reputacdo € um recurso intangivel capaz de ge-
rar resultados as empresas. E algo que esta di-
retamente relacionado a identidade, a imagem
e ao prestigio de uma organizacéo, ou de pes-
soas na organiza¢do (WARTICK, 2002). Dessa
maneira, pode-se dizer que a reputagdo indica
a avaliacdo da sociedade sobre o comporta-
mento ou imagem transmitida pelos represen-
tantes de uma empresa (LOPES et al., 2017).
Segundo Sandra (2016), diferentes sdo os tipos
de stakeholders que envolvem essa constru¢do
da avalia¢do de uma reputacdo. Entende-se por
stakeholders, clientes, acionistas, empregados,
fornecedores, midia, governo, ativistas, comu-
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nidade e todo o conjunto de publicos e insti-
tuicdes que possam influenciar as atividades
industriais, operacionais, comerciais ou de re-
lacionamentos de uma empresa.

O capital social pode ser definido como
relagdes sociais utilizadas como um recurso
facilitador de agdes de atores individuais ou
sociais que beneficiam as partes envolvidas
(BOURDIEU, 1980; MOTKURI, 2018). Em
outras palavras, o capital social facilita as agdes
e decisoes. Conforme Motkuri (2018), o capital
social esta fundado na confianga, reciprocida-
de, nas normas, nos recursos compartilhados e
na cooperagao entre as partes.

A literatura sobre redes utiliza, predomi-
nantemente, uma estratégia analitica de investi-
gacdo dos fatores que influenciam a funcionali-
dade de uma rede. Assim, existe conhecimento
acumulado sobre a importancia de cada fator
isolado, mas sdo raros os esforcos de integracao
dos fatores. Um possivel limite ¢ a dificuldade
de se construir desenhos de pesquisa e instru-
mentos adequados para investigar multiplos
fatores e suas associacdes no estudo de redes
(HALINEN; TORNROOS, 2005).

No entanto, se considerarmos que uma
rede é um grupo de atores, com dinamica de
relacionamento, o estudo de multiplos fatores é
importante e necessario.

Diante do exposto, o presente estudo
teve como objetivo caracterizar a influéncia
da reputacdo e do capital social dos associa-
dos/gestores no funcionamento de uma rede
de pequenos supermercados. O trabalho se
justifica porque os estudos sobre o funcio-
namento de redes de empresas constituem
um campo fértil de pesquisas, ainda em um
paradigma de descrigdes de casos, buscando
as variaveis fundantes da funcionalidade das
redes. Inclusive, no Brasil, existem algumas
universidades e grupos de autores que desen-
volvem e aprofundam o conhecimento da for-
macdo e funcionalidade das redes (BALES-
TRIN; VERSCHOORE; REYES JUNIOR,
2010; VERSCHOORE et al., 2014; TONIN et
al., 2016; ANTUNES, 2018; KLANOVICZ;
VERSCHOORE; FRANZATO, 2018).
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Ressalta-se, ainda, a existéncia de uma
convergéncia entre os autores do campo de
redes sobre a interface entre o ambiente orga-
nizacional e as redes. Na perspectiva de redes,
ndo € necessario estabelecer limites claros nos
quais termina a linha da rede e comeca a linha
do ambiente. A visdo sistémica e de integracao
que esta por trads dos supostos de formacdo e
desenvolvimento de grupos coloca as variaveis
do ambiente e da rede como intercambiaveis. A
reputacao e o capital social sdo exemplos de va-
ridveis que pertencem tanto ao ambiente, quan-
to a rede. Autores (KLANOVICZ et al., 2018)
corroboram a interface entre processos de
transformagdes socioeconOmicas vivenciadas
nas ultimas décadas pelas organizagdes, como
o aumento do fluxo de informagdes; a busca
por tecnologia e a rapidez com que ocorrem as
inovagdes; a expansio dos mercados globais;
entre outros; e as iniciativas para a criacdo de
redes entre empresas de pequeno e médio por-
te, que buscam estratégias alternativas para se
manterem competitivas perante o mercado.

Outras variaveis que, também, estdo pre-
sentes nessa interface, e que exercem certa influ-
éncia na funcionalidade das redes sdo as carac-
teristicas peculiares de cada negdcio; as normas
que regem esse campo; os sistemas de operacio;
as cadeias de relagdes sociais. Considerando
essa perspectiva, a reputacao e o capital social de
uma rede hospitalar, por exemplo, ¢ diferente de
uma rede de hotéis. Justifica-se, assim, a analise
de um caso, buscando sua especificidade sobre
essas variaveis (FURLANETTO, 2008).

Por fim, ainda sobre essa interface entre
0 grupo e o meio social, ressalta-se que os indi-
viduos reforgam e legitimam aspectos culturais
e simbdlicos que caracterizam aquele grupo,
buscando manter boas condigdes econdmicas e
status aos seus membros (BOURDIEU, 1980).
Nesse sentido, o capital social pode ser visto na
perspectiva de manutencdo de grupos ou clas-
ses que tém acesso a privilégios e, por isso, de-
fendem-se como uma unidade social.

Para organizar a literatura relevante so-
bre o foco de discussdo do presente artigo, re-
alizou-se uma revisao da produ¢ao académica.
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2 REVISAO DE LITERATURA E
TEORIA DE BASE

A busca por literatura foi realizada nas
bases de dados Web of Science; Science Di-
rect ¢ Scholar Google. Primeiramente, rea-
lizou-se uma busca com palavras-chave, em
portugués e inglés: “reputacdo organizacio-
nal” (organizational reputation) ou “repu-
tacdo corporativa” (corporate reputation),
“redes” (networks) e “capital social” (social
capital), todas entre aspas, para assegurar
que a sequéncia das palavras fosse mantida.
Os conectivos “ou” e “e” foram utilizados
para encontrar as palavras-chave sindnimas
ou parecidas, no caso do “ou”, e simultanea-
mente, no caso do “e”.

Com o intuito de refinar ainda mais os
resultados, aplicaram-se filtros como “mana-
gement” ¢ “business”. Realizada essa selecdo,
avaliaram-se os titulos e resumos dos artigos.
Quando essa leitura ndo foi suficiente para a de-
cisdo de inclusdo ou ndo do artigo na tematica
em analise, realizou-se uma leitura e analise do
texto corrido. Sempre que possivel, foi dada a
preferéncia por titulos mais recentes. No entan-
to, alguns textos seminais e autores relevantes
dos temas foram utilizados independentemente
do ano de publicacio.

2.1 REPUTACAO E OS SEUS DESDO-
BRAMENTOS NO CONTEXTO
ORGANIZACIONAL

Um resultado importante da revisdo ¢
que os autores afirmam a associag@o entre a re-
putagdo, os relacionamentos ¢ a funcionalidade
das redes, mas sdo raros os estudos empiricos
de sustentagdo (PARK; BELLAMY; BASO-
LE, 2018). Os estudos envolvendo o desen-
volvimento de redes de empresas focam mais
nos resultados de retornos acumulados pelas
empresas por meio de sua participacdo nessas
parcerias, o que ele denomina como “analise
de criac¢do de valor” (KAYO et al., 2010). Os
retornos constituem uma variavel mais facil-
mente obtida na coleta de dados, do que o rela-
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cionamento, ou funcionalidade, que sdo cons-
tructos com multiplos significados.

Feitosa e Garcia (2016), em linha com
outros autores, afirmam que a tematica da
reputagdo ¢ um campo de estudos ainda em
construgdo, que abriga varias lentes. Os auto-
res comentam que essa situagdo é encontrada
no Brasil, com raros estudos empiricos das as-
sociagdes da reputacdo com outras variaveis
de redes.

A palavra reputagdo vem do latim re-
putatione e pode ser, resumidamente, definida
como uma avalia¢do social de um determina-
do publico em relagdo a uma pessoa, um grupo
de pessoas ou uma organizacdo. A busca mais
aprofundada dos textos, no entanto, mostra que
o0 conceito sobre reputagdo ¢ bem mais comple-
X0 que essa avaliagdo social (RUSSONI; GUA-
RIDO FILHO, 2015).

Um exemplo de complexidade sdo os
sistemas de reputagdo que oferecem condigdes
para que os usudarios quantifiquem a confiabi-
lidade de individuos e/ou organizagdes que
fornecem produtos/servigos online (ALMA-
SOUD; HUSSAIN; HUSSAIN, 2020). Nesses
sistemas, a reputaco esta associada a confianga
transmitida por esses individuos/organizagdes
e ainda pode variar conforme a legitimidade
e o status do objeto de reputacdo (WALKER,
2010). Em outras palavras, a mesma pessoa,
ou organizacao, pode ser avaliada com distinta
reputacdo, conforme a conjun¢do de outros fa-
tores (BITEKTINE, 2011).

Uma ideia convergente é de que a repu-
tagdo ¢ a percepgdo que a sociedade tem em re-
lacdo ao comportamento das pessoas (CRUZ;
LIMA, 2010). Conforme Markham (1972),
a reputagdo com caracteristica positiva atrai
investidores, acionistas, bons funcionarios e
mantém clientes. Vlasic e Langer (2012) adi-
cionam outras vantagens, citando a diminui¢ao
dos custos de capital, a conquista de clientes e
a preservacao da cartela atual, a motivagdo da
equipe e a cobertura positiva da imprensa, com
dados favoraveis as a¢des e financas da empre-
sa. Em suma, uma boa reputagdo é um ativo
valioso que permite que uma empresa alcance
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lucratividade estavel ou desempenho financeiro
superior (SAYILIR; VICTOR, 2019).

Autores referem a boa reputagdo dos
empresarios/gestores como consequéncia da
transparéncia, honestidade e respeito na condu-
ta e nas transagoes realizadas por uma empresa
(CORNELL; SHAPIRO, 1987); na legitima-
¢do do comportamento da firma (FOMBRUN;
RINDOVA, 1998) e na exposi¢do de qualida-
des positivas aos seus clientes. Algumas con-
sequéncias se referem ao desempenho, ao com-
prometimento dos acionistas; a realiza¢do e
legitimidade de agdes de preservacao, ao aceite
de atores ambientalistas; ao estabelecimento de
uma relagdo mais justa e democratica aos em-
pregados; a captagdo e ao desenvolvimento de
projetos de melhoria e responsabilidade social
a comunidade (ALMEIDA; MUNIZ, 2005).

A revisdo bibliografica mostrou as varias
associacdes da reputacdo com outros fatores,
sejam relativos a organizagdes isoladas, ou
redes de empresas. Por outro lado, ¢ possivel
pensar em agdes de reputagdo no presente, vi-
sando a resultados futuros. Isso ocorre porque
as recompensas advindas da cooperagdo podem
vir de parcerias futuras; em alguns casos, ain-
da ndo estabelecidas pelos atores atuais. Esse
esforco de obter gratificacdes futuras pressio-
na para mais agdes de reputacdo positiva, re-
alimentando o circuito atual de reputagdo com
outros atores (SJASTAD, 2019).

Como os estudos empiricos sobre as as-
sociagdes entre a reputagdo e outros fatores/
constructos supracitados sao raros (CAIXETA
et al., 2011), o presente artigo buscou estabe-
lecer uma relacdo entre a boa/ma reputacdo
dos empresarios/gestores de uma organizacao
adotando uma perspectiva que vai além da
percepcio dos que avaliam a reputacdo de al-
guém, ou de uma empresa. Buscou-se analisar
as acdes de um ator social (empresario/gestor)
no seu esforco e habilidade de gerar valor aos
seus stakeholders, isto é, de incrementar sua re-
putagdo positiva (VLASIC; LANGER, 2012).
Esta analise se justifica porque a gestio da re-
putagdo é importante na geragdo de vantagem
competitiva. Cientes disso, os empresarios sao
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pressionados a criar politicas de diferenciagdo
relacionadas as suas agdes € ao seu compor-
tamento junto aos stakeholders (FOMBRUN;
RINDOVA, 1998).

Voltando as nossas afirmativas iniciais,
sobre a integragdo do ambiente e da unidade de
analise, seja uma pessoa, empresa, ou rede, a
reputacdo ¢ algo construido e, a0 mesmo tem-
po, ¢ percebida pelos outros atores, em uma in-
terface que ainda carece de estudos empiricos.
Assim, um passo importante para a construgao
de uma boa reputagdo ¢ identificar a quem essa
boa reputagdo pode interessar (stakeholders) e
quais beneficios podem advir desse resultado
(VLASIC; LANGER, 2012).

2.2 CAPITAL SOCIAL E AS SUAS IN-
FLUENCIAS NOS RELACIO-
NAMENTOS DE UMA REDE DE
EMPRESAS

Tal como reputagdo, capital social ¢
um constructo, com varias defini¢cdes. As dis-
cussOes giram em torno das relagdes sociais e
da ciéncia politica, que o colocam como uma
fonte de recursos, associada a confianga, a co-
operagdo, as normas e aos valores éticos entre
as partes envolvidas (FURLANETTO, 2008).
Conceitos de capital social tém sido utilizados
para entender as caracteristicas e os comporta-
mentos sociais do relacionamento entre empre-
sarios (SON; KOCABASOGLU-HILLMER;
RODEN, 2016).

Conforme Putnam (1993, p. 177), dois
aspectos principais caracterizam o capital so-
cial como um fenémeno social: (a) a associa-
¢d0 de individuos em redes, ou outras formas
de organizagio horizontal; (b) a existéncia de
confianga mutua e reciprocidade.

Sobre o primeiro aspecto, de formas de
redes, de acordo com Bourdieu (1980), o capi-
tal social pode ser representado por um meca-
nismo em que os individuos pertencentes a uma
classe dominante se reconhecem, se reforcam
mutuamente e reproduzem aspectos culturais e
simbolicos com o intuito de garantir beneficios
econdmicos a um grupo privilegiado que detém
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poder. Esse poder ¢ legitimado pelo estimulo
da solidariedade entre os membros do grupo,
buscando assegurar a posi¢do dominante ocu-
pada por cada um e a fixa¢do de uma demarca-
cdo explicita (nobreza, titulo, familia), em que
quem ndo pertence ao grupo esta, automatica-
mente, excluido (BOURDIEU, 1980).

Transportando essa teoria de rede social
para os relacionamentos entre empresarios, en-
tende-se que o mecanismo cultural, simbolico e
valioso que € o capital social é disseminado no
grupo de empresarios participantes, com uma
demarcagdo explicita, que sdo os limites de
conexoes da rede. Nessa rede mais fechada, os
empresarios aproveitam o seu poder comparti-
lhado e usufruem dos beneficios econdmicos,
0s quais ndo sdo acessiveis aos que estdo fora
da rede (PARK; BELLAMY; BASOLE, 2018).

Sobre o segundo aspecto, da natureza das
relagdes sociais, a convergéncia dos autores é
que as relagdes de confiangca e de comprome-
timento cumprem um duplo papel de oferecer
seguranga aos atores, por estarem protegidos
em um grupo e, a0 mesmo tempo, controlar o
comportamento oportunista (PUTNAM, 1993).

E possivel inferir uma interface entre
o capital social e a reputagdo, j4 que o
relacionamento social molda as ag¢des dos
atores, construindo sua reputagdo, ¢ esta, por
sua vez, dirige os modos de relacionamento,
com cada ator buscando manter sua reputacao
positiva. Essa interface ocorre em um ambiente
de negdcios, podendo-se hipotetizar que os re-
sultados desse processo sistémico entre capital
social e reputago reflete no desempenho das
empresas (SON; KOCABASOGLU-HILL-
MER; RODEN, 2016).

Sobre essa possivel relagdo entre o ca-
pital social, a reputagdo e o desempenho das
empresas, autores adicionam outras variaveis
intervenientes. Uma das discussdes sobre essas
variaveis é sobre a abertura da rede. Autores
defendem que, nas redes fechadas, com alta
densidade de relacionamento, o capital social
desenvolve-se mais facilmente, influenciando
na obtengdo de resultados positivos (COLE-
MAN, 1990; PUTNAM, 1993).
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Outra corrente defende que redes abertas,
com atores que fazem pontes com outras insti-
tui¢oes fora dos limites sociais da rede, favore-
cem o equilibrio dos relacionamentos, no senti-
do de multiplas conexdes e naturezas de relacdes
sociais (comerciais, sociais, politicas, humanita-
rias, entre outras) e abre a possibilidade de de-
senvolvimento de um capital social que vai além
dos recursos especificos da rede (por exemplo,
indo além de sua capacidade coletiva de produ-
zir um bem especifico, obtendo reputagio em
projetos sociais). O conceito de embeddedness
(GRANOVETTER, 1985) ¢ o conceito de po-
sicao dos atores na rede (BATISTA et al., 2022)
sustentam o ponto de vista que uma rede aberta a
conexoes pode obter melhores resultados que re-
des fechadas, principalmente pela possibilidade
de obter e desenvolver inovagdes (EKLINDER-
-FRICK; ERIKSSON; HALLEN, 2012).

As discussoes precedentes sobre fatores
de relacionamento, reputacao, estrutura da rede
e resultados exige uma breve apresentagdo e
discussd@o do conceito de rede.

2.3 REDES DE EMPRESAS: ARRAN-
JOS, CONCEITOS, CONTEXTO E
VANTAGEM COMPETITIVA

Em uma era de globalizagdo e especiali-
zacdo, os beneficios trazidos pelas parcerias es-
tabelecidas entre empresas surgem como uma
fonte de capacidade estratégica inimitavel (GU-
LATI; NOHRIA; ZAHEER, 2000). As ligagdes
estabelecidas por uma empresa € 0 seu acesso
nessas redes de contato sdo recursos importan-
tes para suas agdes e mesmo influéncia sobre
as acdes de terceiros (ZAHEER; ZAHEER,
1997). Nesse sentido, muitos estudos direcio-
nam seu foco para o entendimento de como o
posicionamento de uma empresa dentro de uma
rede de empresas pode influenciar seu desem-
penho (DYER; SINGH; HESTERLY, 2018).

Participando de uma rede, as empresas
podem diminuir suas deficiéncias e limites, ja
que as tarefas de negocios se tornaram comple-
xas, no sentido de muitas especialidades para se
produzir e comercializar. Trata-se de uma estra-
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tégia inteligente de agregar for¢as comerciais e
politicas e ter alguma influéncia no ambiente
organizacional (LEVIAKANGAS, 2020).

De acordo com Morin (1977), as redes
podem ser definidas como formas complexas
de organizagdo. A formacdo de uma rede esta
determinada pela conectividade entre as partes,
ou seja, pela capacidade estrutural de facilitar
a comunicagdo entre seus componentes, sem
ruidos; e pela coeréncia, que pode ser notada
nos interesses comuns entre 0s seus atores e
nos objetivos da rede (CASTELLS, 1999). As
redes sdo estruturas de organizagdo ou formas
alternativas de mercado e hierarquia para orga-
nizar a vida economica e social (GRANDORI;
SODA, 1995).

Na produg@o académica sobre conceito
de redes, encontra-se uma miriade de afirmati-
vas. Revisdes bibliograficas criticas realizadas
por pesquisadores (ALMEIDA, 2018; GIGLIO;
HERNANDES, 2012) indicaram que os estudos
se concentram em trés grandes paradigmas:

a) asredes definidas a partir de aspectos
financeiros;

b) as redes definidas a partir de aspectos
racionais e estratégicos;

c) asredes definidas a partir de aspectos
de relagdes sociais.

O presente trabalho segue mais de perto
a abordagem social de redes, cujo principio €
que as relagdes sociais entre os atores de uma
rede, seja comercial, de politicas publicas, ou
de apoio social, determinam a estrutura da rede
e o0 modo de funcionamento, além de alinhar
o comportamento dos atores participantes (GI-
GLIO; MACAU, 2015). De forma resumida, as
relagdes sociais formam, desenvolvem e deter-
minam o ciclo de vida das redes.

A existéncia das rela¢des sociais nas re-
des e sua importancia central na funcionalidade
destas decorre das trés caracteristicas princi-
pais das redes:

a) complexidade de tarefas;
b) interdependéncia;
¢) necessidade de governanga.
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Complexidade significa que a pro-
ducdo e entrega de bens e servigos exigem,
na atualidade, conhecimentos e habilidades
especificas, por exemplo, sobre culturas di-
versas, ou sobre leis ambientais, de tal forma
que uma empresa isolada ndo consegue ter
ou desenvolver todas elas, necessitando da
parceria com outros atores. Interdependéncia
¢ o resultado da complexidade, significando
que, no ambiente organizacional atual, uma
empresa depende da outra e vice-versa, para
troca de especialidades. Para que essa acdo
coletiva de troca e trabalho conjunto ocorra,
¢ necessario existir uma governanga, isto &,
um conjunto de mecanismos que regule as
agoOes, as decisdes e os modos de produgao
(GIGLIO; MACAU, 2015).

Resumindo a convergéncia dos estu-
dos que buscam o conceito de redes, pode-se
afirmar que rede de empresas é um conjunto
de proprietarios/gestores e organizagdes que
estdo interligados direta ou indiretamente,
que sdo interdependentes entre si, que trocam
informagdes, conhecimento ou recursos, que
tém consciéncia de sua forca coletiva e lu-
tam por objetivos comuns; obedecendo a um
arranjo formal, pautado em regras comuns
e normas de conduta (GIGLIO; MACAU,
2015). O intuito principal dessa associagao
de empresas é atingir objetivos de forma
mais facil do que seria por esfor¢o individual
(ANTUNES, 2018).

Para o equilibrio e a funcionalidade
da rede, é necessario existir uma governan-
ca. Ela ¢ importante para reprimir compor-
tamento oportunista (SAES; SILVEIRA,
2014), definir papéis, funcdes, hierarquia e
poder, e indicar os modos de agdo coletiva
para producdo do bem (MILAGRES; SILVA;
REZENDE, 2016). O comportamento opor-
tunista pode gerar uma reputag@o negativa do
ator e do grupo, o que pode trazer problemas
de confianga dos consumidores e fornecedo-
res (ANTUNES, 2018).

O quadro 1 mostra os principios de redes
adotados neste trabalho.
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Quadro 1 - Resumo das caracteristicas ¢ dos conceitos de Redes de Empresas

Caracteristicas do Constructo

Resumo do Conceito

Complexidade de tarefa

A produgdo do bem ou servico requer conhecimentos
especializados, que, dificilmente, uma empresa solitaria detém,
o que leva a necessidade de realizag@o de trocas.

Interdependéncia

Um ator depende do outro (e vice-versa) para realizar suas
atividades empresariais. Isso porque eles possuem recursos
complementares, raros ou inimitaveis.

Consciéncia da Agdo Coletiva

Estar ciente da necessidade de se agir de forma coletiva, o que
exige colocar o objetivo coletivo acima dos objetivos e interesses
individuais.

As tarefas so se realizam se houver uma coordenacdo de agdes,

Cooperacao S, . -
perag isto é, uma forma coletiva de produgio da tarefa.
Conjunto de normas, regras, praticas, definigdes de
Governanga responsabilidades, papéis, fungdes, modos de decisdo e modos

de realizar a tarefa coletivamente.

Fonte: adaptado de Almeida (2018, p. 35).

Concluindo este item de revisdo e fun-
damentos teoricos, retorna-se ao problema de
investigacdo, que consiste em pesquisar a in-
fluéncia da reputagdo e do capital social na fun-
cionalidade de redes de negdcios.

A revisdo indicou que reputacdo e capi-
tal social sdo definidos de varias maneiras, o
que levou os autores a seguirem o caminho do
conceito social de redes. Nesse caminho, as
relagdes sociais determinam o rumo da rede e
estdo associadas com a governanga, isto €, com
os mecanismos de acdes coletivas.

A revisdo também indicou que o isola-
mento de varidveis ¢ um recurso pedagogico
e metodoldgico, porque a realidade dos fatos
das redes ¢ de uma interface entre multiplas
variaveis, ndo s6 as inumeras que compdem
as caracteristicas da rede, como também as
variaveis do meio ambiente. No caso da repu-
tagdo, por exemplo, existe o fato dos esforgos
de cada um (pessoa, ou empresa) para criar
uma imagem positiva; e existe o lado do am-
biente, da sociedade, das pessoas que criam,
desenvolvem e circulam a imagem positiva
ou negativa dos atores.

O capital social também precisa ser en-
tendido em um contexto de multiplas varia-
veis, ja que ele pode ser definido por meio das
relagdes entre os atores e, também, por meio
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dos recursos obtidos na cooperagdo. A palavra
social na expressdo capital social indica que
se trata de um recurso que veio do social (das
relagdes) e s6 tem sentido nesse mesmo grupo
de onde emergiu, nao podendo ser repetido, ou
transferido para outro grupo.

A proposicdo aqui levantada ¢ que as
duas varidveis estdo associadas com o funcio-
namento da rede, e o problema da pesquisa con-
siste em buscar evidéncias dessa associagao.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa ¢ de natureza quali-
tativa. Seu problema consiste em caracterizar a
influéncia da reputag@o e do capital social dos
associados/gestores no funcionamento de uma
rede de pequenos supermercados em Minas
Gerais. Escolheu-se a abordagem qualitativa
porque ela prioriza uma visdo interpretativa da
realidade, do ponto de vista dos individuos e do
contexto pesquisado (SILVA; GOBBI; SIMAO,
2005). Esse tipo de pesquisa é comumente uti-
lizado no estudo de fendmenos complexos ou
de natureza social (LIMA, 2015).

Trata-se de uma pesquisa descritiva, com
0 objetivo de descrever caracteristicas de uma
populacdo ou fenémeno e fazer relacdes entre
eles. De acordo com Malhotra (2012), a pesqui-
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sa descritiva busca descrever uma caracteristica,
uma fung¢do, uma populagdo ou alguma coisa em
geral. Segundo esse mesmo autor, a entrevista ¢
um dos métodos que podem ser utilizados para
a comunicagao e o levantamento de dados sobre
os objetos de pesquisas descritivas.

O presente estudo se caracteriza como um
estudo de caso. De acordo com Yin (2015), o es-
tudo de caso ¢ um método abrangente de inves-
tigacdo empirica que concilia em uma mesma
pesquisa momentos diferentes, como o planeja-
mento, a coleta e a analise dos dados. O estudo
de caso pode ser realizado de forma individual,
analisando uma organizacao, uma rede, uma ins-
tituicdo qualquer, ou pode ser realizado na forma
de estudo multicasos, quando se analisa mais de
um objeto de estudo, simultaneamente.

O caso analisado caracteriza-se por ser
uma rede tipica, com empresarios (donos de
pequenos supermercados) que atuam de forma
interdependente, para realizar compras conjun-
tas; utilizar de uma estrutura com assessorias
técnicas, juridicas, contdbeis, treinamentos,
ferramentas de gestdo e tecnologias/sofiwares
especificos para o setor; trocar informagdes e
experiéncias; reduzir custos operacionais/lo-
gisticos; e para promover a marca por meio de
campanhas de marketing mais expressivas, o
que seria inviavel de fazer individualmente.

A “Rede Delta de Supermercados” (nome
ficticio) surgiu da necessidade de um grupo de
supermercadistas de pequeno porte da Zona da
Mata de Minas Gerais em se manterem compe-
titivos no mercado, em face da expansdo e do
poder das grandes redes do setor. Em meados de
2002, os gestores desses pequenos supermerca-
dos comegaram a se reunir e, no ano de 2003,
oficializaram a associagdo. A rede Delta come-
cou com 23 socios fundadores que adquiriram
suas cotas, € o dinheiro arrecadado, inicialmen-
te, foi utilizado para montar a primeira estrutura
fisica onde o setor administrativo da rede daria
inicio as operagdes e as compras conjuntas.

Atualmente, a Rede Delta conta com 54
associados/supermercados espalhados por 39
cidades da Zona da Mata mineira. Além disso,
novos associados estdo sendo analisados para
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serem incorporados ao corpo de associados e
terem seus negocios ampliados, com abrangén-
cia e estrutura de atendimento da rede, segundo
o seu gestor comercial. A rede hoje € uma refe-
réncia regional entre os clientes, fornecedores e
sociedade de forma geral.

Os dados foram coletados por meio de
entrevistas semiestruturadas realizadas em
2020, com pessoas com cargos estratégicos e
de gestdo das empresas que compdem a Rede
Delta, como os proprietarios/fundadores/so-
cios/diretores e gestores, que sdo os atores
ativos e influenciadores dentro da estrutura
de organizagdo e relacionamentos da rede. Ao
todo foram realizadas 19 entrevistas, sendo 18
delas com associados e uma com o gestor ge-
ral da rede. Dos entrevistados, 18 sdo associa-
dos e 3 so proprietarios de 2 lojas. A pesquisa
abrangeu 21 lojas das 54 que compdem a rede,
0 que representa uma abrangéncia de quase
40% das lojas/supermercados. As entrevistas
duravam em torno de 20 minutos, e todas elas
foram gravadas, transcritas e, posteriormente,
analisadas. As entrevistas foram encerradas
pelo critério de saturagdo, ou seja, a partir do
momento em que as respostas comegaram a se
repetir e ja ndo acrescentavam ao objeto de es-
tudo (LIMA, 2015).

Para tratamento e analise dos dados,
realizou-se uma analise de conteudo qualita-
tiva, que teve como unidade de investigacdo
a narrativa, ou seja, o sentido literal da fala
do entrevistado. Em outras palavras, utilizou-
-se o enunciado (narragdo) para compreender
o fendomeno social em questdo (BORDINI;
SPERB, 2012).

A analise das entrevistas seguiu as trés
etapas da analise de contetido sugeridas por
Bardin (2010), que sdo, respectivamente,

a) analise prévia do material, consistin-
do em uma primeira vista dos conteu-
dos basicos dos discursos;

b) analise exploratdria, consistindo em
uma organizagdo mais detalhada do
discurso, conforme as variaveis sele-
cionadas no estudo, em um trabalho
de codificagao;
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c) interpretacdo dos dados, em que se
realizam as inferéncias sobre as asso-
ciagdes que constituem a pergunta do
problema.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 REPUTACAO E AS RELACOES
ENTRE OS ASSOCIADOS DA RE-
DE DELTA

Sobre reputagdo, o entrevistado 11 (E11)
resumiu como sendo “como as pessoas nos
veem”. O E4 vai por uma linha de raciocinio
similar, afirmando que “reputacdo de uma for-
ma geral é o nome que vocé tem né, € o que as
pessoas falam, o que as pessoas pensam”. De
acordo com o E14, “¢é o que precede a pessoa, €
a pessoa ter um nome limpo, é a boa reputacio.
Se a pessoa € uma pessoa de boa indole, ela
tem boa reputacdo”. Corroborando esse ponto
de vista, o E3 afirma que é “questio de cara-
ter, honestidade € o nome da empresa, nome da
rede”. Como se percebe, surgem distintas inter-
pretagdes, conforme afirma Walker (2010).

A variagdo também aparece conforme
o tipo de stakeholder, conforme afirma Sandra
(2016). O respondente E11 afirma que “é mui-
to importante ter uma boa reputacdo dentro da
rede”, mostrando a sua preocupagdo em relagao
aos outros associados. O E2 preocupa-se em
cuidar da sua reputacdo organizacional porque
“aimagem que ela (a empresa) passa ¢ a mesma
reputacdo que ela passa para os fornecedores”
[...]. O E18 focaliza a sociedade, mencionando
que “a rede (deve) procurar ter um bom nome
perante a sociedade, honestidade, transparéncia
nas coisas que faz, nas campanhas e encartes”
[...]. Isso é confirmado por Cruz e Lima (2010)
e Lopes et al. (2017) quando eles afirmam que
a reputacdo organizacional reflete a percep¢do
da sociedade sobre o comportamento ou a ima-
gem transmitida por uma empresa.

O gestor geral da rede resume o que foi
tratado até aqui, afirmando que a “reputacio
¢ o0 nome que vocé€ constroéi na area em que
vocé atua” (E19). Aparentemente, o trabalho
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desenvolvido pela Rede Delta de Supermerca-
dos tem sido efetivo, uma vez que ela se con-
solidou como uma referéncia nesse ramo de
atuacdo na regido da Zona da Mata mineira.
Conforme mencionou o E4, “a rede em si hoje
ela é grande né, ela tem nome”. Mas o que
significa “ter um nome”? O proprio E4 expli-
ca: [...] “por ela (Rede Delta) ter um nome, o
pessoal ja entende né, se é rede tem promo-
¢do, tem pre¢o bom. Isso para a loja em si é
muito bom. E muito bom a gente ser rede”.
Pinotti e Paulillo (2006) explicam esse senti-
mento e ponto de vista, afirmando que as re-
des proporcionam politicas setoriais definidas,
oferecem e recebem incentivos e intervengdes
publicas e da sociedade, os quais auxiliam nas
operagdes. Talamo (2008) ainda lembra que,
apesar de ageis e flexiveis, as micro, pequenas
e médias empresas ndo dispdem de estrutura
organizacional e financeira necessaria para to-
carem projetos inovadores sozinhas.

Para ter uma boa reputagdo dentro da
rede, segundo os entrevistados, o aspecto mais
importante é “honrar os compromissos”, prin-
cipalmente financeiros, com os fornecedores e
o comprometimento com a rede de uma forma
geral, como seguir os regimentos internos e o
estatuto. Isso foi mencionado por, praticamen-
te, todos os entrevistados e mais diretamente
pelos entrevistados E1; E3; ES; E7; E9; El1;
E14; E18.

O segundo aspecto mais citado esta re-
lacionado ao fato de ser participativo dentro
da rede. De acordo com os entrevistados, ser
participativo significa frequentar as reunides,
votagoes, seguir a filosofia de cooperagdo en-
tre os associados e dar sempre preferéncia aos
produtos fornecidos pelos parceiros da Rede
Delta porque isso garante vantagens a todos os
envolvidos, aumenta o poder de barganha e os
beneficios nas negociagdes. Esses atributos fo-
ram mencionados diretamente pelos entrevista-
dos E2; E3; E6; E8; E10; E12; E13; E16; E17,
E18 e E19. A falta de engajamento nas agdes
coletivas e disponibilizagdo de recursos de um
participante em uma rede pode ser entendida
como um indicio de falta de comprometimen-
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to, confianga e credibilidade na relacdo entre as
partes envolvidas (ANTUNES, 2018).

Os respondentes foram questionados
sobre o que poderia levar um associado a de-
senvolver uma ma reputacdo sob o ponto de
vista de outros associados da rede. Os fatores
que levaram os associados a comprometer a
sua reputagdo perante os colegas e fornece-
dores sdo os opostos aos que eles afirmaram
gerar uma boa reputacio. Sdo eles: o fato de
ndo honrarem os seus compromissos finan-
ceiros (E7; E9; El11; E14; E16; E18); ndo
seguirem as normas da rede (E1; E6; E10;
E11; E15); ndo serem participativos (E2; E7;
E9; El11; E12; E17); ndo comprarem de for-
ma conjunta dos fornecedores parceiros da
rede (E1; E2; E13, E15) e agirem de forma
oportunista, “olhando apenas para o proprio
umbigo” (E3; E6; E12; E16; E19), o que
Barney e Hesterly (2006) afirmam acontecer
com relativa frequéncia e que deve ser ob-
servado com aten¢do para que ndo evolua,
negativamente, para trapagas ou sabotagem.
A fragilizagdo dos lagos de confianga esta en-

tre os problemas mais comuns, prejudiciais
e entre os principais motivos causadores da
saida de empresarios de uma rede (MACIEL;
REINERT, 2011).

Observou-se que o progresso que a loja
tem alcan¢ado também influencia na maneira
como os outros associados observam os seus
parceiros. Por exemplo, a reputagio “¢ positiva
quando um cara € forte, esta ha muito tempo no
mercado, € um cara que ‘ta’ crescendo” (E4).
“Querendo ou ndo, o sucesso da empresa né...
‘ta’ ali vendo que ela tem um bom resultado,
isso € uma boa reputagdo” (E2). Também exis-
tem os associados que olham os outros colegas
conforme a sua acessibilidade, a sua disposi¢ao
em compartilhar conhecimento e experiéncias:
“eu posso olhar pra ele assim e falar, ‘ruim de
jogo’... ah, ndo quero papo com ele. Tem uns
que sdo ‘gente boa’, a gente quer conversar,
aprender com ele” (E13).

O quadro a seguir faz uma sintese com
0s principais comportamentos que levam o as-
sociado a ter uma boa ou uma ma reputagdo sob
o ponto de vista de outros associados:

Quadro 2 - Matriz de indicadores de reputacdo da Rede Delta de Supermercados

Atributos Relatados

Boa Reputacao

*Honrar seus compromissos (principalmente financeiros);

*Ser comprometido com os objetivos gerais da rede;

*Seguir o regimento interno ¢ estatuto;

*Ser participativo (frequentar reunides, votacdes ¢ treinamentos);
*Fazer compras com os fornecedores parceiros;

*Ser cooperativo e solicito com os outros associados.

* Atrasar pagamentos;

Ma Reputagdo

*Faltar com as a¢des de engajamento em prol dos objetivos da rede;
*Falhar no atendimento ao regimento e estatuto interno;

*Faltar as reunides, votagdes e treinamentos;

* Adquirir produtos de fornecedores que ndo sio parceiros;

*Buscar apenas beneficios e interesses individuais (oportunismo).

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Como se pode observar no quadro 2, a confiabilidade que um individuo ou organizagao
transparece influencia diretamente em sua boa ou ma reputagcdo, em conformidade com afirmati-
vas de autores (ALMASOUD; HUSSAIN; HUSSAIN, 2020; WALKER, 2010). Os individuos e
as empresas que compdem uma rede precisam ser confidveis e possuir uma boa reputagio, porque
isso melhora as condigdes das negociacdes coletivas, diminui os custos de capital, auxilia na con-
quista de novos clientes ¢ na manutencdo da carteira atual (VLASIC; LANGER, 2012).
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Conforme citaram os entrevistados 3 e
18, a boa reputacdo dos empresarios/gestores €
uma consequéncia da transparéncia, honestida-
de e do respeito em sua conduta e da maneira
como ele lida com as operagdes da empresa que
ele representa, em conformidade com afirmati-
va de Cornell e Shapiro (1987). A acdo coope-
rativa, por exemplo, que foi citada no quadro
2, ¢ uma fonte de recompensas para os atores
envolvidos por uma rede, sustentando afirma-
tiva de Sjastad (2019). Por fim, é valido sa-
lientar que, para construir uma boa reputagio,
¢ importante conhecer e entender a quem essa
boa reputacdo pode interessar (stakeholders) e
quais beneficios podem advir desse resultado
(VLASIC; LANGER, 2012).

42 REDE DELTA: VANTAGENS, DES-
VANTAGENS, CARACTERISTI-
CAS E CAPITAL SOCIAL

Quando questionados sobre as vantagens
de fazer parte de uma rede de empresas, o ca-
pital social existente nas relagdes entre os asso-
ciados ficou evidente como sendo o principal
beneficio da parceria.

A maior vantagem da rede ndo ¢ a
questdo da compra em conjunto, ¢ a
relacdo. [...] Voc€ ndo esta ali apenas
para comprar juntos, mas também
para estabelecer ideias em conjunto.
Dentro desse encontro vocé consegue
fazer com que o seu colega doe algu-
ma coisa que ele tenha de bom para
vocé e vocé doe alguma coisa de bom
que vocé tenha para ele (E10).

De acordo com Furlanetto (2008), o
capital social é importante na busca pelo for-
talecimento das instituicdes, desde que seus
principios de cooperagdo e participagdo cole-
tiva sejam utilizados para reduzir custos e in-
certezas. O E18 menciona algo parecido e da
um exemplo pratico que aconteceu na loja dele:

As vezes, eu tenho uma dificuldade,
€ €u Converso com 0 meu parceiro €
ele fala: “ah, eu ja passei por isso ¢
eu consegui fazer isso, iSso € isso”.
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Ai geralmente a gente marca um dia e
vai la no estabelecimento dele, leva as
pessoas daquele setor ¢ bate um papo.
Por exemplo, eu tenho padaria e o
“Z&” (nome ficticio), de Além Parai-
ba, tem uma padaria que é referéncia
na regido. Duas vezes, eu ja levei fun-
cionario e deixei 14 uma semana para
aprender as coisas e depois fazer aqui.
E um diferencial que a rede tem.

Essa competéncia que os associados pos-
suem de se conectarem e trabalharem em rede,
com o objetivo de facilitar a comunicagdo e o
intercambio de informagdes e conhecimento
compartilhado entre eles, caracteriza-se como
capital social (FURLANETTO, 2008). “Quando
a gente tem rede, a gente fica mais conectado,
quando a gente esta sem (uma rede), a gente ndo
sabe. Eles trazem novidades pra gente” (E12).
“E a troca de experiéncias, a troca de informa-
¢Oes. La na rede, eles t€ém acesso a mais cursos,
a gente tem acesso a mais informagdes” (E14). E
por todas essas fontes de informagao e conheci-
mento que o capital social, muitas vezes, é mais
importante que o capital humano ou mesmo que
o proprio capital fisico (PUTNAM; 1993). O
capital social fomenta a realizacdo de agdes co-
ordenadas, que contribuem para o aumento da
eficiéncia, conforme afirma Coleman (1990).

Sob o ponto de vista dos entrevistados,
as vantagens ndo param por ai. Além das van-
tagens relacionais do capital social, “tem muita
coisa que se faz na rede, que se consegue na
rede, que ndo tem como vocé€ fazer sozinho.
Vocé sozinho ¢ mais dificil, tudo 14 ¢ mais vi-
avel” [...] (E6). Ele continua: [...] “no nosso
caso, nds somos mais de 50 associados, entdo
vocé negociar para 50 e poucas lojas vocé tem
uma condi¢do muito melhor do que vocé tentar
fazer sozinho a negociagdo” (E6). Esse mesmo
aspecto foi mencionado pelos entrevistados E1;
E2; E3; E7; E8; E9; E11; E16; E17. De acordo
com Alves et al. (2013) e Antunes (2018), o in-
tuito principal de uma rede de empresas ¢ jus-
tamente reduzir os custos de operagdo das em-
presas e atingir objetivos de forma mais facil
do que seria por esfor¢o individual.
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O E9 continua, “se a gente faz um pan-
fleto sozinho, ndo tem como fazer [...] como é
uma rede, pega e faz em conjunto”. O panfleto/
encarte ¢ importante
[...] para o pessoal entender que ndo é s6
mercado grande que tem promogao, que
a gente que ¢ pequenininho, de bairro,
também [...] consegue preco bacana. Por-
que muita gente, as vezes, acha que: “ah,
eu ndo vou comprar aqui porque aqui ¢
caro”, ai vai 14 na rua, e, as vezes, 0 meu
prego aqui esta até mais barato. Entdo, a
gente comegou a fazer propaganda. [...] E
questdo de sobrevivéncia, o pequeno esta
sendo minado. Se ndo tiver o apoio de al-
guém a tendéncia ¢ acabar (E4).

Outra possibilidade interessante que pode
ser usufruida pelos associados da Rede Delta, que
ocorre com relativa frequéncia, segundo alguns
dos entrevistados, € o “empréstimo” de merca-
dorias. Como eles fazem compras em conjunto e
trabalham, praticamente, com as mesmas indus-
trias, que eles chamam de fornecedores parceiros,
se uma mercadoria falta na sua loja, e a data de
entrega nao esta tdo proxima, pode-se recorrer ao
associado mais proximo, que pode estar em ou-
tros bairros ou em cidades vizinhas. Isso € bas-
tante comum principalmente com as mercadorias
que saem no encarte, que leva o giro do produto
a assumir um comportamento anormal devido
aos pregos promocionais aplicados sobre aqueles
itens especificos. E o que afirma Lin (1999), que
o capital social ¢ a soma de recursos vinculados a
uma estrutura; a acessibilidade que os individuos
tém a esses recursos; € a mobiliza¢do dos recursos
pelos individuos a partir de agdes planejadas.

Como um “plus”, a rede procura acres-
centar as suas campanhas de marketing, sem-
pre que possivel, prémios que possam chamar
a atencdo dos clientes, atrai-los para dentro das
lojas e promover a imagem e reputagdo da Rede
Delta na regido. Nas ultimas duas campanhas,
por exemplo, foram sorteadas uma Mercedes
Benz zero km e 6 viagens para Cancun, no Mé-
xico, com acompanhante e tudo pago.

No que se refere ao suporte operacio-
nal e financeiro, a rede oferece treinamentos
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e assessorias prestadas por profissionais espe-
cialistas das diferentes areas que envolvem o
setor varejista de supermercado e esta sempre
atenta as tendéncias econdmico-financeiras
para o setor.

A seguir, serdo apresentados dois relatos,
trechos retirados das entrevistas do E15 ¢ E18,
dois dos fundadores da Rede; ambos foram pre-
sidentes da rede por mais de uma vez e fizeram
parte da diretoria da rede em algum momento.
Esses associados estdo localizados, geografica-
mente, perto da estrutura fisica central da rede;
estdo entre os membros mais participativos e
que possuem algumas das maiores lojas/fatura-
mentos entre os associados.

Na nossa rede, hoje nds temos consul-
tores de agougue, consultores de pa-
daria, consultor financeiro, nds temos
advogado, tudo para dar apoio ao asso-
ciado. [...] Se eu for fazer qualquer in-
vestimento hoje na minha empresa, eu
vou 14, eu ligo para a rede, marco com
o consultor financeiro que vai pegar
minhas compras, minhas vendas e vai
me dar uma estatistica do que eu posso
fazer, até quanto eu posso investir. [...]
Vocé nao gasta um centavo a mais (esta
incluso na mensalidade). Tem consultor
de logistica, o cara vem aqui ¢ monta
sua loja toda do jeito que vocé quer, tem
a logistica da rede. Se vocé entrar para
uma rede igual a nossa hoje, vocé esta
amparado de todos os lados (E15).

A rede estd sempre antenada com o
que esta acontecendo no momento. Por
exemplo, quando houveram mudangas
na contabilidade, nds fizemos treina-
mentos. Agora ja estamos atentos as
compras FOB, que é a gente assumir
a mercadoria a partir do momento
que ela sai da industria [...] Sdo coisas
caras para uma pessoa, mas para 50,
vocé trazer uma pessoa e resolver isso
compensa e chega a ser acessivel para
a gente que ¢é pequeno (E18).

Quando questionados sobre as desvan-
tagens de fazer parte de uma rede, as respostas
predominantes estiveram relacionadas ao fato de
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que o associado perde autonomia na tomada de
decisdo, principalmente no que diz respeito aos
itens que serdo adquiridos por meio das compras
conjuntas e as suas quantidades (E3; E4; E7; E10;
E14; E17). Alguns entrevistados complementa-
ram afirmando que, por envolver a votagdo ¢ a
participagdo de muitas pessoas, por vezes, a to-
mada de decisdo ¢ demorada e nem sempre agra-
da a todos (E2; E4; E6). Por fim, eles também
falaram que os pregos praticados no encarte de
promogdes, € os itens que vocé € obrigado a colo-
car 14, uma vez que o mesmo encarte vai circular
em todas as lojas da rede, nem sempre sdo via-
veis/vantajosos sob o ponto de vista de todos os
associados (E6; E10; E14; E17).

Os entrevistados foram questionados
sobre os critérios que eles utilizam para criar e
manter parcerias, € as respostas variaram: “Uma
boa reputacdo né. A pessoa ser amigavel ¢ es-
sencial também. A pessoa tem que estar aberta a
novas parcerias e aos negocios” (E7). “Envolve
reputagdo, bom relacionamento [...] uma relagdo
[...] de troca mesmo” (E13). “Quando o asso-
ciado cumpre com o que foi combinado vocg,
mantém essa parceria. Se a pessoa tem uma boa
reputagdo, fica facil voc€ criar uma parceria”
(E14). O parceiro tem que ser honesto (E16),
participativo (E15), tem que assumir o compro-
misso de comprar na rede (E8) e tem a mensali-
dade para manter a rede, o estatuto e as normas
que tem que seguir (E11; E17). A rede costuma
fazer contrato de fidelidade com empresas que
sdo bem vistas no mercado, produtos que tem
alto giro, buscando precos menores ¢ um volu-
me maior de vendas (E2). Observa-se a impor-
tancia da boa reputacdo para o estabelecimento
de relacionamento entre os associados de uma
rede e entre associados e fornecedores parceiros.
A importancia dada ao fato de que o associado
precisa ser participativo e seguir as normas, re-
gras, estatuto da rede também ficou evidente.

Os entrevistados foram indagados se ¢
mais interessante fazer novas parcerias ou man-
ter as antigas. A maioria afirmou que os dois
sdo importantes (E2; E3; E4; ES; E6; E7; E9;
E10; E12; E13; E14; E17; E19). O gestor geral
da rede resume o porqué de ambos os esfor¢os
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serem tdo importantes: “Os novos trazem novas
ideias, novas perspectivas e os antigos, pela ex-
periéncia, ajudam a manter a rede” (E19). Ne-
nhum associado afirmou que € mais importante
fazer novas parcerias do que manter as antigas.
Por outro lado, os entrevistados E1; E11; E15;
E16 e E18, ratificando o capital social existen-
te entre os associados, principalmente entre os
membros mais antigos da rede, acreditam que é
mais importante manter as parcerias antigas, o
que ndo quer dizer que eles ndo achem que fa-
zer novas parcerias também seja relevante. “Fa-
zer novas parcerias ¢ bom, mas principalmente
manter as antigas” (E15). “Manter as antigas, os
novos podem dar certo ou ndo, entdo eu prefiro
manter (as antigas)” (E16). “A rede ‘ta’ crescen-
do, ‘td’ trazendo novos associados, mas ¢ bom
trabalhar para manter sempre as antigas porque,
quando vocé ndo perde, vocé ja esta ganhando”
(E1). Essas afirmacgdes ratificam o capital social
existente entre os membros da Rede Delta.

Quadro 3 - Resumo dos atributos que compdem
o capital social entre os associados

» Relacionamento criado entre os
associados;

» Cooperacdo e ajuda mutua;

* Reconhecimento e respeito

entre os associados;

Troca de informagoes e recursos;

* Troca de experiéncias e conselhos;

» Sentimento de grupo e agdo
coletiva.

Capital Social |,

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Diante do exposto, nota-se que o capital
social esta fundamentado na qualidade do relacio-
namento entre os associados. Bons relacionamen-
tos sdo construidos por meio da cooperagdo entre
parceiros (SJASTAD, 2019); da transparéncia,
honestidade e respeito observado em suas agoes
(CORNELL; SHAPIRO, 1987). As relagdes de
confianga € comprometimento por parte dos ato-
res protege uns aos outros, evita comportamentos
oportunistas e ratifica o capital social comparti-
lhado entre eles (PUTNAM, 1993).

A troca de informagdes, recursos e experi-
éncias entre os atores de uma rede sdo algumas das
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evidéncias dos beneficios econdmicos que uma
empresa usufrui que seriam inacessiveis caso ela
nao fizesse parte daquela estrutura de capital so-
cial (PARK; BELLAMY; BASOLE, 2018). Isso
porque o capital social é uma caracteristica dessa
estrutura fechada em que os individuos se reco-
nhecem e se reforgam mutuamente. Esse poder é
legitimado pela solidariedade entre os membros
do grupo (BOURDIEU, 1980).

4.3 FATORES QUE DIFICULTAM O
FUNCIONAMENTO DA REDE
DELTA

Quando questionados sobre o que faria um
associado se afastar ou cortar relagdes com ou-
tro parceiro, a maioria dos entrevistados mostrou
certa dificuldade de responder a essa questdo por-
que, segundo eles, isso nunca havia ocorrido an-
teriormente. Nesse sentido, solicitou-se que eles
pensassem em uma situagao hipotética ou em um
caso extremo que pudesse leva-los a se afastar ou
cortar relagdes com outros parceiros. Os entre-
vistados E1; E2; E11; E12; E17; E18 afirmaram
que isso poderia ocorrer devido a algum desen-
tendimento ou aspecto pessoal; a trai¢do ou deso-
nestidade também foram mencionadas (E3; E13;
E16); a invasdo da area de atuag@o por um outro
associado (E10; E13); a inadimpléncia e o com-
prometimento da imagem da rede por parte de

um associado (E7; E9); o desacordo de principios
legais ou normativos da rede (E18); e, por fim,
de acordo com o gestor geral da rede, se “‘um par-
ceiro ndo tem o perfil associativista, a gente tenta
corrigir esse problema, quando a gente vé que no
tem como, ele é convidado a se desfiliar” (E19).
Os entrevistados também foram questio-
nados sobre quais os cuidados que uma empresa
que trabalha em rede deveria tomar. O E14 nio
vé nada de tdo especial e acredita que os cuidados
s30 0s “‘que vocé tem que ter com a sua empresa
normalmente mesmo, ndo tem nada a mais ndo”.
Por outro lado, os outros associados fize-
ram alguns alertas relevantes: o associado ndo
pode “ultrapassar o direito do outro” (E1); deve
trabalhar certo, dentro da lei (E2); precisa seguir
0 estatuto, regimento e normas da rede, trabalhan-
do com ética, cumprindo as agdes estabelecidas e
comprando dos fornecedores parceiros (E3; E11;
E16; E19); pensar sempre no coletivo, ser par-
ceiro e abrir mao, algumas vezes, em beneficio
de todos (E10); ter atengdo no estabelecimento e
na manutengao de relagdes para evitar o oportu-
nismo (E7); atentar ao limite de compras, tentar
programar-se para ndo extrapolar o orgamento
e ndo operar no vermelho (E15; E18); e o mais
importante: manter as informagdes estratégicas
da rede em sigilo, principalmente no que tange as
negociagdes com os fornecedores, precificagdo de
produtos e encarte (E6; E8; E9; E12; E17).

Quadro 4: Fatores que dificultam o processo de funcionamento da Rede Delta

Comportamentos Indesejados

Consequéncias

Atrasar pagamentos

Exclusao do associado

Agir com desonestidade

Exclusao do associado

Burlar as normas da rede

Exclusao do associado

Ausentar-se de reunides, votacdes, treinamentos

Adverténcia, com possibilidade de exclusdo, caso o
associado ndo corrija este comportamento

Ignorar o interesse coletivo e os objetivos
da rede

Adverténcia, com possibilidade de exclusdo, caso o
associado ndo corrija este comportamento

Invadir a area de atuacao de outro associado

Adverténcia, com possibilidade de exclusdo, caso o
associado ndo corrija este comportamento

Comprometer a imagem da rede

Adverténcia, com possibilidade de exclusdo, caso o
associado ndo corrija este comportamento

Fonte: elaborado pelos autores (2022).
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Associados que atrasam pagamentos sao
cortados do grupo porque prejudicam as ne-
gociacdes junto aos fornecedores, aumentam
os custos de capital e das transa¢des em geral
(VLASIC; LANGER, 2012). O comportamen-
to oportunista € outro atributo que comprome-
te, sobremaneira, a reputagdo de um associado
(ALMASOUD; HUSSAIN; HUSSAIN, 2020).
A falta de honestidade e o respeito nas acdes
inviabiliza a construgdo de parcerias entre em-
presas (CORNELL; SHAPIRO, 1987).

Por fim, ressalta-se que uma organizagao
formal é regida por normas. E composta por
elementos culturais e simbdlicos que ratificam
aquela estrutura de poder e permitem que os
membros daquele grupo fechado se reconhe-
cam e beneficiem uns aos outros (BOURDIEU,
1980). Naturalmente, os individuos e atores que
ndo estejam dispostos a cumprir o regimento do
grupo, a participar dos eventos compartilhados
e a ndo contribuir para ganhos de imagem do
coletivo ndo sdo bem-vindos.

5 CONCLUSAO

Com base nos resultados e nas analises
realizadas, pode-se afirmar que foi sustentada
a proposicdo de que a existéncia de atributos
relacionados a boa reputacdo dos associados/
gestores e o capital social existente entre eles
auxiliam no bom funcionamento da rede de pe-
quenos supermercados pesquisada, assim como
a auséncia desses atributos pode-se caracterizar
como empecilho no funcionamento dessa rede.

Apesar de se tratar de um estudo de
caso, a generalizagdo dos resultados desta
pesquisa € possivel porque ela abordou uma
rede que é tipica entre muitas existentes no
Pais, com empresarios que atuam de forma
interdependente para usufruir dos beneficios
oferecidos por uma rede. Estudos anteriores
sobre vantagens obtidas por atores nas redes
e as dificuldades de manutencdo dessas redes
Balestrin e Vershoore (2016) foram semelhan-
tes aos resultados aqui encontrados.

Neste ponto, ressalta-se o discurso de
varios respondentes sobre o que é a reputagdo,
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como ela ¢ percebida, o que cada um pode fazer
para melhorar sua imagem e como a reputagio
esta associada ao funcionamento e aos resulta-
dos da rede. E uma evidéncia empirica impor-
tante, considerando a raridade de trabalhos de
campo sobre o tema.

Ressalta-se, também, o discurso sobre o
capital social e como o relacionamento e os
recursos coletivos a ele associados podem in-
fluenciar o funcionamento e os resultados da
rede. Um gestor explicou que, se um candi-
dato que pretende entrar na rede ndo mostra
as qualidades de relacionamento, de ética e de
valores morais valorizados pelo grupo, nio é
admitido. A coesdo e a identidade sdo impor-
tantes resultados do capital social para a efeti-
vidade de rede.

A associacdo entre a reputacdo e o capi-
tal social ndo ficou claramente estabelecida. Os
discursos indicaram mais de uma situacdo. Por
exemplo, para alguns respondentes a reputacdo
causa o capital social. Para outros ¢ o inverso.
Para um terceiro grupo de respostas a reputacdo
faz parte do capital social. As respostas indi-
cam a necessidade de reflex@o e esforgo sobre
a definicdo operacional de reputacio e capital
social, ainda ndo clara para aqueles que estdo
envolvidos nas redes.

Em termos gerenciais, espera-se que o
trabalho possa auxiliar os gestores de redes
de empresarios e os proprios atores a diag-
nosticarem a situacdo de presenca, ou ausén-
cia de indicadores de reputacdo positiva e
capital social, para ajustes que se facam ne-
cessarios. Por exemplo, um gestor comentou
sobre a saida de associados, sem que 0s mo-
tivos fossem esclarecidos. O monitoramento
da situagdo de reputacdo e de capital social
do grupo poderia ser um instrumento de de-
teccdo de possiveis desajustes.

Como sugestdo para trabalhos futu-
ros, recomenda-se a abordagem de outras
redes, de outros setores, de outras regides e
estados brasileiros. Isso ¢ importante para
ratificar os resultados apresentados aqui
ou para identificar novas tendéncias desse
campo de estudos.
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ARTIGOS

DIFICULDADES QUE AS MULHERES ENFRENTAM

AO EMPREENDER: O PAPEL DAS COMPETENCIAS

EMPREENDEDORAS E DA RESILIENCIA HUMANA
NA SUPERACAO DESSAS BARREIRAS

DIFFICULTIES THAT WOMEN FACE IN
ENTREPRENEURSHIP: THE ROLE OF
ENTREPRENEURIAL COMPETENCES AND HUMAN
RESILIENCE IN OVERCOMING THESE BARRIERS

RESUMO

As mulheres estdo, cada vez mais, conquistando seu espaco no
campo do empreendedorismo. No entanto, essas empresarias ain-
da enfrentam diversas barreiras durante o desenvolvimento do seu
empreendimento. Nesse sentido, este estudo teve como objetivo
avaliar as competéncias empreendedoras de mulheres empresarias
do Distrito Federal. A pesquisa, de abordagem quantitativa, foi re-
alizada com 108 mulheres, mensurando as suas competéncias em-
preendedoras e a resiliéncia humana. Os resultados revelaram que
as principais dificuldades que as mulheres enfrentam sdo a falta de
reconhecimento de suas habilidades como empreendedora e a per-
cepeao de tratamento diferenciado por ser mulheres. As principais
competéncias desenvolvidas foram exigéncia de qualidade e efi-
ciéncia, persisténcia e comprometimento. Quanto a resiliéncia, os
fatores autossuficiéncia e perseveranga apresentaram as maiores
médias. O estudo constatou que as mulheres que possuem filhos
ndo t€m competéncias distintas das mulheres que ndo sdo maes.
Por fim, foi possivel inferir que a resiliéncia explica o desenvolvi-
mento de competéncias empreendedoras.

Palavras-chave: empreendedorismo feminino; competéncias em-
preendedoras; resiliéncia.

ABSTRACT

Women are increasingly conquering their space in the field of
entrepreneurship. However, these businesswomen still face

several barriers during their venture development. In this sense,
this study aimed to evaluate the entrepreneurial skills of women
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entrepreneurs in the Federal District. The
research with a quantitative approach was
carried out with 108 women, measuring their
entrepreneurial skills and human resilience.
The results revealed that the main difficulties
that women face are the lack of recognition of
their skills as entrepreneurs and the perception
of differentiated treatment for being women.
The primary competencies developed were the
demand for quality and efficiency, persistence,
and commitment. As for resilience, the factors
self-reliance and perseverance had the highest
averages. The study found that women who
have children do not have different skills from
women who are not mothers. Finally, it was
possible to infer that resilience explains the
development of entrepreneurial skills.

Keywords: female entrepreneurship;
entrepreneurial skills; resilience.

1 INTRODUCAO

O numero de empresas criadas por mu-
lheres tem crescido muito nos ultimos anos. O
Brasil tem a 7% maior propor¢ao de mulheres
entre os empreendedores iniciais em compara-
¢do com os homens (em ranking composto por
49 paises). Com isso, observa-se o crescimen-
to constante das mulheres nas atividades em-
preendedoras (GEM, 2018). Um diagnostico
realizado pela Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua (PNADC), junto com
o Sebrae em 2018, indica que as mulheres re-
presentam 34% dos Donos de Negdcio (indi-
viduos que estdo a frente de um negdcio), na
média nacional. Essas mulheres também cons-
tituem 48% dos Microempreendedores Indivi-
duais (MEI), trabalhando, em grande parte,
nas atividades de beleza, moda e alimentacao,
ou seja, mais voltada para o setor de prestagao
de servigos.

As mulheres empreendedoras sdo mais
jovens e possuem nivel de escolaridade 16%
mais elevado que os homens (SEBRAE, 2018).
No entanto, elas continuam recebendo 22%
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abaixo dos homens, um contexto que vem re-
petindo-se desde 2015, de acordo com as infor-
macdes da PNADC (IBGE, 2018). Além disso,
os resultados em organiza¢des com maior ni-
mero de mulheres nos cargos de liderangas sdo
melhores e com maior desempenho, e também
essas empresas que adotam a politica de igual-
dade de género atraem e retém talentos com
mais facilidade, com um crescimento de 10% a
15% em sua receita (OIT, 2019).

Mesmo que as mulheres comprovem
ter uma escolaridade maior que a dos homens,
elas ainda trabalham com remuneragdes mais
baixas e ainda limitadas a alguns departamen-
tos de mercado (LAGES, 2008). Isso também
explica a propor¢do de negocios criados por
necessidade ser representado em maior parte
por mulheres.

Outra dificuldade que a mulher enfren-
ta é na concessdo de empréstimo bancario.
As mulheres empreendedoras pagam taxas de
juros maiores que as dos homens (SEBRAE,
2018). Os homens possuem uma taxa de ina-
dimpléncia de 4,2% enquanto as mulheres pos-
suem 3,7% (SEBRAE, 2018). Dessa forma,
pode-se observar que nem os indicadores de
inadimpléncia mais baixos identificados pelas
pagadoras do sexo feminino foram o bastante
para gerar uma reducdo dos juros.

As competéncias empreendedoras po-
dem ser um mecanismo de superacdo dessas
dificuldades que as mulheres enfrentam ao em-
preender (FEUERSCHUTTE; GODOI, 2007).
Quais seriam as principais competéncias em-
preendedoras que elas possuem? Questiona-se
quais as barreiras que as mulheres enfrentam
para iniciar e manter o seu negocio?

O presente artigo tem como objetivo ava-
liar as competéncias empreendedoras de mulhe-
res empresarias do Distrito Federal. Foram defi-
nidos como objetivos especificos deste estudo:

a) identificar as dificuldades que essas
mulheres enfrentam ao empreender;

b) comparar as competéncias empreen-
dedoras com caracteristicas pessoais ¢€;

c) verificar a relagdo da resiliéncia com
as competéncias empreendedoras.
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Justifica-se a pesquisa pela importancia
para a contribui¢dao ao tema do empreendedo-
rismo feminino, desvendando as principais di-
ficuldades que as mulheres do Distrito Federal
possuem para empreender quais suas principais
competéncias para gerir os seus negocios. De
acordo com a Companhia de Planejamento (Co-
deplan), em um relatério realizado em 2018, as
mulheres do DF correspondem a 52,2% da po-
pulagdo do estado (CODEPLAN, 2019).

Este estudo também ¢ relevante para
muitas mulheres que estdo procurando espaco
de trabalho, visto que existe uma desigualdade
salarial no ambito do setor empresarial, que re-
munera as mulheres - em média - com 76,5%
do rendimento dos homens (IBGE, 2018).
Reforga-se, também, a importancia do debate
acerca da igualdade de género para a formula-
¢éo de politicas publicas do pais.

O referencial tedrico deste artigo abor-
dara as dificuldades que as mulheres pos-
suem ao empreender. Na sequéncia, serdo
abordadas as competéncias empreendedoras.
O conceito de resiliéncia humana finalizara o
referencial teérico. A metodologia e os resul-
tados estdo orientados aos objetivos especifi-
cos do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 EMPREENDEDORISMO FEMINI-
NO E SUAS DIFICULDADES

O empreendedorismo feminino nao se
trata apenas da inser¢@o da mulher no merca-
do de trabalho para o complemento de renda.
Trata-se, também, da influéncia e mudancas
sociais decorrente dessa inser¢do (GOMES et
al., 2014). Nos dias de hoje, as mulheres sdo
reconhecidas por exercerem um papel impor-
tante para o crescimento do pais, em relacio a
diversidade dos agentes economicos (MICOZ-
Z1; LUCARELLLI, 2016).

Os acontecimentos econdmicos que
possibilitaram as mulheres se introduzirem ao
mercado de trabalho (na categoria de empre-
saria) foram:
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a) o grande progresso do setor de servi-
¢os, que levou as mulheres a se promoverem
como empresarias de pequenas empresas;

b) a terceirizagdo, que desenvolveu mais
o nimero de mulheres trabalhando em micro-
empreendimentos (CARREIRA; AJAMIL;
MOREIRA, 2001).

Outros acontecimentos que impactaram
mudangas no trabalho feminino foram: queda
na taxa de fecundidade (que foi, principalmen-
te, nas regides mais desenvolvidas do pais) e
aumento da expectativa de vida das mulheres
(BRUSCHINI; PUPPIN, 2004).

Dessa forma, a mulher comegou a con-
quistar o seu espago no setor empresarial. [sto
ocorreu devido a seus investimentos em sua
educacdo, para se preparar e se qualificar cada
vez mais para o mercado de trabalho. Além dos
investimentos em educagdo, o controle mais
eficiente da reproduc@o humana e o crescimen-
to do movimento feminista contribuiram para o
estabelecimento da mulher como trabalhadora
e empreendedora (CASTELLS, 1999; MUS-
SAK, 2004).

Apesar de obterem seu espago e reconhe-
cimento no decorrer dos anos, ainda existem
muitos obstaculos que elas enfrentam, como a
dificuldade para ter estabilidade dos seus direi-
tos na sociedade, a falta de reconhecimento de
suas habilidades individuais como empreende-
doras e também o conciliamento dos diversos
papéis de empreendedora, mie e esposa, ou
seja, o conflito entre trabalho e familia (CAR-
RIJO; FERREIRA, 2017). Outro fator muito
mencionado € a questdo financeira, que ¢ a fal-
ta de planejamento, dificuldade na concessdo
de empréstimo bancario, a redugdo dos inves-
timentos e a crise financeira que, como resul-
tado, traz o aumento de demissdes, dificuldade
em encontrar um trabalho de qualidade, baixa
remuneragio, o que acarreta a pouca qualifica-
¢do, pouca experiéncia e baixa confian¢a dos
empreendedores (ALPERSTED; FERREIRA;
SERAFIM, 2014).

A respeito das motivacdes que levam as
mulheres a empreenderem, os mais apontados
sdo o interesse para ter estabilidade financei-
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ra, autonomia, liberdade, realizagdo pessoal
e fazer o que gosta (SARFARAZ; FAGHIH;
MAIJD, 2014). Por outro lado, existem, tam-
bém, as motivagdes por necessidade, que po-
dem ser devido a alguma crise econdmica,
insatisfacdo com o trabalho, dificuldade para
se realocar no mercado. Dessa forma, o em-
preendedorismo acaba tornando-se uma al-
ternativa para a geracdo de trabalho e renda
(CAMARGO et al., 2010).

No Brasil, a propor¢do de negdcios por
necessidade ¢ maior no grupo das mulheres.
Elas optam pela carreira de empreendedora de-
vido a necessidade e a falta de oportunidade,
logo, iniciam um negdcio com o proposito de
fornecer subsidios e rendas para sua familia e
para si (GEM, 2018).

Para uma maior participacao das mulhe-
res nas atividades empresariais, é necessario
que elas desenvolvam determinadas compe-
téncias, como identifica¢do de oportunidades,
capacidade de gestdo, comprometimento e ca-
pacidade de se posicionar corretamente em di-
versos cenarios. Essas caracteristicas irdo con-
tribuir para uma agdo efetiva do seu negocio
(ANTONELLO, 2005).

2.2 COMPETENCIAS EMPREENDE-
DORAS

O termo competéncia ¢ utilizado para
denominar as caracteristicas de um indivi-
duo competente para fazer algo (FLEURY;
FLEURY, 2001). Ela pode ser definida como
uma a¢do em que a pessoa estimula conheci-
mentos em diferentes situacdes (LE BOTEREF,
2003). Sdo caracteristicas que um sujeito
possui e que trata de diferentes peculiarida-
des de personalidade, habilidades e conheci-
mentos, que sdo instigados por experiéncias,
treinamentos, tracos familiares, educagdo e
outros fatores demograficos (NASSIF; AN-
DREASSI; SIMOES, 2011). A competéncia
engloba os recursos inerentes a pessoa que
sdo eles constituidos pelos saberes (tedrico),
pelo saber-fazer (formalizados e empiricos),
pelos recursos pessoais (aptiddo, fisiolo-
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gicos e emocionais) e, por fim, pelo querer
agir (atitudes e praticas) (FEUERSCHUTTE;
GODOI, 2008).

Para desenvolver as competéncias,
¢ necessario ter o conhecimento junto com
agOes, ou seja, conectar o conhecimento te-
orico com as praticas organizacionais, para
que, dessa maneira, seja estimulado o desen-
volvimento das pessoas. Consequentemente,
isso trara beneficios para a organizagdo (BI-
TENCOURT, 2005).

A respeito das competéncias empreen-
dedoras, elas sdo definidas como um conjunto
de conhecimento, habilidades e atitudes que
possibilita um sujeito a ser competente no
gerenciamento de um negdcio (ZAMPIER;
TAKAHASHI, 2011). Esse termo possui um
grande diferencial para determinar o sucesso
e fracasso de uma carreira e da criacdo do
proprio negocio. Elas podem ser definidas
como a habilidade de estipular uma visdo em
longo prazo, gerar oportunidades para o seu
negdcio, potencializar as pessoas que estdo
presentes na organizagao e determinar mode-
los de desempenho (FEUERSCHUTTE; GO-
DOI, 2007).

As competéncias relacionadas com
as posturas empreendedoras auxiliam no
envolvimento de qualidades que agregam
valor no convivio entre todos os membros
da organizagdo. Isso ocorre quando esses
atributos sdo identificados, como habi-
lidades conceituais, comprometimento,
identificacdo de oportunidades, interesses
individuais e organizacionais (MAMEDE;
MOREIRA, 2005).

Existem diversos estudos preocupados
em criar tipologias ou modelos que possibi-
litem a identificagdo de competéncias empre-
endedoras. Entre eles, ¢ importante destacar
o estudo de Lenzi (2008), que aborda dez
caracteristicas de comportamento empreen-
dedor acopladas em trés conjuntos, de acordo
com o quadro 1.
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Quadro 1 - Competéncias empreendedoras

Conjunto

Competéncia

Descritores

Conjunto de
Realizagao

BOI -
Busca de oportunidade e
iniciativa

Faz coisas antes de solicitado ou, antes, for¢ado pelas
circunstancias.

Age para expandir o negocio a novas areas, produtos ou
Servigos.

Aproveita oportunidades fora do comum para comegar
um negocio, obter financiamentos, equipamentos,
terrenos, local de trabalho ou assisténcia.

Conjunto de
Realizagao

CRC -
Correr Riscos Calculados

Avalia alternativas e calcula riscos deliberadamente.
Age para reduzir os riscos ou controlar os resultados.

Coloca-se em situagdes que implicam desafios ou riscos
moderados.

Conjunto de
Realizacdo

EQE -
Exigéncia de Qualidade e
Eficiéncia

Encontra maneiras de fazer as coisas melhor e/ou mais
rapido ou mais barato.

Age de maneira a fazer coisas que satisfazem ou excedem
padroes de exceléncia.

Desenvolve ou utiliza procedimentos para assegurar
que o trabalho seja terminado a tempo ou que o trabalho
atenda a padrdes de qualidade previamente combinados.

Age diante de um obstaculo

Age repetidamente ou muda de estratégia a fim de

Conjunto de PER — ,
N A enfrentar um desafio ou superar um obstaculo.
Realizacdo Persisténcia
Assume responsabilidade pessoal pelo desempenho
necessario para atingir as metas e os objetivos.
Faz um sacrificio pessoal ou despende um esfor¢o
extraordinario para complementar uma tarefa.
Conjunto de COM - Colabora com os empregados ou coloca-se no lugar
Realizacdo Comprometimento deles, se necessario, para terminar um trabalho.

Esforca-se para manter os clientes satisfeitos e coloca
em primeiro lugar a boa vontade em longo prazo.

Conjunto de
Planejamento

BDI - Busca de
Informagdes

Dedica-se, pessoalmente, a obter informagdes de
clientes, fornecedores e concorrentes.

Investiga pessoalmente como fabricar um produto ou
fornecer um servigo.

Consulta os especialistas para obter assessoria técnica ou
comercial.

Conjunto de
Planejamento

EDM - Estabelecimento
de Metas

Estabelece metas e objetivos que sdo desafiantes e que
tém significado pessoal.

Define metas em longo prazo, claras e especificas.

Estabelece metas em curto prazo, mensuraveis.
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Conjunto de
Planejamento

PMS — Planejamento
e Monitoramento
Sistematicos

Planeja dividindo tarefas de grande porte em subtarefas
com prazos definidos.

Constantemente, revisa seus planos levando em
consideracdo os resultados obtidos e as mudancgas
circunstanciais.

Mantém registros financeiros e utiliza-os para tomar
decisoes.

Conjunto de
Poder

PRC — Persuasdo e Rede
de Contatos

Utiliza estratégias deliberadas para influenciar ou
persuadir os outros.

Utiliza pessoas-chave como agentes para atingir seus
proprios objetivos.

Age para desenvolver e manter relagdes comerciais.

Conjunto de
Poder

IAC — Independéncia ¢
Autoconfianga

Busca autonomia em relagdo a normas e controles de
outros

Mantém seu ponto de vista, mesmo diante da oposigdo
ou de resultados inicialmente desanimadores.

Expressa conflanga em sua propria capacidade de
completar uma tarefa dificil ou de enfrentar um desafio.

Fonte: (LENZI, 2008).

O quadro 1 apresenta dez competén-
cias empreendedoras, com trinta defini¢des de
conduta que um empreendedor precisa para
ter para o sucesso de seu negocio. Sendo elas:
busca de oportunidade e iniciativa (capacida-
de de identificar oportunidades de mercados
em diferentes formas); correr riscos calculados
(capacidade de prever acgdes antes de coloca-
-las em pratica); exigéncia de qualidade e efi-
ciéncia (capacidade de fazer sempre o melhor,
satisfazendo e superando expectativas); persis-
téncia (capacidade de manter o foco nos seus
objetivos, enfrentando todos os obstaculos);
comprometimento (capacidade de manter dedi-
cacdo ao seu negdcio); busca de informagdes
(capacidade de estar saber todos os processos
do seu negdcio e também dos seus clientes, for-
necedores e concorrentes); estabelecimento de
metas (capacidade de definir com clareza todas
as suas metas); planejamento ¢ monitoramento
sistematicos (capacidade de planejar seus pro-
cessos € monitorar seus resultados); persuasio
e rede de contatos (capacidade de influenciar
e persuadir seus agentes-chave para alcancgar
seus objetivos); independéncia e autoconfianga
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(capacidade de possuir confianca mesmo diante
de resultados inesperados).

Esse modelo ¢ aplicado pelo Programa
das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD) e pelo Sebrae para projetos de treina-
mento de capacita¢do de empreendedores, como
0 Programa para Empresarios ¢ Futuros Em-
preendedores - EMPRETEC (LIZOTE; VER-
DINELLI, 2014). Apesar de os treinamentos
serem um mecanismo de desenvolvimento das
competéncias, ¢ incorreto afirmar que as pessoas
ndo desenvolvem as competéncias em outras si-
tua¢des. Mudangas econdmicas e no mercado de
trabalho impulsionam novas exigéncias de ca-
racteristicas pessoais ¢ profissionais das pessoas
(CRUZ; MORAES, 2013). Uma caracteristica
pessoal marcante nas mulheres é o fato de te-
rem ou ndo filhos, pois isso muda a dindmica da
sua vida pessoal e social (CAPONE; SOUZA,
2021). Dessa forma, entende-se que
H1: as competéncias empreendedoras diferem
entre as mulheres que possuem filhos e as que
ndo possuem.

Portanto, as competéncias e as formas
como o individuo renasce apds as dificulda-
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des representa um grande diferencial para o
sucesso ou fracasso de sua carreira ou negocio
(CRUZ; MORAES, 2013). Denomina-se essa
capacidade de adaptacdo, apds dificuldades na
vida, de resiliéncia.

2.3 RESILIENCIA

No dicionario da lingua inglesa, existem
dois significados para resiliéncia. O primeiro se
refere a capacidade de retornar para seu esta-
do de satde ou de espirito habitual apds passar
por alguma doenca ou dificuldades. O segundo
se refere a capacidade de um elemento voltar a
forma inicial quando a pressdo ¢ retirada (flexi-
bilidade). Nesses dois termos, pode ser notado
que ele se aplica tanto para materiais, quanto
para pessoas (YUNES, 2001).

O termo resiliéncia se origina da fisica
para uma grande colecdo de disciplinas, por
exemplo, psicologia, sociologia, economia e
matematica, com a finalidade de facilitar um
entendimento melhor acerca de como todas es-
sas areas se comportam para lidar, inovar e se
adaptar (GUNDERSON; HOLLING, 2002).

A resiliéncia ¢ utilizada em varias areas
do conhecimento. No ambito das ciéncias huma-
nas, no dominio da Administragéo, a interpreta-
cdlo ¢ feita na habilidade que o individuo possui
para reinventar, de maneira dindmica, o seu mo-
delo de negdcio, conforme as circunstancias se
alteram (HAMEL; VALIKANGAS, 2013).

Essa habilidade ¢ um processo que é de-
senvolvido ao longo da vida. De um lado esta
a solugdo de um problema, a afli¢do, os peri-
gos ¢ as situagdes estressantes que induzem a
vulnerabilidade, e do outro lado, as forgas, as
habilidades e a capacidade dos gestores para
reagir aos confrontos, ou seja, implica a com-
peténcia de solucionar as situagdes adversas,
assim como elaborar novas saidas. Essas sdo
as habilidades que constitui o individuo que
pode ser chamado de resiliente (TROMBETA;
GUZZO, 2002; CHEWNING; LAI; DOER-
FEL, 2012).

Essas caracteristicas sdo essenciais para
o desenvolvimento do setor empresarial. Um
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individuo com alto nivel de resiliéncia estara
mais preparado para as mudangas e os efeitos
que podem acontecer; isso pode ser compro-
vado por serem mais eficazes para enfrentar e
se antecipar com mais facilidade as mudancas
(CONNER, 1995).

A resiliéncia pode ndo ser somente uma
caracteristica individual, ela também necessita
estar presente nas organizagdes, para formar
uma sociedade mais resiliente. Uma organiza-
cdo resiliente € aquela que ¢ inteligente, flexi-
vel, em que as pessoas sdo talentosas, livres,
responsaveis e competentes, para que, dessa
forma, ela funcione com um vinculo de con-
fianga, empatia e solidariedade entre todos (TA-
VARES, 2001).

Existe uma relagdo verdadeira entre resi-
liéncia e empreendedorismo, como um atributo
fundamental para a superacdo das dificuldades
e a conquista para o sucesso do seu negdcio.
Um empreendedor resiliente estd em busca
constante de conhecimentos e acredita na sua
capacidade para gerenciar uma organizagao,
pois, por meio da resiliéncia, eles se reinven-
tam e se dedicam para a manutencdo de seus
empreendimentos para um bom desempenho
(CRUZ; MORAES, 2013). Desta forma, acre-
dita-se que
H2: a resiliéncia esta positivamente relaciona-
da as competéncias empreendedoras.

Tendo como base os suportes teoricos, a
seguir, serdo descritos os procedimentos meto-
dologicos utilizados na pesquisa.

3 METODOLOGIA

Este estudo ¢ classificado como abor-
dagem quantitativa, por se tratar de uma pes-
quisa que trabalhou com numeros, escalas e
indices (FLICK, 2012), e tem o objetivo de es-
clarecer quais as dificuldades que as mulheres
empresarias enfrentam, quais competéncias
empreendedoras elas possuem para gerir o seu
negocio e seu nivel de resiliéncia humana. O
quadro 2 apresenta os procedimentos metodo-
logicos da pesquisa.
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Quadro 2 - Procedimentos metodoldgicos

Abordagem Instrumentos Amostragem Amostra Analise
Questionério . -
Estatistica descritiva e
Quantitativa Escala de Nio probabilistica |Mulheres inferencial (Mann Whitney e
competéncias por acessibilidade |empresarias no DF |[Regressao Linear)
Escala de resiliéncia

Fonte: elaboragdo propria (2022).

Como instrumento para a realiza¢ao da
pesquisa, foi utilizado um questionario fe-
chado dividido em quatro partes. A primeira
parte caracteriza o perfil das respondentes a
respeito das suas caracteristicas demografi-
cas (idade, escolaridade, origem étnica, esta-
do civil, renda familiar). Na segunda parte, o
questiondrio levantou as principais barreiras
que as mulheres enfrentam para empreender.

Na sequéncia, o questiondrio contem-
plou duas medidas: uma de competéncias
empreendedoras e uma de resiliéncia, em que
as mulheres responderam ao questionario so-
bre si proprias, como uma autoavaliagdo. A
primeira medida descreve que competéncias
empreendedoras as mulheres possuem. Uti-
lizou-se, portanto, a escala de competéncias
criada por Cooley (1990) e validada por Len-
zi (2008). Esse modelo continha trinta ques-
tdes e foi dividido em trés conjuntos: o de
realizacdo, que ¢ constituido por cinco com-
peténcias (busca de oportunidade e inicia-
tiva - BOI; correr riscos calculados - CRC;
exigéncia de qualidade e eficiéncia - EQE;
persisténcia - PER; e comprometimento -
COM); o de planejamento é formado por trés
competéncias (busca de informacdo - BDI;
estabelecimento de metas - EDM; e planeja-
mento e monitoramento sistematicos - PMS);
e, por fim, o conjunto de poder que ¢ com-
posto por por duas competéncias (persuasao
e rede de contatos - PRC; e independéncia e
autoconfianca - IAC).

Para medir resiliéncia, utilizou-se o
modelo criado por Wagnild e Young (1993)
para mensurar os niveis de adaptagdo posi-
tiva em situacdes de conflito. Essa medida ¢
composta por 25 itens e dividida em cinco
fatores: autossuficiéncia (itens 02, 09, 13, 18
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e 23), sentido de vida (itens 04, 06, 11, 15
e 21), equanimidade (itens 07, 12, 16, 19 ¢
22), perseveranga (itens 01, 10, 14, 20 e 24)
e singularidade existencial (itens 03, 05, 08,
17 e 25).

Ambas as medidas (competéncias e re-
siliéncia) foram mensuradas por uma escala
de concordancia do tipo likert de 5 pontos,
variando entre discordo totalmente e concor-
do totalmente. A escala likert ¢ apresentada
por meio de declaragdes, que é utilizado para
a mensuracdo de comportamentos, opinides
e percepcdes de maneira confiavel. Esse mo-
delo pode ser estruturado com trés ou mais
niveis de alternativas (FLICK, 2012).

A aplicagdo do questionario ocorreu
pela plataforma Google Forms e foi divulga-
do por meio dos aplicativos Whatsapp, Insta-
gram, Facebook, Linkedin e e-mails no inter-
valo dos dias 28 de setembro a 12 de outubro
de 2020. A amostragem utilizada nesta pes-
quisa foi classificada como ndo probabilistica
por acessibilidade (FLICK, 2012).

A andlise de dados foi produzida por
meio de uma estatistica descritiva (média e
desvio-padrao). Para os testes de compara-
¢ao entre grupos (relacionados a hipotese
1), utilizou-se a alternativa ndo paramétrica
do Teste T, o teste de Mann-Whitney. Esses
testes sdo utilizados para comparar a relagao
de dois conjuntos de dados para calcular se
existe alguma probabilidade de que as dis-
tingdes desses dois grupos ocorrem por mo-
tivo do acaso (FLICK, 2012; FIELD, 2020).
Por fim, para testar a hipdtese 2 do estudo,
utilizou-se o teste de regressao linear, com
utilizacdo de 5000 reamostragens (boostra-
pping) e interpretacdo pelo intervalo de con-
fianca (FIELD, 2020).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RE-
SULTADOS

A analise de resultados seguira, como se-
quéncia, os objetivos especificos da pesquisa, a
fim de facilitar a interpreta¢do dos resultados.

4.1 AMOSTRA

A amostra da pesquisa foi composta por
108 mulheres empresarias que residem no DF.
Quanto a idade, 6 (5,46%) das respondentes
possuem até 20 anos, 24 (22,15%) de 21 a 25
anos, 27(23,2%) de 26 a 30 anos, 13 (12,11%)
de 31 a 35 anos, 7 (8,42%) de 36 a 40 anos, ¢
33 (28,78%) acima de 41 anos.

Metade da amostra foi composta por mu-
lheres solteiras (50,01%). As mulheres casadas
representaram 40,7% da amostra, seguidas por
divorciadas (6,5%) e viuvas (2,8%). No que
tange a escolaridade, a maioria possui ensino
superior completo (38%) ou nivel médio com-
pleto (34,3%). Um quarto das respondentes
possui alguma pos-graduagdo: especializagdo
(21,3%) e mestrado (4,6%). Metade da amostra
(50,9%) nao possui filhos. A respeito da renda
familiar média mensal, verificou-se uma amos-
tra grande aquelas que possuem entre 4 a 10
salarios-minimos (39,8%).

Em termos da classificacdo dos ne-
gbcios, observou-se que mais da metade da
amostra foi constituida por mulheres que
atuam no ramo de servigos (52,81%). As mu-
lheres que atuam no ramo comercial corres-
pondem a 42,6%, em seguida, o campo de in-
dustrias com 4,6%. Quanto a motivagdo para
abertura do seu empreendimento, quase meta-
de das mulheres mencionaram que iniciaram
seu empreendimento devido a alguma necessi-
dade (49,1%). Em seguida, foram citadas por
realizagdo pessoal com 23,1%, por oportuni-
dade com 18,5%, e por ampliagdo de renda
com 9,3%. Esses numeros comprovam que,
devido a crise econdmica ou por passarem por
dificuldades, muitas mulheres comecaram a
empreender por causa de alguma adversidade,
tornando-se o grupo que mais possui negdcios
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por necessidade (CAMARGO et al., 2010;
GEM, 2018).

Em relacdo ao tempo de mercado,
quase um ter¢o das mulheres declarou pos-
suir até um ano de atividade (30,6%). Os
empreendimentos que possuem de 2 a 4 anos
representaram 20,4%, em seguida, aqueles
que possuem de 5 a 7 anos (14,8%), de 8
a 10 anos (13%), e, por fim, aqueles com
mais de 10 anos (21,2%). Esses resultados
validam que, embora os empreendimentos
por mulheres estejam em crescimento para
a geracdo de novos negocios, ainda existem
muitas barreiras para progredir (CARRIJO;
FERREIRA, 2017). Tendo como base essa
amostra, a seguir, serdo descritos os resulta-
dos obtidos na pesquisa.

Apesar da amostragem nio probabilis-
tica da pesquisa, considera-se o tamanho da
amostra adequado para as analises realizadas.
Cohen (1988) afirma que, para um tamanho
de amostra se revelar suficiente na geragdo,
analise e homologagdo de modelos validos
(poder), estes devem ser determinados, con-
siderando, adequadamente, as seguintes con-
digdes: o numero de variaveis sob analise, o
tamanho do efeito esperado (f2), o nivel de
confianca (a), e o poder (1-p) foram conside-
rados tamanho de efeito “grande” (f2 = .8),
a = .05, e 1-f = .95, conforme orientagdo
de Cohen (1988)!. Sob essa consideragdo, os
resultados demonstraram que o tamanho de
amostra estipulado para o estudo foi suficien-
temente apropriado (N >70).

4.2 DIFICULDADES
ENDER

PARA EMPRE-

A tabela 1 demonstra os desafios e as di-
ficuldades que as mulheres enfrentam ao abrir
os seus negocios, de acordo com os dados da
pesquisa. Nesta pergunta, as respondentes po-
diam escolher mais de uma opgdo. Abaixo sera
possivel observar a quantidade de respostas
para cada item.

1 Para determinar as amostras, foi usado o software G *
Power versao 3.1.9.4.
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Tabela 1 - Dificuldades para empreender

Fatores

Total de respostas (%)

Falta de reconhecimento de suas habilidades como empreendedora

61 - (56,5%)

Percepcao de tratamento diferenciado por ser mulher

59 - (54,6%)

Concorréncia

49 - (45,4%)

Inseguranca

48 - (44.,4%)

Falta de experiéncia gerencial

44 - (40,8%)

Dificuldade para concessio de empréstimo bancario

43 - (39,8%)

Dificuldade para conciliar trabalho e familia

36 - (33,3%)

Falta de planejamento

35 - (32,4%)

Preconceito por ser mulher

34 -(31,5%)

Medo de deixar emprego anterior

10 - (9,3%)

Falta de apoio familiar

7 - (6,5%)

Fonte: elaborag@o propria (2022).

Conforme a tabela 1, mais da metade das
mulheres mencionou como dificuldade para abrir
seu negocio a falta de reconhecimento de suas ha-
bilidades como empreendedora (56,5%) e a per-
cepgao de tratamento diferenciado por ser mulher
(54,6%). Em seguida, mencionou a concorréncia
com 45,4%, a inseguranga (44,4%), a falta de ex-
periéncia gerencial (40,8%) e a dificuldade para
concessdo de empréstimo bancario (39,8%).

Quase um ter¢o da pesquisa citou a dificul-
dade para conciliar trabalho e familia (33,3%), a
falta de planejamento (32,4%), o preconceito por
ser mulher (31,5%). Por fim, as menos aponta-
das foram o medo de deixar o emprego anterior
(9,3%) e a falta de apoio familiar (6,5%).

Esses resultados ressaltam a necessi-
dade que as mulheres possuem em afirmar,
constantemente, que s3o competentes. As mu-

Tabela 2 - Competéncias empreendedoras

lheres, constantemente, precisam provar que
sdo capazes de administrar seus empreendi-
mentos, ¢ as dificuldades que elas enfrentam
podem acabar acarretando pouca qualificacdo,
pouca experiéncia ¢ baixa confianca dessas
empreendedoras (ALPERSTEDT; FERREI-
RA; SERAFIM, 2014).

43 COMPETENCIAS EMPREENDE-
DORAS

A tabela 2 apresenta as estatisticas des-
critivas (média e desvio-padrio) da autoavalia-
¢ao de competéncias empreendedoras das mu-
lheres empresarias participantes da pesquisa. A
meédia variava entre 1 ¢ 5, sendo a média - 5
determinada como o maior nivel possivel de
competéncias empreendedoras.

Competéncia Média | Desvio-padrio
Conjunto de Realizacdo PER - 4,15 0,73
Persisténcia
Conjunto de Realizac¢do EQE - Exigéncia de qualidade e eficiéncia 4,09 0,79
Conjunto de Realiza¢do COM - Comprometimento 4,09 0,81
Conjunto de Planejamento BDI - Busca de informagdes 3,98 0,79
Conjunto de Poder IAC - Independéncia e autoconfianga 3,98 0,78
Conjunto de Planejamento EDM - Estabelecimento de metas 3,91 0,87
Conjunto de Realizacdo BOI - Busca de oportunidades e iniciativa 3,89 0,94
Conjunto de Planejamento PMS - Planejamento e monitoramento 3,84 0,85
sistematico
Conjunto de Realiza¢do CRC - Correr riscos calculados 3,80 0,78
Conjunto de Poder PRC - Persuasio e rede de contatos 3,78 0,92

Fonte: elaboragdo propria (2022).
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Na tabela 2, pode ser observado que as
competéncias de persisténcia (M = 4,15; DP =
0,73), exigéncia de qualidade e eficiéncia (M
=4,09; DP = 0,79), e comprometimento (M =
4,09; DP = 0,81) obtiveram as maiores médias.
Essas competéncias estdo presentes no conjun-
to de realizacdo. Desse modo, pode-se dizer,
para essa amostra, que essas posturas empre-
endedoras auxiliam no desenvolvimento de
gestoras que se adaptam (quando necessario) a
utilizagdo de estratégias de enfrentamento dos
obstaculos sem perder o foco dos seus objeti-
vos, agregando valor ao convivio entre todos os
membros da organizagdo. Porém, os resultados
apresentaram uma autoavaliacdo mediana das
competéncias em busca de oportunidade e ini-
ciativa e a ocorréncia de riscos calculados.

Em estudo similar, Lizote e Verdinelli
(2014) apontam que, dentro do conjunto de rea-
lizagdo, as competéncias de exigéncia de quali-
dade e eficiéncia (M =4,09; DP = 0,79) e busca
de oportunidades e iniciativa (M = 3,89; DP =
0,94) sdo preditoras do desempenho organiza-
cional. Quanto ao conjunto de poder, apenas a
independéncia e a autoconfianga (M =3,98; DP
= 0,78) estdo relacionadas com o desempenho
organizacional. Por fim, as trés competéncias
do conjunto de planejamento possuem relagoes
estatisticamente significativas com o desempe-
nho das organizagdes. Ou seja, para este estu-
do, percebe-se que ha uma defasagem no de-
senvolvimento de competéncias que melhoram
o desempenho das empresas. Seria interessante
que as competéncias de planejamento - além da
EQE e IAC — fossem priorizadas e aparecessem

com maiores médias, impactando o desempe-
nho dos negoécios geridos pelas mulheres em-
preendedoras.

No conjunto de planejamento e poder, as
médias das competéncias variam entre 3,78 ¢
3,98. Com isso, pode-se analisar que as respon-
dentes concordam menos em como realizar as
operagdes do seu negocio da melhor maneira,
como na analise de riscos do empreendimento,
e parar recorrer pessoas-chave como agentes
para atingir seus objetivos. Logo, ¢ necessario
que essas empreendedoras desenvolvam com-
peténcias que auxiliem na capacidade de prever
acoes antes de coloca-las em pratica. Também
¢ necessario investir na capacidade de atrair
agentes-chave para os objetivos de seu negocio
para que, dessa forma, tenha-se o perfil espera-
do dos empreendedores em um ambiente orga-
nizacional (MAMEDE; MOREIRA, 2005).

Apos a avaliacdo das competéncias em-
preendedoras e a identificagdo das dificuldades
para se empreender, foi testada a hipotese 1 do
estudo, a qual pressupunha que “as competén-
cias empreendedoras diferem entre mulheres
que possuem filhos e as que ndo possuem”.
Portanto, realizou-se teste de comparagdo en-
tre grupos. Apesar de as varidveis apresenta-
rem heterogeneidade das variancias (com ex-
cecdo da PRC), as distribuigcdes das variaveis
ndo cumpriram o pressuposto da normalidade
(FIELD, 2020). Dessa forma, utilizou-se o teste
ndo paramétrico de Mann Whitnney para com-
paragdo entre grupos. A tabela 3 compara os
resultados das competéncias empreendedoras
com o fato de serem maes ou nao.

Tabela 3 - Competéncias e relacdo entre filhos: comparagdo entre grupos

Competéncias | Possui filhos? N Média Desvio-padrio A% Y p valor
i Sim s e | oea ] 1375 | 0%
e S5 [ yws om0 ] 1205 | 00
F S5 e | omr ] P10 | oo
S B ros o] oo | s
com N B T T = e I
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Fonte: elaboragdo propria (2022).

A competéncia “comprometimento” apre-
sentou média alta para mulheres que ndo possuem
filhos (M =4,261; DP=0,713). Essa competéncia
foi a unica, desta amostra, que apresentou dife-
renca estatisticamente significativa entre as mé-
dias (W = 1782,5; p = 0,043). Conclui-se que,
dessa forma, as mulheres que ndo possuem filhos
se autoavaliam mais comprometidas do que as
mulheres que possuem filhos. Isso pode ser ex-
plicado pela dificuldade para conciliar trabalho e
familia, que devido a falta de definigdo da divisdo
das atividades familiares com os outros membros
da familia acaba gerando uma carga maior e com
mais pressao para as mulheres (CARRIJO; FER-
REIRA, 2017).

Tabela 4 - Resiliéncia humana

Apesar de esta competéncia (comprome-
timento) apresentar diferenca entre as médias,
rejeitou-se a hipdtese 1. Além do p valor ter
sido proximo do erro aceitavel (p < 0,05), as
outras nove competéncias ndo demonstraram
indicios de validade, ndo corroborando a ex-
pectativa inicial do estudo.

4.4 RESILIENCIA

Na tabela 4, sio demonstradas as médias
dos fatores de resiliéncia humana das mulheres
empreendedoras desta amostra. Sendo 1 (um) ca-
racterizado como menor nivel e 5 (cinco) como
maior nivel possivel de resiliéncia humana.

Fator/Dimensao Média Desvio Padrao
Perseveranca 4,07 0,58
Autossuficiéncia 4,04 0,65
Sentido de vida 3,98 0,55
Singularidade Existencial 3,92 0,65
Equanimidade 3,82 0,62

Fonte: elaboragdo propria (2021).

De acordo com a tabela 4, observa-se que perseveranca (M = 4,07; DP = 0,58) e autossufici-

éncia (M =4,04; DP = 0,65) apresentaram as maiores médias. Para essa amostra, é possivel afirmar
que essas empreendedoras sabem do seu potencial e da sua capacidade de reconhecer seus limites,
sd0 pessoas que seguem em frente ao enfrentar desafios negativos do dia a dia sem desencorajar-se.

Sentido de vida, equanimidade e singularidade existencial apresentaram uma autoavalia-
¢do mediana, o que significa que, apesar de conseguirem enfrentar as adversidades, nem sempre
esses desafios sdo encarados com flexibilidade e da melhor maneira possivel, o que pode acabar
afetando o desempenho do negocio.
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Com intuito de descobrir se pessoas com
mais resiliéncia humana explicam competén-
cias empreendedoras (hipdtese 2), realizou-se
um teste de regressdo linear para verificar a
relagdo entre as variaveis. Como variavel in-
dependente, considerou-se um fator geral de
competéncias empreendedoras (M = 3,952; DP
=0,506). Considerou-se um fator geral de resi-
liéncia (M = 3,967; DP = 0,473) como variavel
dependente. A tabela 5 demonstra o resultado
da regressao linear.

Tabela 5 - Coeficiente de regressao linear: com-
peténcias empreendedoras e resiliéncia

95% IC Bca

Erro [Coeficiente |Limite [Limite

Competéncia padrio |padronizado |inferior [superior

Empreendedora (b)

0,087 10,523 0,317 10,657

Fonte: elaboragdo propria (2022).

Pela analise dos intervalos de confianca
(5000 reamostragens; 95% IC BCa), determi-
nou-se que a relagdo entre competéncia empre-
endedora e resiliéncia foi estatisticamente signi-
ficante [b= 0,523, IC 95% Bca (0,317 — 0,657)].
Verifica-se que essas mulheres, quanto mais resi-
lientes, mais competéncias empreendedoras elas
possuem. Nesta amostra, esse modelo apresen-
tou uma alta explicagdo (R? ajustado = 0,266).

Esses resultados corroboram os achados
de Cruz e Moraes (2013), os quais afirmam que
as empreendedoras estdo em busca de conhe-
cimentos e acreditam na sua capacidade para
gerenciar uma organizagao, pois, com a resili-
éncia, elas se reinventam e se dedicam para um
bom desempenho de seus empreendimentos.

5 CONCLUSAO

Diante do exposto, considera-se que a
pesquisa atingiu seu objetivo de avaliar as com-
peténcias empreendedoras de mulheres empre-
sarias do Distrito Federal. Primeiramente, fo-
ram identificadas as principais dificuldades que
as mulheres enfrentam ao abrir um negocio. As

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X

duas dificuldades mais citadas foram: a) falta
de reconhecimento de suas habilidades como
empreendedora e b) percepgdo de tratamento
diferenciado por ser mulher. Essas dificuldades
demonstram aspectos relacionados ao precon-
ceito de uma sociedade patriarcal, ja que ne-
nhuma dessas duas dificuldades sdo passiveis
de ser superadas pelas empreendedoras. A uni-
ca alternativa ¢ uma mudanc¢a na estrutura da
sociedade, em que esta perceba a mulher em-
preendedora como competente.

Das cinco competéncias empreendedo-
ras mais relevantes neste estudo, apenas duas
(EQE e IAC) afetam o desempenho organi-
zacional (LIZOTE; VERDINELLI, 2014).
Entende-se que as competéncias do conjunto
de planejamento devam ser priorizadas pelas
empreendedoras mulheres, ja que todas estas
melhoram o desempenho organizacional (LI-
ZOTE; VERDINELLI, 2014). Uma vez que a
maior parte da amostra possui ensino superior,
sugere-se 0 aprimoramento dessas competén-
cias por meio de especializacdes sobre empre-
endedorismo ou gestdo, como MBAs.

Nao houve evidéncias que suportassem
a hipétese 1 do estudo, que sugeria uma dife-
renga entre as competéncias das empreende-
doras mies com as que nio possuissem filhos.
Ou seja, ndo ha respaldo para afirmar que, no
empreendedorismo, os filhos atrapalham ou di-
ferenciem o desempenho das empreendedoras.
Isto € um claro contraste com as maiores di-
ficuldades relatadas pelas empreendedoras, ad-
vindas de uma sociedade patriarcal, a qual va-
loriza o masculino em detrimento do feminino.

Habilidades relacionadas a resiliéncia
humana explicam as competé€ncias empreende-
doras. Dessa forma, infere-se que a resiliéncia
¢ um recurso essencial para essas mulheres, ao
se tratar do desenvolvimento das competéncias
para empreender. Para esta amostra, foi verifi-
cado um alto indice de perseveranga e autossu-
ficiéncia (fatores de resiliéncia), que sdo habi-
lidades de pessoas que sabem do seu potencial
e ndo se desanimam diante dos seus desafios.
Sugere-se a ampliagdo de grupos de mulheres
empreendedoras com o intuito de trocas de ex-
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periéncias. O compartilhamento de situagdes
advindas do empreendedorismo pode aprimo-
rar o desenvolvimento de competéncias por
meio de tutores ou do processo de modelagem
(NOE; CLARKE; KLEIN, 2014).

Acerca das limitagdes da pesquisa, des-
taca-se a amostra pequena obtida. Seria ideal o
aprimoramento da amostra para 300 a 500 res-
pondentes, possibilitando a execucdo de ana-
lises fatoriais confirmatdrias, por exemplo, ja
que a partir desta quantidade de respondentes,
os indices de adequagdo dos fatores mostram-
-se ideais (FIELD, 2020).

Este estudo apresenta contribuigdes im-
portantes a respeito da realidade empreende-
dora do estado do Distrito Federal. Revela que
as mulheres empreendedoras estdo lutando por
seu espago e tentando vencer suas barreiras. O
presente artigo oferece recursos teoricos € em-
piricos com a finalidade de colaborar com estu-
dos em outros estados do Brasil.

Como agenda futura, recomenda-se ex-
pandir o desenvolvimento de estudos voltados
ao empreendedorismo feminino, de natureza
quantitativa, associado as competéncias em-
preendedoras e a resiliéncia humana para ana-
lisar se existe alguma relagdo entre as duas va-
riaveis, ndo somente no DF, mas também em
outros lugares do pais, com recorte por classe
social e raga. Por fim, sugere-se a realizagdo
de quase-experimentos com tutoria de empre-
endedoras mulheres e a comparagdo com a re-
siliéncia e o desempenho organizacional em,
pelo menos, 2 (dois) periodos distintos (pré e
pOs-tutoria).
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ARTIGOS

EDUCACAO FINANCEIRA NAS DECISOES DE
POUPANCA: UM ESTUDO DE CASO NA ESCOLA
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RESUMO

O estudo verificou a influéncia do ensino da educacdo financeira nas
decisdes de poupanca sobre o comportamento dos alunos das turmas
do 5° ano da Escola Municipal Ausénio Aratjo, por meio da imple-
mentacdo do projeto de extensdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, intitulado “Educagdo Financeira nas Escolas”. O
universo compreende turmas do 5° ano, e a amostra foi composta por
180 alunos, sendo 45 participantes do projeto implementado nos anos
de 2018, e 45 no ano de 2019, e um grupo de controle com 45 ndo
participantes do projeto no ano de 2018, e 45 no ano de 2019. Para a
analise dos dados, foi utilizado um questionario estruturado em escala
de Likert e o teste de diferenca de média ndo paramétrico de Wilco-
xon. Os resultados sugerem que os grupos que participaram das aulas
de educagdo financeira nos anos de 2018 e 2019 apresentaram um
maior conhecimento em relagdo as respostas das proposi¢des do que
o grupo de controle. O projeto € relevante e contribui com a tomada
de decisdo referente a vida financeira dos alunos. Porém, em rela-
¢do ao dominio das habilidades financeiras, os alunos apresentaram
dificuldades e limitagdes para a tomada da decisdo, evidenciando a
importancia de maior didlogo sobre o assunto no lar e nas relagdes
interpessoais. Além disso, houve maior compromisso e iniciativa por
parte do Ministério da Educacdo em relagdo a implementacdo efetiva
da educacdo financeira nas escolas em ambito nacional.

Palavras-chave: educag@o financeira; poupanca; renda.

ABSTRACT

The study verified the influence of the teaching of financial
education in saving decisions on the behavior of students of 5th-
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grade classes of the Ausdnio Araujo Municipal
School, based on the implementation of the
extension project of the Federal University
of Rio Grande do Norte, entitled “Education
Financial in Schools”. The universe comprises
Sth-grade classes, and the sample consisted
of 180 students, with 45 participating in the
project implemented in 2018 and 45 in 2019,
and a control group with 45 not participating
in the project in 2018 and 45 in 2019. For data
analysis, astructured Likert scale questionnaire
and Wilcoxon non-parametric mean difference
test were used. The results suggest that the
groups that participated in financial education
classes in 2018 and 2019 had more knowledge
regarding the answers to the propositions than
the control group. The project is relevant and
contributes to decision-making regarding the
students' financial lives. However, concerning
the domain of financial skills, the students
had difficulties and limitations in decision
making, highlighting the importance of
further dialogue on the subject at home and
in interpersonal relationships. In addition,
there was a higher commitment and initiative
from the Ministry of Education regarding
the effective implementation of financial
education in schools nationwide.

education;

Keywords: financial

income.

savings;

1 INTRODUCAO

A importancia da Educagdo Financeira
(EF) tem despertado o interesse em nivel mun-
dial, uma vez que ter a ciéncia sobre a melhor
forma de gerenciar os recursos financeiros tor-
na-se fundamental e necessario. O estudo sobre
aeducagfo financeira teve sua origem na propo-
si¢do,em 2003, da Organizagdo para a Coope-
racdo e Desenvolvimento Economico (OCDE),
influenciada pelo interesse de seus paises mem-
bros, o projeto intitulado Financial Education,
com o objetivo de desenvolver pesquisas e ge-
rar relatorios para fornecer informagdes e suge-
rira¢des aos formuladores de politicas publicas
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dos paises-membro para que pudessem melho-
rara educacdo financeira e a conscientizagio
dos cidadios (SOUZA, 2015).

A educag@o financeira possibilita um
comportamento mais consciente no que se re-
fere a gestdo dos rendimentos do consumidor,
em relagdo as suas decisdes de poupanga, bem
comoem relagdo as aplicagdes de investimen-
tos que podem ser realizadas. Sendo assim, a
educacdo financeira desenvolve competéncias
que ajudam os individuos a tomarem decisdes
acertadas e fazerem boa gestdo de suas finan-
cas pessoais. Contribuindo para que haja maior
integracdo entre os individuos na sociedade e
possibilitando a ascensdo de um mercado mais
competitivoe eficiente (VIEIRA; BATAGLIA;
SEREIA, 2011).

A atual instabilidade financeira do pais
apresenta uma realidade complexa no que se
refere a economia, devido a diversos fatores
como a crescente taxa de desempregos, oen-
dividamento das familias, a redugdo do poder
de compra, entre outros. Assim sendo, ¢ funda-
mental a necessidade de levar para o ensino de
base as discussdes que contribuam com ocom-
portamento consciente do individuo em relagéo
ao uso dos recursos financeiros. Corroborando,
Araujo e Calife (2014) enfatizam que a historia
da educacdo financeira no Brasilprecisa ser en-
tendida no contexto das diversas etapas da evo-
lugdo da educacdo no pais; os autores destacam
o papel da estabilidade economica e monetaria,
as condi¢des do mercado de trabalho, a evolu-
cdo do mercado de crédito e o papel da infor-
macgdo para aprimorar o acesso dos consumi-
dores as orientac¢des financeiras. Desse modo, a
educacdo financeira torna-se essencialpara que
a sociedade saiba como se comportar diante das
diversas mudangas tanto econdmicas, quanto
demograficas, sociais e politicas, em face da
evolugdo e do crescimento do mercado finan-
ceiro brasileiro.

Ademais, as mudancas tecnoldgicas, re-
gulatorias e econdmicas elevaram a complexi-
dade dos servigos financeiros. Porém, a insu-
ficiéncia de conhecimento sobre o assunto,por
parte da populagdo, compromete as decisdes no
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que se refere as finangas no cotidiano dos in-
dividuos. Sendo assim, a educagdo financeira
torna-se um meio importante para que os indi-
viduos se comportem em relagdo as decisdes
de usos dos recursos financeiros. Nesse senti-
do, percebe-se que essa é uma tematica extre-
mamente relevante pelo fato de possibilitar o
discernimento necessario para lidar com as fi-
nangas pessoais de forma consciente.

Levando em consideragdo que o ensino
de educagdo financeira nas escolas regulares
¢ pouco tratado no Brasil, o que distancia as
criangas e os jovens de um conhecimento de
grande relevancia no contexto economico atual,
esse ¢ um fator fundamental para conscientizar
osindividuos acerca da necessidade de econo-
mizar e saber administrar bem o seu dinheiro,
para a obtenc¢do de um consumo menor do que
a renda, poupando para contribuir com o cres-
cimento profissional e pessoal. Nesse sentido,
Powell e Silva (2013) destacam que a impor-
tancia de investigar o tema estd em entender a
pertinéncia da educagdo financeira na formagao
dos estudantes e também na maneira que o en-
sino sobre o tema em questdo ocorrera no am-
biente escolar.

Diante do acima exposto, este estudo
tem por finalidade analisar a influéncia do en-
sino da educagdo financeira nas decisdes de
poupanca sobre o comportamento dos alunos
participantes do projeto de extensdo da Univer-
sidade Federal do Rio Grande do Norte intitu-
lado“Educagdo Financeira nas escolas”, sendo
este executado em turmas do 5° ano da Escola
Municipal Ausonio Aratijo, situada na cidade de
Currais Novos/RN. Desse modo, considerando
as implica¢des que a relagdo com o dinheiro
proporciona, a pesquisa procura investigar o
seguinte problema de pesquisa: como o ensino
da educacio financeira pode influenciar no
comportamento das decisdes de poupanca
dos alunos?

O presente artigo esta divido em cinco
secoes, incluindo a introdugdo. A segunda se-
cdo ¢ o referencial teorico, que aborda a edu-
cacdo financeira nas escolas, identificando
estudos nacionais e internacionais que contri-
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buiram para a formagao de evidéncias. A tercei-
ra secdo aborda o método de pesquisa aplicado
ao estudo, alinhada a quarta secdo que traz a
analise e a discussdo dos resultados. E, por fim,
a quinta apresenta as evidéncias obtidas por
meio das consideragdes finais juntamente com
as referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

Diversos estudos t€ém evidenciado a im-
portancia da educag@o financeira nas escolas
como forma de contribuicdo para a formacao
do individuo consciente acerca da formacédo
poupanca e da renda. Neste sentido, este estudo
teve como subsidios teodricos as contribui¢des
de varios autores, entre eles: Fox, Bartholomae
e Lee (2005), Souza, Fialho e Otani (2007),
Gnan, Silgoner e Weber (2007), Savoia, Saito e
Santana (2007), Negri (2010), Reifner e Sche-
lhowe (2010), Vieira, Bataglia e Sereia (2011),
Souza (2012), Powelle Silva (2013), Saleh e
Saleh (2013), Roquette, Laureano e Botelho
(2014), Aratgjo e Calife (2014), Souza (2015),
Silva et al. (2017), entre outros.

2.1 EDUCACAO FINANCEIRA

Entender economia e suas ramificagdes
faz-se necessario, visto que a educagdo finan-
ceira € um suporte importante para a tomada de
decis@o dos individuos. A instabilidade finan-
ceira que o Brasil enfrenta torna ainda mais im-
portante a discussdo do tema em salas de aulas;
conhecer mais sobre o assunto vai possibilitar
atitudes mais conscientes no que diz respeito a
gestdo dos recursos financeiros.

De acordo com Roquette, Laureano e
Botelho (2014), em uma era em que os merca-
dos financeiros crescem e desenvolvem-se com
muita rapidez, ¢ necessario que a populagio
esteja preparada para tais mudangas. Produtos
e servigos financeiros mais complexos exigem
consumidores mais letrados, pois representam
maiores desafios para as familias. Entretanto,
¢ preciso que seja dada a devida importancia
a essa questdo, pois, uma vez que ha individu-

R. Gest. Andl., Fortaleza, v. 11, n. 2, p. 93-109, maio./ago. 2022



96

ARTIGOS | Educagio financeira nas decisdes de poupanga: um estudo de caso na escola municipal ausonio aralijo em currais novos - RN

os como conhecimento na area, melhor sera a
adaptacdo deles as transformagdes do mercado.

Diante disso, a educagdo financeira pas-
sou a ser vista como um fator importante em
paises desenvolvidos. A esse respeito Vieira,
Bataglia e Sereia (2011) afirmam que paises de-
senvolvidos, como os Estados Unidos, imple-
mentaram a disciplina de educag@o financeira
nas grades curriculares das escolas secundarias,
e o Reino Unido tem a disciplina ofertada em
carater facultativo nas escolas, mas a oferece,
via mercado, pelos varios setores econdmicos,
como pelas institui¢des financeiras. Dessa for-
ma, a inser¢do da educacido financeira nas es-
colas torna-se relevante, pois, por meio dela,
o individuo passa a adotarcomportamentos e
habilidades que facilitam a tomada de decisao.

A educagio na area de financgas traz uma
contribui¢do relevante no que se refere a orga-
nizagdo financeira, seja pessoal, familiar e/ou
juridica. Com relagéo a isso, estudosdefendem
que, com grandes mudangas em um curto espa-
¢o de tempo, é fundamental que seja dispensa-
da atengdo a forma com que os individuos estio
interagindo com elas. A qualidade dasdecisdes
financeiras particulares pode influenciar em
toda a economia, e estdo intimamente ligados a
essa questdo problemas como a inadimpléncia,
o endividamento familiar e a falta de capacida-
de de planejamento em longo prazo (VIEIRA;
BATAGLIA; SEREIA, 2011).

Nesse sentindo, Vieira, Bataglia e Sereia
(2011), ainda, consideram que a ma administra-
¢do das finangas pessoais influencia diretamen-
te na economia de modo geral, e essasituagdo
acontece por ndo se ter conhecimento necessa-
rio de como melhor administrar os recursos. A
partir do momento em que o sujeito passa a se
comportar de forma consciente ao aplicar seu
dinheiro, a sua realidade financeira passa por
mudangas positivas, favorecendo uma melhor
situacdo econdmica.

Ademais, ¢ visto que a sociedade con-
temporanea precisa adaptar-se a nova reali-
dade eprocurar meios que proporcionem uma
melhor adequagdo a essa situagdo atual, pois
sd0 muitas as mudangas, ¢ aprender a melhor
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forma de lidar com elas torna-se fundamental.
Para Savoia, Saito e Santana (2007), os indi-
viduos precisam dominar um conjunto exten-
so de propriedades formais que propicie uma
compreensio ldgica e sem falhas das forcas que
influenciam o ambiente e as suas interrelacdes.

Nesse sentido, o dominio de parte des-
sas propriedades é adquirido por meio da edu-
cacdo financeira, que ¢ compreendida como
um processo de transmissao de conhecimento
que permite o desenvolvimento de habilidades
nos sujeitos, para que eles possam tomar de-
cisdes fundamentadas e seguras, melhorando
o gerenciamento de suas finangas pessoais.
Quando aprimoram tais capacidades, os indi-
viduos tornam-se mais integrados a socieda-
de e mais atuantes no ambito financeiro, am-
pliando o seu bem-estar (SAVOIA; SAITO;
SANTANA, 2007).

No contexto atual, a sociedade enfren-
ta constantes transformagdes que influenciam
direta ou indiretamente comportamentos, de-
cisOes e atitudes. Diante disso, um dos fatores
queesta relacionado a essas mudangas € o eco-
ndémico, uma vez que é a economia que move
o mundo, a possibilidade de novas tecnologias
por meio dos recursos financeiros investidos
nodesenvolvimento tecnologico, gerando mais
evolugdes, culminando, assim, em um mundo
cadavez mais globalizado.

2.2 EDUCACAO FINANCEIRA NO
MUNDO

Nessa perspectiva, levando em conside-
racdo a atuacdo da educagdo financeira em pa-
isesestrangeiros, segundo Fox, Bartholomae e
Lee (2005), existem diversas iniciativas nacio-
nais de educacéo financeira nos Estados Uni-
dos da América (EUA), muitas delas lideradas
por agéncias federais, como a National Part-
ners for Financial Empowerment (NPFE) que
incluem “organizacdes de consumidores e da
comunidade, empresas, instituigdes, governos
federais, estaduais, locais e grupos dedicados
a ajudar a melhorar habilidades pessoais. Para
Fox, Bartholomae e Lee (2005), as agéncias fe-
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derais servem como parceiros de coalizio, entre
eles: Departamento do Tesouro dos EUA, De-
partamento do Trabalho dos EUA; Federal re-
serve System (FED); e a Securities and Exchan-
ge Commission (SEC). Desse modo, o aumento
pelointeresse na educacéo financeira culminou
com a criacdo do Gabinete de Educagdo Finan-
ceirado Departamento do Tesouro Americano.
Nos EUA, ha varias iniciativas de educa-
¢do financeira destinadas a estudantes em idade
escolar. O Bankers Association Consumer tem
apoiado a educag¢fo financeira dos jovens nas
escolas publicas e, nos ultimos anos, 50 orga-
niza¢des que promovem a educagdo financeira
para criancas receberam 170 bolsas, soman-
do-se o total de $ 5,5 milhdes do Manhattan
Foundation Chase com a finalidade de aumen-
tar literatura financeira infantil (FOX; BAR-
THOLOMAE; LEE, 2005). Por outro lado,
Reifner e Schelhowe (2010) defendem que a
educacdo financeira ¢ umcomplemento da edu-
cagdo economica tradicional, e ndo um substi-
tuto, tratando-se, portanto, de um acréscimo de
competéncia financeira aos objetivos do ensino
econdmico. Ainda, de acordo com os autores,
grande parte das atuais discussdes em torno da

educagdo econémica naAlemanha e na Améri-
ca do Norte gira em torno, exatamente, dessa
questdo: incluindoconhecimento financeiro, al-
fabetizacdo financeira e capacidade financeira
como metas para a educa¢do economica.

Corroborando o assunto, o estudo realiza-
do por Gnan, Silgoner e Weber (2007) sugere que
o conceito de educacdo economica e financeira
pode ser definido de maneiras muito diferentes,
pois os programas educacionais disponiveis sao
projetados para influenciar a tomada de decisdo
individual, a interagdo entre os agentes econo-
micos ou a atitude dos individuos em relagdo ao
ambiente socioecondmico. Além disso, as insti-
tuigdes que executam programas educacionais
podem fazé-lo por uma ampla gama de razdes,
que, por sua vez, determinam quais areas de co-
nhecimento ou habilidades eles esperam desen-
volver e de que maneira. Portanto, levando em
consideragdo os estudos supracitados, percebe-se
que a Educagdo Financeira desperta discussdes
relevantes em nivel internacional, mesmo que por
perspectivas diferentes; porém, acrescentando
ideias relevantes a respeito do tema. A seguir, al-
guns estudos internacionais relacionados ao tema
estio apresentados no quadro 1.

Quadro 1 — Estudos internacionais sobre educagao financeira

O objetivo principal ¢ descrever a forma como a educagdo financeira estd sendo
implementada em Portugal. Foi verificado que a formacdo de professores abrange
um nimero muito limitado de docentes, que os materiais didaticos para utilizagdo
em sala de aula sdo ainda muito escassos ¢ ndo sdo especificos para cada uma das
areas disciplinares, dificultando a sele¢do por parte de docente bem como a
respectiva implementagdo. As investigagdes publicadas utilizam uma metodologia

Autor(es)/ano Objetivo / Metodologia / Resultados
Santiago (2015)

de investigagdo quantitativa, com base em questionarios.
Xiao e Porto (2017)

Investigar os papéis da educacdo financeira, o comportamento financeiro e a capacidade
financeira como fatores mediadores entre educacdo financeira ¢ satisfagfo financeira.
Estudo realizado na University of Rhode Island Kingston - EUA. A educac@o financeira
pode afetar a satisfagdo financeira, uma medida subjetiva de bem-estar, por meio de
variaveis de educagdo financeira, comportamento financeiro e capacidade financeira. A
alfabetizagdo financeira subjetiva, o comportamento financeiro desejavel e o indice de
capacidade sdo fortes mediadores entre educagdo financeira ¢ satisfagdo financeira. Os
resultados tém implicagdes para os profissionais de servigos financeiros tirarem vantagens
de varios beneficios da educagdo financeira na aquisi¢do de conteudo, confianca em
conhecimento ¢ habilidade, ¢ tomada de agdo quando se comunicam com seus clientes.
Implicagdes sociais: os formuladores de politicas em educagdo financeira do consumidor
podem usar as informagdes para defender e promover programas de educacio eficazes
para melhorar o bem-estar financeiro do consumidor.
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Wagner ¢ Walstad
(2019)

Investiga como a educagdo financeira no ensino médio, na faculdade ou no local de
trabalhoafeta o comportamento financeiro em curto e longo prazo de adultos. Dados
do National Financial Capability Study (NFCS), Nebraska - EUA. A educagdo
financeira parece ter efeitos geralmente insignificantes sobre os comportamentos de
curto prazo para os quais ha feedback e penalidades regulares e, portanto, maiores
oportunidades de aprender fazendo. Se os consumidores ndo pagarem a fatura do
cartdo de crédito, eles receberdo um extrato mensal mostrando as cobrangas de juros
e multas. A educagdo financeira parece terefeitos mais positivos ¢ mais fortes sobre
os comportamentos de longo prazo, com feedback menos oportuno, e para os quais
as consequéncias adversas ndo sdo totalmente percebidas até mais tarde na vida,
portanto, aprender fazendo pode ndo funcionar.

Loerwald (2020)

Estudo realizado na Alemanha, com o objetivo de identificar a situagdo do ensino
da educag@o financeira foi verificado que, devido a situagdo heterogénea entre os
Estados, a educacdo financeira ¢ parcialmente deficiente no sistema de ensino geral.
No final de 2019, foi fundada a Alliance for Economic Education Germany como
uma rede de professores, associagdes, negdcios e ciéncias que tem por compromisso
fortalecer a educacdo econdomica, ancoragem suficiente no curriculo técnico e didatico

e a formacao de professores.

Fonte: elaborado pelo autor (2021).

2.3 EDUCACAO FINANCEIRA NO
BRASIL

No Brasil, ainda hd pouco estudos rela-
cionados ao tema educagdo financeira. Uma pes-
quisa realizada pelo Instituto Data Popular, em
2008, com o apoio da BM&FBOVESPA, com
1.809 pessoas, com diferentes perfis de renda e
graus de escolaridade, em seis capitais do pais,
(Porto Alegre, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Brasi-
lia, Salvador e Recife) teve o intuito de avaliar o
grau de educacdo financeira da populagio brasi-
leira, detalhando os diferentes temas relaciona-
dos: orcamento doméstico; habitos de consumo
e de poupanga; relacdo com as instituigdes do
sistema financeiro; conhecimento ¢ percepc¢io
dos diferentes produtos financeiros ¢ meios de
pagamento. Foi verificado que o nivel de edu-
cacdo financeira da popula¢ao brasileira ainda é
baixo, e que essa inferéncia apresenta similari-
dade com os resultados alcancados por outras
pesquisas, no mundo, mesmo entre as popula-
coes de paises economicamente desenvolvidos.

Ademais, o fator desencadeante para que
a relagdo com a economia no Brasil tomasse
propor¢des conflituosas foi a crise financei-
ra mundial de 2008 que trouxe para os lares
brasileiros constantes discussoes relacionadas
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a educacdo financeira, por vezes exaltando o
consumo, fazendo andlise da situacdo brasi-
leira e das providéncias tomadas, referindo-se
aos paises mais atingidos do momento, entre
outros (SALEH; SALEH, 2013). A partir dis-
so, tornou- se fundamental a familiarizacdo
do brasileiro com o conhecimento financeiro,
uma vez que a educacdo financeira nas escolas
proporcionard habilidades para que o individuo
saiba administrar seus recursos. O brasileiro
enxerga um cenario economico mutavel, e en-
tender como se comportar diante disso passou
a ser importante e essencial. Com base no que
foi dito, Negri (2010) considera a educagio fi-
nanceira como possibilidade para melhorar a
problematica que reside no cenario financeiro
dos adolescentes, na faixa etaria entre 14 e 18,
e contribuiu paraa formagéo critica do cidadio,
a melhoria do meio ambiente, como também
para tornar cidadaos conscientes, pois o futuro
do pais faz-se presente na educacgdo que os jo-
vens recebem.

Para tanto, de acordo com os estudos de
Silva et al. (2017), os fatores sociais e educa-
cionais sdo preditivos de bem-estar financeiro,
ainda que o papel do conhecimento financeiro
ndo possa ser negligenciado, porque tem um
efeito benfeitor nas decisdes dos individuos.
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A partir de entdlo, infere-se que o envolvimento dos pais e a escolaridade, entre outros fatores,
tém papéis fundamentais na formagio das caracteristicas financeiras dos individuos. Além disso,
caracteristicas pessoais (género), caracteristicas demograficas e de socializac¢do (grupo familiar,
renda), quando entendidas em conjunto, podem exercer influénciasobre as atitudes financeiras de
criangas e adolescentes. Para Vieira, Bataglia e Sereia (2011), aformacdo académica em Con-
tabilidade, Administragdo e Ciéncias Economicas contribui para amelhor tomada de decisdes de
consumo, investimento e poupancga dos individuos, e que existemoutras fontes de conhecimento
relevantes, como a experiéncia pratica e a familia.

Portanto, cabe ao Governo Federal possibilitar que as escolas brasileiras possam ter em
suas grades a disciplina de educacdo financeira, culminando, assim, na formagao de sujeitos cons-
cientes e capazes de tomar as melhores decisdes em relagdo aos recursos financeiros e suasapli-
cacdes. A educaco financeira é uma area do conhecimento importante dentro do ambito escolar.
Proporcionar aos alunos, logo no inicio de sua vida, informagdes sobre esse tema propicia um
comportamento consciente por parte do individuo com relagdo aos recursos financeiros e suas
aplicagdes. Porém, atualmente esse ensino caminha a passos lentos dentrodas escolas. A seguir,
alguns estudos relacionados ao tema estio apresentados no quadro 2.

Quadro 2 — Estudos recentes relacionados a educag¢do financeira no Brasil

Autor(es)/ano Objetivo / Metodologia / Resultados

Silva et al. (2017) | Verificar o nivel da educacao financeira de estudantes do ensino médio da rede publica,
segundo aspectos individuais, demograficos e de socializagdo. Pesquisa descritiva tipo
survey e abordagem quantitativa. Populagdo compreendeu 4.698 alunos do ensino
médio de 14 escolas da rede publica do municipio de Blumenau. No tratamento dos
dados, foram empregados os testes de kruskall-wallis e qui-quadrado. Parte dos jovens
ndo ¢ obrigada a explicar aos pais em que estdo gastando seus recursos; os alunos t€ém
adquirido, em boa parte, conhecimentos financeiros com pais e parentes, hd pouco
didlogo no ambiente familiar sobre assuntos financeiros. O conhecimento financeiro
advindo da escola ¢ baixo.

Cordeiro, Costae | Expor o cendrio atual da Educagdo Financeira no pais, ressaltando a importancia
Silva(2018) dessa tematica no curriculo escolar ¢ na formagdo consciente dos estudantes
quanto a atos de carater financeiro. Estudo bibliométrico dos documentos oficiais
que trazem algo sobre esse tema, apresentando de forma cronologica desde o
seu formal surgimento. Constatou-se que a Educagdo Financeira ¢ um tema
relativamente novo no contexto escolar do Brasil. Analisou-se, também, uma
colecdo de livros didaticos e as provas do Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM), com o intuito de perceber o grau de importincia dada a esse assunto. E
notorio que os livros didaticos precisam melhorar muito no sentido de fornecer
maior suporte aos docentes, proporcionando uma melhor orientagdo financeira aos
discentes. A Educagdo Financeira ainda tem muito a contribuir dentro do
ambiente escolar e, consequentemente, na construgdo de geragdes futuras mais
responsaveis quanto as finangas.

Quintana e Verificar a percepgdo dos estudantes do ensino fundamental sobre a educagdo
Pacheco (2018) financeira e uso no planejamento do or¢amento familiar. A pesquisa foi desenvolvida
com 55 alunos pormeio da aplicagdo de um questionario. O resultado sugere que,
em relacdo as habilidades financeiras, os alunos ndo se encontram preparados para as
tomadas de decisdes necessariaspara uma vida financeira controlada e segura, ¢ que
precisam adquirir informagdes sobre finangas, ndo somente no ambito familiar, mas
em outros ambientes que possam auxilia-los de forma eficaz nessas decisdes. Ainda
ha poucas iniciativas por parte do Ministério da Educagdo (MEC), para incluir, no
curriculo escolar, conceitos ¢ informagdes financeiras aos aluno
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Veiga e Olgin
(2018)

conscientes e comprometidos.

Apresentar as definicdes presentes na legislagdo brasileira que apontam a
importancia de educar, financeiramente, os estudantes do Ensino Médio. De
acordo com os Parametros Curriculares Nacionais (2000), existe a necessidade do
desenvolvimento da tematica Dinheiro, para que os educandos sejam capazes de
negociar e buscar seus direitos. Complementa a Base Nacional Comum Curricular
(2016), que o Tema Especial “economia, educac¢do financeira e sustentabilidade”
precisa ser desenvolvido ao longo do Curriculo da Educacao Bésica, pois contribui
para que a escola auxilie na formag@o de cidadaos

Fonte: elaborado pelo autor (2021).

2.4 EDUCACAO FINANCEIRA
NAS ESCOLAS

A implantacdo da educagdo financeira
nas escolas ¢ fundamental uma vez que pode
trazer muitos beneficios para a sociedade,
ndo somente para as criangas que estdo den-
tro de sala de aula, visto que o conhecimento
adquirido por esse sujeito sera disseminado
com sua familia e amigos. Assim, havera uma
mudanga de comportamento que trard resul-
tados positivos para esses individuos que de-
tém informacoes sobre o assunto. Nesse sen-
tido, vale ressaltar que, logo na infancia, se
as escolas oferecessem um ensino referente a
educacdo financeira, as criancas aprenderiam
a lidar com dinheiro no inicio de suas vidas.
Essa possibilidade pode trazer uma interagdo
entre os pais, seus filhos e a escola. Assim,
um termo relativo ao processo de educagio fi-
nanceira ¢ a socializa¢do econdmica, que lida
com o estudo de como as criangas constroem
conceitos econdmicos, € em quais estagios de
desenvolvimento eles sdo projetados. “  So-
cializacdo econdmica é sobre o processo de
aprendizagem financeira de jovens adultos
para lidar com dinheiro, interagdo social, in-
teragdo com os pais e a escola, e 0s aspectos
demograficos da educacdo financeira.” (SIL-
VA et al., 2017, p. 287).

Desse modo, Silva et al. (2017) defen-
dem que a inclusdo das criangas nas praticas
financeiras ¢ importante, ou seja, quanto mais
cedo ocorrer a inser¢do dos individuos no con-
trole do seu dinheiro, melhor sera o aprendiza-
do sobre as decisdes sobre gastos e economias
na vida adulta. Além disso, o fator determi-
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nante do individuo financeiramente conscien-
te esta relacionado a sua formagao ¢ educacao.
Porém, o envolvimento dos pais na educacdo
financeira das criangas ¢ um fator fundamen-
tal, pois ndo so6 a escola pode educa-las a esse
respeito, como também, a familia pode contri-
buir muito nesse sentido.

Para tanto, existe um projeto de lei que
defende a implantacdo da disciplina de Edu-
cacao Financeira na matriz curricular nacional
no ensino fundamental e médio. O Projeto de
Lei n.° 7.318, de 2017, entende que o cresci-
mento do pais s6 pode acontecer quando os
alunos recebem informagdes significativas
quanto a seu desenvolvimento financeiro, for-
macgado como cidadao atuante e comprometido
com o desenvolvimento de seu pais. O proje-
to enfatiza ainda que os alunos deveriam ter,
como matéria obrigatoria nas escolas da rede
publica e privada, o estudo dos conceitos ¢
das nogdes basicas da importancia do planeja-
mento financeiro.

Nesse sentido, o Projeto de Lein.® 7.318,
de 2017, aponta as seguintes alteragdes: Art.
26, §11: os curriculos do ensino fundamental
e médio devem abranger, obrigatoriamente, a
matéria ‘Educa¢do Financeira’. §12: a discipli-
na prevista no §11 devera ser ministrada obri-
gatoriamente por profissional de contabilidade
com inscricdo principal ou suplementar ativa
no Conselho Regional de Contabilidade do Es-
tado onde esta localizada a escola, podendo,
inclusive, ser ministrada por técnicos em con-
tabilidade, desde que tenham mais de 5 anos de
inscrigdo ativa no conselho profissional, com
comprovada pratica profissional na fungdo. Art.
36, item VI — passa a ser incluida a ‘Educag¢@o
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Financeira’ como instrumento de compreensao
dos principios basicos de economia.

Assim sendo, o Projeto de Lei n.°
7.318, de 2017, explana a preocupacdo com
fatores que irdo culminar nas aulas de edu-
cagdo financeira, como a qualificagdo dos
professores que devem ser aptos a ministrar
a disciplina, tendo conhecimentos compro-
vados na area. O projeto de lei ainda prevé
a implantacdo da disciplina tanto no ensino
fundamental, quanto no médio, isso traria
uma formacao que abrangeria criangas e ado-
lescentes, dotados de conhecimento na area
de finangas, sendo capazes de se comportar
de forma mais consciente financeiramente.

A educacgio financeira nas escolas de ni-
vel infantil torna-se importante também pelo
fator do consumo, a sociedade esta cada vez
mais consumista, ¢ necessario educar as crian-
cas e os jovens a economizar e ndo gastar de
forma desenfreada.

Segundo Souza (2012), a crianca pode
ter desejos, ela ndo sabe que aquele desejo
foi implantado nela, e ndo um desejo real. A
propaganda convence sua mente que ter aqui-
lo é urgente e, com o poder de transformar
produtos supérfluos em necessidade, produ-
zem criangas capitalistas, que terdo grande
chance de virem a ser jovens consumistas e
materialistas sempre insatisfeitos com o que
se tem e querendo sempre mais. Portanto, as
influéncias das midias sociais podem afetar o
comportamento das criancas e dos jovens, tor-
nando-se reféns do consumo, por isso a impor-
tancia de educar esses individuos a economi-
zar, a saberem o que significa poupar ¢ o que
isso ird proporcionar a eles no futuro. Esses
sujeitos precisam entender como se da o pro-

Tabela 1 — Distribuigdo dos grupo e amostras

cesso de aquisi¢do do dinheiro e o que fazer
com ele, sem exageros ¢ atitudes irreflexivas
que podem culminar em situagdes indeseja-
veis em curto e/ou longo prazo.

3 METODOLOGIA

O estudo objetiva verificar os conheci-
mentos sobre a educag¢do financeira dos alu-
nos do ensino fundamental, da Escola Muni-
cipal Ausdnio Aratjo, situada no municipio
de Currais Novos/RN, que participaram do
projeto de extensdo Educagdo Financeira na
Escola, sob a coordenagdo e a orientacdo de
professores e de alunos da UFRN/CERES. A
metodologia utilizada foi o estudo de caso
que envolveu as técnicas de coletas de dados,
aplicacdo de instrumento de pesquisa estrutu-
rado em escala de Likert.

O universo foi compreendido pelos
alunos do 5° ano do ensino fundamental da
Escola Municipal Ausoénio Araujo da cidade
de Currais Novos/RN, e a amostra foi por
conveniéncia, em face da participacdo no
respectivo projeto, sendo composta por 180
alunos. Os grupos de observagdo foram 45
alunos participantes do projeto implemen-
tado no ano de 2018 e 45 alunos no ano de
2019, e os grupos de controle foram 45 alu-
nos ndo participantes do projeto no ano de
2018 e 45 alunos no ano de 2019. Todos os
alunos com idades entre 10 e 15 anos, do
5° ano do ensino fundamental da Escola Mu-
nicipal Ausonio Aratjo da cidade de Currais
Novos/RN, sendo os grupos de observacgao as
turmas que participaram do projeto e os gru-
pos de controle de turmas que nao estudaram
sobre o tema educagdo financeira.

Turma Ano N2 Observagoes Projeto Educacgao Financeira
52 ano/Fundamental 2018 45 Sim, grupo 1 (observagdo)
52 ano/Fundamental 2018 45 N&o, grupo 2 (controle)
52 ano/Fundamental 2019 45 Sim, grupo 1 (observagdo)
52 ano/Fundamental 2019 45 N&o, grupo 2 (controle)

Fonte: dados da pesquisa (2021).
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Para a analise dos resultados, utilizou-se o teste de comparagdo de média, ndo paramétrico,
de Wilcoxon. Para a analise e o tratamento dos dados, foi utilizado o software Gret L versdao 1.7.1.

4 RESULTADOS

Na analise dos resultados, empregou-se estatistica descritiva e o teste de comparagio de
médias ndo paramétrico de Wilcoxon com uso do software Gret L na versao 2020.a. A escolha
pelo teste de Wilcoxon deu-se, devido ao tamanho da amostra, pois ela ndo apresentou uma
distribui¢do normal.

4.1 ESTATISTICA DESCRITIVA

O estudo teve por objetivo verificar o conhecimento referente a educago financeira de
alunos do ensino fundamental da Escola Municipal Ausonio Aratjo em Currais Novos-RN. A
metodologia foi descritiva, com questionario em escala de Likert em duas amostras aleatorias
de 45 alunos cada, com idades entre 10 a 15 anos, referentes ao 5° ano do ensino fundamental,
participantes do Projeto de Extensdo Educacdo Financeira nas escolas (grupo 1, observagao) em
2018 e de uma turma do 5° ano ndo participante (grupo 2, controle). O mesmo ocorreu para 0 ano

de 2019, conforme, a tabela 2, a seguir.

Tabela 2 - Dados Sociodemograficos (n =45 por grupo)

Varidveis 2018 Grupo 1 Grupo 2 2019 Grupo 1 Grupo 2

10 anos 11% 73% 10 anos 3% 22%

11 anos 67% 7% 11 anos 47% 39%

Idade 12 anos 22% 7% 12 anos 27% 26%

13 anos 0% 0% 13 anos 23% 5%

14 anos 0% 0% 14 anos 0% 4%

15 anos 0% 0% 15 anos 0% 4%

) Masculino 33% 47% Masculino 43% 52%
Género

Feminino 67% 53% Feminino 57% 48%

Fonte: dados da pesquisa (2021).

A tabela 2 demonstra que a maioria dos
alunos sdo do género feminino, na idade de
11 anos. Os resultados da estatistica descritiva
realizada sugerem que os alunos participantes
do projeto de extensdo de educag¢do financei-
ra nas escolas no ano de 2018 (grupo 1) con-
sideram importante economizar e fazer uma
pesquisa de prego antes da compra. Setenta e
cinco porcento (75%) guardam o dinheiro do
lanche, e 93,75% poupam dinheiro pensando
no futuro. Em relagdo aos alunos ndo partici-
pantes do projeto (grupo 2), apenas 68,75%
consideram importante economizar dinheiro,
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e 50% deles fazem alguma pesquisa de prego,
enquanto 25% guardam o dinheiro do lanche,
e 81,25% poupam pensando no futuro. Para
o ano de 2019, os achados, também, foram
semelhantes. Esses resutados sugerem, muito
provavelmente, as implicagcdes ¢ motivagdes
socioculturais e econdmicas dos individuos
participantes da pesquisa.

4.2 ESCALA DE LIKERT

O resultado do teste da escala Likert na
tabela 3 demonstra evidéncias de que o grupo
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1, que participou das aulas de educacdo financeira, apresentou maior relacdo nas respostas da
proposi¢des que o grupo de controle, como controlar os gastos imediatista e investir para maior
obtencdo de bens no futuro; discorda quanto a ndo pensar em guardar dinheiro para o futuro;man-
ter sempre uma quantia em dinheiro para situacdes de emergéncia; discorda que, a0 comprar um
produto, busca adquirir aquele que sempre desejou, mesmo que seja 0 mais caro; nomomento em
que recebe dinheiro rapidamente, gasta com algo mesmo que nio esteja precisando; anota os seus
maiores sonhos e junta dinheiro para conseguir alcanga-los; na hora de comprar material escolar,
procura um que seja de prego menos elevado; quando esta precisando comprar, faz pesquisa de
preco; quando vai ao supermercado com seus pais e v€ algo que desejamuito comprar, entende
quando os pais ndo podem comprar; ao receber moedas para comprar olanche, prefere ndo gastar
e juntar as moedas no cofrinho. Entretanto, ¢ importante considerar, ainda, que, além das aulas
de educagdo financeira, ha questdes relacionadas ao conhecimento prévio e a vivéncia dos parti-
cipantes da pesquisa.

Tabela 3 - Sintese da Analise dos Resultados da Escala de Likert

[e] *q-)' [e] % [e) -g -g ] [e] % [e] 8
5 £ T 9 ° 9 o ° T 9 T S| o
. o Q@ [= = g o 5 5 £ B <] o [e)
Proposi¢cdes g E S = S s =2 5] S = S E| 35| ¢
a o .0 a o © c c .= c © =<
a 2|8 ¢ a o E S S 21 8381|°
s 5 QO o o g o 9
2
Pede que seus pais comprem coi-| 14,29% | 0,00% 7,14% | 0,00% | 42,86% | 0,00% | 42,86% | 1 |
i
sas que o satisfaz no momento, 8
44,45% | 11,11% | 0,00% | 11,11% | 22,22% | 11,11% | 0,00% | 2
mas esse gasto poderia ser inves-
tido para realizacio da compra de | 61,00% | 000% | 3500% | 000% | 4,00% | 000% | 000% | 1 | o
o
algo melhor no futuro. 20,00% 0,00% 20,00% | 23,00% | 17,00% 0,00% 20,00% | 2 | ©
N3o pensa em guardar dinheiro| 53,00% | 20,00% | 13,00% 7,00% 0,00% 7,00% 0,00% 1] e
para o futuro,porque acha que ele | 67,00% | 11,00% | 11,00% | 0,00% | 11,00% | 0,00% | 000% | 2 | &
estd muito distante e economizar | 74009 | 0,00% | 22,00% | 4,00% | 000% | 000% | 000% | 1| &
o | 3
agora ndo vale a pena. 23,00% | 0,00% | 34,00% | 33,00% | 3,00% | 000% | 700% |2 |®
Procura, sempre que possivel, ter| 7,00% 7,00% 0,00% 13,00% | 40,00% | 13,00% | 20,00% | 1 | o
uma quantiaem dinheiro, mesmo| 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 56,00% | 0,00% | 44,00% | 2 | ™
que seja pouco para situagbes de | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 13,00% | 0,00% | 87,00% | 1 | q
a . o
émergencia. 27,00% | 0,00% | 30,00% | 27,00% | 10,00% | 0,00% 6,00% [ 2 | N
Quando vocé vai comprar um pro-| 7,00% | 13,00% | 20,00% | 13,00% | 27,00% | 13,00% | 7,00% | 1 | e
.. o
duto, procura adquirir aquele que [ 11 500, | 23.00% | 22,00% | 11,00% | 11,00% | 11,00% | 11,00% | 2 | ©
sempre desejou, mesmo que ele g 500 T 0000 | 1300% | 0,00% | 000% | 000% | 400% | 1 o
) . 2
5€Ja 0 mals caro. 13,00% | 0,00% | 40,00% | 34,00% | 3,00% | 000% | 1000% | 2 |
No momento em que recebe di-| 20,00% | 6,00% | 27,00% | 13,00% | 27,00% | 0,00% | 27,00% | 1 %
. . o
nheiro, rapidamente gasta com| ;509 | 1100% | 4500% | 000% | 22,00% | 000% | 11,00% | 2 | &
algo mesmo que ndo esteja preci-
4 78,00% | 0,00% | 18,00% | 0,00% | 000% | 000% | 400% | 1 | g
sanao. o
10,00% | 0,00% | 33,00% | 27,00% | 17,00% | 0,00% | 13,00% | 2 | ©
Anota os seus maiores sonhos e | 20,00% | 13,00% | 20,00% 7,00% 0,00% 20,00% | 20,00% | 1 | =
junta dinheiro para conseguir al-| 0,00% | 22,00% | 11,00% | 11,00% | 22,00% | 0,00% | 34,00% | 2 | ©
cangé-los. 4,00% | 0,00% | 0,00% | 000% | 22,00% | 0,00% | 74,00% | 1 | o
)
20,00% | 0,00% | 30,00% | 33,00% | 10,00% | 0,00% | 7,00% | 2 | &
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Na hora de comprar material esco-| 13,00% | 13,00% 7,00% 0,00% 27,00% | 20,00% | 20,00% | 1 | e
a . . o
lar, vocé procura um que seja mais [ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 56,00% | 11,00% | 33,00% | 2 | &
em conta para ndopesar no bolso | 0% 0,00% 0,00% 0,00% | 30,00% | 0,00% | 70,00% | 1 | q
H o
dos pais. 10,00% | 0,00% | 27,00% | 47,00% | 13,00% | 0,00% 300% | 2 | N
Quando estd precisando comprar | 6,00% | 27,00% | 13,00% | 7,00% | 20,00% | 0,00% | 27,00% | 1 | o
alguma coisa, primeiro faz uma| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 44,00% | 0,00% | 56,00% | 2 | &
pesquisa de preco no comércio | 0 00% 0,00% 0,00% | 4,00% | 39,00% | 0,00% | 57,00% | 1 | q
. . o
para saber a loja mais barata. 10,00% | 0,00% | 34,00% | 43,00% | 1000% | 000% | 300% | 2 |
i ’ o ’ o 7 o ’ o ’ o ’ o 7 o
Quando vai ao supermercado com | 20.00% | 0,00% 0,00% | 13,00% | 34,00% | 13,00% | 20,00% | 1 | &
ol
seus pais e vé algo, deseja muito Q
s N 0,00% | 11,00% | 11,00% | 0,00% | 4500% | 0,00% | 33,00% | 2
comprar, porem e caro, voce en-
x 0,009 0,009 9,009 0,009 39,009 0,009 52,00% | 1
tende que eles ndo podem com- ,00% ,00% ,00% ,00% ;00% ,00% ,00% g
prar, pois precisam economizar. 10,00% 0,00% 17,00% | 57,00% | 13,00% 0,00% 3,00% 2 | 7
Ao ir para escola, o seu pai lhe da| 1300% | 27,00% | 13,00% | 20,00% | 20,00% | 0,00% | 7,00% | 1 | o
moedas para comprar o lanche, §
) | 11,00% | 0,00% 0,00% | 22,00% | 11,00% | 11,00% | 45,00% | 2
mas, na hora do intervalo, vocé
prefere n3o gastar e coloca as| 400% 0,00% | 18,00% | 3500% | 26,00% | 000% | 17,00% | 1 | o
. o
moedas no cofrinho. 17,00% | 0,00% | 30,00% | 36,00% | 10,00% | 0,00% | 700% | 2 | ©

Fonte: dados da pesquisa (2021).

4.3 TESTE NAO PARAMETRICO DOS
SINAIS DE WILCOXON

O resultado do teste dos sinais de Wilco-
xon, demonstrados na tabela 4, sugere que, para
0 ano de 2018, o total de 69,23% dos partici-
pantes do projeto concorda em relagdo a gas-
tos imediatista versus investir para maior ob-
tengdo no futuro. O teste rejeitou a hipotese de
que asmedianas dos grupos sdo iguais p-value
<0,0337 e de que a diferenga entre a mediana
¢ zero p-value < 0,0406. Sobre adquirir sempre
o produto desejado, mesmo que mais caro, foi
rejeitadoa hipotese de que as medianas dos gru-
pos sdo iguais p-value < 0,0486 e de que a dife-
renca dasmedianas seja igual a zero, p-value <
0,0560. Isso remete a reflex@o de que individu-
os imediatistas e consumistas podem contribuir
com possiveis implicacdes e consequéncias
para uma sociedade mais endividada.

Foi verificado que 21,43% a mais dos
participantes concordam totalmente com a re-
alizagdo da pesquisa de preco, e rejeita-se a hi-
potese de ndo diferenca de que as médias dos
grupos sejam iguais p-value < 0,0064 e de que
a diferenga entre a mediana é zero p-value <
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0,0059. Quanto a nao gastar o dinheiro do lan-
che, rejeitou a hipotese de nao diferenga entre
osgrupos p-value < 0,0286 e rejeitou-se a hipo-
tese de que as medianas sejam iguais p-value
< 0,0016 e a diferenca da mediana seja zero
p-value < 0,0064. Entretanto, verifica-se que o
testede sinais de Wilcoxon nao apresentou di-
ferenga estatistica significante, provavelmente
devidoao tamanho da amostra, para as seguin-
tes proposi¢des: ndo guardar dinheiro para o
futuro; procurar sempre ter uma quantia em
dinheiro para situagdes de emergéncia; no mo-
mento em que recebe dinheiro, gasta com algo
mesmo que ndo esteja precisando; anota sonhos
e desejos juntando dinheiro para alcanga-los;
escolhe produtos mais em conta para nao pesar
no bolso dos pais. Esses achados podem sugerir
que os alunos s@o consumistas e que ha pouca
preocupacdo em poupar, muito provavelmente
por questdes socioculturais e¢/ou econdmicas.
O resultado do teste dos sinais de Wil-
coxon para o ano de 2019 sugere que o grupo
queparticipou das aulas de educacdo financei-
ra demonstrou maior relagdo nas respostas da
proposig¢des que o grupo de controle, como con-
trolar os gastos imediatista e investir para maior
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obten¢do de bens no futuro; discorda quanto a nfo pensar em guardar dinheiro para o futuro;
manter sempre uma quantia em dinheiro para situa¢des de emergéncia; discorda que, a0 comprar
um produto, busca adquirir aquele que sempre desejou mesmo que seja 0 mais caro; nomomento
em que recebe dinheiro, rapidamente gasta com algo mesmo que ndo esteja precisando; anota os
seus maiores sonhos e junta dinheiro para conseguir alcanca-los; na hora de comprar material es-
colar, procura um que seja mais em conta; quando esta precisando comprar, faz pesquisa de preco;
quando vai ao supermercado com seus pais e vé algo que desejamuito comprar, entende quando os
pais ndo podem comprar e, ao receber moedas para comprar olanche, prefere nao gastar e coloca
as moedas no cofrinho, sendo todas as variaveis estatisticamente significantes p-value < 0,05.
Todas essas implica¢des evidenciam a grande importancia da presen¢a da educagio finan-
ceira na sala de aula e as grandes contribui¢des que, em longo prazo, ela podera trazer na forma-
¢do de uma sociedade financeiramente letrada para o uso dos recursos econdmicos e financeiros.

Tabela 4 - Teste ndo paramétrico dos sinais de Wilcoxon (2018 - 2019)

2018 (nl =45; n2 = 45) |2019(n1 =45; n2 = 45)

1. Pede que os seus pais comprem coisas que satisfacam no momento, mas esse gasto poderia ser investido
para aealiza¢do da compra de algo melhor no futuro.

Numero de diferengas: 14 Numero de diferengas: 36

n =31 (69,23%) casos em que Grupo 1 > Grupo 2 |n = 9 (18,75%) casos em que Grupo 1 > Grupo 2
hipotese nula de ndo diferenca: hipotese nula de ndo diferenga

Ho: as duas medianas sdo iguais: p-value < 0,0337 | Ho: as duas medianas sdo iguais: p-value < 0,0000
Ho: a diferenga da mediana é zero: p-value <0,0406 | Hy: a diferenga da mediana ¢ zero: p-value < 0,0034

2. Nao pensa em guardar dinheiro para o futuro, porque acha que ele estd muito distante e economizar
agora ndovale a pena.
Numero de diferengas: 22 Numero de diferengas: 42

n =23 (51%) casos em que Grupo 1 > Grupo 2 n = 3 (6,67%) casos em que Grupo 1 > Grupo 2
hipotese nula de n3o diferenga: amostra muito | hipotese nula de ndo diferenga

pequena para significancia estatistica. Ho: as duas medianas sdo iguais: p-value < 0,0001
Ho: a diferen¢a da mediana € zero: p-value < 0,0004

3. Procura, sempre que possivel, ter uma quantia em dinheiro mesmo que seja pouco para situagdes de
emergéncia
Numero de diferengas: 32 Numero de diferengas: 0

n =13 (28,57%) casos em que Grupo 1 > Grupo 2 |n = 45 (100%) casos em que Grupo 1 > Grupo 2
hipotese nula de n3o diferenga: amostra muito | hipotese nula de ndo diferenga

pequenapara significdncia estatistica. Ho: as duas medianas sdo iguais: p-value < 0,0001
Ho: a diferenga da mediana € zero: p-value < 0,0006

4. Quando vocé vai comprar um produto, procura adquirir aquele que sempre desejou, mesmo que ele seja
0 maiscaro.
Numero de diferengas: 19 Numero de diferengas: 45

n =26 (57,14%) casos em que Grupo 1 > Grupo 2 |n = 0 (0,00%) casos em que Grupo 1 > Grupo 2
hipotese nula de ndo diferenca: hipotese nula de ndo diferenca:

Ho: as duas medianas sdo iguais: p-value < 0,0486 | Ho: as duas medianas sdo iguais: p-value < 0,0001
Ho: a diferenga da mediana é zero: p-value <0,0560 | Ho: a diferenga da mediana ¢ zero: p-value <0,0006

5. No momento em que recebe dinheiro, rapidamente gasta com algo mesmo que nao esteja precisando. |
Numero de diferengas: 22 Numero de diferengas: 40

n =23 (51%) casos em que Grupo 1 > Grupo 2 n =15 (9,52%) casos em que Grupo 1 > Grupo 2
hipotese nula de ndo diferenca: hipotese nula de ndo diferenga

Ho: as duas medianas sdo iguais: p-value < 0,0721
Ho: adiferenca da mediana € zero: p-value <0,0638

Ho: as duas medianas sdo iguais: p-value < 0,0001
Ho: a diferenga da mediana € zero: p-value < 0,0002
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6. Anota os seus maiores sonhos e junta dinheiro para conseguir alcanga-los. |

Numero de diferengas: 25

n = 20 (44,44%) casos em que Grupo 1 > Grupo 2
hipotese nula de nao diferenca:

Ho: as duas medianas sdo iguais: p-value < 0,0829
Ho: a diferenga da mediana é zero: p-value <0,0912

Numero de diferengas: 4

n =41 (91,11%) casos em que Grupo 1 > Grupo 2
hipotese nula de nao diferenga

Ho: as duas medianas sdo iguais: p-value < 0,0001
Ho: a diferenga da mediana é zero: p-value < 0,0004

7. Na hora de comprar material escolar vocé procura um que seja mais em conta para nao pesar no bolso

dos pais.

Numero de diferengas: 22

n =23 (51%) casos em que Grupo 1 > Grupo 2
hipotese nula de ndo diferenca:

Ho: as duas medianas sdo iguais: p-value < 0,0889
Ho: a diferenga da mediana é zero: p-value <0,1013

Numero de diferengas: 2

n = 43 (95,24%) casos em que Grupo 1 > Grupo 2
hipotese nula de nao diferenca

Ho: as duas medianas sdo iguais: p-value < 0,0007
Ho: a diferenga da mediana ¢ zero: p-value < 0,0002

8. Quando esta precisando comprar alguma coisa, primeiro faz uma pesquisa de prego no comércio para

saber aloja mais barata.

Numero de diferengas: 35

n =10 (21,43%) casos em que Grupo 1 > Grupo 2
hipotese nula de nao diferenca:

Ho: as duas medianas sdo iguais: p-value < 0,0064
Ho: a diferenga da mediana é zero: p-value <0,0059

Numero de diferengas: 0

n =45 (100,00%) casos em que Grupo 1 > Grupo 2
hipotese nula de nao diferenga

Ho: as duas medianas sdo iguais: p-value < 0,0002
Ho: a diferen¢a da mediana é zero: p-value < 0,0001

9. Quando vai ao supermercado com seus pais ¢

entende que eles ndo podem comprar, pois precisam economizar.

vé algo, deseja muito comprar, porém ¢ caro, vocé

Numero de diferengas: 22

n =23 (51%) casos em que Grupo 1 > Grupo 2
hipotese nula de nao diferenca:

Ho: as duas medianas sdo iguais: p-value < 0,0113
Ho: a diferenga da mediana é zero: p-value <0,0917

Numero de diferengas: 2

n = 43 (95,24%) casos em que Grupo 1 > Grupo 2
hipotese nula de nao diferenga

Ho: as duas medianas sdo iguais: p-value < 0,0002
Ho: a diferenga da mediana ¢ zero: p-value < 0,0003

10. Ao ir para escola, o seu pai lhe d4 moedas para comprar o lanche, mas, na hora do intervalo, vocé

prefere ndogastar e coloca as moedas no cofrinho.

Numero de diferengas: 33

n =12 (26,67%) casos em que Grupo 1 > Grupo 2
hipotese nula de ndo diferenga:

Ho: as duas medianas sdo iguais: p-value < 0,0000

Ho: a diferenga da mediana € zero: p-value <0,0000

Numero de diferengas: 14

n = 31 (68,42%) casos em que Grupo 1 > Grupo 2
hipotese nula de ndo diferenga

Ho: as duas medianas sdo iguais: p-value <0,0115
Ho: a diferenga da mediana € zero: p-value < 0,0335

Fonte: dados da pesquisa (2021).

O resultado sugere que, em algumas si-
tuagoes, os alunos, ainda, ndo desenvolveram
as habilidades financeiras necessarias a tomada
da decisdo para uma vida financeira controla-
da esegura. Necessitam, também, adquirir in-
formacdes sobre financas, renda e consumo no
ambitofamiliar e nas suas relagdes interpessoais
que possam auxilid-los em suas decisdes. Bem
como,ainda, ha poucas iniciativas por parte do
Ministério da Educag¢do (MEC), para incluir,
no curriculo escolar, a educagdo financeira nas
escolas de forma efetiva e contudente, corrobo-
rando os achados de Quintanae Pacheco (2018).
Neste sentido, é muito importante novos estu-
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dos para melhor elucidar as implicagdes, cau-
sas e consequéncias bem como as potenciais
motivagdes socioculturais ¢ econdmicas em
face da caréncia de politicas publicas que fa-
vorecam o amadurecimento na conscientizagao
do lidar com o uso do dinheiro desde a primei-
ra infancia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por finalidade verificar
o conhecimento referente a educacao financei-
ra de alunos do ensino fundamental da Escola
Municipal Ausonio Aratjo situada em Cur-
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rais Novos-RN, que participaram do projeto
de extensdo educagdo financeira nas escolas
nos anos de 208 e 2019. Para tanto, a fim de
compreender como o contato com a educacgio
financeira influencia, de forma relevante, nas
decisdes de poupanga dos alunos que cursam
séries iniciais do ensino fundamental, a pes-
quisa aplacou, também, estudantes que nao fi-
zeram parte do projeto, o que possibilitou um
comparativo entre as amostras.

Desse modo, os resultados evidenciam
que os alunos participantes do Projeto de Ex-
tensdo de Educacgdo Financeira nas Escolas
consideram importante economizar, fazer
pesquisas de prego antes da compra e poupar
dinheiro pensando no futuro. No tocante ao
resultado do teste da escala Likert e do teste
ndo paramétrico de Wilcoxon, evidenciaram
que os grupos que participaram das aulas
de educagdo financeira nos anos de 2018 e
2019 apresentaram um maior conhecimento
em relacdo as respostas das proposigdes do
que os do grupo de controle. Tais resultados
sugerem que os conhecimentos de educacéo
financeira apresentados em sala de aula pe-
los integrantes do projeto de extensdo foram
importantes e contribuiram, de maneira sig-
nificativa, para a formacdo do pensamento
critico e reflexivo dos alunos na formacgéo
da poupanca e da renda. Diante do exposto,
percebe-se que o projeto “Educagdo Finan-
ceira nas Escolas” possibilita aos alunos do
ensino fundamental adquirir conhecimento
relevante, que contribui com a sua tomada
de decisdo no que diz respeito a poupanga e
a vida financeira desses individuos.

Considera-se, ainda, que, em relacdo ao
dominio das habilidades financeiras, os alu-
nos, ainda, apresentam muitas dificuldades e
limitagdes para a tomada da decisdo quando
se envolvem os recursos financeiros para a
formacdo da poupanga. Essas limitagdes, na
maioria das vezes, surgem da falta de dialogo
sobre o assunto no proprio lar e nas relagdes
interpessoais. Por outro lado, as iniciativas
por parte do Ministério da Educag@o ainda sdo
inconsistentes com relacdo a implementagao
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efetiva da educagdo financeira nas escolas em
ambito nacional.

Assim, com intuito de fortalecer as pes-
quisas que tratam desse assunto e¢ tendo em
vista que o projeto foi implantado em poucas
turmas, sugere-se a continuidade das inves-
tigacdes em turmas do ensino fundamental
e médio, pois ¢ importante que o tema seja
explorado e divulgado durante a trajetoria
escolar. Além disso, seria interessante reali-
zar novas pesquisas, com um maior nimero
de participantes, e assim mensurar os benefi-
cios da educagdo financeira na vida dos alunos
como cidadaos.
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ARTIGOS

SUBJETIVACAO E ADOECIMENTO NO TRABALHO
POLICIAL MILITAR A LUZ DA PSICODINAMICA

SUBJECTIVATION AND ILLNESS IN
MILTIARY POLICE WORK IN THE LIGHT OF
PSYCHODYNAMICS

RESUMO

O trabalho policial militar ¢ marcado por um continuo processo de
exposicao a violéncias reais e simbolicas. Nesse sentido, este es-
tudo tem como objetivo identificar como os policiais milita-res do
Distrito Federal percebem os efeitos deletérios da organizacdo do
trabalho na saude fisica e mental. De natureza qualitativa, o estudo
utilizou-se de pesquisa documental e entre-vistas, tratadas por meio
da analise de contetdo. Os resultados auferidos demonstram que
a organizagdo do trabalho policial militar possui significativo pa-
pel no favorecimento de doengas fisicas e psicoldgicas. Os agravos
sociais incluem a frustra¢do pela falta de reconhecimento e a auto-
culpabilizagao pela impossibilidade de cumprimento das demandas
institucionais, sociais e familiares, especialmente entre as mulheres
policiais. O estudo contribui para compreender que as dinadmicas
que se desenvolvem no trabalho policial militar devem ser alvo de
medidas orga-nizacionais que permitam tragar estratégias geren-
ciais de prevengdo ao adoecimento, além de formas institucionais
de canalizagdo e tratamento dos 6nus ligados a profissdo.

Palavras-chave: organizag¢do do trabalho; policia militar; agravos
fisicos e sociais.

ABSTRACT

The military police work consists of a continuous process of
exposure to actual and symbolic violence. In this sense, this
study aims to identify how military police officers in the Federal
District perceive the harmful effects of work organization on
physical and mental health. This study is qualitative, and it used
documentary research and interviews, treated by content anal-
ysis. The results obtained demonstrate that the organization
of military police work has a sig-nificant role in favoring
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physical and psychological illnesses. Social
grievances include frustra-tion due to the
lack of recognition and self-blame for the
impossibility of fulfilling institution-al, social,
and family demands, especially among female
police officers. The study contributes to
understanding that the dynamics that develop
in military police work should be targets of
organizational measures that allow for the
design of management strategies to prevent
illness, in addition to institutional forms of
channeling and handling the burdens linked to
the profes-sion.

Keywords: organization of work; military
police; physical and social injuries.

1 INTRODUCAO

Estudos relacionados a organizacdo do
trabalho e suas implicagdes nas condigdes biop-
sicossociais dos trabalhadores revelam uma di-
versidade de aspectos que incorporam e com-
pdoem o campo dos estudos organizacionais.
Pesquisadores como Dejours e Duarte (2018),
Dias et al. (2019), Gaulejac (2007, 2017), Men-
des (2007) discutem, ao longo dos anos, como
as organizacdes utilizam formas de dominacao
e controle cada vez mais sutis, que atuam ocul-
tamente para produzir e moldar subjetividades,
arrastando os sujeitos a servirem cegamente a
organizacdo. Vistos como engrenagens de sis-
temas gerencialistas e confrontados por uma
cultura de alto desempenho, os trabalhadores
sdo obrigados a se entregar fisica e psicologi-
camente as ilimitadas exigéncias de performan-
ce e produtividade. Nessa rela¢do, a condi¢ao
humana ¢ “coisificada” perante o trabalho, e os
individuos sdo tratados como descartaveis. Nao
atender as demandas organizacionais torna-se
sindbnimo de fracasso, sendo os trabalhadores
0s Unicos responsaveis por distirbios de saude
gerados pelas ferramentas, os modelos e as pra-
ticas gerenciais da hipermodernidade (GAU-
LEJAC, 2017).

Nas institui¢des militares, os pressupos-
tos da eficiéncia produtiva e os principios da
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moderna administragdo vao sendo aplicados ao
trabalho do policial (BATITUCCI, 2011), seja
nas avalia¢des de desempenho, nos indicadores
de criminalidade, no nimero de armas apreen-
didas, no volume de veiculos recuperados, na
quantidade de drogas apreendidas, seja entre
outros mecanismos de avaliacdo e controle que
permitam a mensuracdo da eficiéncia e produti-
vidade dos policiais.

As condic¢des de trabalho sdo marcadas
pela “precarizag@o e a falta de materiais ne-
cessarios para exercer, de forma adequada, as
fun¢des tanto administrativas, quanto opera-
cionais” (ANTUNES, 2019, p. 34). A exem-
plo, verifica-se a irregularidade dos horarios de
trabalho, em condigdes climaticas nem sempre
favoraveis e em posi¢des geralmente descon-
fortaveis (BORGES, 2013); a inadequag¢fo dos
uniformes e dos materiais de trabalho, espe-
cialmente para as policiais mulheres; a falta de
recursos humanos, sobrecarregando as ativida-
des (BEZERRA; MINAYO; CONSTANTINO,
2013; CONCEICAO; SOUZA, 2013; DIAS,
2020; WINTER; ALF, 2019).

Bhatia e Pandit (2017) mencionam que
o trabalho policial ¢ marcado por jornadas ex-
tensivas, habitos alimentares irregulares, sono
inadequado, submissdo a escalas indefinidas e
vida familiar conturbada. Ha expectativas de
que esses profissionais cumpram suas obriga-
¢des, submetidos aos requisitos legais que lhes
cabem, sem perder a compostura e a sensibili-
dade, mantendo completo controle emocional.
Para além dessa expectativa, o contexto do tra-
balho policial militar é fundamentado no rigor
da burocracia e na idealizacdo gerencialista em
que ¢ possivel, apenas em tese, suprimir plena-
mente, sem consequéncias negativas, a esséncia
de humanidade dos individuos. Nao por acaso,
Dias (2020) e Lima, Blank e Menegon (2015)
encontraram evidéncias de associacdo positiva
entre a prevaléncia de transtornos mentais e
comportamentais em policiais militares e exi-
géncias funcionais.

Os achados de Coelho (2014) evidencia-
ram que muitos policiais militares se encontra-
vam em zona de mal-estar moderado, com risco
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de adoecimento, sobretudo em fungdo da per-
cepgdo de falta de reconhecimento e limitagdes
no crescimento profissional. Borges (2016)
apontou, também, que a gestdo policial militar
se utiliza de imaginarios e ideais nos quais as
tarefas devem ser cumpridas a qualquer custo,
mesmo com o sacrificio da prépria vida.

Castro e Cruz (2015), Cummins e King
(2015) e Chopko, Palmieri e Facemire (2014)
descrevem que o trabalho policial lida direta-
mente com o sofrimento humano e com um
elevado grau de tensdo, estresse, esforco fisi-
co e equilibrio mental, levando os trabalhado-
res ao abuso de substincias toxicas, proble-
mas familiares, depressdo, suicidio e outros
problemas de saude resultantes das condi¢des
aversivas do trabalho.

Observadas essas relacdes ¢ a luz das
lentes tedrico-conceituais da Psicodindmica do
Trabalho (PDT), este artigo se propde a respon-
der: qual é a percepcao de policiais do Distri-
to Federal sobre os efeitos da organizagdo do
trabalho militar na sua satde fisica e mental
dos seus agentes? Assim, espera-se desvelar a
intersubjetividade que da sentido ao trabalho
policial militar, relacionando-a as praticas or-
ganizacionais e aos esfor¢os adaptativos dos
sujeitos, como formas de enfrentamento as exi-
géncias e pressoes no trabalho. Para responder
a essa questdo, definiu-se como objetivo iden-
tificar como os policiais militares do Distrito
Federal percebem os efeitos deletérios da or-
ganizacdo do trabalho na saude fisica e mental
dos seus agentes.

2 PSICODINAMICA DO TRABA-
LHO,A ORGANIZACAO DO TRA-
BALHO POLICIAL E AS RELA-
COES COM AGRAVOS FiSICOS,
PSIQUICOS E SOCIAIS

Os estudos de Dejours (1992) sobre a
PDT espreitam um novo olhar para a compre-
ensdo das rela¢des entre trabalho e saude do
trabalhador, contemplando elementos da sub-
jetividade, do reconhecimento, do sofrimento
e das estratégias defensivas para lidar com o
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trabalho. Nessa perspectiva, a saude ndo impli-
ca auséncia de sofrimento e de dor, mas em ter
condi¢des e instrumentos para interferir no que
os causa. Além de evidenciar a relacdo entre o
trabalho e os processos de subjetivagdo, a PDT
esta centrada na etiologia do sofrimento e das
patologias, bem como do prazer e da saide em
relagdo ao trabalho, voltando-se para as inter-
-relagdes entre a organizagdo do trabalho, os
processos ¢ os efeitos que se manifestam nos
individuos, por meio da atribuicdo de sentidos
ao trabalho, seja de maneira individual, seja co-
letiva (DEJOURS, 2017; GEMELLI; OLTRA-
MARI, 2020; MACEDO; HELOANI, 2018).

Estudos recentes validam a contempo-
raneidade e relevancia da PDT como recurso
teorico para as reflexdes sobre os agravos do
trabalho na subjetividade e no comprometi-
mento da satde dos trabalhadores (BRUNO-
RO et al, 2020; DASHTIPOUR; VIDAILLET,
2020; GEMELLI; OLTRAMARI, 2020). Ao
descrever a arqueologia da PDT, Macédo e He-
loani (2018, p. 45) observam o carater multi-
disciplinar que a constitui, abarcando “dialogos
com a ergonomia, psicanalise, sociologia do
trabalho, psicopatologia, psicologia, medicina
do trabalho, entre outras.” Longitudinalmente,
os campos de analise se ampliam. Antes con-
centrados, principalmente, na area da satde,
as pesquisas contemporaneas avangam para os
mais variados espagos, como o trabalho volun-
tariado (GEMELLI; OLTRAMARI, 2020); o
trabalho sustentavel (BRUNORO et al., 2020),
as relagdes entre afeto (DASHTIPOUR; VI-
DAILLET, 2020), o mal-estar, o sofrimento e
o adoecimento docente (PENA; REMOALDO,
2019; PENTEADO; SOUZA NETO, 2019) en-
tre outros.

De acordo como Mendes (2007) quatro
grandes temas delineiam os estudos da PDT
sejam: 1) contexto do trabalho: relacionado as
normas, ao ritmo, processo e aos controles; ao
ambiente fisico, aos equipamentos, materiais
utilizados no trabalho, ao apoio institucional e
as praticas de RH; a relagdes de poder, fluxo
de comunicagdo e interagdes profissionais com
chefias e clientes/usuarios dos servigos; 2) sen-
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timentos no trabalho: associado as vivéncias de
prazer e sofrimento, abordando a descrigdo dos
sentimentos e das situa¢des contextuais, bem
como as frequéncias de ocorréncia e suas re-
lagdes com o trabalho; 3) formas de enfrenta-
mento do sofrimento: relacionado a exploragdo
da inteligéncia pratica, ao sofrimento criativo,
as defesas e a mobilizagdo da subjetividade no
engajamento do trabalho; 4) patologias sociais
decorrentes da organizac¢do do trabalho: refe-
rente aos riscos de adoecimento, transtornos
mentais, ao consumo de drogas/alcool e outras
patologias relacionadas com o trabalho.

Sob as lentes da PDT, a analise da
organizagao do trabalho deve considerar tanto o
trabalho prescrito quanto o real, ou seja, aquele
que ¢ previamente estabelecido e aquele que é,
de fato, realizado (DEJOURS; ABDOUCHE-
LI; JAYET, 2015). O trabalho real vai além
do prescrito, visto que nenhuma prescrigdo ¢
suficiente para descrever o que a pratica ten-
de a demandar do trabalhador. A organizacdo
planejada do trabalho, vista nas prescri¢des, di-
retrizes ou instrugdes, “nunca ¢ a mesma que a
realidade real da atividade de trabalho concre-
ta” (DASHTIPOUR; VIDAILLET, 2020). Em
consonancia, Margal et al. (2020, p. 209) afir-
mam que “na pratica o trabalho demanda habi-
lidades para lidar com situagdes imprevisiveis
que vao desde problemas técnicos até situagdes
mais subjetivas, como relacionamento inter-
pessoal e pressdo”. As incongruéncias entre o
prescrito e o real do trabalho denotam pressoes
que comprometem o equilibrio psiquico e so-
cial dos trabalhadores, favorecendo o sofrimen-
to e, consequentemente, o adoecimento.

Mendes (2007) discorre que a forma
como o trabalho se mostra organizado resulta
também das intersubjetividades e dos vinculos
entre trabalhadores e organizagdo. Essas
vinculagdes atribuem sentido na relacdo do
trabalhador com a realidade do trabalho, por
seu modo de pensar, sentir e interagir, eviden-
ciando que essa dindmica tem forte associacdo
com as formas de organizagao do trabalho, po-
dendo acarretar patologias psiquicas, fisiologi-
cas e sociais. Como mencionado por Dejours
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e Begue (2009), ha formas de organizag¢do do
trabalho que sio responsaveis por fragilizar os
individuos e desencadear descompensagdes
psiquicas, o que leva Le Guillant e Clot (2018),
por exemplo, a colocar a relagdo psicologia e
o trabalho como um desafio sem precedentes
para os dias atuais.

A sublimac¢do ¢ uma das formas pela qual
o0 sujeito busca perceber, em outras pessoas, 0
reconhecimento social do seu trabalho, situa-
¢do na qual ele desloca de si para outros a sig-
nificacdo e a importancia do seu trabalho, atri-
buindo-lhe carater de validagdo (FERREIRA;
MACEDO; MARTINS, 2015). A PDT conside-
ra a centralidade do trabalho e sua organizagio
como formas que intermedeiam a subjetividade
e a realidade dos individuos, ndo havendo nio
neutralidade: ou o trabalho gera bem-estar ou
adoecimento (DEJOURS, 1992, 2017).

Mendes (2007) apregoa que é indispen-
savel entender o trabalho concreto, a centrali-
dade e os sentidos atribuidos a ele, pois ¢ da
confrontagdo entre a organizagao do trabalho, o
sofrimento, a resisténcia e o enfrentamento que
surgira o prazer, a sanidade e o equilibrio.

Atentos a organizagdo do trabalho, bem
como o lécus de atuagdo do policial militar, ndo
¢ dificil perceber que se trata de uma categoria
profissional que exibe processos de subjetiva-
¢do que, estudados por meio da PDT, revelam
sentidos e implicagdes fisicas e sociais que
marcam a relacdo do policial com a sua realida-
de de trabalho (EDWARDS; KOTERA, 2021;
MARCAL et al., 2020; SILVA; MARRA,
2019; WINTER; ALF, 2019)

As organizagdes policiais sdo institui-
¢des que exercem poder e controle sobre seus
trabalhadores dentro e fora de suas estruturas.
O policial ¢ formado sob a égide da hierarquia,
disciplina e intensa obediéncia as normas. A
autonomia ¢ suprimida para atender ao dese-
nho de atuagdo institucional, ante o cenario de
enfrentamento para a promogdo da seguranga
publica. A busca da padronizagio das agdes ¢ a
limitagdo da autonomia diante de situagoes de
rupturas da normalidade sdo, exaustivamente,
enfocadas nos treinamentos, que pautam pelo
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condicionamento mecanicista do comporta-
mento dos policiais (LIMA, 2002).

A organizagao do trabalho policial mili-
tar é marcada pela dissonancia entre o trabalho
prescrito e o real (DIAS, 2020; CUNHA; GHI-
ZONI, 2018), visto que, por um lado, a institui-
¢do policial utiliza-se de sistemas controlado-
res, hierarquicos, burocraticos e com distintivas
prescri¢des de condutas. Por outro lado, a atua-
¢do dos policiais exige discernimento, criativi-
dade, percepgao situacional, autonomia e toma-
da de decisdo rapida para resolugdo de diversas
situacdes de ruptura da normalidade.

Os esforcos desprendidos para o cumpri-
mento das atividades exigem o desenvolvimen-
to de habilidades criativas, que permitam pen-
sar e agir com rapidez, sem negar as prescricoes
e o rigor de preservar a ordem social, anteven-
do ameagcas e riscos a sua propria integridade.
Essa mobilizacdo gera tensdes e conflitos que
comprometem as dimensdes fisicas, psiquicas
e sociais dos envolvidos (DIAS, 2020; FER-
REIRA et al., 2017), uma dissonancia que leva
0s sujeitos a um continuo estado de sofrimento
(CUNHA; GHIZONI, 2018).

A organizag@o e as condi¢des do trabalho
policial sdo apontadas por Sartori (2006) como
fontes de sérios problemas. O autor descreve
que esses profissionais pertencem a um grupo
de risco altamente suscetivel a problemas de-
correntes do trabalho, em razido de condigdes
que os levam a exaustdo emocional, a desper-
sonalizagdo e a frustragdo.

Vila (2006), em estudo com policiais
americanos, identifica que policiais costumam
estar excessivamente fatigados por causa das
longas e erraticas horas de trabalho por turno
e com sono. Tal fato leva o autor a afirmar que
esses fatores, provavelmente, contribuem para
niveis elevados de morbidade e mortalidade,
transtornos psicologicos e disfungdo familiar,
além de poder gerar custos sociais e economi-
cos inesperados.

Também Souza e Minayo (2013) apon-
tam que as condigdes precarias de trabalho, o
nivel de exigéncias e o ambiente de violéncia
que atuam sdo fatores que acarretam desgaste
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fisico e psiquico aos policiais militares, com a
recorréncia de casos de depressdo, alcoolismo
e suicidio (NIEBUSCH; MORAN, 2019; POR-
TO; SILVA, 2018; ROCHA; OLIVEIRA; FA-
RIA, 2021; SANTA CATARINA, 2010; VIO-
LANTI et al., 2019).

Dias (2020) corrobora as discussoes
quanto aos agravos advindos da organizagdo do
trabalho militar. Em estudo realizado na Policia
Militar do Distrito Federal, o autor identifica
que a sobrecarga de trabalho e o trabalho notur-
no apresentaram-se como principais fontes de
agravos a saude dos policiais, sendo problemas
de coluna e insonia os principais relatos. Ferrei-
ra et al. (2017) também revelam que a exposi-
¢a0 excessiva ao sol, a chuva, ao frio, calor, aos
ruidos, a polui¢do do ar e a outras condi¢des de
trabalho sujeitam o militar a uma variedade de
danos. Ademais, o policial militar vive em per-
manente estado de alerta, o que ¢ agravado por
tensdes e conflitos pessoais, circunstancias que
impdem a necessidade de controle de agentes
estressores nem sempre faceis de ser adminis-
trados. No que tange as relagdes sociais, os au-
tores advertem que familiares de policiais ndo
ficam incolumes a tais rela¢des e, em maior ou
menor grau, também s3o atingidos, direta ou
indiretamente, por impactos vividos por seus
entes, sofrendo danos colaterais e sujeitados
aos riscos da profissdo.

Como afirmam Bezerra, Minayo e Cons-
tantino (2013), esses agravantes sdo potencia-
lizados ainda mais no contexto do trabalho da
policial feminino. As autoras constataram que
a organizacao do trabalho militar, em conjunto
com a percepgdo de discriminagdo de género e
assédio, sdo os fatores que mais impactam no
mal-estar e no sofrimento psiquico das policiais
femininas que desempenham fun¢des de chefia.

No que tange aos aspectos sociais € psi-
coafetivos, Silva (2009) descreve que o traba-
lho da policia, enquanto organizagdo estatal,
que detém o uso exclusivo da forca, ¢ dualis-
tico. Ao mesmo tempo em que o policial se in-
sere na sociedade como cidadéo, faz-se neces-
sario que ele se enxergue fora dela, no intuito
de regular e velar pelas relacdes dos demais
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individuos. Decorre dessa dualidade um fendmeno que atribui aos policiais um posicionamento
paradoxal, ora membros comuns da sociedade, ora agentes de regulagdo da ordem social. Dessa
relacdo, o policial acaba ocupando um “nfo lugar” ao representar o poder publico de regulagio
social em carater ininterrupto e, a0 mesmo tempo, estar inserido nesse coletivo.

Grande parte das vivéncias de sofrimento dos policiais militares ¢ decorrente dos meca-
nismos de controle da organiza¢do do trabalho, que mantém pressdes constantes e balizam as
condutas pessoais por meio do “alto rigor prescritivo e alicer¢ado em um sistema de disciplina e
vigilancia também permanentes (SPODE; MERLO, 2006, p. 362). A investigacdo da organizagio
do trabalho policial implica uma diversidade de aspectos que perfazem o processo de interacio
social, o significado das experiéncias vividas e o imaginario desses profissionais (DIAS, 2020).

3METODOLOGIA

Coerentemente com a pergunta de pesquisa ¢ o objetivo proposto, a PDT apresenta-se
como adequado background tedrico para delinear a percepgao dos policiais militares do Distrito
Federal quanto aos efeitos deletérios da organizago do trabalho na saude fisica e mental dos seus
agentes.

Sob o amparo de pesquisa documental e a revisdo bibliografica, foi produzido um roteiro
de entrevista, que considerou os quatro grandes temas da PDT e suas dimensdes constitutivas,
conforme apontado por Mendes (2007).

As entrevistas seguiram o modelo semiestruturado (FLICK, 2009), uma técnica de geracio
de dados que proporciona maior flexibilidade ao pesquisador. O roteiro de entrevista foi composto
por onze questdes abertas, conforme descrito no quadro 1, que elucida os aspectos a serem ava-
liados nas respostas dos informantes. O instrumento permitiu uma maior interagdo do pesquisa-
dor com o entrevistado, bem como maior abertura para se conhecer a realidade dos informantes
(BAUREN, 2006).

Quadro 1- Perguntas da entrevista semiestruturada

Nr. PERGUNTA ASPECTOS AVALIADOS NAS RESPOSTAS
O que significa trabalho para vocé? Poderia | Dimensodes subjetivas do trabalho policial.
me falar a respeito do trabalho do policial | Descricdes de procedimentos e técnicas
militar? (O que ¢ ser policial militar?) do servico policial. Relatos do trabalho

| prescrito e real. Percepcao das tarefas,
fungdes, normas, ritmo, processos e
controles no trabalho.
Por que decidiu ingressar na Policia? Indicios de ja conhecer a natureza da
Vocé pensou em mudar de profissio em | organizacdo ou da profissdo policial.
2 algum momento e por qué? (Se pensou por | Frustracdo em relagdo a profissdo. Motivo
que ndo o fez?) para sentir decepg¢do com a profissao.
O que vocé sente (sentiu) em relagdo ao | Importancia atribuida ao proprio trabalho.
3 seu trabalho? Qual ¢ a importancia do seu | Percep¢ao de reconhecimento do trabalho
trabalho? por terceiros.
Vocé poderia dizer quais os principais | Relato de doengas manifestadas. Associagdo
impactos na sua vida que vocé associa a sua | de distarbios/doengcas com o trabalho.
4 profissdo em questdes de saude fisica ou | Sentimentos de apoio ou desamparo por
fisicos e psiquicos? parte da organizagao.
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Vocé sente (sentiu) que seu trabalho pode | Relagdes com familiares, amigos e colegas
5 ter afetado seu comportamento em relagdo | de trabalho. Seletividade quanto a locais e
as outras pessoas ¢ ao estilo de vida? ciclo de amizades. Descricdo de habitos
pessoais quanto a autopreservagio ¢
autorregulagdo de condutas. Patologias
sociais.

Vocé ja perdeu algum colega ou amigo de | Percep¢do de risco quanto a propria

6 profissdo de forma violenta por causa da | integridade e a vida. Estratégias de
profissdo de policial? Como vocé se sentiu | enfretamento dos riscos. Indicagdo de
com isso? sofrimento relacionado ao medo.

O que a Policia exigia de vocé? Vocé julga | Confrontagdo entre o trabalho prescrito

7 que conseguiu cumprir inteiramente essas | e trabalho real. Descrigdo de pressdes no
exigéncias? trabalho.

Quais as maiores dificuldades que vocé | Vivéncias de sofrimento no trabalho. Relato

8 atribui a profissdo? (Pontos negativos) de episodios geradores de desconforto.

Periculosidade, insalubridade, etc.
Ressentimento com a organizagdo. Relato
de situagdes causadoras de angustias e
desmotivagao.

9 Quais eram os maiores prazeres ¢ alegrias | Vivénciasdeprazernotrabalho.Apontamento
que vocé atribui a profissdo de policial | de situagdes de autorrealizagéo.
militar? (Pontos negativos)

10 Para vocé, o que ¢ ser um policial militar | Descricdo de como deveria ser um policial
ideal? (O que era preciso para ser um | adequado para o cumprimento das tarefas e
policial perfeito?) exigéncias laborais.

Quais os principais problemas de saude | Descricdo de episodios depressivos,

11 ou outros relacionados a profissdo policial | alcoolismo, ideagdo suicida, isolamento
vocé ouvia ou conversava com seus colegas | social. Questdes relacionadas a organizagdo
policiais militares? do trabalho: hierarquia e poder, estruturas

fisicas, equipamentos. Vivéncias de prazer
e sofrimento.

Fonte: elaborado pelos autores.

De posse do instrumento de pesquisa, foi protocolada a solicitagdo junto aos gestores da
Diretoria de Inativos, Pensionistas e Civis, setor responsavel pela gestio de policiais militares que
concluem a carreira e ingressam na reserva remunerada ou inatividade'. No documento, foram
expostos os objetivos da pesquisa, bem como a solicitagdo de nomes e contatos de militares que
tivessem se aposentado nos ultimos 12 meses. Essa escolha se deu pelo pressuposto de que, ao
terem completado a carreira e possuirem longa trajetdria na profissdo, esses sujeitos teriam expe-
riéncia e conhecimento das exigéncias laborais e da organizago do trabalho além de, presumivel-
mente, sentirem-se menos inibidos do que se estivessem ainda no servigo ativo.

Apos contatos telefonicos prévios, 13 policiais se dispuseram a participar do estudo, con-
forme descricdo do quadro 2. As entrevistas foram realizadas, individualmente, nas dependéncias
da Universidade de Brasilia ou em locais escolhidos pelos proprios entrevistados. Para descrigdo
dos resultados, optou-se por nomear os entrevistados em E1, E2, até E13.

1 Apos ingressarem na reserva remunerada, por até cinco anos, policiais militares podem ser reconvoca-
dos para retornarem ao servigo ativo.
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Quadro 2— Perfil dos entrevistados

Entrevistado Sexo Idade | Tempo na
(Anos) | Corporacio
E1l Feminino 50 31
E2 Feminino 51 31
E3 Masculino 51 29
E4 Masculino | 48 27
ES Masculino 49 27
Eé6 Feminino 53 31
E7 Masculino 51 32
ES8 Feminino 56 27
E9 Masculino | 54 30
E10 Masculino 51 25
E11 Masculino 51 31
E12 Masculino 51 32
E13 Masculino 47 25

Fonte: elaborado pelos pesquisadores.

As entrevistas foram gravadas e transcri-
tas na integra, gerando pouco mais de oito ho-
ras de 4qudios. O corpus textual foi submetido a
uma leitura exploratoria, seguido da sistemati-
zagao e categorizagdo das falas. O procedimen-
to recorreu a técnica de andlise de conteudo de
Bardin (1977) e revelou trés categorias temati-
cas, geradas a posteriori: organizagdo do traba-
lho policial, agravos fisicos e agravos sociais
relacionados ao trabalho. Isso permitiu a pro-
ducdo de inferéncias fundamentadas no refe-
rencial teérico e nas proposi¢des da PDT.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Explorar o espectro de opinides ¢ as di-
ferentes percepcdes que delas surgem permitiu
uma imersao no universo que se deseja co-
nhecer, tal qual descrito e proposto por Bauer
e Gaskell (2002). Das narrativas dos entre-
vistados, diversos elementos contextuais des-
velaram as particularidades que atravessam o
trabalho policial. A analise interpretativa e os
procedimentos adotados permitiram compreen-
der o objeto da pesquisa sob o olhar daqueles
que vivenciam e interagem com a questdo em
analise, além de ter possibilitado a “compreen-
sdo detalhada das crencas, atitudes, valores e
motivagdes, em relacdo aos comportamentos
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das pessoas em contextos sociais especificos”
(BAUER; GASKELL, 2002, p. 65).

Os resultados apresentados se alinham
aos aspectos da organizacdo do trabalho e dos
agravos fisicos, sociais e psicologicos percebi-
dos pelos policiais como decorrentes da ativi-
dade policial exercida.

4.1 ORGANIZACAO DO TRABALHO
DA POLIiCIA MILITAR DO
DISTRITO FEDERAL

No contexto do trabalho policial estuda-
do, os entrevistados descrevem uma variedade
de elementos da organizacdo do trabalho que
propiciam um continuo processo de sofrimento,
fragilizagdo e comprometimento de sua satde
fisica e psicologica. A compreensdo dos fatores
que permeiam a organizagio do trabalho policial
torna-se crucial para apurar seus impactos na
vida desses profissionais. Os resultados auferi-
dos esbogam um cenario de patente exigéncia.

A carga horaria e as escalas de trabalho
apresentam-se como fatores expressivos de so-
frimento e insatisfagao com o trabalho executa-
do. Verbaliza¢des como: “Por muitos e muitos
anos, era uma escala muito pesada, a gente tra-
balhava noite sim, noite ndo” (E12) e “a escala
era doze por trinta e seis, ai quando chegava no
final de semana que vocé estava folgando tro-
cavam e, ao inveés de vocé folgar normalmente,
vocé trabalhava sete, oito dias” (E8), expres-
sam o quanto o policial se sente afetado pela
organizacdo do trabalho. As falas elucidam
a carga que o trabalho policial exerce sobre a
vida do sujeito, implicando uma dedicagio que
parece exceder o limite do trabalhador. Bar-
cellos (1999) observou que o fato de estarem
engajados vinte e quatro horas por dia com a
identidade social de policiais, somado a rigidez
da instituicdo militar, constitui, por si so, fonte
de sofrimento mental que extrapola os limites
do ambiente do trabalho e alcanga o proprio
universo de existéncia do sujeito.

Em consonancia aos estudos de Margal
et al. (2020), Silva e Marra (2019) e Souza e
Minayo (2013), a organizag¢io do trabalho poli-
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cial na corporagio estudada também é marcada
por limitagdes quanto as condi¢des de trabalho,
a estrutura organizacional, ao contetido de tare-
fas e a remuneracao. Excertos de falas explici-
tam situacOes dessa natureza e evidenciam as
circunstancias pelas quais os policiais se veem
comprometidos por elas. Entre as verbaliza-
¢oes, E7 menciona que “se vocé for analisar,
eles [superiores hierarquicos] ndo fazem mais
nada do que a sua classe, entende? Vocé ¢ poli-
cial militar, mas é desproporcional o salario, os
aumentos. Entfo, isso ai afeta muito o policial”.
Da mesma forma, E§ argumenta sobre a pre-
cariedade dos equipamentos ¢ a exposi¢do ao
risco advindo dessa situagao.

Eu acho que até hoje os equipamentos
sdo 0 maior problema, tanto viaturas, ar-
mas... 0 trinta e oito [revdlver]| tinhamos
que fazer limpeza [...] quantas vezes, a
bala mastigava [falhava no disparo], e a
gente ia falar isso dai com o responsavel
da reserva e ndo tinha bala para repor. E
a gente andava com aquela munigio, sa-
bendo que ela estava falha. Eu cansei de
ir para a rua desse jeito (ES).

Ao ponderar as proposi¢cdes da PDT,
considerando os conceitos de trabalho pres-
crito e real, verifica-se que o distanciamento
dessas operagdes, no ambito da organizacdo
do trabalho militar, ¢ responsavel pelo engaja-
mento afetivo-emocional positivo ou negativo
do policial em sua relacdo com o trabalho. Em
sintonia com as proposi¢oes de Dejours, Ab-
doucheli e Jayet (2015) apesar de a institui¢ao
militar encontrar-se, eminentemente, pautada
em principios e fundamentagdes burocraticas,
instrugdes, treinamentos ¢ formagodes, o pres-
crito do trabalho sempre ¢ atravessado pelo
real da execugdo, afetando, de alguma forma, o
trabalhador, como mencionadas em expressdes
do tipo: “O planejamento de um policiamento
¢ uma coisa, papel aceita tudo, mas a realida-
de ¢ totalmente diferente. (E2)” ou “Porque, a
Academia, as escolas, sdo so teoria. O que vai
te ensinar € a rua! Tem uma coisa chamada tino
policial: aquele faro, o olhar bionico” (E11).
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Outro elemento que marca as falas dos
entrevistados no que se refere a organizacdo
do trabalho ¢ a impoténcia perante a hierarquia
militar. No exercicio da profissdo, a obediéncia
e responsabilidade pela patente ressoam como
mecanismo de subserviéncia a institui¢ao, apre-
sentando-se como fator essencial para o bom
desempenho, melhor qualificacdo e recurso de
reconhecimento e valorizacdo do profissional.
No entanto, tal fato gera um tipo de indignagio
silenciosa, uma frustracdo sempre resignada
pela forga do poder, controle e comando hierar-
quico, como verbalizado em: “O comandante
era o seu dono, ele falava: ‘Olha, tem reunido
agora!’ [eu respondia]: ‘Ndo! Eu estou de fol-
ga.’, [ele dizia]: Nao interessa! Eu quero vocé
aqui as catorze horas.” (E11). E factivel acre-
ditar que, em decorréncia da hierarquia militar,
os policiais mais proximos do topo da cadeia
de comando, enquanto transmissores interme-
diarios de diretrizes para os escaldes subordi-
nados, também estejam submetidos a pressdes
hierarquicas, como mencionado no estudo de
Dias (2020).

Consoante aos estudos de Dejours ¢
Beégue (2009), verifica-se nos excertos trata-
dos a capacidade de a organizacdo do traba-
lho militar fragilizar os individuos e favore-
cer descompensagdes psicoldgicas. Fazer que
as organizagdes militares, tradicionalmente
padronizadoras, adaptem o trabalho policial
militar aos individuos, em vez do contrario, ¢
arbitrar entre uma disfuncionalidade humana
ou disfuncionalidade organizacional, isto ¢, a
transformagdo da realidade, da situagdo, em
prol do individuo e sua satde. Tal fato coadu-
na com a ideia de Le Guillant e Clot (2018),
evidenciando os desafios da relagdo psicolo-
gia e trabalho na contemporaneidade.

Ocupar-se da observagdo da organi-
zacdo do trabalho policial implica a busca do
desenvolvimento de a¢des que permitam a di-
minui¢cdo do sofrimento do trabalhador e das
possibilidades de agravamentos de suas pato-
logias. Segundo a PDT, diagnosticar a mobi-
lizacdo e os engajamentos que a organizac¢ao
exige de seus membros € crucial na apreciagio
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do trabalho, uma vez que nem todos os sujeitos
assimilardo as praticas institucionais, podendo
favorecer a faléncia no enfrentamento, o sofri-
mento e o “desenvolvimento de patologias so-
ciais como a perversdo, violéncia e servidao”
(MENDES, 2007, p. 31).

4.2 AGRAVOS FiSICOS RELACIONA-
DOS A ORGANIZACAO DO TRA-
BALHO MILITAR

Os agravos de saude decorrentes da so-
brecarga de trabalho podem ser responsaveis
pelo cansago ¢ a fadiga apresentados pelo en-
trevistado E3, quando menciona que “As vezes,
vocé queria fazer uma coisa, mas niao dava con-
ta, porque o corpo ja estava tdo sobrecarrega-
do de escalas.” O excerto de E3 associa-se aos
estudos de Elliott e Lal (2016) que identificam
que policiais exibem uma maior prevaléncia
de fadiga, o que pode predispor a uma maior
frequéncia de acidentes e lesdes no local de tra-
balho. Santa Catarina (2010) também identifica
que o excesso de carga horaria, acompanhado
da respectiva privagdo de descanso suficiente
para a recuperacao organica dos policiais, des-
camba em sérios problemas sistematicamente
desencadeadores de atitudes compensatorias
prejudiciais a saude.

O excesso de trabalho advindo das jor-
nadas e escalas extensivas também podem jus-
tificar o problema de coluna mencionado por
E12: “Mas um dos problemas que eu adquiri,
também, foi a questido do problema de coluna,
né? [...] principalmente depois que eu trabalhei
uns trés meses numa Toyota na zona rural.” O
problema de coluna apresentado revela a rela-
¢do do desgaste fisico advindo do trabalho mi-
litar. Essa narrativa vai ao encontro dos estudos
de Dias (2020), Ferreira ef al. (2017), Margal
et al. (2020) e Silva e Marra (2019). Em con-
sonancia, o estudo de Brito e Daronco (2018)
também explica o desencadeamento de agravos
dessa natureza, quando menciona que uma ma
postura, originada do uso inadequado das ca-
pacidades corporais, acabam por interferir no
bem-estar fisico do individuo.
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Quanto ao trabalho noturno, os resulta-
dos auferidos desvelam a ocorréncia de sinusite
e problemas relacionados a insénia e aos dis-
turbios do sono. O quadro de sinusite foi apre-
sentado por E12 que menciona: “Em virtude do
servigo, eu adquiri uma sinusite cronica, né?
Trabalhei anos a fio a noite, ¢ eu gostava de tra-
balhar a noite mesmo. Era uma sobrecarga mui-
to grande de trabalho”. Quanto aos problemas
de sono, E7 comenta: “A gente trabalha muito
tempo a noite, entdo, vocé fica com aquela in-
sOnia, e isso afeta aqui fora, ainda ndo conse-
gui conciliar o momento que vocé vai dormir”.
Observando as relagdes e condi¢des de trabalho
do policial, € possivel que o fato de se manter
continuamente em alerta e em privagao do sono
por muito tempo, venha a comprometer, além
da saude fisica, o comportamento psicoldgico
e social dos sujeitos. Rajaratnam et al. (2011)
atentam que os disturbios de sono geralmente
permanecem nao diagnosticados e, se nao trata-
dos entre policiais, podem afetar adversamente
sua saude e segurancga, representando um risco
para o publico. Os resultados da pesquisa des-
ses autores com policiais dos Estados Unidos
e Canada identificaram que a presenga de dis-
tarbio do sono estava associada a depressdo,
a sindrome de burnout ocupacional e a outros
desfechos adversos.

O uso de alcool e outras drogas também
aparece como agravo. Para os policiais entrevis-
tados, ele ¢ responsavel, ndo apenas por danos
a saude fisica, mas por problemas de natureza
social e psicologica, como mencionado por E12:
“Nunca me separei, mas eu tive muito conflito
no meu casamento, e isso [0 alcoolismo] colabo-
rou. E, as vezes, eu chegava a unidade, demons-
trava uma alegria com as pessoas e, por dentro,
eu estava despedacado.” O interlocutor comple-
menta que o alcoolismo ndo era um problema
exclusivamente seu, mas “Eu vi muitos compa-
nheiros, excelentes policiais, com o tempo de-
senvolverem dependéncias quimicas do alcool, e
até de outras substancias, ¢ aquela dignidade da
pessoa humana ser retirada, sabe?”

Os fragmentos de fala de E12 corrobo-
ram as discussdes trazidas por Edwards ¢ Ko-
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tera (2021), Bhatia e Pandit (2017) e Fear et al.
(2007) que concordam que o abuso de alcool no
meio policial apresenta-se como recurso para
aliviar o estresse da profissdo, romper barreiras
hierarquicas e ajudar na interagdo com os pa-
res. Dias (2020) alerta para o fato de que esses
comportamentos tornam a organizacdo policial
vulneravel a saude individual dos policiais.

De maneira geral, Auvergnon (2018)
descreve que ha uma associagdo entre o abu-
so de substéncias (licitas ou ndo) e o trabalho
contemporaneo. O autor aponta que as profun-
das mudangas decorrentes da globalizac¢ao das
economias, com o uso de tecnologias de infor-
macdo e comunicagdo, implicaram relagdes de
trabalho excessivamente flexiveis e precarias
em que o 6nus pelo trabalho €, exclusivamente,
dos individuos. Com isso, ha uma maior expo-
si¢d0 aos riscos psicossociais, em que o abuso
de drogas ¢ um compensador, uma forma de li-
dar com o desamparo. Por outro lado, muitos
trabalhadores usam drogas nao como recursos
compensadores, mas como estimulantes. E isso
deve ser visto como uma preocupagdo de in-
teresse publico, adotando-se, entre outras, uma
abordagem que considere consequéncias dano-
sas como os custos socioecondomicos € 0s im-
pactos sociais (CRESPIN; LHUILIER; LUTZ,
2017; CRESPIN, 2018).

43 AGRAVOS SOCIAIS: A FRA-
GILIZACAO DOS LACOS E A
FRUSTRACAO PELA FALTA DE
RECONHECIMENTO

Ao considerar a dimensao social do tra-
balho e sua finalidade de produzir algo exterior
a pessoa que o executa, verifica-se que a organi-
zagdo do trabalho militar parece comprometer a
satisfagdo das necessidades sociais dos policiais
especialmente no que tange as relagdes familia-
res, o convivio e o reconhecimento social (NEF-
FA,2015; CASTRO; CRUZ, 2015; CUMMINS;
KING, 2015). Em consonancia a esses estudos,
a expressao de E12 descreve um episodio de la-
mento por recordar uma situacdo de afastamento
da familia por causa do trabalho.
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Eu recordo uma vez, uma passagem
de ano, eu estava de servigo, ¢ a gente
vendo as pessoas comemorando ali e
tal, e naquele dia... (pausa longa, sus-
piro profundo). Eu estava com a filha
de dois meses de nascida, a minha es-
posa ndo estava bem, estava um pou-
co febril, e eu tinha que trabalhar, né?.

A sensibilizagdo do policial por ter que
abandonar a familia em uma data festiva e com
a esposa adoecida demostra o grau de exigéncia
que a organizagdo do trabalho militar impde so-
bre os seus membros, o que é respondido com
acdes que aludem devogdo e entrega a insti-
tuicdo. Nao obstante, ndo se pode negar que a
frequéncia de ocorréncias dessa natureza con-
tribui para a fragilizagdo dos lagos e profunda
frustracdo com o trabalho no futuro. Episodios
assim foram comuns nas falas dos entrevista-
dos, como se observa nos excertos: “Por causa
da profissdo, eu fui fazer terapia quando eu per-
cebi que minha mulher ja ia me largar” (E4),
“Eu perdi um casamento por varios motivos.
Um dos motivos foi a minha atengéo especifica
a minha profissdo.” (E13), “Era uma privagio
enorme do convivio no seio familiar” (E12).

No espectro de fragilizagdo dos lagos,
as falas demonstram um continuo afastamen-
to do policial de sua familia, fomentando um
processo de culpabilizagdo e pesar por ndo
conseguirem assumir as atribuicdes do cargo
e seus compromissos familiares. O sentimento
de culpa pode ser responsavel, posteriormente,
por patologias do trabalho e agravos no com-
portamento social, semelhante aos resultados
apresentados por Dias (2020).

Por se fundamentar em uma cultura pre-
dominantemente de masculinidade hegemoni-
ca (LANGAN; SANDERS; GOUWELOOS,
2018), o afeto as relagdes familiares entre as
policiais femininas parece exercer maior in-
fluéncia, como expressa E6: “Convivia pouco
com meus filhos. Ndo os vi crescerem, mas
nem por isso eu deixava de mostrar a eles que
eu era a mae deles e estava ali. (...) Sinto que
perdi muito do convivio com eles, mas hoje eu
me dedico apenas a servi-los.”
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Langan, Sanders ¢ Gouweloos (2018)
atentam que ndo ¢ apenas pelo fato de o traba-
lho policial ser geralmente organizado em tor-
no da nogdo de um trabalhador ideal masculino,
mas pela fungdo militar se colocar em oposigao
a aspectos como feminilidade, emocionalidade
e vulnerabilidade, o que leva as mulheres a en-
frentar uma série de barreiras estruturais e cul-
turais para se enquadrarem nos preceitos dessas
institui¢des. Ao mesmo tempo, essas caracte-
risticas imperam sobre os policiais masculinos
como impedimento as fragilidades, as sensi-
bilidades e as emocgdes, criando um ideario
de super-her6i, impedidos de fracassar, como
dito por E3: “as vezes vocé tinha que arrumar
uma forga onde vocé€ ndo tinha (...) ter aque-
la sensagdo: ‘Eu tenho que fazer, eu tenho que
aguentar!’, as vezes, vocé tinha que dar uma de
super-homem, sem ser.

Em se tratando de reconhecimento, per-
cebeu-se que os policiais entrevistados tém pre-
ocupagdo com a questdo do julgamento social
feito a profissdo. Essa situagdo guarda conexdo
direta com a ineficacia do processo de sublima-
¢do em decorréncia da paralisia da conversdao
do sofrimento em prazer e que, segundo Dejou-
rs (1992), leva ao acumulo e a descompensagio
psicossomatica. Exemplo de ressentimento que
pode ser notado na fala de E2, ao mencionar
que: “Ninguém se lembra do policial, vocé s6
lembra quando tem problemas. A sociedade ndo
conhece o real valor que o policial tem. Nos so-
mos seres humanos, queremos ser respeitados
pelo que fazemos.”

A sensacdo de frustragdo, associada ao
ressentimento pela falta de reconhecimento ao
trabalho exercido, pode ser observada ainda em
fragmentos de falas de outros entrevistados,
como: “Ter que dar a vida por pessoas que, as
vezes, ndo tém o reconhecimento da gente é
muito dificil” (E3), “O policial, ele € cobrado a
exercer inumeras tarefas, diversas tarefas para
a sociedade (...), e ele ndo tem um retorno de
reconhecimento relacionado a isso, né?” (E9),
“Porque, de tudo o policial militar faz, né?
Apenas ndo tem o reconhecimento.” (E12) e
“A gente trabalha, se dedica e no momento que
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a gente mais precisa, te colocam num canto e
vocé que se vire.” (E13)

As verbalizagdes de E3, E9, E12 ¢ E13
sdo coerentes com os achados de Amador (1999),
Souza e Minayo (2013) e reiteram as constata-
¢des de Andrade, Souza e Minayo (2009), ao
confirmarem que policiais militares t€ém fortes
sentimentos de desvalorizagao, de falta de reco-
nhecimento social e de baixa autoestima relacio-
nada a valorizagdo do trabalho. Tal fato pode ser
atribuido ao estigma social atribuido a profissio,
como identificado por Karaffa e Kosch (2016) e
Turte-Cavadinha (2016).

Verifica-se que o universo ocupacional
de policiais militares ¢ apresentado nas entre-
vistas como um espago dualistico, em que o
investimento em cuidar e proteger o outro, ou
seja, o cidaddo ¢ visto como sem qualquer tipo
de reconhecimento social. Esse conflito se ex-
pressa em narrativas que aludem a doagao total
ao trabalho, entregando a propria vida em agdes
violentas, alheio ao reconhecimento social ou
institucional, como se observa no relato de E1
ao afirmar: “eu estou disposto a servir essa
sociedade, a pessoas que eu nem conhego, eu
posso morrer. A missdo é tdo nobre (...), mes-
mo que a sociedade ndo perceba, mesmo que o
Estado nao perceba.”

Os resultados auferidos, tal qual apon-
tado por Minayo, Souza e Constantino (2007),
confirmam que as situagdes de risco, de fato
vividas e aquelas percebidas penetram, nio
apenas no ambiente de trabalho, mas, também,
no mundo psiquico e social dos policiais, for-
cando-os a se manterem alerta ¢ mobilizados,
mesmo fora dos horarios de trabalho, o que lhes
atribui pressdes extras. O trabalho, afirmam
Ferreira, Macédo e Martins (2015, p. 35), “ndo
acaba quando a pessoa sai do local de trabalho,
ele coloniza toda a subjetividade”.

Como observado nos aspectos que perfa-
zem a organizagao do trabalho policial militar,
verifica-se que a profissdo ¢ carregada de tarefas
ndo prescritas e de condi¢des precarias de tra-
balho. A organizagdo de trabalho impacta, so-
bremaneira, nas vivéncias de prazer-sofrimento
e, além disso, a cooperagdo, o reconhecimento,

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 11, n. 2, p. 110-126, maio./ago. 2022



122

ARTIGOS | Subjetivagdo e adoecimento no trabalho policial militar a luz da psicodinamica

a precarizagdo, a burocracia e outras peculiari-
dades afetam a dindmica da profissdo (MAR-
CAL et al., 2020). Os esfor¢os desprendidos
para o cumprimento das atividades exigem o
desenvolvimento de habilidades que permitam
pensar e agir com rapidez, preservando a ordem
social e antevendo ameacgas e riscos a sua inte-
gridade e a de outro cidaddo. Essa mobilizacao
gera tensdes que comprometem as dimensdes
fisicas, psiquicas e sociais dos policiais.

Dos agravos psicologicos no trabalho, o
suicidio tem uma mensagem brutal, carregada
de ressentimentos, pois cometer tal ato no lo-
cal de trabalho tem um significado muito forte
direcionado aos colegas, aos chefes e a propria
organizacdo. Diante disso, pode-se pensar em
hipoteses motivadoras, relacionando-as a ca-
réncia ou a falta de apoio do grupo, bem como
a vergonha de decepcionar este grupo diante
de alguma fraqueza pessoal (DEJOURS; BE-
GUES, 2009). Um aspecto agravante refere-
-se a resisténcia na busca de apoio psicologico
dado o estigma associado a tais acompanha-
mentos por parte de policiais (WHEELER et
al., 2018; KARAFFA; KOCH, 2016) e a insu-
ficiéncia dos servigos nas corporagdes (BOR-
GES, 2016).

A precarizacdo das condi¢des sociais
e os impactos psicologicos na vida laboral de
policiais incide em uma maior prevaléncia de
episddios estressores, depressivos e de ansie-
dade, consumo de substancias licitas e ilicitas,
sindrome de burnout e suicidio (NIEBUSCH;
MORAN, 2019). Alias, a incidéncia de suici-
dios e de tentativas entre profissionais de segu-
ranga publica s@o estatisticamente maiores do
que em qualquer outra profissdo (VIOLANTI
et al, 2019). No entanto, a adogdo institucio-
nal de medidas de prevengdo ao suicidio de
policiais militares se mostra eficaz e deve ser
amplamente difundida e aperfeicoada nas ins-
tituigdes policiais (PORTO; SILVA, 2018, RO-
CHA; OLIVEIRA; FARIA, 2021).

O trabalho policial militar é fonte tanto
de prazeres, quanto de sofrimentos contra os
quais os individuos costumam adotar estraté-
gicas defensivas que envolvem a sublimagéio e
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a exaltagdo da virilidade masculina (WINTER;
ALF, 2019), o que explica, em parte, o isola-
mento social e a busca tardia por apoio psicos-
social, tal qual como se avaliou nas respostas
dos participantes.

Os resultados aferidos mostram que, no
caso da instituigdo policial militar analisada, as
limita¢des das condi¢des fisicas de trabalho,
associadas a continua exposi¢do ao risco e as
violéncias como também a exacerbacdo das
pressdes impostas pelo rigor do modelo hierar-
quico adotado e pela culpabilizagido funcionam
como fatores para subjetivacdo dos policiais
militares além dos potenciais desencadeadores
de sofrimentos fisicos e psicossociais advindos
do trabalho (SILVA; VIEIRA, 2008; SOUZA;
MINAYO, 2013).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao buscar identificar os agravos fisicos
e sociais da organizagéo do trabalho da Policia
Militar do Distrito Federal em policiais inte-
grantes dessa corporagdo, a luz da Psicodina-
mica do Trabalho, verifica-se que o contexto e
a propria natureza do trabalho suscitam dificul-
dades e sdo potenciais desencadeadores de ado-
ecimento. O sentimento de impoténcia em face
do rigor e das pressdes da hierarquia militar e
o hiato entre o trabalho real e o prescrito com-
pdem as narrativas dos policiais militares en-
trevistados. Além disso, os relatos apontam que
jornadas excessivas de trabalho, alto grau de
esfor¢o fisico, trabalhos noturnos sob tensio,
exposicao as variagdes climaticas também apa-
recem como fatores promotores de episodios de
sinusite, dores osteomusculares, disturbios de
sono, fadiga e outros.

Em relagdo as implicagdes da organi-
zagdo do trabalho nas relacdes sociais identi-
ficou-se um sentimento de autoculpabilizagio
pela incapacidade de cumprir conjuntamente
demandas institucionais, sociais ¢ familiares.
Esse processo foi mais bem identificado entre
as entrevistadas femininas, devido a necessida-
de de adaptacdo a “masculinidade hegemonica”
da organizagio Policial Militar. Ainda no cam-

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X



AUTORES | Leonardo Borges Ferreira e Cledinaldo Aparecido Dias

123

po das relagdes sociais, verificou-se a caréncia
de reconhecimento dos policiais por parte da
sociedade, exprimindo sentimento de frustra-
¢do, desprezo e estigmatizagdo da profissdo.

Faz-se necessario encontrar formas insti-
tucionais de canalizagdo e tratamento dos 6nus
ligados a profissdo de policial militar. As dina-
micas que se desenvolvem na profissdo devem
ser alvo de medidas organizacionais que permi-
tam tragar estratégias gerenciais de prevengio
ao adoecimento. Iniciativas como a cria¢do de
redes de apoio aos policiais, acompanhamento
psicolégico continuado, programas de quali-
dade de vida no trabalho e orientagdes sobre a
utilizagdo e aproveitamento saudavel do tem-
po livre apresentam-se como algumas solucgdes
praticas que podem contribuir para a prevengao
do adoecimento no trabalho policial. O enfren-
tamento institucionalizado aos fatores de risco
e a exposi¢ao a violéncia relacionada ao tra-
balho policial pode trazer melhorias diretas na
vida dos policiais militares e na melhoria dos
servigos de seguranca publica.

Entre as limitagoes deste estudo, desta-
ca-se a restricdo ao trato dos agravos fisicos e
sociais e o nao aprofundamento nas implica-
¢oes psicologicas da organizagdo do trabalho.
Tal fato abre oportunidade para novos estudos
que possam contemplar aspectos como alcoo-
lismo, depressao, ideagdo suicida ou a subjeti-
vacdo do trabalho policial em mulheres.
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ARTIGOS

TREINAMENTO, DESENVOLVIMENTO E
EDUCACAO (TD&E): CARACTERISTICAS E
CRENCAS EM UMA EMPRESA INTENSIVA EM
TECNOLOGIA

TRAINING, DEVELOPMENT, AND EDUCATION
(TD&E): CHARACTERISTICS AND BELIEFS IN A
TECHNOLOGY-INTENSIVE COMPANY

RESUMO

O objetivo deste estudo é analisar as crengas sobre treinamento
em uma empresa de tecnologia com atuag@o na area de telecomu-
nica¢des. O método, do tipo survey, utilizou amostragem probabi-
listica aleatdria simples e tratamento quantitativo. Os dados foram
obtidos com a utiliza¢do da Escala de Crencas sobre Sistemas de
Treinamento Desenvolvimento e Educa¢do, conforme Mourdo et
al. (2012). Os escores revelaram crengas favoraveis ao treinamen-
to na organizagdo. A andlise de agrupamentos identificou quatro
grupos e mostrou que 18,70% (23) dos respondentes consideram
que o levantamento de necessidades de treinamento precisa ser
aprimorado. A regressdo linear multipla confirmou a relagdo de
dependéncia entre as crengas nos resultados e processos de trei-
namentos e a contribui¢do dos treinamentos para os individuos e
as organizagdes e a necessidade de um processo de identificacio
de necessidades adequado e cuidadoso. A conclusdo recomenda o
aprofundamento do estudo, mas sinaliza favoravelmente a aceita-
¢ao das acgdes e do treinamento.

Palavras-chave: aprendizagem; TD&E; aceitabilidade de treina-
mento; crencas; analise multivariada.

ABSTRACT

This paper aims to study the beliefs about training in a technology
company operating in the telecommunication field. The survey-
type method used simple random probability sampling and
quantitative treatment. Data were obtained by the Scale of
Beliefs about Training Systems Development and Education, as
shown in Mourao ef al. (2012). The scores showed favorable
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beliefs about training in the organization. The
cluster analysis identified four groups and
showed that 18.70% (23) of the respondents
suggest improvements to the survey of training
needs. Multiple linear regression ascertained
the dependency relationship among beliefs
in training outcomes and processes, the
contribution of training to individuals and
organizations, and the need for a proper and
careful needs identification process. The
conclusion recommends further study, but it
points out favorably regarding the acceptance
of training actions.

Keywords:  beliefs; learning; TD&E;
multivariate analysis; training acceptability.

1 INTRODUCAO

O treinamento é uma preocupagdo antiga
no ambito organizacional. Contudo, as mudan-
cas recentes, especialmente aquelas decorrentes
da evolugdo tecnologica, colocaram o treina-
mento entre os principais eixos das estratégias
organizacionais, principalmente quando a or-
ganizacao busca aprimorar processos internos
e promover mudangas. Assim, a atencdo com
o0 treinamento ou contemporaneamente quanto
ao Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo
(TD&E) sera tao maior quanto maiores forem
seus reflexos no desempenho organizacional.

Nessa perspectiva, a era do conhecimen-
to contribuiu para colocar os trabalhadores em
posi¢do estratégica nas organizagdes modernas
(DEMO; FOGACA; COSTA, 2018) e, com
isso, os programas de TD&E passaram a rece-
ber vultosas quantias de investimentos organiza-
cionais (ARAUJO; ABBAD; FREITAS, 2017).
Todavia, os efeitos do TD&E para a produtivi-
dade dos trabalhadores e, por conseguinte, das
organizacdes ainda sdo controversos. Enquanto
alguns estudos consideram TD&E um elemen-
to de dificil mensurag¢do (ARIGA et al., 2013),
mas necessario para melhorar a produtividade,
a formacdo de capital humano e a empregabi-
lidade dos trabalhadores (FREITAS; BORGES-
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-ANDRADE, 2004; DE GRIP; SAUERMANN,
2012; ARIGA et al., 2013; HARA, 2014), outros
afirmam que ndo ha uma relagdo clara entre os
esforgos organizacionais e as tdo esperadas con-
trapartidas da performance dos trabalhadores
(LOPES; TEIXEIRA, 2013; GALVAO; MON-
TE-MOR; TARDIN, 2017).

Nesse contexto, ao discorrer sobre trei-
namento de pessoal, Mourfo et al. (2012) des-
tacam a influéncia das crengas. Consideradas
influenciadoras do comportamento humano, as
crengas exprimem algo que é dado como certo e,
assim, constituem “[...] estruturas basicas sobre
as quais as atitudes se fundamentam.” (MOU-
RAO et al., 2012, p. 279). Tidas como verdades
sem verificacdo, as crencas exprimem expectati-
vas normativas, com grande significado pessoal,
sendo cruciais para moldar a forma como o indi-
viduo percebe seu entorno, seja no ambito pes-
soal, organizacional, seja na sociedade em geral
(CASTANEDA; DURAN, 2018).

Ao considerar esses aspectos, a presen-
te pesquisa avanca na perspectiva aplicada ao
se concentrar nas crengas sobre treinamento
em uma empresa intensiva em tecnologia e,
com isso, contribui para indentificar esteri-
Otipos que neguem ou normatizem as agdes
de TD&E em ambientes de rapidas mudan-
cas tecnologicas, expressando, assim, avan-
¢os também na perspectiva tedrica. Por outro
lado, o estudo analisa relagoes de dependéncia
entre as dimensdes que constituem as crengas
sobre treinamentos, especialmente quanto aos
resultados dos treinamentos (variavel depen-
dente), e a contribuicdo dos treinametos para
os indivivuos e organizacdes ¢ a influencia do
processo de levantamento de necessidades de
treinamento (variaveis independentes).

Dessa forma, o estudo concentra a inves-
tigac@o na perspectiva dos trabalhadores e tem
como objetivo analisar as crengas sobre TD&E
em uma empresa de telecomumicagdes de atu-
acdo nacional, com filial na cidade de Belém-
-PA, e, com isso, busca reunir elementos que
suportem e aprimorem as politicas de TD&E.
Nessa circunstancia, o estudo pretente respon-
der ao seguinte questionamento: quais as cren-
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cas sobre TD&E e como elas constituem rela-
¢oes de dependéncia em uma empresa intensiva
em tecnologia?

Para tanto, o estudo contou com 122 res-
pondentes em uma survey descritiva que utilizou
a Escala de Crencas sobre Sistemas de Treina-
mento Desenvolvimento ¢ Educacdo (ECST),
conforme apresentada em Mourdo ef al. (2012).
Os resultados foram obtidos com a utilizagdo
de técnicas estatisticas (descritivas, multivaria-
das, de correlagdo e inferenciais) que, além de
confirmarem as relagdes de dependéncia, reve-
laram que os participantes da pesquisa sdo re-
ceptivos aos treinamentos por acreditarem que a
capacitagdo promove aprimoramento pessoal e
organizacional. Contudo, a empresa ainda preci-
sa aprimorar o processo de identificagdo de ne-
cessidades de treinamentos. Desta forma, apesar
da receptividade quanto as praticas de TD&E,
os resultados recomendam novos estudos para
aprimorar a selecdo e a implementacdo de trei-
namentos organizacionais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 TREINAMENTO E APRENDIZA-
GEM NA ORGANIZACAO

Treinamentos sdo atividades organi-
zacionais planejadas que visam aumentar as
competéncias relacionadas ao trabalho ou
modificar atitudes ou comportamentos dos
trabalhadores e assim alinhar esses aspectos
aos objetivos da organizagdo e aos requisitos
das tarefas. Os treinamentos podem ser for-
mais, informais, destinados ao trabalho e ao
desenvolvimento profissional, ou qualquer
outra forma que prepare o trabalhador para re-
alizar as atividades de seu trabalho presente
ou futuro (AL-EMADI; MAQUARDT, 2007;
BULUT; CULHA, 2011). Os treinamentos
exprimem, essencialmente, um esfor¢o orga-
nizacional para melhorar a qualidade do tra-
balho e enfrentar a concorréncia (AL-EMAD;
MAQUARDT, 2007), normalmente resultan-
do em incrementos no capital humano (BU-
LUT; CULHA, 2011).
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Nesse contexto, as agdes de TD&E ga-
nharam maior destaque no ambiente de com-
peticdo global fortemente relacionado com o
sucesso organizacional, uma vez que ¢ pelo
treinamento que os trabalhadores podem apri-
morar conhecimentos e desenvolver novas
competéncias (PILATI; VASCONCELOS;
BORGES-ANDRADE, 2011). Nessa perspec-
tiva, as politicas de TD&E se fortaleceram,
especialmente, em organiza¢des que atuam
em ambientes de rapidas mudangas, em que a
qualificacdo e a versatilidade das equipes de
trabalho s3o cruciais para o desenvolvimento
e a utilizacdo de novas tecnoldgias, adaptacao
a novos processos e mercados, ou ainda pela
capacidade de atuar em diferentes locais e
contextos de trabalho (MAJEED; SHAKEEL,
2017), como é o caso de uma empresa de tele-
comunicacgdes, foco deste estudo.

De Grip e Sauermann (2012), destacam
que os beneficios do treinamento sdo amplos
para a organizagdo e alcangam ndo apenas os
trabalhadores que foram treinados, mas tam-
bém aqueles com os quais eles convivem.
Ocorre que os treinamentos geram transboda-
mentos, na forma de externalidades positivas,
que contribuem para melhorar o desempenho
geral, mesmo daqueles trabalhadores que nio
participaram dos treinamentos. Esse aspec-
to confere ainda maior destaque as acdes de
TD&E, refor¢ando sua posigéo estratégica para
as organizagdes contemporaneas.

Na perspectiva organizacional, os trei-
namentos (1) reduzem o tempo de assimilagdo
das tarefas pelos recém-contratados, (2) con-
tribuem para que os trabalhadores conhegam
e realizem o trabalho no prazo e na qualidade
esperada pela organizagdo, (3) mostram discre-
pancias no volume e na distribui¢ao do trabalho,
(4) aprimoram métodos e procedimentos para a
realizagdo das tarefas e, assim, (5) facilitam a
analise das tarefas e os fluxos de trabalho, (6)
incentivam padrdes e rotinas que serdo siste-
matizadas e apresentadas aos trabalhadores, (7)
possibilitam que gestores e supervisores conhe-
cam as formas de realizacdo das tarefas, (8) for-
talecem vinculos entre as equipes de trabalho,
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(9) propiciam maior interagdo entre o aprendiz
e o instrutor, (10) facilitam o aprendizado ¢ a
socializagdo, (11) fornecem feedback, entre ou-
tros (AL-EMADI; MARQUARDT, 2007).
Dessa forma, o treinamento revela-se
como um investimento recomendavel para
qualquer organizagdo que deseja perdurar no
tempo, além de ser uma forma privilegiada de
responder as necessidades de desenvolver ou
aprimorar competéncias, elevar os niveis de
produtividade e efetividade dos trabalhadores
e da propria organizacdo (WALTERS, 2013;
MAIJEED; SHAKEEL, 2017; DUTRA; DU-
TRA; DUTRA, 2017). Galvao, Monte-Mor e
Tardin (2017) destacam que organizag¢des que
concentram a¢des na formagdo de seus traba-
lhadores buscam alcangar mudancas sustenta-
veis ao adotarem novos comportamentos pelo
desenvolvimento de competéncias que resul-
tem em vantagens competitivas, mesmo que a
mensuragdo dos efeitos dos treinamentos nao
seja uma unanimidade nas pesquisas cientificas
e ainda mere¢a maiores e mais aprofundadas
investigacdes no que concerne a sua real efeti-
vidade (GALVAO; MONTE-MOR; TARDIN,
2017; ARAUJO; ABBAD; FREITAS, 2017).
Complementarmente, Brannick (1999)
afirma que (1) treinamentos inadequados, (2)
falta de incentivos, (3) conflitos com as politi-
cas organizacionais e (4) dificuldades de adap-
tagdo a cultura organizacional estdo entre as
principais causas da rotatividade voluntaria de
trabalhadores, condigdo que, além de elevar, de
maneira substancial, os gastos com recrutamen-
to e selecdo de pessoal, resulta na perda de ca-
pital humano (CASCIO; BOUDREAU, 2010).
Walters (2013) destaca que, cada vez com
maior frequéncia, os gestores utilizam expres-
sdes como treinamento, desenvolvimento ou
educacdo, revelando preocupagdo com a apren-
dizagem nas organizagdes. Nessa perspectiva,
Loiola, Néris e Bastos (2012) e Aratjo, Abbad
e Freitas (2017) advertem para a complexida-
de e a falta de uniformidade na conceituacio
de aprendizagem. Mas, conforme Prado Net-
to e Costa (2017, p. 216), aprendizagem pode
ser compreendida como “[...] um processo de
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aquisi¢cdo de novos conhecimentos por meio de
experiéncias vivenciadas e determinadas por
fatores endogenos e exodgenos que resultam na
modificacdo do comportamento humano”.

Nesse contexto, o conhecimento € reco-
nhecidamente fundamental para organizacdes
competitivas e implica, necessariamente, pro-
cessos complexos baseados no compartilha-
mento de informagdes interdisciplinares en-
tre os individuos (CASTANEDA; DURAN,
2018), sendo as acdes de TD&E estratégias pri-
vilegiadas que dependem, fortemente, da von-
tade humana (CASTANEDA; DURAN, 2018),
ndo ocorrendo de forma linear e ndo sendo re-
sultado somente das acdes e desejos de gestores
organizacionais (YAGHI; BATES, 2020).

Robotham (2003) destaca a necessidade
de engajar os aprendizes para que, assim, eles
possam desenvolver uma aprendizagem efeti-
va, pois, segundo o autor, os aprendizes exa-
minam tanto a estrutura, quanto os significados
das ag¢des de aprendizagem, selecionando o que
eles consideram mais necessario, ou que possa
trazer maiores beneficios presentes ou futuros.
Por esse motivo, as a¢des direcionadas a apren-
dizagem devem estabelecer um conjunto orga-
nizado e coerente de a¢des, que estejam inseri-
das em uma estrutura flexivel, facilitando aos
que aprendem estabelecer uma relagdo entre
o conhecimento e a experiéncia. Desse modo,
a aprendizagem que privilegia o contexto, em
vez de atividades isoladas, pode contribuir, de
forma mais eficiente, para o processo de desen-
volvimento pessoal e organizacional.

Assim, o treinamento deve proporcio-
nar uma aprendizagem capaz de assegurar que
os trabalhadores estejam munidos com o tipo
correto de conhecimentos e habilidades. Nessa
perspectiva, o TD&E mostra-se positivamen-
te relacionado com a eficacia organizacional
(MAJEED; SHAKEEL, 2017) e desempenha
papel crucial para o crescimento e sucesso or-
ganizacional. Vinesh (2014) complementa essa
compreensdo ao afirmar que, ao escolher o tipo
correto de treinamento, é possivel garantir o de-
senvolvimento das habilidades necessarias para
a efetividade da organizagao e, paralelamente,
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manter a organizagdo alinhada com as melho-
res praticas da gestdo de pessoas.

2.2 TREINAMENTO E DESENVOLVI-
MENTO: CRENCAS E ACEITABI-
LIDADE

O tempo mostrou que investir em trei-
namento desacompanhado de uma estratégia
de desenvolvimento de pessoal era insuficien-
te para a organizagdo, uma vez que ambos se
revelaram complementares e fortemente rela-
cionados entre si. Assim, enquanto o treina-
mento se concentra nas tarefas em si, portanto,
associado ao cargo, o desenvolvimento assume
maior amplitude, seja na perspectiva em longo
prazo, seja na busca pela superacdo de desa-
fios. Com isso, o desenvolvimento visa, prin-
cipalmente, a possibilitar que os trabalhadores
alcancem tarefas de maior complexidade, as-
sumindo, assim, uma dimensao direcionada ao
futuro e a carreira (BOHLANDER; SNELL;
SHERMAN 2009; DUTRA; DUTRA; DU-
TRA, 2017). Cascio e Boudreau (2010, p.
264), ao conceituarem desenvolvimento de
pessoal, afirmam que se trata de “uma ampla
gama de tecnologias gerenciais e das cién-
cias comportamentais que otimizam, tanto a
eficiéncia operacional, como a qualidade do
trabalho”. Por outro lado, Majeed e Shakeel
(2017, p. 498) complementam, ao afirmar que
o desenvolvimento “if is a program of diffe-
rent combination of training” e Dutra, Dutra
e Dutra (2017, p. 164) concluem que “[...], ao
acompanharmos as pessoas a partir da entrega
em diferentes niveis de complexidade, estare-
mos acompanhando sua evolugdo em termos
profissionais”.

Demo, Fogaca e Costa (2018) destacam
que pesquisas sobre treinamento e desenvol-
vimento tém despertado interesse de estudos
nacionais e internacionais, alcangado maior
evidéncia nos ultimos anos. Nessa perspecti-
va, Borges-Andrade (2002) ja destacava que
o treinamento se inicia pelo levantamento das
necessidades e deve ocorrer de forma clara e
objetiva, verificando o que precisa ser melho-
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rado junto aos trabalhadores, tanto no presen-
te, quanto relacionado com tarefas e compe-
téncias futuras.

Dessa forma, a fase de levantamento de
necessidades mostra-se essencial para evitar
treinamentos desnecessarios e com desvios de
finalidade. Assim, reunir informagdes relevan-
tes que proporcionem a superagio de problemas
¢ uma etapa crucial para qualquer programa
de treinamento que busque ser bem-sucedido.
Reunidas as informacdes, elas servirdao de base
para as demais etapas que, conforme Borges-
-Andrade (2002), correspondem ao planeja-
mento, execucdo e avaliagdo dos resultados.
Nesse contexto, € necessario envolver os tra-
balhadores no processo (ARAUJO; ABBAD;
FREITAS, 2017), pois, como reforgam Freitas
e Borges-Andrade (2004), as crengas que eles
carregam impactam tanto nos treinamentos em
si, quanto no sistema como um todo, consti-
tuindo, por vezes, justificativas distorcidas que
acabam por influenciar na gestao de pessoas.

Por consequéncia, as crengas assumem
destaque para a promog¢do das mudangas de ati-
tudes, tanto nos trabalhadores, quanto nos indi-
viduos em geral. As crengas podem ser classifi-
cadas em dois tipos: (1) crengas pessoais e (2)
crencgas socialmente compartilhadas. Enquanto
a primeira se refere as avaliagdes exclusivas
do individuo e refletem o julgamento que uma
pessoa faz da outra ou de uma situagdo espe-
cifica, as crengas, socialmente, compartilhadas
assumem maior amplitude e se relacionam com
a opinido publica e com as construgdes de es-
teredtipos sociais (LOPES; MOURAO, 2010).

Portanto, compreender as crengas pre-
sentes no ambiente organizacional é um pres-
suposto para entender a l6gica que orienta as
acoes dos individuos e da organiza¢do em uma
perspectiva subjetiva dos sistemas coletivos
que orientam as motivagdes pessoais e, com
isso, interferem em processos sociais. Lopes
e Mourdo (2010) afirmam que os sistemas de
crengas conferem aceitagdo estavel e significa-
tiva da realidade, seja ela fisica, social seja cul-
tural, passando a ser uma referéncia que orienta
o comportamento. Diante disso, as crengas po-
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dem ser consideradas mecanismos de aceitacao
do sistema de treinamento da organizagao, fa-
vorecendo ou prejudicando todo o processo.

A aceitagdo e a motivagdo para o treina-
mento devem ser compreendidas, minimamen-
te sob dois aspectos: (1) o primeiro se baseia
nas caracteristicas individuais e situacionais
que promovem a disposi¢do para receber o
treinamento e (2) a segunda decorre da forma
como o treinamento € feito, transformando-se,
assim, em aprendizagem (LOPES; MOURAO,
2010). Por conseguinte, quando os trabalha-
dores se defrontam com ac¢des de TD&E, eles
consideram tanto sob a perspectiva individual
para aceitar determinado tipo de treinamento,
quanto avaliam a forma como o treinamento ¢
feito, e, com o passar do tempo e as sucessivas
experiéncias de treinamentos, eles formam suas
crencas. Desta forma, ao conhecer as crencas,
consegue-se identificar os estimulos motivacio-
nais que influenciam no desempenho do treina-
mento (PALMER, 2011).

Palmer (2011) destaca que a aceita-
¢do ¢ um aspecto, essencialmente, intrinseco
que filtra as informagdes recebidas, modela e
adapta essas informagdes, contextualizando-
-as com outras informagdes e experiéncias vi-
vidas, produzindo, assim, novas informagdes
mais consistentes. Nesse caso, os fatores in-
trinsecos relacionados ao treinamento tendem
a se modificar ao longo do tempo, na medida
em que os trabalhadores recebem outras infor-
macgdes e acumulam novas e diferentes expe-
riéncias ao longo da vida, o que pode gerar,
inclusive, resisténcia a mudanca, em face da
consolidagdo das informagoes e crengas. Con-
tudo, esse processo ndo ocorre apenas indivi-
dualmente, pois se insere em um contexto or-
ganizacional mais amplo, sendo influenciado,
inclusive, pelo tipo de informacéo recebida de
outras pessoas que compartilham os espagos
na organizagdo. Anderson (2013) reforga e
complementa ao destacar que as crengas re-
presentam as informagdes que os individuos
tém sobre um dado objeto, que sdo representa-
das pelas relagdes entre objeto e atributo. As-
sim, ao considerar a escala de crengas sobre
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treinamento, o objeto é o treinamento em si, €
os atributos sdo o conjunto de aspectos relati-
vos a aceitagdo, sob os quais o treinamento é
percebido e avaliado pelos trabalhadores.

3 METODOLOGIA

A compreensio das crengas sobre TD&E
¢, especialmente, necessaria para aprimorar
as acOes de capacitacdo para contribuir com o
direcionamento das estratégias necessarias ao
desenvolvimento de novas competéncias nos
trabalhadores. Nesse sentido, esta pesquisa foi
feita na forma de survey descritiva, com tra-
tamento de dados quantitativos e amostragem
probabilistica aleatéria simples. Pesquisas com
essas caracteristicas ocorrem no mesmo local
do fendmeno e possibilitam mensurar o erro
amostral, estendendo, por conseguinte, os re-
sultados a populacdo mediante determinados
parametros de confianca (GIL, 2014; MAR-
TINS; TEOPHILO, 2016).

A populacdo em estudo foi formada
por trabalhadores, contratados pelo regime da
Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), por
tempo indeterminado ou ndo, que exerciam
atividades laborais em uma companhia de te-
lefonia movel, com filial na cidade de Belém
do Para. Os respondentes eram lotados na sede
administrativa da companhia. Assim, por oca-
sifo do planejamento da pesquisa, a populacdo
era formada por 212 trabalhadores. A amostra
foi calculada conforme equacdo 1 (GIL, 2014,
p. 97), tendo como parametros 95,5% de segu-
ranga ¢ 6,00% de margem de erro, alcangando
122 respondentes.

B o’.pq.N
e(N-1)+0o’.pg

(1)

Em que n é o tamanho da amostra; 62, o
nivel de confianga (em numero de desvios pa-
drfo); p, a percentagem com a qual o fendmeno
se verifica; g, a percentagem complementar; N,
o tamanho da populagio; e €2, o erro amostral
ao quadrado.
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O instrumento de pesquisa foi o ques-
tionario identificado como Escala de Crencas
sobre Sistemas de Treinamento Desenvolvi-
mento ¢ Educagdo (ECST), desenvolvido e
validado, inicialmente, por Freitas ¢ Borges-
-Andrade (2004) e apresentado em Mourfo
et al. (2012). Esse instrumento ¢ formado por
trés dimensdes: (1) crengas sobre as contribui-
¢oes do treinamento para o individuo e para a
organiza¢do, com 16 indicadores; (2) crengas
sobre o processo de levantamento de necessi-
dades de treinamento, com 10 indicadores; e
(3) crengas sobre os resultados do processo de
treinamento, com sete indicadores. Todos na
forma de afirmativas.

A Escala de Crengas sobre Sistemas de
Treinamento Desenvolvimento ¢ Educacdo
(ECST) possibilita que os respondentes ma-
nifestem concordancia ou discordancia, tendo
como base um conjunto de afirmativas com
respostas em escala de Likert, com dez op¢des,
estendendo-se entre 1 (um) para discordo total-
mente, até 10 (dez) para concordo totalmente.
O questionario foi complementado com per-
guntas sobre as caracteristicas socioeconomi-
cas dos respondentes para caracterizar aspec-
tos, como idade, sexo, escolaridade, estado
civil, tempo de trabalho, renda, entre outros. A
coleta de dados ocorreu no local de trabalho,
durante o expediente dos participantes da pes-
quisa. Os questionarios foram acompanhados
do Termo de Consentimento Livre e Esclareci-
do (TCLE), conforme protocolos de pesquisas
com seres humanos.

O tratamento de dados foi quantitativo
e utilizou uma combina¢do de técnicas esta-
tisticas, entre elas, a estatistica descritiva, na
forma de distribuicdo de frequéncia, medidas
de tendéncia central ¢ de dispersdo, analise de
correlag@o de Pearson e técnicas multivariadas,
mais especificamente, analise de agrupamentos
(AA) e regressdo linear multipla (RLM). Com-
plementarmente, foram utilizadas técnicas in-
ferenciais ndo paramétricas, na forma do teste
Kruskall-Wallis, com ajustamento de Bonferro-
ni e analise de consisténcia interna pelo alpha
de Cronbach.
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As técnicas descritivas foram emprega-
das no perfil dos respondentes (distribui¢do de
frequéncias), na interpretagdo das dimensdes,
por meio dos escores (medidas de tendéncia
central e dispersdo), e na analise de agrupamen-
tos (medidas de tendéncia central e dispersao).
As dimensdes foram analisadas para identificar
relacdes entre elas (correlagdo de Pearson) e
avaliadas quanto a consisténcia fidedignidade
(alpha de Cronbach).

As analises multivariadas foram sele-
cionadas para (1) reunir os respondentes com
caracteristicas semelhantes e, assim, criar
uma classificacdo por meio da formagdo de
grupos (analise de agrupamentos) e (2) para
identificar relagdes de dependéncia entre as
dimensdes das crencas sobre o treinamento
(regressdo linear multipla). Assim, a anali-
se de agrupamentos foi empregada na forma
hierarquica aglomerativa, calculada pela dis-
tancia Euclidiana ao quadrado, tendo como
critério de agrupamento o algoritmo de Ward.
Desta forma, os grupos, ap6s formados, foram
analisados pelo teste de Kruskall-Walis, com
ajustamento de Bonferroni, para observar se
estavam, corretamente, classificados.

Quanto as relagdes de dependéncia entre
as “Crengas sobre os resultados do processo de
treinamento”, tomadas como variavel depen-
dente (VD), e as “Crengas sobre as contribui-
¢des do treinamento para o individuo e para a
organizacdo” e as “Crengas sobre o processo de
levantamento de necessidades de treinamento”,
tomadas como variaveis independentes (VI) e
expressas conforme a equagdo 2:

(2) RPT=B,+ B,CTIO + B,PLNT + ¢

Em que: RPT = “Crengas sobre o pro-
cesso de treinamento”; B = Intercepto; CTIO =
“Crengas sobreas contribui¢des do treinamento
para os individuos e organizacdes”; PLNT =
“Crencas sobre o processo de levantamento de
necessidades de treinamento”. Foi utilizada a
analise de regressdo linear multipla (RLM), cal-
culada pelo método dos minimos quadrados or-
dinarios (MQO). Esse conjunto de procedimen-
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tos foi aplicado como apresentado em Hair ef al.
(2009), Favero et al. (2009) e Maroco (2014).

4APRESENTACAO DE RESULTADOS
4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Os participantes da pesquisa eram, na sua
maioria, jovens, uma vez que 69% (85) haviam
nascido entre 1982 e 2000, portanto, integran-
tes da Geragdo X, conforme critérios Lancaster
e Stillman (2011). Assim, a idade média foi de
33 (£11) anos. Quanto ao sexo, a amostra apre-
sentou distribui¢do equilibrada entre homens
(53,7%) e mulheres (46,3%), com leve predo-
minancia masculina (7,4%). Os casados e pais
formaram a maioria dos respondentes com,
respectivamente, 53,7% (66) e 50,4% (62) das
observagoes. A escolaridade foi elevada, pois
91,8% (112) haviam concluido o curso superior
e 34,1% (42) tinham especializacdo lato sensu.
Os ocupantes de cargos temporarios constitui-
ram 17,9% (22) da amostra e, de maneira geral,
o perfil profissional era de trabalhadores expe-
rientes, com média de 9 (+5) anos de trabalho e
salarios de até R$ 4.861,00 em 73,2% (90) dos
casos. Quanto a posicdo na hierarquia organi-
zacional, 27,6% (34) se destacaram por exercer

algum cargo de chefia.
4.2 ANALISE DESCRITIVA

Na perspectiva da fidedignidade dos da-
dos, tabela 1, o coeficiente alpha de Cronbach
mostrou bom ajustamento, com indices supe-
riores a 0,836 para todas as dimensdes em es-
tudo. Como destacam Kline (1998), Hair et al.
(2009), Favero et al. (2009) e Costa (2011),
alfas superiores a 0,700 sdo indicativos de con-
sisténcia interna. Assim, é possivel afirmar que
as dimensdes podem ser consideradas livres de
vieses e capazes de representar o fendmeno ade-
quadamente. Complementarmente, o coeficiente
mostrou-se, levemente, inferior aos achados de
Freitas e Borges-Andrade (2004), que obtiveram
indices de 0,93; 0,85 e de 0,92, respectivamente.

As dimensdes mostraram escores eleva-
dos, posicionados nos estratos superiores da
escala e revelando a boa aceitacdo quanto aos
treinamentos na organizacdo. Nesse sentido, o
menor escore ocorreu nas crengas no “Proces-
so de levantamento de necessidade de treina-
mento”, com média de 7,49 (x1,14), e 0 me-
lhor, na “Contribuicdo dos treinamentos para
os individuos e as organizagdes”, com média
de 8,61 (+0,90).

Tabela 1 — Analise descritiva e correlacional das crencas quanto aos treinamentos

Crenca Correlagoes
CTIO PLNT RPT
CTIO Contribuicdo dos treinamentos para os Individuos e as (0,894)
Organizagdes
PLNT  Processo de Levantamento de Necessidade de Treinamento  0,688%  (0,836)
RPT Resultado e processo de treinamento 0,809*  0,804* (0,840)
Numero de indicadores 16 10 7
Média 8,61 7,49 8,15
Desvio- padrdo 0,90 1,14 1,10
Coeficiente de variagdo 10,5 15,2 13,5
Amplitude 4,38 6,60 4,86
Moda 9,25 7,60 8,29

Nota: coeficiente alpha de Cronbach na diagonal e correlagdes no triangulo inferior.

Legenda: *=significativo a 1%.
Fonte: pesquisa de campo.
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Outro aspecto positivo foi o baixo co-
eficiente de variagdo, com valores de 10,5%,
15,2% e 13,5%, respectivamente, para as cren-
cas da “Contribuicdo dos treinamentos para os
individuos e as organizagdes”, “Processo de le-
vantamento de necessidade de treinamento” e
“Resultado e o processo de treinamento”. Esses
coeficientes indicam respostas concentradas
no entorno da média, portanto, com baixa dis-
persdo entre os participantes. Destacaram-se,
também, as pequenas amplitudes nas respostas,
principalmente quanto a “Contribuigéo dos trei-
namentos para os individuos e as organizagdes”
(CTIO), com 4,38, e o “Resultado e processo
de treinamento” (RPT), com 4,86. Ja com rela-
¢d0 ao “Processo de levantamento de necessi-
dades de treinamento”, a amplitude dos escores
foi maior, tendo alcancado 6,60. Esse resultado
sugere que o “Processo de levantamento de ne-
cessidades de treinamento” (PLNT) demande
atencdo por parte da organiza¢do, mesmo con-
siderando a boa avaliagdo dos respondentes.
Nessa perspectiva, Meneses e Zerbini (2009),
ao tratarem de levantamento de necessidades
de treinamentos, destacam que o processo pode
ser beneficiado pela analise detalhada das ta-
refas, mas, ainda assim, sera mais uma arte do
que uma técnica.

Por outro lado, ao analisar as correla-
¢Oes entre as dimensdes, conforme Mardco
(2014), que classifica as correlagdes em baixa
(|1]<0,25), moderada (0,25 < |r| < 0,50), forte
(0,50 < |r] < 0,75) e muito forte (|r]| > 0,75),
destacaram-se as correlagdes positivas com
intensidades forte e muito forte e significati-
vas a 1%, especialmente, quanto a “Contri-

buicdo dos treinamentos para os individuos
e as organiza¢des” ¢ ao “Processo de levan-
tamento de necessidade de treinamento, com
correlagdo forte (r=0,688), e entre o “Resul-
tado do processo de treinamento” e a “Contri-
buicdo dos treinamentos para os individuos e
as organizagdes”, com correlagdo muito forte
(r=0,809). Relag@o semelhante ocorreu entre
o “Resultado do processo de treinamento” e
0 “Processo de levantamento de necessidade
de treinamento”, que, também, mostrou rela-
¢do muito forte (r=0,804). Assim, percebe-se
que os esforcos para aprimorar o processo de
treinamento, por mais que ocorra em apenas
uma dimensdo, deve refletir -se nas demais,
melhorando, por conseguinte, as crengas de
forma ampla.

4.3 ANALISE DE AGRUPAMENTOS

Os participantes do estudo foram classi-
ficados em relagdo as crengas, nos treinamen-
tos. Para tanto, foram identificados subgrupos
com caracteristicas semelhantes, de tal forma a
reunir respondentes com crengas semelhantes
sobre o treinamento. Para tanto, foi utilizada
a andalise de agrupamentos (cluster analysis).
A aplicagdo dessa técnica (tabela 2) ocorreu
com base na regra da parada, que recomenda
a sele¢do do niumero de agrupamentos imedia-
tamente anterior a um aumento desproporcio-
nal na distancia entre as observagdes (HAIR et
al., 2009). Esse procedimento resultou na for-
magdo de quatro grupos com, respectivamen-
te, 37,40% (46), 28,46% (35), 18,70% (23) e
15,45% (19) dos integrantes cada.

Tabela 2 — Determinacéo do nimero de agrupamentos (regra da parada)

Numero de Agru- e Variagdo
Etapa pamentosg Distancia Absoluta Relativa (%)

114 7 64,428

115 6 70,507 6,079 9,44
116 5 76,766 6,259 8,88
117 4 84,041 7,275 9,48
118 3 94,742 10,701 12,73
119 2 112,903 18,161 19,17
120 1 134,574 21,671 19,19

Fonte: pesquisa de campo.
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Os grupos passaram por avalia¢do para (1) identificar a dimensfo que mais diferenciou os
agrupamentos e (2) verificar se os integrantes estavam corretamente reunidos. Para tanto, foi em-
pregado o teste ndo paramétrico Kruskall-Wallis, com post hoc com ajustamento de Bonferroni.
Os resultados (tabela 3) evidenciaram que o “Resultado e processo de treinamento” foi a dimen-
sdo que mais diferenciou os grupos (¥=94,80; p-valor<0,01) e que, de maneira geral, os grupos
eram diferentes entre si e, portanto, estariam, corretamente, classificados. As unicas excecdes
ocorreram nos grupo 1 e 4 quanto a “Contribui¢io dos treinamentos para os individuos e as orga-
nizagdes” e nos grupo 2 e 4 no “Processo de levantamento de necessidade de treinamento”, que

ndo mostraram evidéncias estatisticas para afirmar que os grupos eram diferentes nesses aspectos.

Tabela 3 - Kruskall-Wallis, com post hoc com ajustamento de Bonferroni.

Crenga CTIO PLNT RPT
Kruskall-Wallis (qui-quadrado) 89,71 90,50 94,80
P-valor <0,01 <0,01 <0,01
Grupo 1 vs. Grupo 2 p-valor <0,01 <0,01 <0,01
Grupo 1 vs. Grupo 3 p-valor <0,01 <0,01 <0,01
Grupo 1 vs. Grupo 4 p-valor NS <0,01 <0,01
Grupo 2 vs. Grupo 3 p-valor <0,01 <0,01 <0,01
Grupo 2 vs. Grupo 4 p-valor <0,01 NS <0,01
Grupo 3 vs. Grupo 4 p-valor <0,01 <0,01 <0,01

Legenda: CTIO = Crenga na contribui¢do dos treinamentos para os individuos e as organizagdes; PLNT =
Crenga no processo de levantamento de necessidade de treinamento; RPT= Crenca no resultado e processo
de treinamento; NS = ndo significativo.

Fonte: pesquisa de campo.

Quanto as caracteristicas dos grupos (figura 1), os escores variaram em intensidade, porém
todos foram superiores ao centro da escala (5,00). Assim, da mesma forma como ocorreu na ana-
lise descritiva, o “Processo de levantamento de necessidade de treinamento” (<8,43) destacou-se
como a dimensdo que demanda maior aprimoramento por parte da organizag¢do. Outro destaque
ocorreu na “Contribuicdo dos treinamentos para os individuos e as organiza¢des”, com escores
elevados (>7,27) em todos os grupos. Esse aspecto sugere aceitagdo espontanea quanto as a¢des
de capacitagdo consideradas necessarias pelos respondentes.

Figura 1 — Carcateristicas dos grupos
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Fonte: Pesquisa de campo.
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Nesse contexto, observa-se que, apesar de
todos os grupos mostrarem crengas favoraveis
quanto aos treinamentos, o grupo 3, com 18,70%
(23) dos participantes, foi o grupo com os esco-
res mais baixos, especialmente no ‘“Processo de
levantamento de necessidade de treinamento”,
com 5,66 (£0,00), e no “Resultado e processo de
treinamento”, com 6,42 (+0,00). Nessa perspec-
tiva, o grupo 3 foi formado, predominantemente,
por integrantes da Geragdo Y (73,9%), portanto,
nascidos entre 1983 e 1992, solteiros (52,2%),
do sexo masculino (56,5%), sem filhos (56,5%),
sendo 17,4% (4) ocupantes de cargo de gestdo,
todos portadores de diploma de curso de gradua-
¢do (100%), sendo 26,1% (6) pds-graduados em
nivel lato sensu.

4.4 ANALISE DE REGRESSAO

A relag@o de dependéncia entre a crengas
no “Resultado e processo de treinamento” (vari-
avel dependente) e a “Contribuigdo dos treina-
mentos para os individuos e as organizacdes” e
0 “Processo de levantamento de necessidade de
treinamento” (variaveis independentes) foi testa-
da por regressdo linear multipla (RLM). Quanto
aos procedimentos, a estimagao utilizou o crité-

Tabela 4 — Regressao linear multipla

rio backward (eliminago), no qual as variaveis
sdo inseridas simultaneas e progressivamente
excluidas, quando a exclusdo resulta em apri-
moramento do modelo (HAIR ez al., 2009). Esse
procedimento ndo levou a eliminacdo de nenhu-
ma variavel, uma vez que a retirada prejudicava
o poder explicativo e o ajuste do modelo.
Conforme a tabela 4, os pressupostos
da regressdo linear multipla (RLM) foram
verificados e atendidos. Inicialmente, foi
observada a presenga de outliers e missing
values e na sequéncia o Teste F [F (2, 120)
=204,93; p-valor <0,01] mostrou que, pelo
menos, uma variavel independente (VI) exer-
cia influéncia na variavel dependente (VD).
Os residuos apresentaram distribui¢do nor-
mal (p-valor=0,33), tendo sido identificada
presenca de heterocedasticidade pelo teste
Breusch-Pagan (LM=10,80; p-valor<0,01),
posteriormente corrigida com a correcdo de
White. Nao foi identificada multicolinearida-
de conforme o Fator de Inflagdo da Varidncia
(estatistica VIF) nem para a crenga da “Con-
tribui¢do dos treinamentos para os individuos
e as organizagdes” (VIF=1,901) nem para o
“Crencga no Processo de levantamento de ne-
cessidade de treinamento” (VIF=1,901).

Variavel Dependente (VD): RPT

Dimensdo Coeficiente  Erro- Padrdo Razdo T P-valor VIF
CTIO 0,61 0,0687 8,859 <0,01 1,90
PLNT 0,45 0,0606 7,462 <0,01 1,90
M¢édia VD 8,15 Desvio- padrdo VD 1,10
R-quadrado 0,77 R-quadrado ajustado 0,76
Teste F (2, 120) 204,93 P-valor (F) <0,01

Teste da normalidade dos residuos - Hipotese nula: o erro tem distribui¢do normal
Estatistica de teste: Qui-quadrado (2) = 2,19 com p-valor = 0,3337

Legenda: CTIO = Crenga na contribuicdo dos treinamentos

ara os individuos e para as organizagdes;

PLNT = Crenga no Processo de levantamento de necessidade de treinamento; RPT= Crenca no resultado e

processo de treinamento.
Nota: heteroscedasticidade corrigida.

Fonte: pesquisa de campo.

Assim, o modelo mostrou bom poder explicativo (R-quadrado=0,76) e indicou relagdes
positivas entre as variaveis independentes, como esperado a priori e expresso pela equagdo (3):

(3) RPT=0,61 CTIO + 045 PLNT+e
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Destaca-se que o intercepto () ndo
mostrou nem significancia estatistica (T=-
1,072; p-valor>0,10) nem interpretacdo teodrica
e, nesses casos, conforme Figueiredo Filho et
al. (2011), ¢ recomendavel que seja suprimido
da representagdo. Assim, os resultados indica-
ram que a creng¢a no “Resultado e processo de
treinamento” € positivamente influenciada pela
crenga da “Contribuicdo dos treinamentos para
os individuos e as organiza¢des” (0,61) e pelo
“Processo de levantamento de necessidade de
treinamento” (0,45). Esses resultados reforgcam
a preocupacdo para aprimorar as etapas que an-
tecedem os treinamentos organizacionais a fim
de que obtenham maior envolvimento dos tra-
balhadores nas agdes de capacitagao.

4.5 DISCUSSAO

Os resultados mostram crengas favora-
veis as acdes de TD&E. Nesse sentido, Mourao
e Martins (2010) destacam que as crengas favo-
raveis ao treinamento sdo preditoras da motiva-
¢do, sendo os profissionais mais jovens, como
os encontrados neste estudo, aqueles que apre-
sentam maior disposicdo para aprender. Para
Lopes e Teixeira (2013), os ganhos proporcio-
nados pelos treinamentos sdo apropriados tan-
to pelas empresas, quanto pelos trabalhadores,
sendo inquestionaveis seus beneficios.

Na perspectiva organizacional, o treinamen-
to possibilita conectar as competéncias dos traba-
lhadores com os objetivos da organizacao, destarte
viabilizando o compartilhamento de conhecimen-
to e contribuindo para incrementos no desempe-
nho (AL-EMADI; MARQUARDT, 2007, CAS-
TANEDA; DURAN, 2018), tornando-se uma
estratégia chave do gerenciamento de pessoas e
busca de vantagens competitivas (AL-EMADI;
MARQUARDT, 2007; BULUT, CULHA, 2011;
BAKAR et al., 2016). Por outro lado, a falta de
treinamento pode resultar em obsolescéncia do
conhecimento, o que representa um risco potencial
para a sobrevivéncia da organizacdo (CASTANE-
DA; DURAN, 2018), especialmente em organi-
zagdes intensivas em tecnologia, que t€ém avangos
muito rapidos, como neste estudo.
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Outro aspecto de destaque ¢ a necessi-
dade de mecanismos eficientes de comunica-
¢do para possibilitar maior ¢ melhor divulga-
¢do possivel das agdes de capacitacdo. Assim,
ao se concentrar nas necessidades de treina-
mento, Meneses e Zerbini (2009) afirmam
que a necessidade de construir ou aprimorar
vantagens competitivas muda constantemente
o ambiente organizacional, tornando-o mais
afeito aos treinamentos. Carvalho (2018)
complementa que o aprendizado e o desenvol-
vimento se constituem no mais moderno para-
digma organizacional. Essa realidade, se, por
um lado, valoriza, estrategicamente, as pesso-
as, por outro, exige resultados concretos para
investimentos nos trabalhadores.

Contudo, conforme Meneses e Zerbini
(2009), apesar de os treinamentos contribuirem
para uma melhoria na performance geral, eles
apenas conseguem suprir as eventuais lacunas
que limitam as competéncias, sendo indcuos
quando os trabalhadores ndo dispdem de con-
di¢des adequadas de trabalho e mostram baixa
motivagdo ou sdo descrentes quanto aos treina-
mentos. Portanto, identificar as necessidades
de treinamentos €, antes de tudo, uma forma de
explorar lacunas nas competéncias dos traba-
lhadores e buscar alternativas para reduzir es-
ses gaps, sendo, com isso, possivel aproximar
o desempenho dos trabalhadores dos objetivos
da organizagio.

Portanto, reconhecer esse aspecto ¢
fundamental para poder direcionar as agdes e
promover capacitacdes que atinjam seus obje-
tivos, havendo, para tanto, necessidade de con-
siderar trés dimensdes basicas: (1) a primeira ¢
organizacional, na perspectiva do desempenho
esperado e dos objetivos estabelecidos; (2) a
segunda se relaciona com as tarefas realizadas
pelos trabalhadores e sua conformidade com
as expectativas de qualidade e produtividade,
visando, com isso, a formagao de capital huma-
no; e (3) a terceira se concentra no individuo,
quanto a sua motivagio e as condi¢des para que
as tarefas sejam executadas, relacionando-se ao
contexto de trabalho e ao suporte oferecido pela
organizacdo (MENESES; ZERBINI, 2009).
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No mesmo sentido, as agdes de treina-
mento devem ser efetivas e possibilitar a apli-
cacdo pratica dos conhecimentos nas tarefas
cotidianas do trabalho. Assim, conforme os
achados deste estudo, a construgdo de crencas
favoraveis aos treinamentos depende fortemen-
te das contribui¢des proporcionadas pelos trei-
namentos ¢ de um cuidadoso processo de le-
vantamento de necessidades para atender, além
das demandas organizacionais, as expectativas
presentes e futuras dos trabalhadores na reali-
zagdo das tarefas.

Destaca-se, também, que o ambiente em
que ocorre o treinamento, além de ser funda-
mental para a aprendizagem, deve privilegiar
uma convivéncia descontraida e com ampla
participagdo. Nesse aspecto, a participa¢ao vo-
luntaria dos trabalhadores mostra melhores re-
sultados quanto a transferéncia de aprendizado
e a motiva¢do (BULUT; CULHA, 2011; GE-
GENFURTNER et al., 2016) do que quando a
participagdo ¢ compulsoria. Portanto, o envol-
vimento dos  trabalhadores nas escolhas dos
treinamentos contribui, tanto para a utilizagdo
mais eficiente de recursos organizacionais,
quanto para o maior desenvolvimento de com-
peténcias, uma vez que a liberdade de escolha
reforca a autonomia e a autodeterminagdo pes-
soais necessarias para o sucesso dos treinamen-
tos (GEGENFURTNER et al., 2016).

Carvalho (2018) complementa e des-
taca que o resultado esperado do treinamento
¢ o aprendizado, que, em sua concepgdo mais
elementar, consiste em a¢des mais ou menos
estruturadas que levem alguém a fazer algo que
nunca havia feito, ou que possa fazer melhor
0 que ja fazia. Os resultados do treinamento
devem, portanto, promover mudancgas que, ne-
cessariamente, devem ser precedidas de novas
informagdes para que levem a um processo de
reconfiguragdes e, mais que isso, sejam capazes
de aprimorar, além da reten¢@o, a transferéncia
do conhecimento para os participantes (FREI-
TAS; BORGES-ANDRADE, 2004).

Nessa perspectiva, Hassi e Storti (2011)
destacam que os programas de treinamento sdo,
fortemente, influenciados pela cultura organiza-
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cional com a qual conservam relagdo proxima.
Assim, apds a implementagdo, os treinamentos
acabam por reforcar aspectos da cultura, enten-
dida como a forma considerada correta para fa-
zer os feitos na organizagdo (SCHEIN, 2009).
Esse aspecto permite considerar que muitas
falhas que ocorrem nos treinamentos podem
estar relacionadas a aspectos da cultura orga-
nizacional. Portanto, da mesma forma, como
a cultura organizacional ¢ singular, singulares
serdo os processos ¢ os resultados dos treina-
mentos organizacionais, condi¢do que dificulta
a utilizagdo de pacotes prontos ou féormulas pa-
dronizadas.

5 CONCLUSAO

O objetivo deste estudo foi analisar as
crengas sobre treinamento. Os escores mos-
traram crengas favoraveis em relagdo a ele.
As correlagdes foram significativas, com in-
tensidade forte e muito forte, revelando que
as melhorias alcangadas nas dimensodes devem
proporcionar ganhos sist€émicos para a organi-
zagdo. Destaca-se, também, a boa consisténcia
interna das dimensdes, indicando que a escala
¢ fidedigna e mede sem vieses as crencas con-
cernentes aos treinamentos. A regressao linear
multipla confirmou a relagdo de dependéncia e
refor¢cou a compreensdo de que a construgio de
crengas favoraveis referentes aos resultados e
processos de treinamento ¢ influenciada pela
contribuicdo dos treinamentos para os indivi-
duos e organizagdes e pelo processo de levanta-
mento de necessidades, sendo mais fortemente
impactado pelo primeiro.

A analise de agrupamentos classificou os
respondentes em quatro grupos e possibilitou
identificar um grupo de trabalhadores que esta
mal atendido em relagdo a suas necessidades de
treinamentos. Nessa perspectiva, como as cren-
cas sdo construidas tanto na perspectiva pesso-
al, quanto social, uma parcela dos trabalhado-
res, com baixas crencas quanto a capacidade
organizacional de atender as suas necessidades
de treinamento, representa uma ameaga aos pla-
nos de TD&E e, por esse motivo, recomenda-se
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o aprofundamento em pesquisas futuras, espe-
cialmente dirigidas a esse grupo, de tal forma
a identificar se as crengas negativas resultam
de experiéncias passadas ou se a organizacao
ndo consegue realmente identificar e atender as
necessidades de treinamento adequadas as ne-
cessidades dessa parcela dos respondentes, que
podem ser muito especificas e ndo estejam sen-
do atendidas pela organizacgdo. Outros estudos
podem ainda identificar variaveis mediadoras e
moderadoras na construgdo das crengas e, com
isso, direcionar estratégias para combater este-
redtipos que estejam limitando os efeitos das
acOes de TD&E.

Os achados do estudo, de maneira geral,
recomendam os treinamentos como uma estra-
tégia exitosa de gestdo de pessoas, uma vez
que os respondentes se mostram receptivos a
essa estratégia. Esse aspecto deve potenciali-
zar os resultados dos investimentos em trei-
namentos, que, se bem conduzidos pela orga-
nizagdo, reforcardo as crengas ja existentes e,
assim, contribuirdo para que os investimentos
em formagao do capital humano tragam retor-
nos para a organizacdo, materializando-se na
adaptag@o a novas tecnologias e no desenvol-
vimento e aprimoramento de vantagens com-
petitivas sustentaveis. Entre as limitacdes des-
se estudo, destaca-se autoavaliacdo, tendo em
vista que os questionarios foram preenchidos
pelos proprios respondentes.
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ARTIGOS

INOVACAO EM UM TABELIONATO DE NOTAS:
UM ESTUDO DE CASO

INNOVATION IN A NOTARY PUBLIC OFFICE:
A CASE STUDY

RESUMO

Os notarios, no Brasil, atuam na relevante fun¢do de prevengao
de litigios. Em que pese a historicidade de suas fungdes, que
por muitos ¢ desconhecida, buscam adaptar-se ao contexto so-
cial em que estdo inseridos. O objetivo deste artigo ¢ analisar
como ocorrem os processos de inovagdes de servigos € processos
em um tabelionato de notas. Foi realizada pesquisa qualitativa
com estratégia bibliografica e estudo de caso, dentro da filosofia
construtivista. O caso selecionado foi um tabelionato de notas da
grande Florian6polis/SC. Os dados foram coletados por meio de
entrevistas semiestruturadas e analise de documentos, os quais
foram analisados por meio das técnicas de analise contetdo. En-
controu-se que novas ideais surgem internamente no nivel estra-
tégico, por meio de um aprendizado mais formal em congressos
e constatacdo de melhorias na pratica do servigo, bem como no
nivel operacional, em um carater mais informal, em vistas dos
problemas averiguados. Externamente, pelo feedback dos usu-
arios e benchmarking, essas ideias referem-se a novos produ-
tos e arranjos organizacionais. No que concerne a servigos, em
que pese novas ideias possam surgir no tabelionato, € necessario
previsdo legal. Foram identificadas trés modalidades de inova-
¢do na serventia: servigo, processo e organizacional. O primeiro,
oriundo de normas, possui relacdo com a desjudicializagdo. As
inovacdes de processos e organizacional visam a desburocratiza-
¢do. O estudo da inovagdo neste tipo de organizagdo contribui,
academicamente, por tratar-se de uma lacuna teorica, e, na pra-
tica, para desconstruir a imagem burocratica dos tabelionatos de
notas, supostamente alheios a inovagao.

Palavras-chave: inovag¢ao; notariado brasileiro; estudo de caso.
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ABSTRACT

Notaries in Brazil work in the relevant function
of litigation prevention. Despite the historicity
of their functions, which for many is unknown,
they seek to adapt to the social context in which
they operate. The objective of this article is
to analyze how innovations in processes and
services occur in a notary public office. It
was conducted qualitative research with a
bibliographic strategy and case study within the
constructivist philosophy. The selected case was
a notary office in the region of Floriandpolis,
Brazil. The data were collected through semi-
structured interviews and document analysis
with members of the public deed, public power
of attorney, and a notary public administration
sectors, and document analysis, which were
analyzed using content analysis techniques.
It was found that new ideas emerge internally
at the strategic level through a more formal
learning process in congresses and verification
of improvements in the practice of the service,
and at the operational level, in a more informal
way, given the problems verified. Externally,
through user feedback and benchmarking, these
ideas refer to new products and organizational
arrangements. Concerning services, although
new ideas can emerge in the notary’s office,
legal provision is needed. Three types of
innovation in service have been identified:
service, process, and organizational. The
first, derived from norms, is related to de-
judicialization. The process and organizational
innovations aim at reducing bureaucracy. The
study of innovation in this type of organization
contributes academically, as it is a theoretical
gap, and in practice, to deconstruct the
bureaucratic image of the notary public offices,
supposedly unaware to innovation.

Keywords: innovation; brazilian notaries; case
study.
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1 INTRODUCAO

Direito, sociedade e organizagdes estdo
interligados. A mudanga em um desses pilares
reflete nos demais.

A sociedade pds-moderna traz consigo a
efemeridade e celeridade dos fluxos de infor-
macgdes. Suas constantes e rapidas mudangas,
marcadas por incertezas, exigem adaptacdes de
todos os demais setores, em vistas de ndo cai-
rem no desuso ou serem substituidos.

A evolugdo tecnologica e informacional,
com o advento de sistemas virtuais, alterou, por
completo, os processos produtivos. Nesse con-
texto, o aprendizado e a inovagao tomam posi-
¢do de destaque.

Dentro dessa perspectiva, € necessario que
as organizagdes busquem desenvolver suas capa-
cidades e estimular os processos de inovacao.

Pioneiro sobre o tema, Schumpeter
(1982), em seus estudos, verificou que a inova-
¢do pode ocorrer de 5 (cinco) maneiras: introdu-
¢do de um novo bem ou qualidade; introdugéo
de um novo método de produgdo; abertura de
um novo mercado; conquista de uma nova fonte
de oferta de matéria-prima e estabelecimento de
uma nova organizagdo em qualquer ramo com
a criacdo de uma nova posi¢do de monopolio.

Essa capacidade em inovar ¢ conside-
rada, na atualidade, um recurso fundamental
para a estabilidade da corporagdo, atendendo
as exigéncias sociais e permitindo sua adapta-
¢do aos mais diferentes contextos, heterogéne-
os ¢ efémeros.

A OCDE (2005) apresenta quatro tipos
de inovagdo, ndo excludentes entre si, a saber:
inovagao em servigo/produto, processo, marke-
ting e organizacional.

Em especial, a inovacdo em servigos tra-
ta dos melhoramentos de como estes sdo ofe-
recidos, em termos de eficiéncia e velocidade,
bem como do implemento de novas funcdes
¢ caracteristicas nos servi¢os ja existentes ou,
ainda, servicos inteiramente novos (OCDE,
2005, p. 58).

Assim, a relevancia do estudo sobre
inovag¢do erige-se, principalmente, quando sdo
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analisadas organizacdes prestadoras de servi-
¢os, como as serventias extrajudiciais, anterior-
mente denominadas de cartorios.

As serventias extrajudiciais sdo os lo-
cais onde os tabelides/notarios e registradores
exercem suas atividades. Estes recebem a de-
legagdo de suas fungdes do Estado, por meio
da aprovagdo em concurso publico de provas e
titulos. No Brasil, ha mais de 13 mil serventias,
que operam de acordo com as caracteristicas do
notariado latino, o qual possui caracteristicas
similares em mais de 88 (oitenta e oito) paises,
embora cada um possua suas peculiaridades.

Dentro da perspectiva latina, a atuagdo
do notario tem especial razdo de ser, vez que ¢
considerado, tradicionalmente, um ente auten-
ticador, dotado de fé publica, os quais reduzem
os custos das transagdes e previnem litigios ao
evitar a lide, o que contribui para a paz social
(WALDRICH, 2018).

Fato é que, mais importante que resolver
litigios, por meio de processos judiciais, € a sua
prevengdo, ao pacificar os conflitos. O litigio é
mais oneroso, ¢ sua resolu¢do, demorada, por
isso deve ser examinado como exce¢do e nao
como regra (RODRIGUES, 2016).

Atualmente, além das vantagens da pre-
vencdo de litigios, o notario vem incorporando
novas fungdes diante da crise no Poder Judici-
ario. O novo processo civil eliminou diversas
barreiras ao acesso a Justica (entendida como
acesso ao judiciario), o que acabou por aumen-
tar as demandas, causando um colapso e extre-
ma morosidade nos julgamentos.

Diante deste contexto, tornou-se imperiosa
a busca por formas alternativas de resolugdo de
conflitos, baseadas no dialogo, passando as Ser-
ventias Extrajudiciais a competéncia para tratar
de demandas consensuais, as quais sio alguns de
seus novos produtos/servigos oferecidos.

Ademais, os proprios processos de pres-
tacdo desses servicos foram alterados, em vistas
de introduzir as mudangas tecnologicas exigi-
das socialmente. Assim, em razdo de sua rele-
vancia social, demandam-se especiais esfor¢os
para seu ajuste aos anseios de toda a sociedade.

Esse objetivo so sera atingido com o esti-
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mulo e o desenvolvimento de processos de ino-
vacdo, em especial, diante das novas praticas
a serem desempenhadas, que passam a exigir
uma gestao mais efetiva.

Ressalta-se, todavia, a escassez de pes-
quisas sobre gestdo e inovagdo em serventias
extrajudiciais e, sob o enfoque dado pela pre-
sente pesquisa, pois inexiste qualquer estudo
sobre o tema. Diante de suas peculiaridades e
relevancia social, seu estudo mostra-se opor-
tuno e relevante, em especial pela necessidade
de atender aos anseios sociais de celeridade e
eficiéncia na prestagdo dos servicos.

Destarte, em face desta breve explana-
¢do acerca dos atuais desafios em que se en-
contra o notariado brasileiro e, com vistas a
encontrar meios para que consigam suprir 0s
anseios sociais, tem-se, como objetivo de pes-
quisa, analisar o modo como ocorrem 0s pro-
cessos de inovagdo de servigos e processos em
um tabelionato de notas.

Para tanto, este artigo foi dividido em
cinco seg¢des. Na primeira, ¢ apresentada a
introducdo desta pesquisa. Na sequéncia,
sdo apresentados os principais pressupostos
tedricos que nortearam o estudo. Na terceira
sessdo, sdo delimitados os procedimentos
metodoldgicos. Na quarta, sdo discutidos
e analisados os resultados e, por fim, sdo
apresentadas as consideracdes finais da presen-
te pesquisa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, far-se-a a revisdo da lite-
ratura sobre o tema estudado, que dara suporte
a pesquisa. O referencial teorico esta dividido
em 2 (duas) segoes: Conceito e Tipologia de
Inovagdo e Inovacdo em Tabelionato de Notas.

2.1 CONCEITO E DE TIPOLOGIA
INOVACAO

O tema inovagao tornou-se extremamen-
te debatido diante da competitividade entre as
organizacdes, regides e paises. Por isso, desen-
volveu-se uma vasta literatura sobre o tema,
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em vistas de se buscar vantagem competitiva
(TIDD et al., 2008; TIDD; BESSANT, 2015).
Consoante ligdes de Bispo, Estival e
Teixeira (2020), no Brasil, o conceito de Ino-
vacdo estd previsto no art. 2°, IV, da Lei n.
13.243/2016, que alterou a Lei n. 10.973/2004,
como toda e qualquer
introdu¢do de novidade ou aperfei-
¢oamento no ambiente produtivo e
social que resulte em novos produtos,
Servigos ou processos ou que compre-
enda a agregacdo de novas funciona-
lidades ou caracteristicas a produto,
Servigo ou processo ja existente que
possa resultar em melhorias ¢ em efe-
tivo ganho de qualidade ou desempe-
nho (BRASIL, 2016, online).

Contudo, é necessario, previamente, fa-
zer-se uma digressao historica no que tange ao
estudo da inovagdo para, de fato, entendermos
seu conteudo.

Schumpeter (1982) foi pioneiro neste es-
tudo com enfoque no desenvolvimento e pro-
gresso econdmico. Asseverava que, para obter
vantagem competitiva, era necessario desen-
volver novos produtos/servicos, fontes de re-
cursos, tipos de processos e métodos, relagdes
de trabalho, mercados e organizacdes.

O autor dividiu a inovacdo em 5 (cinco)
atributos: introdugdo de um novo bem ou quali-
dade; introdugdo de um novo método de produ-
¢do; abertura de um novo mercado; conquista
de uma nova fonte de oferta de matéria-prima
e estabelecimento de uma nova organizagao em
qualquer ramo com a criacdo de uma nova po-
sicdo de monopdlio (TIDD; BESSANT, 2015).

O autor concluiu que a inovagdo era um
processo que desencadiava a geragdo de novas
ideias, praticas, processos, produtos, solucdes,
métodos, que combina a criatividade com o risco.

Embebidos nos conceitos de Schum-
peter, inimeros autores buscaram conceituar
inovagao, sobretudo, como um processo, cuja
busca por novas ideias ¢ seu ato inaugural, o
qual finda com a criagdo ou melhoramento
de produtos, processos e servigos (PALUSKI,
2012, p. 21).
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Desse modo, a inovagdo ¢ entendida
como o processo de transformar novas ideias e
oportunidades de negdcios, € as que forem bem-
-sucedidas geram recursos e habilidades a orga-
nizagdo (TIDD et al., 2008; QUADROS, 2008).

Pois bem, a busca por novas ideais, ou
‘ideagdo’, ¢ a fase inicial da inovagdo, sua
‘matéria- -prima’ permitindo o rompimento de
fronteiras daquilo que ja existe para aquilo que
se almeja (QUADROS, 2008, p. 12).

Essas novas ideias e identifica¢do de no-
vos mercados podem provir de qualquer fonte
de informacdo, tanto internas, quanto externas
a organizacdo (SUNDBO; GALLOUJ, 1998).
Por isso, a informagao e o conhecimento sdo as
bases da inovagao (QUADROS, 2008).

Neste sentido, complementam Vascon-
cellos e Marx (2011, p. 454-455) e elencam
todas as possiveis formas pelas quais as ideias
das inovagoes constatadas em seus estudos fo-
ram geradas:

a) Propostas do Setor de Inovagéo; b)
Demanda de um cliente externo dire-
tamente para o Setor de Inovagéo; ¢)
Demanda interna (normalmente uma
area da empresa solicitou a inovagao);
d) Iniciativa da alta administragdo
(usualmente do proprio presidente
da empresa); ¢) Sugestdes ou criticas
captadas pelo Call Center e que foram
direcionadas ao Setor de Inovagio; f)
Processo de benchmarking com ou-
tras empresas do grupo ou com con-
correntes; g) Ideias que foram geradas
por um fornecedor e foram propostas
para o Setor de Inovagao.

Elucida, Tartari et al. (2014) afirmam que
as ideias e, por conseguinte, as inovagdes, pro-
vém do conhecimento organizacional, o qual
depende dos colaboradores envolvidos. Logo, é
importante que as organizacdes criem ambientes
que estimulem seus colaboradores a desenvolver
competéncias orientadas a inovagdo, além de re-
crutar pessoas que pensem de forma nio usual,
voltadas a inovagdo. Nao se pode entender ino-
vacdo dissociada do fator humano.

Feita a conceituagdo preliminar de ino-

\

vagdo, passa-se a classificacdo estabelecida,

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X



AUTORES | Vitoria Dal Ri Pagani e Marilda Todescat

147

sobretudo, no Manual de Oslo, elaborado em
1992, o qual, mais uma vez, utiliza como base
a taxonomia sugerida por Schumpeter (1982).

Ele dividiu a inovagdo em 4 (quatro)
areas: produto, processo, marketing ¢ organi-
zacional. Nos seus termos: “Uma inovagdo ¢ a
implementacao de um produto (bem ou servigo)
novo ou significativamente melhorado, ou um
processo, ou um novo método de marketing, ou
um novo método organizacional nas praticas de
negocios, na organizacdo do local de trabalho ou
nas relagdes externas.” (OCDE, 2005, p. 55).

Assim, como requisitos minimos, para ser
considerado inovagdo, ¢ necessario que o pro-
duto, processo, método do marketing, ou da or-
ganizagdo sejam novos — inovacdo radical - ou
significativamente melhorados — inovagéo incre-
mental - para a empresa. Ressalta-se que a ino-
vagdo deve ser implementada, ou seja, introdu-
zida nas operagdes da empresa ou no mercado.

Primeiramente, a inova¢do em produto
(bem ou servigo) € a introdugdo de um bem ou
servico novo ou melhorado significativamente
nas caracteristicas funcionais ou nos usos pre-
vistos (OCDE, 2005; TIDD; BESSANT, 2015),
por meio de novas tecnologias ou meios de pro-
ducdo (TEIXEIRA ef al., 2019). Esses signifi-
cativos melhoramentos podem ser considera-
dos as “especificagdes técnicas, componentes
e materiais, softwares incorporados, facilidade
de uso ou outras caracteristicas funcionais”
(OCDE, 2005, p. 57).

Ressalta-se que o desenvolvimento de
um novo uso para o produto, com pequenas al-
teracdes técnicas, ja é considerado uma inova-
¢do de produto (OCDE, 2005).

No que se refere a inovacgdo de servi-
¢os, Sundbo e Gallouj (1998) afirmam que ela
pode ser orientada pela necessidade do clien-
te, que se denomina de inovagdo ‘puxada’,
ou pela percepcdo da propria organizagdo da
existéncia de uma lacuna, chamada de inova-
¢do ‘empurrada’.

Ela se subdivide em (quatro) dimensdes
segundo Hertog (2000): 1) novo servigo para
o mercado; 2) novas maneiras de envolver o
cliente no desenvolvimento do servigo; 3) no-
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vas formas de disponibilizar os servigos ja exis-
tentes da empresa para o cliente; 4) novas tec-
nologias, aumentando a eficiéncia. Para a autor,
entdo, ndo apenas as capacidades tecnologicas
importam para o desenvolvimento do servigo,
mas também as humanas e organizacionais.
Complementando as dimensdes anterio-
res, Vargas e Zawislak (2006, p. 143-144) elen-
cam como exemplos de inovagdo de servigos:
Introdugdo de novo servigo ou de
nova qualidade de servigo; introdu-
¢do de novo método para prestagdo
de servigo, como, por exemplo, nova
forma de entrega de servigo; abertura
de novo mercado; obtengdo de nova
fonte de matéria-prima ou de insumos
intermediarios; estabelecimento de
nova forma de organizacdo de uma
determinada industria em que a em-
presa que estamos analisando opere.

Ja Hertog et al. (2010) determinam que
essa modalidade de inovagdo pode ser entendi-
da como um novo conceito ou oferta de servi-
¢0; nova maneira de interagdo com os clientes;
novos parceiros ou sistemas de valores; novo
modelo de receitas; novo sistema organizacio-
nal ou tecnoldgico para a disponibilizagdo do
servigo, qual pode ocorrer, segundo Gallouj
(2002) de 6 (seis) modos diferentes: radical, de
melhoria, incremental, ad hoc, recombinagao e
formalizagdo.

Vé-se, entdo, que, diante da multiplici-
dade de servigos, a evolugdo dos estudos leva
a mais exemplos de inovagdes de servigos, 0s
quais sfo incluenciados por fatores criticos de
sucesso (FCS).

Smania e Mendes (2020) sistematizaram
todos esses FCS das pesquisas realizadas nos
anos de 1985 ¢ 2018 e identificaram 54 (cinquen-
ta e quatro), os quais foram agrupados em nove
categorias, que sdo: estratégico, organizacional,
lideranga, pessoas, recursos e capacidades, co-
criagdo, tecnologia, processos e fatores externos.

Entre as categorias, vé-se uma predomi-
nancia de fatores estratégicos, em especial, no
que tange a cocriagdo, diante da necessidade de
buscar ideias de fontes externas, sobretudo, que
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se adequem as necessidades dos clientes. De tal
sorte, por terem mais contato com cliente, essas
organizacdes sdo mais orientadas para o merca-
do (SMANIA; MENDES, 2020).

Outra importante caracteristicas dessas
inovagdes, como ja apontado, é o sobrelevo
conferido ao capital humano, vez que as experi-
éncias decorrentes dos servigos provém, muitas
vezes, das acdes dos funcionarios (SMANIA;
MENDES, 2020).

Claro que, questdes organizacionais,
como cultura inovadora e ambiente facilitador
do dialogo, aliado a uma lideranga competen-
te na alocacdo de recursos e compartilhamento
de informagdes entre funcionarios, bem como
o incremento tecnologicos, também sio pon-
tuados como fatores criticos para inovacao de
servigos (SMANIA; MENDES, 2020).

Quanto a inovagao de processo, ela trata
da implementagdo de um novo método de pro-
dugdo ou distribui¢do, ou significativamente
melhorado (OCDE, 2005; TIDD; BESSANT,
2015). Visa-se reduzir custos, melhorar quali-
dade, produzir e distribuir novos produtos, ou
melhorados significativamente (OCDE, 2005).

Segundo o referido Manual (OCDE,
2005, p. 58):

As inovagdes de processo também
abarcam técnicas, equipamentos ¢
softwares novos ou substancialmente
melhoradas em atividades auxiliares
de suporte, como compras, contabi-
lidade, computacdo e manutengao.
A implementacdo de tecnologias da
informagao ¢ da comunicagdo (TIC)
novas ou significativamente melho-
radas ¢ considerada uma inovagio de
processo se ela visa melhorar a efici-
éncia ¢/ou a qualidade de uma ativi-
dade auxiliar de suporte.

Por sua vez, inovagdo em marketing ¢ a
implementacdo de um novo método, mudangas
significativas na concep¢ao do produto ou em-
balagem, design, posicionamento do produto,
promocao e pregos (OCDE, 2005).

Por fim, a inovagdo organizacional re-
fere-se a implementag@o de novo método or-
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ganizacional nas praticas da empresa, em seu
local de trabalho ou em suas relagdes exter-
nas (OCDE, 2005), que visam a melhoria do
desempenho da organizacdo, com a redugao
dos custos administrativos ¢ de transacdo, ou
estimulo da satisfagdo no local de trabalho,
aumentando a produtividade. Inclui a adogao
de novos (ou significativamente modificados)
métodos gerenciais, orientagdes estratégicas e
estruturas organizacionais.

Ou seja, consoante Cardoso (2020) tra-
ta-se da parametrizagdo de tarefas e fluxos de
trabalhos, consubstanciando-se em uma abor-
dagem funcional da inovagao.

E preciso enfatizar que esses tipos de
inovagdo ndo sdo excludentes, ao revés, cles
podem confluir, possuindo um carater holistico.
Segundo o Manual de Oslo, o processo de ino-
vagdo pode envolver mais de uma dimensdo;
em especial, em empresas prestadoras de ser-
vicos, o que dificulta a categorizagdo em ape-
nas um tipo; tal simplificagdo, inclusive, pode
levar a erros. Frisa-se que, segundo o Manual
de Oslo (OCDE, 2005), para que algo seja con-
siderado inovac¢ao, € necessario algum grau de
novidade: na empresa, no mercado, no mundo.

Na sequéncia, abordaremos a inovagao
em um tabelionato de notas.

2.2 INOVACAO EM TABELIONATO
DE NOTAS

A ordem juridica busca garantir segu-
ranca, combater incertezas, solucionando ou
prevenindo litigios (JARDIM, 2015). 4 poste-
riori, por meio da atuagdo do Poder Judiciario,
perante processos, resolvem-se os litigios atu-
ais; entretanto, a priori, de forma preventiva,
por meio da funcdo notarial, por exemplo, evi-
tam-se litigios futuros (JARDIM, 2015).

Dessa forma, a funcdo notarial vai muito
além de formalizar, juridicamente, a vontade
das partes, pois possui um vi¢s social. O ta-
belido deve atuar como mediador, de forma a
garantir a pacificagdo social e prevencao de liti-
gios, desafogando o Poder Judiciario, nos mol-
des do notariado latino (STANCATI, 2016).
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O sistema latino possui, como principio
basilar, a fungo notarial independente, exerci-
da por profissionais do Direito, conhecedores
do sistema juridico, particulares, por meio da
Delegag¢do da Fung¢éo Publica pelo Poder Publi-
co, consoante art. 236 da Constitui¢do Federal.

Constituem-se em uma terceira categoria
de agentes publicos denominada de particula-
res em colaboragdo com o Estado (MEIREL-
LES, 1997), ndo sendo considerados servidores
publicos, visto que ndo sdo remunerados pelos
cofres publicos, mas, sim, por emolumentos pa-
gos pelos usuarios. Ademais, possuem liberda-
de quanto a administragdo da serventia, como
contrata¢do de funcionarios, compra e aluguel
de equipamentos e servigos, entre outros.

De tal sorte, a atividade ¢ desempenhada sob
propria conta em risco do tabelido, segundo para-
mentros legais e sob constante fiscalizagdo estatal.

Cabe ao Notario a prestagdio de um
servico publico lato sensu, no que tange
ao aconselhamento, a qualificagdo juridica da von-
tade das partes, intervengao nos negocios e atos ju-
ridicos de forma imparcial, redagdo e formalizacdo
de instrumentos, de acordo com o ordenamento
juridico, fiscalizacdo do recolhimento de tributos
e arquivamento de documentos e declaragdes de
vontade (ARAUJO, 2014), garantindo a autenti-
cidade dos atos praticados (EHRHARDT, 2018).

A fungio primordial no notario, assim, ¢
evitar a lide e o processo judicial, contribuindo
com a paz social (WALDRICH, 2018), consubs-
tancia-se na lavratura de escrituras publicas,
procuragdes publicas, atas notariais, testamentos
publicos e aprovacdo dos cerrados, reconheci-
mento de firma e autenticagio de copias.

A intervenc¢ao notarial acaba por harmo-
nizar os interesses das partes, respeitando a au-
tonomia da vontade e o cumprimento volunta-
rio das obrigagdes, evitando-se futuros litigios
(JARDIM, 2015), por isso sua fung@o tem cara-
ter cautelar (BRANDELLI, 2019).

Além das vantagens da prevencao de liti-
gios, verifica-se na atualidade uma crise no Po-
der Judiciario. O novo processo civil eliminou
diversas barreiras ao acesso a justica (entendida
como acesso ao judiciario), o que acabou por
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aumentar as demandas, causando um colapso e
extrema morosidade nos julgamentos.

Constata-se que o estimulo a judicializacdo
acaba por gerar um colapso no Poder Judiciario,
que, paradoxalmente, ndo consegue dar a prestagdo
jurisdicional adequada (MELLO, 2016, p. 33).

Diante desse contexto, tornou-se impe-
riosa a busca por formas alternativas de reso-
lugdo de conflitos, baseadas no didlogo, com a
consequente desjudicializagdo (QUEIROGA,
2012, p. 8). Passou-se a discutir que o Judicia-
rio ndo € o Unico canal para a resolugdo de con-
trovérsias, tendo em vista a existéncia de outros
meios, chamados de “equivalentes jurisdicio-
nais” (MANCUSO, 2011, p. 394), que buscam
garantir que o direito seja “alcangado em tempo
razoavel” (MOTTA; TOALDO, 2015, p. 58).

Assim, “o legislador vem alargando o
campo de atuagdo desses profissionais do di-
reito munidos de poder certificante derivado da
fé publica a que estdo investidos no exercicio
de suas atribui¢cdes” (RODRIGUES, 2016, p.
424). Até porque, nos casos em que ndo haja
litigio, a atuacdo do Estado-Juiz ndo é impres-
cindivel (BRANDELLLI, 2016, p. 16).

Além do processo de desjudicializagio,
a passagem a Pos-Modernidade (para alguns
autores ainda modernidade), com avangos so-
ciais e tecnoldgicos, produziu reflexos direto
no Direito Notarial.

O Direito ndo pode omitir-se em impor-
tantes mudangas, como a certificagdo digital, a
assinatura eletrénica, a comunicacdo em alta
velocidade e de qualidade, blockchain, entre
outros (WALDRICH, 2018).

A populagdo exige processos céleres, de-
vendo os cartorios adaptarem-se e estarem pre-
parados para atender aos anseios sociais com
mais eficiéncia (BACELLAR, 2018).

A revolugdo da informatica e a utilizagao
de maquinas impdem-se de forma definitiva na
vida humana. A utilizagdo de computadores na
vida cotidiana veio realizar a mais notavel re-
volugdo nos habitos na humanidade. Os meios
de comunicagdo sdo imediatos, e a informacédo
torna-se irrestrita e, por vezes, excessiva (GAL-
VAN, 2019).
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Dessa forma, o notario, que ¢ uma ins-
tituicdo milenar, s6 tem razdo de ser por ser
resposta das necessidades sociais de seguranga
juridica dos negécios (GALVAN, 2019). En-
tretanto, diante de tamanhas altera¢des, deve
o Direito reformular-se, a fim de abarcar essas
novas relagdes. E necessario que se reformu-
lem regras, garantias e procedimentos, para que
os novos valores que regem a atual sociedade
sejam englobados e estejam em conformidade
com a realidade presente (WALDRICH, 2018).

Verifica-se que novas fung¢des foram
agregadas a atividade notarial, a fim de acom-
panhar a complexidade da vida juridica e as no-
vas relacdes sociais, fazendo que a atividade de
notario, como consultor juridico, tenha aumen-
tado significativamente, tomando propor¢des
inimaginaveis (WALDRICH, 2018).

Neste viés, Rodrigues (2016) garante que o
notario desempenha relevante posto ao coibir even-
tuais abusos da economia de mercado, provendo a
dignidade humana, a protecdo do meio ambiente,
garantia da seguranca juridica, geragdo de empre-
gos, producio de riquezas e inclusio social.

Quanto as inovagdes tecnoldgicas ja incre-
mentadas no ambito notarial brasileiro, podemos
citar : 1) Atos em sistema eletronico, a partir do
advento da Lei n. 11.977/2011, que previu o re-
gistro eletronico, a ser implantado no prazo de 5
(cinco) anos (BACELLAR, 2018); 2) Autentica-
¢ao de documentos eletronicos, tanto nato digitais,
quanto digitalizados; 3) a Central Notarial de Ser-
vigos Eletronicos Compartilhados (Censec): uma
central que retne todas as escrituras, procuragdes
e testamentos do territorio nacional, podendo ser
consultada pelos interessados, além de permitir aos
usuarios solicitarem certidoes online e recebé-las
materializadas pelo correio, ou em qualquer tabe-
lionato de notas; 4) Envio da declaracio de ope-
ragdo imobiliaria — (DOI) a Receita Federal do
Brasil, por meio eletronico; 5) o Selo Digital de
Fiscalizagdo, que permite consultar o inteiro teor
dos atos praticados, sendo mecanismo que garante
a autenticidade dos atos (EVANGELISTA, 2008).

Assim, a nova perspectiva dos notarios bra-
sileiros € a assungdo de competéncias do judiciario,
nos casos em que haja consenso, bem como adap-
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tacdo as mudangas sociais tecnologicas.

Logo, estudos demonstram que a clas-
se de notarios e registradores estdo abertas as
inovagdes tecnologicas, em vias de aperfeigoar
a atividade, cuja qualidade técnica ja € reco-
nhecida pelos usudrios (KUMPEL; BORGA-
RELLI, 2017).

Ap0s esses fundamentos tedricos, passa-
mos a apresentar os procedimentos metodolo-
gicos que norteardo a presente pesquisa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLO-
GICOS

O método cientifico, segundo Fachin (2005)
¢ o conjunto de instrumentos utilizados pelo pes-
quisador, a fim de orientar o trabalho, com o seu
planejamento, a defini¢do de hipdteses, a conducio
da investigacao e a analise dos resultados.

Assim, a presente pesquisa foi realiza-
da consoante modelo sugerido por Saunders,
Lewis e Thorhill (2009), que se subdivide em
Filosofia da Pesquisa, Ldgica da Pesquisa,
Abordagem do Problema, Objetivos da Pesqui-
sa, Estratégia da Pesquisa, Horizonte de Tem-
po, Ferramentas de Coleta de Dados.

Esta pesquisa foi orientada pela filosofia
Construtivista. Segundo Creswell (2007), esta
filosofia compreende o mundo por meio de ex-
periéncias subjetivas, as quais possuem multi-
plos significados, que sdo negociados e compar-
tilhados entre as pessoas, bem como moldados
por normas historicas e culturais. Por sua vez, a
l6gica da pesquisa caracteriza-se como indutiva,
pois retira conclusdes a partir de um ou mais fa-
tos em particular (MELLO, 2002).

Quanto a abordagem de pesquisa, classi-
fica-se como qualitativa, pois se preocupa com
o aprofundamento da compreensdo de um gru-
po social, o Tabelionato de Notas, ¢ ndo com a
sua representatividade numérica (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009, p. 31). O objetivo da pesquisa
caracteriza-se por ser descritivo, pois busca-se
descrever, com exatiddo, fatos e fendmenos de
determinada realidade (TRIVINOS, 2011).

Em relagdo a estratégia de pesquisa, ela
¢ classificada como bibliografica, documental e
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estudo de caso. A primeira visa levantar todas as
referéncias encontradas sobre tema determinado
(CERVO; BERVIAN, 2002); a pesquisa docu-
mental visa verificar em documentos escritos ou
ndo escritos, que ainda ndo sofreram tratamento
cientifico (OLIVEIRA, 2007), por fim, o estudo
de caso ¢ um método que possibilita descrever,
de maneira ampla e aprofundada, um fenomeno
social complexo, concentrando-se no conheci-
mento experiencial do caso (STAKE, 2005), que
¢ o Tabelionato de Notas em estudo.

O horizonte de pesquisa ¢ transversal,
pois foi realizada em curto periodo e reduzi-
do recurso (COLLIS; HUSSEY, 2005), sendo
os dados coletados de uma vez, antes de se-
rem analisados.

Por fim, as técnicas de coletas de dados
utilizadas serfo as entrevistas com roteiro se-
miestruturado e a analise documental. O ro-
teiro das entrevistas foi elaborado a partir do
referencial tedrico, em especial no que tange a
‘Origem da Inovacao’ e ‘Tipos de Inovagao’,
conforme Apéncia A.

Dentro de um universo de 41 membros,
nossa amostra consistiu em nove sujeitos, sele-
cionados de acordo com cada objetivo especi-
fico da pesquisa. O tabelionato e os respectivos
entrevistados (tabelid, escrevente substituto,
escreventes e auxiliares) foram selecionados
pelo critério de amostragem por conveniéncia
ou intencional, por terem profundo conheci-
mento dos processos investigados e por aces-
sibilidade, o que permite que agreguem valor a
pesquisa. Estdo lotados nos setores de escritu-
ras publicas, procuracdo publica e gestdo. Cate-
gorizamos os entrevistados como E1, E2...Eq, a
fim de preservar sua identidade.

Desse modo, dentro da amostra, 4 (qua-
tro) membros eram funciondrios do setor de
escritura, nas mais variadas funcdes, 2 (dois)
funcionarios do setor de procuragdo, também
em variadas fun¢des, bem como cargos de ge-
réncia, consistentes nas fungdes de escrevente
supervisora, escrevente substituto e tabelia.

Quanto as demais caracteristicas dos en-
trevistados, sintetiza-se no quadro abaixo:

Quadro 1 — Quadro resumo do perfil dos entrevistados

Funcio Formacio Grau de Idade | Tempo de Tempo de Género
Escolaridade | (anos) | servico da Servico no
atividade Tabelionato

Tabelia Direito Pos-Graduada |40 9 anos 9 anos Feminino
Tabelia Engenharia Mestrado 44 9 anos 9 anos Masculino
Substituto Elétrica
Escrevente | Ciéncias Pos-Graduada |43 19 anos 9 anos Feminino
Supervisor | Contabeis
Escrevente | Direito Pos-Graduada |32 14 anos 2 anos ¢ 9 meses | Feminino
Escrituras
Escrevente | Direito Pos-Graduada |39 22 anos 5 anos ¢ 3 meses | Feminino
Procuracao
Auxiliarem |- Ensino médio |30 13 anos 1 ano Masculino
Atendimento completo
Escritura
Auxiliar Administragdo | Superior 22 3 anos 3 anos Masculino
Minuta Completo
Escritura
Auxiliar Gestao Superior 31 12 anos 9 anos Feminino
Conferéncia | Ambiental Completo
Escritura
Auxiliar Direito Superior 24 3 anos 1 ano Feminino
Procuracao cursando
Fonte: elaborado pela autora (2019).
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Antes da entrevista, foram expostos os
objetivos, as finalidades e os termos de parti-
cipagdo na pesquisa, os quais foram aceitos por
todos, que assinaram o Termo do Consentimen-
to Livre e Esclarecido, conforme Apéncia B.

A entrevista semiestruturada confere li-
berdade para os entrevistados trazerem outras
informagdes acerca do tema, mas sempre com
o filtro do pesquisador, que direciona pesquisa,
a fim de alcancar seus objetivos (BONI; QUA-
RESMA, 2005).

A analise documental propds-se a anali-
sar os inumeros documentos existentes na orga-
niza¢do, tanto internos, como cartilha de com-
portamento, check lists e base de conhecimento,
quanto constantes em meio eletronico, no site da
serventia e do Conselho Nacional de Justiga.

Os dados coletados foram analisados por
meio da analise de contetido, que consiste na
técnica de analise das comunicagdes, tanto das
entrevistas, quanto da observagido do pesquisa-
dor, buscando classificar os temas em catego-
rias de analises, que irdo auxiliar a compreensao
do discurso, sendo, essencialmente, qualitativa
(CRESWELL, 2007; BARDIN, 2010).

Essa técnica subdivide-se em fases, que,
embora possam possuir terminologias diversas,
possuem certa semelhanga (TRIVINOS, 2011).
Seguiremos a nomenclatura conferida por Bardin
(2010), que subdivide a técnica em 3 (trés) partes:
1) pré-analise; 2) exploragdo do material e trata-
mento; e 3) inferéncia e interpretagdo dos dados.

As categorias de analise foram estabele-
cidas por meio do referencial tedrico, que sdo:
origem da inovagao e tipos de inovagao.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

Neste item, analisam-se os resultados
obtidos por meio da entrevista semiestruturada
e analise de documentos, a fim de compreender
como ocorre os processos de inovagdo em um
tabelionato de notas.

Primeiramente, faz-se necessario des-
crever o tabelionato de notas de uma cidade da
grande Florianopolis.
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Consta, no site do Conselho Nacional de
Justiga, que o Tabelionato de Notas e Protesto,
objeto deste estudo, foi criado em 1° de outu-
bro de 1958, sendo uma serventia privatizada,
ndo pertencendo ao estado, mas sim, delegada
a particulares.

A atual tabelid concursada assumiu a ser-
ventia em 20 de janeiro de 2010, ano em que
a serventia foi considerada vaga, pois seu res-
ponsavel a época nio havia sido aprovado em
concurso de provas e titulos, assim como todos
0s outros titulares anteriores.

Nesta serventia, sio desempenhados
dois tipos de servigos: o de notas, encarregado
pela lavratura de escrituras, procuragdo e in-
ventario publicos, aprovacdo de inventario cer-
rado, reconhecimento de firma e autenticagio
de copias, e o de protesto de titulos € documen-
tos, com a funcdo de provar a inadimpléncia.
O nosso estudo focou-se, exclusivamente, nas
fun¢des exercidas no notas, em especial, no que
se refere a escrituras e procuragdes publicas.

Atualmente, para seu efetivo funcionamen-
to, a serventia conta com 41 (quarenta € um) fun-
cionarios, distribuidos conforme consta na figura 1.

Figura 1 — Estrutura Organizacional do Tabe-
lionato de Notas

Tabelia

2 Escreventes
Substitutos

Escrevente
Supervisora

1 Administrativo

1 Financeiro

2 Auxiliares | |
de Limpeza

Escrevente Escrevente Escrevente Escrevente
Escritura Procuragio Reconhecimento Protesto

|— 9 Auxlliares |— 4 Augiliares |— 11 Auziliares |— 5 Auxiliares

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Desse modo, as fungdes exercidas no
cartorio sdo divididas, principalmente, em 5
(cinco) setores, sendo eles o da escritura, pro-
cura¢do, do reconhecimento de firma ¢ da au-
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tenticacdo de cdpia, do protesto de titulos e ad-
ministrativo.

Na proxima secdo, analisaremos os rela-
tos dos entrevistados, referentes as 2 subcate-
gorias de analise.

4.1 ORIGEM DA INOVACAO

Consoante revisdao da literatura, vi-
mos que a fase inicial da inovagdo ¢ a busca
por novas ideias. Desse modo, ‘ideacdo’ € a
‘matéria’-prima da inovagdo (QUADROS,
2008, p. 12).

Assim, a busca por novas ideias dentro
da organizagdo ¢ pré-requisito para inovagéo,
sendo de extrema importancia que funcionarios
participem desse processo de criagdo. Sobre o
tema, os entrevistados relataram o que segue:

[...] surgem ideias, outros estados
também tém, a gente conversa com
outros colegas, em congressos, ideias
a gente tem muitas, mas é outra coisa
pra implementar. Porque pra ter a re-
gulamentagdo legal, tem a questdo do
Poder Judiciario, a questdo ¢ que isso
tem que ser discutido como vai im-
pactar no cartdrio de cada um, as ve-
zes o que ¢ bom pra mim, é negativo
pra ti. [...]. Quando vem do tribunal,
por exemplo, a gente quer implemen-
tar isso, uma parcela da propria classe
esta sendo um empecilho (E1).

Hoje a gente esta tendo esta ques-
tdo do ato eletronico, né, que esta
sendo produzido eletronicamente,
assinado digitalmente, ¢ arquivado
eletronicamente, ou seja, um ato
que ndo precisa de papel. Precisa
de uma melhor regulamentagdo, a
gente estd acompanhando isso. [...]
Pra a gente ter essas mudangas tem
que vir via Tribunal, CNJ [...] Uma
coisa que ¢ legal de fazer, além de
trocar ideias com os colegas quan-
do se encontram, € visitar o carto-
rio também, a gente ja fez algumas
vezes, ir 14, visitar o cartdrio, e ver
como ecles estdo organizados, ter
uma ideia, até proponho algo pra
eles (E2).
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Dos produtos s6 o procedimento pra
oferecer o produto, ndo podemos criar
novos, mas o colaborador sempre esta
dando sugestdes para melhorar o pro-
cesso, para agilizar. Além de termos
muita liberdade, todo colaborador
tém muita liberdade de conversar
com seus gestores, comigo ou até
com a Tabelid e substituto. Também
temos pesquisas de satisfagdo e ali
eles ddo sugestdes de melhorias [...].
Al teve outras questdes que eram pe-
didas em pesquisa, que a gente escu-
ta, vai la e faz, implantado dentro do
cartorio. Entdo ¢ assim, é no dia a dia,
nas pesquisas. Oferecer novo servigo
¢ dificil, a gente oferece facilidades
para oferecer o servigo [...] (E3).
Normalmente os funcionarios que
trazem novas ideias [...]. Eles sempre
falam. Se esta sobrecarregado aqui,
a gente vé alguma pessoa pra ajudar
ou buscar de uma forma, até a pro-
pria documentagdo, de uma forma
mais agil, seja um contato no RI, mas
sdo eles que nos trazem essas suges-
tdoes no dia a dia. Produtos, ndo tem
muita coisa, o que tem hoje sdo essas
centrais que ajudam, essa facilidade,
questdo de cartdo, que antigamente,
0 pagamento era muito importante,
selo digital, assim, a inovagdo da lei
vai ajudando a gente a trabalhar. Mas
muita coisa que a gente gostaria de
fazer, mas muitas vezes a Lei ndo per-
mite (E4).

A necessidade faz com que a gente, ¢
como temos a liberdade de falar, na
necessidade cada pessoa contribui
com a visdo que tem, “achei que na
hora de atender fica muito amarrado”,
ou “na hora de minutar se puder ser
assim”. Tem algumas pessoas, por
causa da rotatividade, vem com pou-
ca experiéncia, ou com experiéncia
de 2 (dois), 3 (trés) cartdrios que ja
trabalhou antes. Acho que o proprio
material humano apresenta isso, toda
ideia é bem-vinda, vamos tentar, aqui
tem essa bandeira. A [tabelid] diz:
“vamos ver se vai dar certo, se a gen-
te vé que ndo ajudou, que piorou, a
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gente repensa, mas vamos testar uns
dias” (ES).

Acho que surte, acho que a tabelia
também deve pesquisar entre os cole-
gas, porque hoje em dia eles tem mui-
to contato, em grupos, acredito que
vai vendo o que pode ser “copiado”,
coisa boa de outros, tem até uma certa
amizade entre eles, ¢ vai passando pra
nés. E nés como funcionarios tam-
bém temos que nos atualizar para ver
se algum procedimento nosso esta di-
ficultando ou ndo esta muito bom para
o cliente, se a gente pode mudar, né?
Porque, por exemplo a gente ouve:
“ah, mas o outro cartdrio faz uma es-
critura do dia pro outro”, se eu estou
demorando uma semana, o que eu
posso fazer pra melhorar, pra entregar
uma escritura também de um dia para
o outro. Também essa concorréncia,
pra ver o que esta fazendo, as vezes a
gente escuta “o outro cartério aceita,
porque vocés ndo estdo aceitando?”.
Entdo a gente tem que ter esta humil-
dade para ver o que mudar, ndo ter a
mente fechada, muita coisa vem do
«sempre foi assimy», mas sera que isso
¢ realmente necessario (E6).

As inovagdes surgem por parte dos fun-
cionarios ¢ da gestdo, ¢ nesta comuni-
cagdo a gente bola alguma coisa (E7).
Os clientes, trazem as duvidas, ou fa-
lam que tal cartorio faz desta forma,
entdo a gente busca pesquisar e tentar
melhorar (ER).

Acho que quando a gente tem algu-
ma problematica, isso faz com que
as equipes se unam e busquem uma
saida mais pratica, do problema vai
saindo a solu¢do. Ja ¢ bem aberto o
dialogo, quando a gente precisa, tem
uma ideia (E9).

Antes de adentrarmos na analise, escla-
recemos que as novas ideias nesse objeto de
estudo se referem apenas a processos € arranjos
organizacionais. Ideias referentes a novos ser-
vicos ocorrem de forma diminuta, pois € neces-
sario alteragdo legislativa para tanto, via Tri-
bunais ou Conselho Nacional de Justica, como
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afirma E1. Assim, E4 reitera que surgem ideias
sobre novos servigos, mas a lei mostra-se, mui-
tas vezes, como uma barreira, pois 0s Servicos
precisam ter previsdo normativa.

Primeiramente, nos termos dos relatos
de E3 e E5, as novas ideias surgem da prati-
ca, das necessidades averiguadas no cotidiano,
no intuito de agilizar e facilitar os processos.
Elas provém dos colaboradores, que t€ém con-
tato direto com 0s processos € que possuem o
feedback dos usuarios, reclamagoes, sugestdes
e elogios, como asseveram E4 ¢ ES.

Essas novas ideias que surgem de uma
percepcao de lacuna pelos proprios colabora-
dores, pela propria organizacdo, denominam-
-se, segundo Sundbo e Gallouj (1998), de ino-
vagdo ‘empurrada’, por sua vez, as que provém
das necessidades dos clientes chama-se de ino-
vacdo ‘puxada’.

As sugestoes feitas pelos usuarios, ainda
que de maneira informal, configura-se em uma
fonte externa que auxilia no processo de ino-
vagdo, o que ¢ denominada de inovagdo aberta
segundo Chesbrough (2006). Entretanto, as su-
gestoes dos clientes devem ser analisadas, vez
que ha limitagdes no tabelionato, definidas por
parametros legais.

E4 e E9 sdo claras quando comentam
que as novas ideias surgem dos problemas
constatados na rotina da organizagdo pelos co-
laboradores ligados, diretamente, ao operacio-
nal, visando a celeridade e ao bom atendimento
do usuario.

Ainda, nos relatos de E9, ressalta-se que
‘do problema sai a solu¢do’, o que é possivel
constatar o carater extremamente pratico do
surgimento de novas ideias na organizagao.

Neste sentido, ES reitera que é ‘bandei-
ra’ da organizago o estimulo por novas ideias,
que sdo implementadas e verificadas na pratica
serem ou ndo bem-sucedidas. O sucesso das
ideias implementadas é o que Tidd et al. (2008)
denominam de inovagdo. As novas ideias de-
vem ser selecionadas e avaliadas para posterior
implementagdo (SMITH et al., 2008).

Busca-se desconstruir comodismos e
ideias de que um servigo deve ser sempre feito
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de determinada forma e fomentar espacos para
formac@o de novas ideias, a fim de garantir uma
melhor satisfagdo do usuario, conforme relatos
de E6. A serventia mostra-se aberta a novas
ideias ¢ mudancas, com o intuito de conferir
um melhor servigo aos usuarios.

A importancia da criacdo de espago para
colaboracdo dos agentes permite com que sur-
jam novas ideias como assevera E5, e, como
resultado, melhora-se o desempenho da orga-
nizagao.

De tal modo, as novas ideias e, por con-
sequéncia, as inovagdes tém total relagdo com
o material humano, com a capacidade dos indi-
viduos, bem como seu engajamento, consoante
conclui-se dos relatos de ES.

E3 afirma que ¢ feita, inclusive, pesquisa
de satisfacdo, para que os colaboradores pos-
sam expor suas ideias e quais melhoramentos
sugerem a serventia.

Por sua vez, E6 ¢ E7 ressaltaram que no-
vas ideias surgem da tabelid em contato com
seus pares, em consondncia com o que € obser-
vado pelos colaboradores na pratica do servigo
e feedback dos usudrios. E7 reitera que, com a
comunicacdo entre ambos, as novas ideias sdo
implementadas.

De tal modo, a comunicagdo entre nivel
estratégico e operacional, para a implementa-
¢do das novas ideias, é essencial ¢ é estimulado
no tabelionato. Neste sentido, € o ensinamento
de Tartari et al. (2014) que afirmam que a ino-
vacdo provém do conhecimento organizacio-
nal, o que depende, essencialmente, dos cola-
boradores envolvidos.

Sobre as novas ideias vindas do nivel es-
tratégico, E1 e E2 afirmam que surgem novas
ideias nos cartorios, em conversa com 0s pares
em congressos, mas, para serem implementa-
das, necessitam de regulamentacdo legal.

Quanto aos processos, apontou-se a im-
portancia de trocas de informagdes entre tabe-
lides, com visitas em outros cartdrios, para que
possa identificar boas praticas e ensejar a me-
lhoria da atividade em si.

Conclui-se que essas novas ideias sur-
gem no nivel estratégico, por meio de um
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aprendizado mais formal em congressos e troca
de informagdes com os pares de outros Estados,
assim como no nivel operacional, em um cara-
ter mais pratico, em vistas dos problemas ave-
riguados e feedback dos usuarios. De tal modo,
as novas ideias podem surgir de qualquer fonte
de informagao, como assevera Quadros (2008);
por isso, o conhecimento ¢ a informagdo sdo
a base de novas ideias e, por consequéncia, da
inovagao.

Constata-se que ha uma cultura do de-
senvolvimento de novas ideias na organizacao.
Isso de maneira interna, com a participagdo de
todos os colaboradores, que identificam falhas
no processo, bem como por iniciativa da pro-
pria gestdo por aprendizagem em congressos;
ou de origem externa, com participagdo dos
clientes que expdem suas demandas, bem como
por processos de benchmarking, em contato
com outros tabelides.

Esses fatores geradores de novas ideias
foram alguns dos revistos na obra de Marx e
Vasconcellos (2011, p. 454-455), que identifi-
caram os seguintes:

Formas pelas quais as ideias das ino-
vagoes estudadas foram geradas, a
saber: a) Propostas do Setor de Ino-
vagdo; b) Demanda de um cliente
externo diretamente para o Setor de
Inovagdo; c) Demanda interna (nor-
malmente uma area da empresa so-
licitou a inovag¢@o); d) Iniciativa da
alta administragdo (usualmente do
proprio presidente da empresa); e)
Sugestdes ou criticas captadas pelo
Call Center e que foram direcionadas
ao Setor de Inovacgdo; f) Processo de
benchmarking com outras empre-
sas do grupo ou com concorrentes;
g) Ideias que foram geradas por um
fornecedor e foram propostas para o
Setor de Inovagao.

De tal modo, a criagdo de novas ideias
ocorre dentro do proprio departamento (intra-
departamental), com debates com escreventes
do setor, em vistas de melhorias constatadas na
pratica e nos anseios dos clientes, como afirma
E3, e entre departamentos (interdepartamental)
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com conversa com tabelid, ou no caso da pesquisa de satisfagdo dos funcionarios, em que cola-
boradores de todos os departamentos puderam contribuir com novas ideias, conforme relatos de
E3. Ou, ainda, entre institui¢des com o contato com outros tabelides, como assevera E1, o que
corrobora Hansen e Birkinshaw (2007) aos identificar os niveis de geragdo de novas ideias.

A organiza¢do, entdo, busca por fontes alternativas para a criagdo de novas ideias, o que
contribui com o processo de inovagdo, defendido por Sundbo e Gallouj (1998).

Figura 2 — Origem da Inovagao

Legislacdo
Clientes

Benchmarking

ORGANIZACAO

Fonte: elaborado pelas autoras (2019).

4.2 TIPOS DE INOVACAO

Gestores

Colaboradores

De acordo com o Manual de Oslo, sdo 4 (quatro) os tipos de inovagdo: Produtos/Servigos,
Processos, Marketing e Organizacional (OCDE, 2005).

Na pesquisa, constatou-se a existéncia de 3 (trés) modalidades de inovagao no tabelionato:
produtos/servigos, processos e organizacional, elencadas no Quadro abaixo:

Quadro 2 — Tipo de inovacgao, inovagdo, origem e beneficio ao usuario

Tipo de Inovaciao

Inovacao

Origem

Beneficio ao usuario

Organizacional/Processo/Servigo

Procuragdo (Detran)

Gestores
colaboradores

Ter o Servico
desempenhado de
maneira mais célere

Servigo

Apostilamento

Convencao
Internacional

Nao precisar recorrer
ao consulado para
legalizacdo de
documentos.

Servigo

Atas de usucapido

Legislagdo

Agilidade e baixo
custo do processo, ndo
precisar recorrer ao
Poder Judiciario.

Servigo

Divorcio

Legislagéo

Agilidade e baixo
custo do processo, ndo
precisar recorrer ao
Poder Judiciario.

Servico

Inventario

Legislagdo

Agilidade e baixo
custo do processo, ndo
precisar recorrer ao
Poder Judiciario.

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 11, n. 2, p. 143-169, maio./ago. 2022

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X



AUTORES | Vitoria Dal Ri Pagani e Marilda Todescat

157

Processo Central Notarial de | Legislacdo Agilidade e baixo
Servigos Eletronicos custo do servigo, nao
Compartilhados precisando se deslocar
- CENSEC até a serventia.

Processo Utilizagao de | Gestores Agilidade na
WhatsApp comunicacio

Processo Utilizagdo de | Gestores Agilidade e seguranca
Ferramentas dos processos
Tecnolodgicas

Processo Divércio com filhos | Legislagdo Agilidade e baixo
menores custo do processo, ndo

precisar recorrer ao
Poder Judiciario.

Processo Base de | Gestores com | Formalizagao do
Conhecimento participagdo dos | conhecimento,
Colaboradores ensejando agilidade e
seguranca dos
processos.
Processo Procedimento da | Colaborador, Agilidade e
lavratura de Ata de | Gerente privacidade
audio de WhatsApp Intermediario
Processo Realizagao de | Gestores e | Satisfacao dos
pesquisa de Satisfagdo | colaboradores usuarios
Processo ‘Spark’ — ferramenta | Gestores Comunicagdo interna,
de comunicagao ensejando um servigo
interna mais eficiente
Processo Duplo servidor Gestores Seguranca
Processo Inovagdo tecnoldgica- | Legislagdo, Agilidade e
utilizagdo de rede | gestores e | simplificagdo dos
entre computadores colaboradores processos
Organizacional Criagdo de novo setor | Gestores e | Agilidade e eficiéncia
colaboradores dos servigos
Organizacional Segmentagido Gestores Seguranga com a

dupla conferéncia.

Fonte: elaborado pelas autoras (2019). |

Apesar de utilizarmos a nomenclatura produtos/servigos, ¢ necessario enfatizar que o car-
torio ndo oferece um produto inserido no mercado de consumo, mas, sim, um servigo publico
necessario aos cidadaos, de modo a visar ao seu melhor interesse.

Ademais, ressalta-se que nio se buscou esgotar as inovagdes realizadas no tabelionato,
diante de sua grande quantidade, trazendo aqui alguns exemplos lembrados pelos membros da
organizacao.

Diante do quadro acima, verificamos que as inovacdes do tabelionato ocorrem em 3 (trés)
ordens: servi¢o, processo e organizacional e, mais especificamente, possuem caracteristicas de
inovagoOes incrementais, de formalizacdo e tecnologica. Utilizamos classificagdes de inovagdo de
servigos tanto para inovagdes de servigos, quanto para de processos, vez que as inovagdes estio
imbricadas.

Nesse sentido, é a ligio do Manual de Oslo, que esclarece que os tipos de inovagao nio sio
excludentes, ao revés, eles podem confluir, possuindo um carater holistico, envolvendo mais de
uma dimensdo, em especial, em empresas prestadoras de servigos, como o caso do tabelionato
em estudo.

Primeiramente, no que se refere a produtos/servicos, temos os seguintes relatos:
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Inovacao de Servico

[...] Produtos precisamos de autoriza-
¢do legislativas da Corregedoria, do
Tribunal de Justica [...] Atos que fo-
ram desjudicializados, viraram novos
produtos para nos, o que foi desafogar
o0 judiciario, pra gente ¢ um produto
novo (E1).

[...] a inovagdo ¢ muito mais incre-
mental implementando melhorias, do
que uma inovagdo assim disruptiva,
porque a gente é extremamente limi-
tado, em relagdo a desenvolver novos
servigos. A gente ndo pode ter um ser-
vigo diferente, vocé pode ter um jeito
de fazer diferente, mas vocé ndo pode
ter um servi¢o que nio seja previsto
no Codigo de Normas e Regimento de
Custas e Emolumentos. Entdo, e pelas
leis, obviamente, entdo ¢ um pouco li-
mitado [...]. Pra a gente ter essas mu-
dangas tem que vir via Tribunal, CNJ
[...]. [Procuragdo do DETRAN] Foi,
normalmente as coisas levam tempo
para serem implementadas, e foi um
negocio do dia pro outro, ninguém
estava esperando que fosse tdo rapi-
do. [...] A questdo é, ndo é um produto
novo do nosso cartdrio, ¢ um produto
novo da classe, mas que acaba sendo
da atividade. Emolumentos a gente
nio pode mexer, depende de Lei Es-
tadual. [...] (E2).

Oferecer novo servigo ¢ dificil, a
gente oferece facilidades para ofere-
cer o servigo. O cartorio tem um es-
tacionamento que tem convénio, que
oferece uma hora para os clientes em
cartorio, em algum momento a gente
inovou com isso, para facilitar a vida
do cliente, mas a gente ndo consegue
criar, é tudo baseado em leis. O ulti-
mo servigo implantado foi a procura-
¢do (DETRAN), apostilamento, atas
de usucapido (E3).

A ata em si, ndo de usucapido, mas ela
em si é muito ampla, entdo a gente faz
de variados temas, variados assuntos.
Tem coisas que a Lei vai mudando e
vai trazendo pro extrajudicial, como
essa mudanga da usucapido, como
teve a mudanc¢a da questdo do divor-
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cio, inventario, tudo isso caminha
para que cada vez mais venha para
o extrajudicial. S6 que de uma outra
forma, a gente fica meio engessado,
como no caso da usucapido, veio pro
extrajudicial, mas cheio de duvidas,
de forma como fazer, [...] como acon-
teceu com o divorcio e inventario,
que foi uma coisa gradativa. Eu acho
que agora, sim, a gente sabe que tem
projetos para algumas coisas, altera-
¢do de regime de bens, mas isso serdo
mudangas, mas isso ndo depende do
cartdrio, mas de legislagdo para que
a gente possa aplicar. O que aumen-
tou muito foi a questdo da procura-
¢do, nestes ultimos meses, porque 0
DETRAN passou a exigir procuragao
publica, entdo teve uma queda no re-
conhecimento, nas assinaturas dos
particulares, mas em contrapartida,
um aumento absurdo de procuragdo
publica. [...]. Essa foi a maior mudan-
¢a ultimamente [...] (E4).

[...] ndo sei se chamaria de terceiri-
zagdo, 0 DETRAN passou para nos
o DUT, a comunica¢do da venda, s
vender carro com procuragio publica.
Agora em Santa Catarina, 0s proprios
servigos em que o judicirio quer tra-
Zer para o cartorio, eu vejo como ino-
var, usucapido, ata notarial [...]. Acho
a humanizagdo uma ferramenta, isso
fideliza cliente, ndo tem uma pessoa
que ndo se sinta acolhida e que nao
volte. [...] Produtos seria por Lei (ES).
E esta surgindo bastante aquela ata de
usucapido, mas ¢ um procedimento
um pouco complexo [...] (E6).

Sim, a ata de usucapido é um deles,
embora eu nunca tenha pego ainda,
nao peguei nenhum caso, mas existe
novos servigos (E8).

Nao, desde que eu trabalho ali, o de
veiculo que aumentaram, mas a gente
sempre fez, ndo é um produto novo
(E9).

Possivel constatar, assim, conforme re-
latos de E1, E2, E3, E4 ¢ ES, que, por prestar
um servi¢o publico, baseado no principio da
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legalidade, seus servigos devem ter expressa
previsdo legal. De tal modo, como afirmam os
entrevistados, ha, sim, novos servigos, mas es-
sas inovagdes sdo externas a organizagao, pro-
vindo de alteragdes legislativas, em especial, de
Provimentos do CNJ e da CGJ.

A grande quantidade de novos servicos
mencionada pelos entrevistados, como ata de
usucapido extrajudicial, escritura publica de di-
voércio e inventario, relaciona-se com o proces-
so de desjudicializagdo, como afirmam E1, E4
e ES. Diante da crise do Poder Judiciario, que
ndo consegue dar respostas rapidas as deman-
das, a busca pelos ‘equivalentes jurisdicionais’,
como serventias extrajudiciais e a auto e hete-
rocomposic¢ao (mediagdo e conciliagdo) visa a
sua superacao (GRINOVER, 1996).

De tal modo, os novos servigos dos ta-
belionatos de notas, que provém de demandas
antes so solucionadas pelo Judiciario, buscam
aliviar sua carga excessiva, sendo executados
de forma eficaz e idonea. Em todos os relatos,
sempre ficou muito clara a preocupacdo por
prestar um servigo eficaz, célere e que garanta
a satisfagdo do usuario. Ao revés, o Judiciario,
diante de sua crise, ndo consegue garantir es-
ses predicados.

Demandas consensuais, que nio necessi-
tam da intervencao do Poder Judiciario, podem
ser repassadas para uma instituicao igualmente
competente, de modo a permitir que o Judici-
ario se preocupe com aquelas que, realmente,
exijam sua intercessao.

Na mesma senda, afirmam Cintra, Gri-
nover ¢ Dinamarco (2007, p. 31-32) que: “Vai
ganhando corpo a consciéncia de que, se 0 que
importa € pacificar, torna-se irrelevante que a
pacificacdo venha por obra do Estado ou por
outros meios, desde que eficientes”.

De tal modo, por fortalecer a consciéncia
da importancia dos equivalentes jurisdicionais,
entre eles, as serventias extrajudiciais, novos
servicos foram implementados em toda clas-
se, por meio de alteragdes legislativas. Nesse
sentido, E2 reitera, que esses novos servigos,
previstos em lei, ndo sdo da organizagdo em si,
mas de toda classe.
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Outros servigos agregados a atividade
notarial buscaram acompanhar a complexidade
da vida juridica e as rela¢des sociais, aumen-
tando a atuagdo do notario, o que corrobora
Waldrich (2018).

De tal modo, “novo sistema tecnolégico
para a disponibiliza¢do do servi¢o” foi averi-
guado no estudo. Atos antes feitos em papel
mudaram seu suporte. Hoje, eles sio feitos de
forma eletronica, salvos em bancos de dados.

Ressalta-se, contudo, que ainda ndo se
desvinculou completamente do papel, pratican-
do-se os atos nos 2 (dois) suportes, até que este-
jam plenamente desenvolvido requisitos totais
de seguranca. Entretanto, a exemplo das certi-
ddes, elas ja podem ser feitas completamente
em formato eletronico, solicitadas via Central.

Por sua vez, no que concerne a inova-
¢oes de processos, os entrevistados relataram o
que segue:

Inovacio de Processo

[Base de conhecimento] E 14, a gente
tem por setor. A gente foi compilando
todas as duvidas que surgiam: “ta, o
que acontece é assim”, hoje aparece
essa duvida, dai amanha aparece a
duvida, “ta mas a gente ja falou sobre
iss0?”. Ai o (escrevente substituto)
implementou esta ferramenta que ¢é a
base de conhecimento, que ¢ via Web,
que tudo comegou a ser implementa-
do 14, entdo pra ir pra 14, tem por se-
tor, notas, protesto, balc@o. Inclusive
nossos procedimentos operacionais
padrao também estdo la. Consegui-
mos inovar procedimentos [..] E
pensar na celeridade do processo, ver
o que da de reformular, sem afetar a
seguranca juridica [...] (E1).

[...] A gente implementou, em 2011, a
base de conhecimento, para compar-
tilhar informagdes internas, isso eu
acho que muitos [poucos] cartorios
desenvolveram. Um comunicador
interno, que a gente comegou a usar,
o ‘Spark’. [...] Sim, como o caso do
provimento 74. Engragado, porque
assim, a gente tinha uma preocupagao
em trabalhar com a alta disponibili-
dade dos servidores, porque assim,
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se o meu servidor der problema, eu
consigo resolver rapidamente porque
0 outro assume, € isso a gente imple-
mentou acho que 2011, 2012. E ago-
ra estd chegando o provimento, meio
que obrigando as pessoas, uma segu-
ranga enorme. E hoje vocé depende
100% do sistema estar funcionando,
sendo o cartério ndo funciona. Essa
questdo da rede, comeca a dar um gar-
galo, o sistema ficou lento, prejudica
a prestacdo de servico. [...] Em cada
cartorio a gente vé que cada um tem
uma forma de lidar com as escrituras.
Tem cartdrio que os mesmos que vio
receber os documentos véo redigir a
minuta, que vai digitar, que vai confe-
rir, lavrar (E2).

Processos, sim, sempre surgem coisas
novas [...], mas a gente no dia a dia
também, sdo essas coisas, ou a gente
até escuto um conselho de um cliente. A
gente vé que algum cartdrio esta traba-
lhando de uma forma legal, a gente de-
bate assim para sempre melhorar (E4).
Sim, o uso do WhatsApp. [...] Somos
subordinados a Lei, mas em termos de
processo temos uma liberdade, interno.
Podemos ter mil ferramentas tecno-
logicas, passar tudo para internet, por
exemplo, mas ndo adianta, humano ¢
humano. Ele quer se sentir bem, quer
ser diferencialmente tratado, fica vi-
sivelmente feliz quando chama pelo
menos. [...] entdo o material humano
tem que ser tdo qualificado quanto, tdo
orientado tanto, neste sentido. [...] (ES).
A ata normal, de audio de WhatsApp
[...], mas teve cliente que reclamou
que isso era uma invasdo de privaci-
dade, pegar teu celular aqui, né, e le-
var la pra dentro, sem vocé estar ven-
do. Mas esse procedimento de levar
o celular pra dentro da salinha com
fone de ouvido, pra pessoa conferir,
¢ uma invasao, dai eu falei pra (escre-
vente supervisora), ¢ ela falou que a
partir de agora a gente poderia man-
dar o audio pro celular do cartério
e depois escutar no préprio celular.
Quando ¢ mensagem sé dar o print,
a gente entra no WhatsApp Web no
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PC e da print ali mesmo, conecta o
WhatsApp da pessoa no computador
e depois manda pra minuta pra elabo-
rar minuta. Mas o problema era o au-
dio, que as pessoas reclamavam, mas
agora envia e depois a moga escuta no
proprio celular [...] (E6).

Sim, muito da agilidade de todo ciclo
do processo, desde a entrada até a la-
vratura de cada ato. Acredito também
no contato com o cliente, oferecer um
melhor atendimento pra ele, o que for
mais eficaz pra ele, o melhor custo
também, e ¢é isso (E7).

Olha, eu ja peguei ali a questdo dos
divorcios, com filhos menores, por
exemplo, antes ndo podia, agora ja tem
aquela questdo que se a parte da ques-
tdo alimenticia ja foi resolvida, pode ser
feito, acho que foi bom para nos. [...]
O meu trabalho da conferéncia nao tem
muito essa questdo de mudanga, porque
vocé tem que analisar toda documen-
tacdo e tem que ler o documento todo,
entdo ndo tem muita mudanga [...](ES).
Sim, o WhatsApp, tem 0 nosso site tam-
bém que acho que é bem aberto, o clien-
te consegue encontrar tudo por ali, o
e-mail ja era utilizado. O WhatsApp é a
principal inovagao, facilitou muito (E9).

Ao contrario do que vimos em relagdo a
inovagao de servigos, pode ser realizada tanto
externa, quanto internamente pela serventia,
sempre respeitando, claro, parametros legais.

Na serventia, ndo ha um setor exclusivo
para inovacao, ela decorre, como sera explicado
abaixo, de: determinacdo legal, benchmarking,
clientes, gestores e colaboradores.

Primeiramente, E2 e E3 relatam que ¢
possivel inovar a forma com que o servi¢o ¢é
oferecido. Essas inovagdes visam a uma maior
celeridade e eficacia do processo, em busca da
desburocratiza¢do, e um melhor atendimento
ao cliente, mas sem afetar a seguranga juridica,
como reitera E1 e E7.

De tal sorte, essas inovagdes sdo motivadas
pelo incremento da seguranga juridica, bem como
resposta aos anseios dos usuarios, oferecendo um
servico mais eficaz, célere e desburocratizado.
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Assim, as inovagdes de processos sdao
impactadas pelo envolvimento dos trabalhado-
res da linha de frente, pelo compartilhamento de
informagdes, equipes multifuncionais, tecnolo-
gia da informacgao, organizag¢do interna, forma-
¢do e educacdo, exatamente como Gebauer et
al. (2008) constataram em seus estudos.

Conclui-se, entdo, que a inovag¢ao de pro-
cessos se da, principalmente, de forma interna,
com a aprendizagem na pratica, com a identifi-
cacdo de falhas e melhorias. Na maioria dos ca-
s0s, a lei da uma margem de discricionariedade
para a organizagdo definir seus processos.

Por sua vez, quanto a classificacdo das
inovagdes como incrementais, por formaliza-
cdo e tecnologicas (LIMA; VARGAS, 2012),
reconhece-se que existe inovagdo nestas 3
(trés) categorias, havendo modificagdo e me-
lhorias constantes.

A busca por um melhor atendimento aos
clientes e a atencdo de suas demandas caracte-
riza-se por ser uma formalizagdo da inovagdo
ad hoc, que, segundo Sundbo e Gallouj (1998,
p- 5) é “a construgdo interativa (social) de uma
solugdo (estratégica, organizacional, social,
legal etc.) para um problema particular posto
pelo cliente, de tal maneira, é coproduzida pelo
cliente e por quem prové o servico”. Ainda,
pode ser denominada de inovagdo ‘puxada’,
por ser orientada pela necessidade do cliente,
conforme ensinamentos de Sundbo e Gallouj
(1998), a qual ¢ formalizada. Assim, por haver
uma formalizag¢do, ela ¢ classificada como ino-
vacgao por formalizacdo e ndo apenas relaciona-
da a um caso especifico.

Além disso, a criagdo de uma base de co-
nhecimento, que formalizou todos os processos,
foi uma inovagdo provinda da gestdo, que per-
mitiu a eficacia dos procedimentos, e uma maior
celeridade, vez que todas as dividas poderiam
ser, facilmente, dirimidas por esta base, sendo
considerada uma inovagdo por formalizacdo, ao
organizar as caracteristicas do servigo, trazen-
do suas especificidades e tornando menos vagas
(GALLOUJ; WEINSTEIN, 1997).

Constatamos, também, inovagdes tec-
nologicas de processos, uma vez que a imple-
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mentacdo de tecnologias da informagdo e da
comunicagio (TIC) novas ou significativamente
melhoradas € considerada uma inovagéo de pro-
cesso, quando visa melhorar a eficiéncia e/ou a
qualidade de uma atividade auxiliar de suporte
(OCDE, 2005). Vimos acima inovagdes tecnolo-
gicas de servigos: atos eletronicos, certiddo ele-
tronica e servigos oferecidos nas centrais. Mas,
também, podemos constatar inovacdes tecno-
logicas de processos: utilizagdo do WhatsApp,
‘Spark’, digitalizacdo do acervo, digitalizacdo
de documentos ¢ a propria Central (CENSEC).

Essas inovagdes, na medida em que vao
surgindo novidades no mercado, vao sendo im-
plementadas no tabelionato, como assevera E2.

Primeiramente, citamos a utiliza¢do de
ferramentas como WhatsApp para comunica-
¢do com os clientes, comunica¢do anteriormen-
te feita por telefone.

A utilizagdo de um comunicador interno,
0 ‘Spark’, permite a troca entre os colaborado-
res, em especial, contribuindo com a consecu-
¢do dos processos. A utilizagdo desses novos
equipamentos e softwares ¢ considerada uma
inovag¢do de processos, segundo Manual de
Oslo (OCDE, 2005).

Por sua vez, quanto a digitalizacdo do
acervo, necessitou-se que novos mecanismos
de seguranga fossem implementados. O tabe-
lionato inovou e utilizou do duplo servidor,
para que o servico nunca se interrompesse,
bem como os backups diarios, conforme re-
latos de E2.

Esses atos eletronicos devem obedecer
aos requisitos da Infraestrutura de Chaves Pu-
blicas Brasileira (ICP-Brasil) e da arquitetura
e-PING (Padroes de Interoperabilidade de Go-
verno Eletronico), preservando e reafirmando o
principio da seguranga juridica, como reiterado
por todos os entrevistados.

Quanto as centrais, elas também podem ser
consideradas como uma nova forma de oferecer o
servigo; elas permitem a interligagdo de informa-
¢des, tornando os registros publicos muito mais
potentes. A central, que, em ambito notarial, de-
nomina-se CENSEC acaba por facilitar o acesso
a informagoes. Ela garante a seguranga, autentici-
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dade, integridade dos atos, bem como interopera-
bilidade e acessibilidade dos usurarios.

Por meio das centrais, os cidaddaos podem
usufruir dos servigos do tabelionato no conforto
de suas residéncias, evitando gastos com trans-
porte e economia de tempo com o deslocamento
até a serventia, ou ainda, a diversas serventias,
pois determinadas informagdes devem ser repas-
sadas ou requeridas a mais de um cartorio. De tal
maneira, pode ser considerada uma nova forma
de interacao com os clientes, uma modalidade de
inovacao de processos € servigos, como concei-
tua Hertog et al. (2010).

Assim, o acesso as informag¢des notariais
tornou-se mais facil e rapido, tanto nas proprias
serventias, de forma informatizada, ou direta-
mente pela internet, pelas centrais, ou, ainda,
no site do tabelionato, como afirma E9.

Os processos tradicionais de registro
eram incompativeis com a dindmica social pos-
-moderna, que exige relacdes céleres, embasa-
da na tecnologia eletronica, na informatica e no
desenvolvimento da comunicag¢do.

Vemos que os arquivos em formato de
papel foram todos digitalizados, como afirma
E3. Posteriormente, os proprios atos passaram
a ser feitos em formato eletrdnico, por meio do
sistema ‘notar’, que, constantemente, ¢ inova-
do pelos técnicos de TI, em consondncia com as
demandas trazidas pelos colaboradores, como
assevera E5. Os atos eletronicos possuem ba-
ckup no computador e externo, mas ainda sdo
impressos. E2 ressalta que estdo aguardando
autorizagdo legislativa para fazer o ato de for-
ma inteiramente eletronica. Por fim, os servi-
cos foram integrados em centrais na internet,
a CENSEC, que permitem o oferecimento de
servigos mais rapidos € com menor custo.

Essas melhorias, em especial pelo uso da
tecnologia, permitem que classifiquemos esse
tipo de inovagdo também como incremental,
segundo Cooper (1998), ao aplicar mudangas e
melhorias em algo ja existente, conforme ensi-
nam Tidd, Bessant e Pavitt (2008).

Verificamos, entdo, que as inovagdes de
servigos, que sdo externas a organizacdo, acabam
ensejando a necessidade de inovagdo de proces-
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SOS e organizacionais, esses internos ao cartorio.
Esses processos acabam por ser, mais uma vez,
inovados, de acordo com os erros verificados ou
melhorias constatadas, de maneira incremental.

Ademais, inovagdes externas fazem que
a organizacdo tenha que adaptar-se e aprender,
na pratica, como o caso do aumento de procu-
racdes para serem apresentadas junto ao DE-
TRAN. Conforme relatos de E2, as inovagdes
introduzidas pela inovacdo da obrigatoriedade
de procuragdo publica pelo Detran ensejaram
uma adaptagdo de procedimento e do arranjo
organizacional. Assim, criou-se setor, com es-
crevente proprio, e melhorou-se o procedimen-
to até conseguir suprir a alta demanda. Nesse
sentido, € possivel constatar inovagdes organi-
zacionais, consoante os seguintes relatos:

A reorganizacdo da lavratura das procu-
ra¢des, com a criagdo de um setor especifico,
nomeagao de escrevente e contratacdo de novos
funcionarios em virtude do aumento da deman-
da, pode ser considerada uma inovagdo organi-
zacional. Isso porque se trata de um novo méto-
do organizacional nas praticas de negdcios, na
organizagdo do local de trabalho, com o estimulo
da satisfagdo no local de trabalho, aumentando a
produtividade, por meio de uma nova estrutura
organizacional (OCDE, 2005, p. 55).

A criagdo de um novo setor, e sua seg-
mentagdo permitem que se tenha uma maior
seguranga, uma vez que um mesmo Processo
¢ revisto por mais de uma pessoa, conforme re-
latos de E1.

Essa mudanga organizacional acarretou,
também, mudangas no proprio processo, de modo
que podemos constatar que a inovacio organiza-
cional estd imbricada na inovagdo de processo, o
que ndo previamos no inicio da pesquisa.

Hertog et al. (2010) asseveram que a
inovagao de servigos pode ser entendida como
novo sistema organizacional ou tecnologico
para a disponibilizacdo do servico.

De tal modo, a inovagdo organizacional
também esta imbricada na inovagdo de servigos.
Assim, constata-se que a despeito da especifici-
dade de cada, é evidente a conectividade entre
inovagao de processo, servigo, organizacional.
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E mais, podemos estabelecer relagdes
entre a classificacdo das inovagdes com os ti-
pos, conforme quadro abaixo.

Quadro 3 — Classificag@o das Inovagdes x Tipos
de Inovagdo

Fonte Tipo Classificacio
Externa |Servico Formalizagdo e
tecnologica
Interna | Processo Incremental
Formalizagao
tecnologica
Organizacional | incremental

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Verifica-se que a serventia inovou em
muitos aspectos, Servigos, processos € organi-
zacional, buscando sempre conferir uma me-
lhor experiéncia a seus usuarios €, a0 mesmo
tempo, refor¢ar a seguranca juridica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa possuiu como ob-
jetivo analisar como ocorrem os processos de
inovacdo de servigos e 0s processos em um ta-
belionato de notas.

Constatamos que a ‘ideacdo’, ou seja, o sur-
gimento de novas ideais provém de duas origens:
interna e externa a organizagao. Internamente, sur-
gem no nivel estratégico, por meio de um aprendi-
zado mais formal em congressos e constatagdo de
melhorias na pratica do servigo, bem como no ni-
vel operacional, em um carater mais informal, em
vistas dos problemas averiguados; externamente,
pelo feedback dos usuarios e benchmarking, o que
se denomina de inovacao aberta.

A diversidade de fontes de informagédo de-
monstra uma maior gama de conhecimento, que
permitem o incremento dos processos de inova-
cdo. Entre essas fontes, ressaltamos a importancia
do material humano e suas capacidades. O estimu-
lo do seu engajamento e a criagdo de espagos para
sua colaboragdo, o desenvolvimento de compe-
téncias e comunicacdo com os demais membros,
em especial a gestdo, mostram-se extremamente
relevantes para o processo de inovacao.
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As novas ideias referem-se a novos pro-
dutos e arranjos organizacionais. No que concer-
ne a servigos, em que pese novas ideias, possam
surgir no tabelionato, ¢ necessario previsao le-
gislativa. De qualquer forma, foram identifica-
das 3 (trés) modalidades de inovagao na serven-
tia: servigo, processo € organizacional.

O primeiro, de origem exclusivamente
externa a organizacdo, depende de expressa
previsdo legal, justamente por prestar um ser-
vico publico, baseado no principio da legalida-
de. Os novos servigos possuem relagdo estreita
com o processo de desjudicializagdo, a fim de
conferir respostas rapidas as demandas, desa-
fogando o Poder Judiciario, bem como com o
desenvolvimento tecnologico de todos os seto-
res da sociedade, com o desenvolvimento, por
exemplo, do ato eletronico.

Agora, no que concerne a inovagio de
processos, ela decorre de origem externa e in-
terna a organizagdo. Neste ultimo caso, as ino-
vagdes ndo sdo ilimitadas, ha normas que fixam
parametros, que devem ser respeitados.

Elas visam garantir melhor atendimento
ao cliente, reduzir custos e desburocratizar os
processos, sem reduzir a seguranga juridica, de
modo a conferir-lhes maior celeridade e efica-
cia, reafirmando os valores da organizagio.

As inovagdes de processos sdo classifica-
das por serem incrementais, tecnologicas e por
formalizagdo. Incrementais, pois visam a melho-
rar processos e corrigir erros constatados, pre-
ponderantemente, com a aprendizagem na prati-
ca, pelos membros da organizagdo, em especial,
o operacional, que possui contato direto com a
demanda. Entretanto, para sua implementagio, é
necessario ser aprovado pela gestao.

Quanto as inovagdes tecnologicas de pro-
cessos, busca-se suprir os anseios da sociedade
poés-moderna. As inovagdes por formalizagdo bus-
cam formalizar as demandas trazidas pelos usua-
rios, em especial, por ser uma organizagao presta-
dora de servigos, que deve moldar-se as vontades
dos clientes, dentro de parametros legais, evidente.

Por fim, a inovacao organizacional cons-
tatada, embora oriunda da ideia da gestdo, ela
teve por alavanque alteragdes legislativas, que

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 11, n. 2, p. 143-169, maio./ago. 2022



164

ARTIGOS | Inovagdo em um tabelionato de notas: Um estudo de caso

fizeram que a organizagio tivesse que se adaptar.

Apura-se, assim, que o tabelionato busca
elidir ao maximo aspectos ‘burocraticos’ dos
procedimentos, permanecendo, apenas, itens
necessarios a garantia da seguranca juridica, o
que ¢ inerente a atividade.

Por essas razoes, podemos afirmar que o
servico ndo € burocratico, os requisitos exigidos,
por vezes confundidos com burocracia, visam,
sim, garantir a seguranga dos atos. Isso faz par-
te da funcdo cautelar da atividade notarial, que
busca evitar futuros litigios e garantir a pacifi-
ca¢do social, de modo a evitar a judicializagao.

Verifica-se, assim, que a serventia ino-
vou em muitos aspectos: servigos, processos e
organizacional, buscando sempre conferir uma
melhor experiéncia a seus usuarios e, a0 mes-
mo tempo, reforgar a seguranga juridica.

Concluimos, ao final, a importancia de
desmistificar os estereotipos das serventias ex-
trajudiciais como o tabelionato de notas, aten-
tas aos processos inovagdes de servigos, pro-
cessos e organizacional, em vistas de garantir
agilidade, qualidade e desburocratizagio.

Em tempo, como limitacdo desta pes-
quisa, destacamos o estudo de caso unico, ndo
sendo possivel testar a teoria em outros casos.
Como recomendagdes para estudos futuros, su-
gere-se a pesquisa de como ocorrem 0s proces-
sos de Aprendizagem e Inovagdo em Tabeliona-
tos de Notas de portes diversos, realizando um
estudo multicasos, bem como a realizacdo de
um estudo em que resulte na construgdo de uma
trilha de aprendizagem, de modo a orientar os
processos de aprendizagem de outros tabelio-
natos, viabilizando sua adaptacao as adversida-
des e consecucdo de servigos com exceléncia.
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APENDICE A - ROTEIRO ENTREVISTA
1) A serventia costuma inovar na sua forma de trabalho? Como é? Com que frequéncia?
2) Como surgem novas ideias dentro da serventia? O que fazer para que os funcionarios participem?
3) Existem novos produtos/servi¢os/processo oferecidos no cartério? E em desuso?

4) O que dificulta as inovagdes?
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Projeto de pesquisa
Inovacdo em um Tabelionato de Notas: um estudo de caso
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

DADOS DO PESQUISADOR RESPONSAVEL PELO PROJETO DE PESQUISA:
Nome completo:

Doc. de Identificag3o:

Enderego completo:

Enderego de e-mail:

Telefones:

IDENTIFICACAO E CONSENTIMENTO DO VOLUNTARIO
Nome Completo:

Enderego: Cidade:
Estado: CEP: Telefone: ( ) RG:
CPF: Datanascimento: / / Datadagravagio: / /

1. Propdosito do estudo (objetivo/justificativa):

2. Procedimentos: Os procedimentos utilizados na pesquisa serfo entrevistas semi-estrutu-
radas e analise documental. Por isso, autorizo a gravagdo das entrevistas e sua reproducdo da
pesquisa. Declaro, para os devidos fins ter sido informado verbalmente e por escrito, de forma

suficiente a respeito da pesquisa: . O projeto de pesquisa sera con-
duzido por , do Programa de Pos-Graduagdo em Administragdo, orien-
tado pelo Prof (a). Dr(a) , pertencente ao quadro docente da Universidade

3. Riscos e desconfortos: nenhum.

4. Beneficios: Minha participagdo é voluntaria e ndo trard qualquer beneficio direto, mas propor-

cionara um melhor conhecimento sobre os processos de inovagdo em um Tabelionato de Notas,

bem como trara beneficios para futuros estudos sobre o tema.

5. Direitos do participante: Eu posso me retirar deste estudo a qualquer momento, sem sofrer

nenhum prejuizo e tenho direito de acesso, em qualquer etapa do estudo, sobre qualquer esclareci-

mento de eventuais duvidas. Para tanto, basta entrar em contato com a pesquisadora responsavel.

6. Compensagdo financeira: Nao existirdo despesas e/ou compensacdes financeiras relacionadas

a minha participacdo no estudo.

7. Confidencialidade: Estou ciente de que este material sera utilizado para apresenta¢do da
, podendo também ser apresentado em Congressos e publicado em jornais acadé-

micos observando os principios €ticos da pesquisa cientifica e seguindo procedimentos de sigilo

e discricdo.

8. Se tiver duvidas quanto a pesquisa descrita posso telefonar para a pesquisadora envolvida

no projeto a qualquer momento.

Eu compreendo meus direitos como um sujeito de pesquisa e voluntariamente consinto em parti-

cipar deste estudo, estando devidamente informado sobre os objetivos, as finalidades da pesquisa

e os termos de minha participacdo. Assino o presente Termo de Consentimento Livre e Escla-
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recido em duas vias, que serdo assinadas também pela pesquisadora responsavel pelo projeto,
sendo que uma cdpia se destina a mim (participante) e a outra a pesquisadora. As informagdes
fornecidas a pesquisadora serdo utilizadas na exata medida dos objetivos e finalidades do projeto
de pesquisa, sendo que minha identifica¢do serd mantida em sigilo e sobre a responsabilidade dos
proponentes do projeto.

, de junho, de 2019

Assinatura do sujeito participante Assinatura do pesquisador
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ARTIGOS

EDUCACAO EM MARKETING: UMA ANALISE
BIBLIOMETRICA ANCORADA NO SECULO XXI
(2001 — 2020)

MARKETING EDUCATION: A BIBLIOMETRIC
ANALYSIS IN THE 21ST CENTURY (2001 - 2020)

RESUMO

O estudo tem como objetivo extrair o mapeamento e a caracte-
rizacdo da produglo cientifica acerca da educagdo em marketing
no século XXI (2001 — 2020). O procedimento adotado foi o
bibliométrico, no qual se utilizou a plataforma Web of Science
para a busca dos artigos que, ap0s os procedimentos de filtragem,
resultou em 72 trabalhos. Os softwares Excel e VOSviewer©
deram suporte aos procedimentos de analise. Os resultados de-
monstram que, no século vigente, mais especificamente a partir
de 2015, o interesse pelo tema tem encontrado um crescimento
continuo. O periddico com o maior numero de artigos publicados
¢ o mais influente em nimero de citagdes e, expressivamente, as
institui¢des de ensino e os journals norte-americanos dominam
as publicagdes na area. Por fim, ¢ importante ainda destacar que
a educacdo em marketing deve adotar diferentes paradigmas por
meio dos movimentos de hibridismo e domesticacdo do conhe-
cimento para melhor apropriagdo e aplicabilidade dos conceitos.

Palavras-chave: educacdo em marketing; analise bibliométrica;
século XXI.

ABSTRACT

The study aims to map and characterize the scientific production
of marketing education in the 21st century (2001 - 2020). The
procedure adopted was bibliometric, in which the Web of Scien-
ce platform was used to search for articles that, after filtering
procedures, resulted in 72 papers. The Excel and VOSviewer©
software supported the analysis procedures. The results show
that in the current century, more specifically as of 2015, inte-
rest in the topic has found continuous growth. The journal with
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the largest number of published articles is the
most influential in the number of citations
and, expressively, educational institutions and
North American journals dominate the publi-
cations in the area. Finally, it is also important
to emphasize that marketing education should
adopt different paradigms through movements
of hybridism and domestication of knowledge
for better appropriation and applicability of
concepts.

Keywords: marketing education; bibliometric
analysis; XXI Century.

1 INTRODUCAO

Dentro das perspectivas do macromarke-
ting, os sistemas agregados de marketing pos-
suem como foco as trocas e os agentes envol-
vidos além das linhas de regulagdo, analise dos
stakeholders, a condugdo ética no cenario mer-
cadologico, as politicas publicas, entre outros
(LAYTON, 2007). Nesse interim, destaca-se
que, ao se observar a busca pelo equilibrio no
processo de troca, direta e indiretamente, pe-
las forgas ofertantes e demandantes, percebe-se
que, entre os campos de atuag¢do da escola do
macromarketing, a educagdo em marketing sur-
ge como uma area estratégica, haja vista a sua
orienta¢@o ao processo formativo e o exercicio
profissional dos individuos no cenario organi-
zacional, economico, politico e social.

Com pouco mais de um século de exis-
téncia, em torno de 120 anos, e quase 70 anos
no Brasil, a disciplina de marketing veio ga-
nhando espaco e expressividade. Fortemente
influenciada pela realidade norte americana e
com natureza fundamentalmente econdomica
para o aumento da competitividade (MAR-
TINS, 1989; COBRA, 2003), a educagdo em
marketing no Brasil teve inicio na Faculdade
de Economia ¢ Administracdo da Universidade
de Sdo Paulo - FEA/USP, com forte influéncia
da Escola Superior de Propaganda e Marketing
— ESPM e da Fundagio Getulio Vargas - FGV,
por meio de um convénio com a Michigan Sta-
te University (MARTINS, 1989; RICHARD,
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1994). Para Martins (1989), Richers (1994) e
Cobra (2003), na década de 1940, a disciplina
foi introduzida no Brasil e intitulada Técnica
Comercial na USP e como mercadologia na
FGV-SP. Ambas as nomenclaturas mudaram
para “marketing” e “administragdo de marke-
ting”, respectivamente.

Com o passar dos anos, acredita-se que a
disciplina passou por um processo de isomor-
fismo mimético e foi replicada na maioria das
institui¢des de ensino superior no Brasil. As
dindmicas relacionadas aos processos trans-
formacionais alusivos ao futuro do marketing
comegam ja a ser escrutinados por alguns auto-
res e, evidentemente, como tais mudangas, dis-
ruptivas ou nao, podem impactar no ensino da
disciplina e em seu formato instrutivo (CRIT-
TENDEN; PETERSON, 2019; RUST, 2019;
FERRELL; FERRELL, 2020).

Ao adentrar no tema educacdo em
marketing, Rust (2019) aponta que varias ten-
déncias de longo prazo estdo remodelando o
marketing, forcando uma mudanga radical para
seu acompanhamento, sdo elas: (i) tecnologi-
cas; (ii) socioeconOmicas; e (iii) geopoliticas.
Estes elementos discutidos no presente trazem
implicagdes, segundo o autor, para a educacio
e pesquisa académica em marketing.

Ao longo dos anos, de forma geral, o
componente curricular de marketing foi ga-
nhando notoriedade, prestigio, popularidade
e, sobretudo, influéncia (MERABET et al.,
2020). No que compete a area, alguns temas
como marketing gerencial e comportamento do
consumidor foram destacando-se e dominan-
do a comunidade académica, assim como as
pesquisas de abordagem preponderantemente
quantitativas (SCUSSEL, 2017). Tal situagdo
fica mais evidente quando comparado a ou-
tras tematicas como, por exemplo, 0 ensino
em marketing enquanto objeto de estudo. Isto
posto, como lacuna de pesquisa, faz-se presente
analisar, dentro dos estudos produzidos no con-
texto atual, o estado da arte que vem sendo pro-
duzido nesse campo de estudos, de modo que
se possa estimar, criticamente, as tendéncias
investigativas com alinhamento na educagdo
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em marketing. Além disso, compreender quais
abordagens metodologicas estdo sendo mais
empregadas como ensaios e revisdes de litera-
tura e estudos teérico-empiricos, que sdo qua-
litativos, quantitativos e mistos, também pode
oferecer uma melhor visualizacdo das escolhas
operacionais adotadas na condug¢ao dos estudos
realizados e que, porventura, podem (ou nio)
nortear perspectivas futuras.

Assim, em face ao exposto, surgiu a
seguinte problematica de pesquisa: quais os
principais direcionamentos apontados na
producio cientifica acerca da tematica edu-
cacdo em marketing no século XXI (2001 -
2020)? Partindo desta indagagdo, este estudo
teve como objetivo extrair o0 mapeamento € a
caracterizacdo da producio cientifica acerca da
educacdo em marketing no século XXI (2001 —
2020) determinada na plataforma Web of Scien-
ce (WoS).

Como justificativa, o presente trabalho
busca oferecer uma melhor sistematizagdo den-
tro da produgio cientifica no campo da educa-
cdo em marketing, contribuindo com uma visao
geral alusiva as pesquisas realizadas no cenario
contemporaneo sobre educa¢do em marketing,
por meio do levantamento do estado da arte, e,
consequentemente, apontando uma estimativa
orientativa das perspectivas futuras pertencen-
tes a seu desenvolvimento e expansao.

Logo, o estudo em questdo teve como
propésito, por meio de analises bibliométri-
cas, realizar uma melhor analise da produgao
cientifica acerca do que tem sido produzido
academicamente sobre educagdo em marke-
ting na inten¢do de potencializar a com-
preensdo do estado da arte da pesquisa nesse
campo de investigacdo, indicando como este
vem sendo moldado no século presente. Essa
iniciativa de pesquisa, dentro de uma pers-
pectiva bibliométrica, possibilita que, criti-
camente, ndo apenas os aspectos dominantes
da area sejam explorados, mas que também
novas agendas de pesquisas ou alternativas
aparentemente desconsideradas possam ser
reveladas (TEIXEIRA; IWAMOTO; ME-
DEIROS, 2013).
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Para tanto, foram empregadas algumas
caracteristicas para analise, como do estado
atual da pesquisa sobre o tema, incluindo o na-
mero de artigos publicados ao longo do periodo
demarcado; os artigos mais citados; a produti-
vidade dos autores; as institui¢des mais produ-
tivas; as principais revistas que publicaram arti-
gos; e, por fim, a rede de concitacdo de autoria.
Em suma, este estudo teve como intuito trazer
um overview relativo ao campo de pesquisa so-
bre educagdo em marketing ¢ a sua evolugdo
nos ultimos vinte anos, apresentando os prin-
cipais drivers, sugerindo vias de investigacdes,
além de tendéncias emergentes.

2 EDUCACAO EM MARKETING

A educag@o em marketing surge influen-
ciada pela Revolugdo Industrial, ainda nos sécu-
los XVIII e XIX, com teorizagoes realizadas por
meio dos estudos do campo da economia (SO-
ARES NETO, 2017). Essas teorizagoes, intro-
duzidas nas universidades inglesas, ndo influen-
ciaram, de maneira significativa, os académicos
pioneiros do ensino de marketing nos Estados
Unidos, os quais desenvolveram suas bases in-
fluenciados pelos métodos de ensino alemio
que, enquanto instrumento de aprendizagem, tu-
telaram as primeiras geracdes de académicos de
marketing (SOARES NETO, 2017).

Inicialmente, influenciada pela econo-
mia, a disciplina de marketing, de modelo lo-
gico-empirista e ainda influenciada pelo po-
sitivismo (ARNDT, 1985), comeca a ganhar
independéncia em 1915, com a fundacdo da
Associa¢do Nacional de Professores de Marke-
ting e Publicidade, que, em 1937, juntou-se a
outros grupos, formando a Associacdo Ameri-
cana de Marketing (FERRELL et al., 2015)

No Brasil, o ensino de marketing teve
inicio juntamente com o de Administragéo ain-
da na década de 1940; todavia, cabe destacar
que a primeira institui¢do a introduzir a disci-
plina no pais ndo ¢ a mesma entre os estudiosos
da area (VASCONCELOS, 2016). O modelo
de ensino de Marketing desde os primordios €
resultado de um processo histdrico constituido
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na Europa, mas institucionalizado nos Estados
Unidos e importado para o Brasil, seguindo
como um espelho do conteudo aplicado em ou-
tras realidades (SOARES NETO, 2017).

Ademais, boa parte das disciplinas de
marketing visam perpetuar a replicagdo do com-
posto de marketing em (produto, prego, praga e
promogido), em nivel micro, desenvolvido por
McCarthy, ndo ocorrendo uma adaptacdo a re-
alidade brasileira (VASCONCELOS, 2016).
Ferrell et al. (2015) afirmam que tdpicos como
comportamento do consumidor, tomada de de-
cisdo gerencial e pesquisa de marketing, que es-
tdo associados a cursos obrigatdrios em muitas
universidades, concentram-se, prioritariamente,
em uma perspectiva de micromarketing. Berar-
dinelli e Sauerbronn (2017, p. 567) acrescentam
que “o ensino da disciplina na perspectiva do
micromarketing parece estar relacionada as de-
mandas do mercado de trabalho”.

Afora o processo de importagdo do mo-
delo estadunidense, destaca-se que a educagdo
em marketing no Brasil precisa passar por mu-
dancas e englobar outras discussdes para além
do micromarketing e discussdes com o Viés
econdmico. Um acercamento do campo com
outras abordagens, como o marketing critico
(MERABET et al., 2020) e o macromarketing
(BERARDINELLI; SAUERBRONN, 2017),
propiciaria um novo olhar sobre a base do-
minante, permitindo um alargamento das dis-
cussdes e um processo de formacdo completo
(VASCONCELOS, 2016).

Adicionalmente, Ferrell e Ferrell (2020)
alertam para a necessidade dos educadores em
marketing se tornarem mais interdisciplinares
e incorporarem conhecimentos a respeito de
tecnologias complexas que podem modificar
o ambiente de marketing. Novas tecnologias,
como a Inteligéncia Artificial, robotica, drones,
sistemas de dados de blockchain, habilitadores
de analise de big data estao transformando o
marketing, ensejando adaptagdes, também, em
livros didaticos e materiais educacionais (FER-
RELL; FERRELL, 2020).

Entre os principais journals da area, re-
gistram-se o Journal of Marketing Education
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e o Journal of Macromarketing, o que ndo im-
pede que outros periodicos da area de marke-
ting se interessem por educagdo em marketing
¢ abram espago em seus respectivos editoriais
para publicagdes dessa natureza.

3 PROCEDIMENTO METODOLO-
GICOS

A principal finalidade desse artigo foi
mapear as principais caracteristicas que com-
poem o overview da area de educagdo em
marketing no século XXI, contribuindo para
o entendimento dos principais direcionamen-
tos apontados pela producdo cientifica nos
ultimos 20 anos, tendo em vista que a pesqui-
sa foi realizada no més de janeiro de 2021.
Para tanto, foram realizados procedimentos
bibliométricos por meio do Web of Science.
A referida plataforma foi escolhida devido ao
seu acervo em uma colecdo principal do ban-
co de dados que reune perioddicos do Science
Citation Index Expanded, Social Sciences Ci-
tation Index, Arts & Humanities Citation In-
dex (1975-presente), Conference Proceedings
Citation Index - Science, Conference Procee-
dings Citation Index - Social Science & Hu-
manities, Emerging Sources Citation Index,
conferindo credibilidade e garantia na recupe-
ragdo dos artigos garimpados.

A bibliometria se caracterizou por ser
uma técnica de pesquisa que analisa as publi-
cacdes em livros, relatorios e em artigos (FER-
REIRA, 2011), permitindo o mapeamento e
a analise da produgdo cientifica e suas varia-
veis (PRITCHARD, 1969) para entendimento,
quantificagfo, analise, avaliagdo e desenvolvi-
mento da area estudada por meio da produgio
realizada (RAMOS-RODRIGUEZ; RUIZ-NA-
VARRO, 2004). Os estudos bibliométricos fo-
ram desenvolvidos, baseando-se em leis em-
piricas (EGGHE, 2005; ARAUJO, 2006), as
quais destacam-se trés: a Lei de Lotka, a Lei de
Zipfe a Lei de Brandford.

A Lei de Lotka, ou lei do quadro inver-
so (VANTI, 2002), pretende medir a produti-
vidade e a citacdo dos autores por meio de um
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modelo de distribuicdo de tamanho-frequéncia
em pesquisas, podendo evidenciar aspectos de
coautoria. Nesse sentido, Aradjo (2006) desta-
ca que um grupo de pesquisadores é respon-
savel por parte consideravel das pesquisas de-
senvolvidas em determinado campo (VANTI,
2002; EGGHE, 2005). A Lei de Zipf, ou lei do
minimo esfor¢o, busca mensurar a frequéncia
de palavras no texto, se ha um relacionamento
entre elas e como ocorre, suscitando uma lista
ordenada dos termos (EGGHE, 2005; VANTI,
2002). E, por fim, a Lei de Brandford ou lei de
dispersdo, avaliando a produtividade dos peri6-
dicos, o nivel de relevancia de determinada area
e/ou assunto (ACEDO; CASSILLAS, 2005).

Para contribuicdo efetiva com o campo
e seus avangos, os estudos bibliométricos pos-
suem a necessidade de ir além de uma analise
de frequéncia, de mensuragdo, mas, sobretudo,
buscar a compreensao contextualizada da pro-
dugio cientifica (ARAUJO, 2006; DANTAS:;
ABREU, 2020).

Nesse sentido, inicialmente, para o estu-
do em questdo, foram analisados os trabalhos
publicados nos ultimos 20 anos que apresenta-
ram a expressdo “marketing education” e “edu-
cacdo em marketing”, no segmento “Topico”,
haja vista que ele, em sua varredura, contem-
pla o titulo, no resumo, palavras-chave e as
keywords plus. Com isso, 245 trabalhos foram
listados. Em seguida, de modo a ndo descarac-
terizar a area tematica pesquisada, foi feito um
refinamento para filtrar os trabalhos de acordo
com artigos publicados nas areas tematicas da
Administracdo (business, management, edu-
cation educational research), acarretando no
numero de 138 trabalhos. Os critérios deman-
dados buscaram revisar e compreender a evolu-
c¢do tedrica e pratica das investigagdes conduzi-
das acerca da tematica educagdo em marketing
no Brasil e no mundo, construindo uma visio
geral sobre a sua sistematizagdo e sua susten-
tacdo enquanto campo de pesquisa e estudos.

Ap0s a defini¢do e a totalizagdo dos 138
trabalhos analisados, partiu-se para a leitura com
foco nos resumos ou abstracts. Diante desse
procedimento, buscou-se verificar a conformi-
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dade do que foi abordado nos referidos estudos
dentro da pauta analitica deste artigo, remeten-
do-se ao numero final de 72 trabalhos. Os 66 ar-
tigos excluidos, apesar de mencionar o contexto
da educagdo em marketing em algum momento,
ndo miravam, propriamente, na tematica da edu-
cagdo em marketing, pois tangenciam por outros
temas e focos de pesquisa, como educagdo em
vendas, em varejo, etnografias, métodos, res-
ponsabilidade social corporativa, entre outros.

Mediante esta filtragem, aqueles estudos
considerados mais proximos, contributivos e
relevantes para o proposito deste artigo, confor-
me os parametros de pesquisa como principais
autores, journals, artigos mais citados, serviram
de base para justificar suas respectivas leituras
na integra. Por meio desse cenario, foram ini-
ciadas e realizadas as analises bibliométricas,
separadas por categorias, que contemplam desde
a evolugdo de produgio no decorrer dos anos, os
principais paises, as tematicas, as instituigdes, os
periddicos e os autores mais produtivos e des-
tacados. Para tanto, os dados citados promove-
ram por meio das leis bibliométricas (ARAUJO,
2006), condigdes de analise mais amadurecidas
no que tange a produgéo cientifica em torno da
educagido em marketing, sendo organizados, res-
pectivamente, em planilhas do Excel©.

Além da planilha eletronica para tabu-
lagdo dos dados quantitativos, adicionalmente,
outro software utilizado para a bibliometria no
processo de analise foi o VOSviewer©, uma
ferramenta projetada para construir e visualizar
mapas e redes bibliométricas envolvendo, por
exemplo, journals, pesquisadores ou publi-
cagOes individuais, baseadas em relagoes de
citagdo, acoplamento bibliografico, cocitacdo
ou coautoria, tudo isso apresentado de forma
grafica. Vale ressaltar que, no presente estudo,
0 VOSviewer© também foi empregado para
minerar trabalhos levantados em uma rede de
cocitacdo de autoria. No caso da coocorréncia
de palavras-chave, o software nido detectou
um numero suficiente para construgdo e
visualizac@o de uma rede de termos pertinentes
e relevantes extraidos do aporte teodrico da
literatura cientifica analisada.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 ANALISE BIBLIOMETRICA

Apés os refinamentos empregados e descritos nos procedimentos metodoldgicos, a base
de dados para execugdo da presente pesquisa foi composta por 72 artigos publicados em 28 pe-
riodicos. Essa variedade também se aplica ao niumero de instituigdes (25) e seus paises (23). Por
meio dos dados verificados no grafico 1, € perceptivel que, nos primeiros quatro anos do periodo
de analise (2001-2020), ndo houve publicacdes sobre o tema objeto de estudo. No ano de 2005,
ocorreu uma publicagdo e, somente em 2007, o nimero subiu para quatro. Nos anos posteriores
até 2013, a média foi de uma publicagdo por ano. Apenas no ano de 2015, o nimero de trabalhos
voltou a subir (trés no total), chegando a 10 nos dois anos subsequentes e a 15 em 2019, ano no
qual ocorreu o pico de publicagdo.

Grafico 1 - Evolugdo quantitativa de artigos
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Fonte: elaborado pelos autores (2021).

4.1.1 Trabalhos mais citados

No quadro 1, sdo apresentados os artigos mais citados encontrados na amostra. O artigo
com maior quantidade de citacdes, de Bacon (2017), trata de uma replicagdo do estudo de Hunt,
Chonko e Wood (1986) e analisa a relacdo entre o nivel de educacdo em marketing com o sucesso
na carreira de profissionais de marketing. Aplicando um modelo de regressao, o autor encontrou
resultados que indicam uma relacéo positiva entre ter uma educa¢do em marketing e o sucesso na
carreira de profissionais de marketing, o que contrapde o resultado do estudo original nesse senti-
do. Porém, essa associagdo positiva ndo foi maior quando comparado a outras formacgdes, o que,
segundo o autor, enseja investigacdes adicionais acerca da natureza das habilidades e capacidades
ndo capturadas em sua pesquisa.

Quadro 1 - Artigos mais citados

Ano da Total de | Média

Titulo Autores Periodico s o~
publicacio | citacdes | por ano

Revisiting the Relation-
ship Between Marketing Journal of Marke-

Education and Marketing Bacon, Donald R. ting Education 2017 15 3
Career Success
Re-inventing Wroe? Wooliscroft, Ben |Marketing Theory 2008 15 1,07
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Wisdom Exploring the
Pinnacle of Human Vir-
tues as a Central Link from
Micromarketing to Macro-
marketing

Mick, David Glen;
Bateman, Thomas
S.; Lutz, Richard
1.

Journal of Macro-
marketing

2009

14

1,08

Changes in college student
composition and implica-
tions for marketing educa-
tion: revisiting predictors

Nonis, SA; Hud-
son, GI; Philhours,
MJ; Teng, JK

Journal of Busi-
ness Research

2005

14

0,82

of academic success

Lancellotti, Mat-

Online video modules for
thew;

improvement in student
learning

ranjeev

Thomas, [ Journal of Educa-
Sunil; Kohli, Chi-|tion for Business

2016 13 2,17

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

O artigo de Wooliscroft (2008), segun-
do artigo com o maior nimero de citagdes,
faz uma abordagem comparativa acerca do
artigo de Vargo e Lusch (2004) - Evolving to
a New Dominant Logic for Marketing — e o0s
estudos de Alderson Wroe, importante tedrico
de marketing do século passado. Na aborda-
gem comparativa, relacionando os principais
pontos do trabalho de 2004 com um livro de
1965 de Wroe, Wooliscroft (2008), argumenta
que o artigo de 2004 traz poucas novidades em
relacdo ao livro ao qual é comparado, sendo
meramente um retorno a, ou reflexdo de um
paradigma ‘esquecido’.

O artigo de Nonis et al. (2005) buscou
identificar preditores de sucesso académico,
argumentando que os programas de marketing
precisam preparar melhor os alunos para estu-
dos académicos e uma carreira em marketing.
Os resultados indicaram que os alunos bem-
-sucedidos sdo aqueles que ndo estdo apenas
academicamente preparados, mas também
exibem um alto nivel de impulso e otimismo.
Para os autores, os resultados do estudo contri-
buem para educacdo em marketing auxiliando
no desenvolvimento de estratégias de retengdo
de alunos e no desenvolvimento, por parte dos
docentes, de orientagoes mais focadas nos dis-
centes de acordo com os seus niveis de esfor¢o
e otimismo.

Por fim, o estudo de Lancellotti, Thomas
e Kohli (2016), por meio de uma abordagem

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 11, n. 2, p. 170-183, maio./ago. 2022

quase-experimental, buscou analisar a eficacia
da utilizagdo de modulos de video online na
melhoria da aprendizagem de alunos em uma
disciplina de marketing em nivel de graduagao.
Os autores encontraram evidéncias de melhora
significativa na aprendizagem dos discentes em
grupos étnicos e género, medida pelo desem-
penho em um exame da disciplina. De acordo
com os resultados, videos compactos, de curta
duragdo, auxiliam, de maneira significativa, no
processo de assimila¢ao de conceitos de marke-
ting considerados dificeis. Os autores, no en-
tanto, propdem uma avaliagdo adicional para
avaliar a generalizacao desses achados.

4.1.2 Produtividade dos autores

Com relagdo aos autores mais produti-
vos, apenas um autor, Mark Tadajewski, possui
o registro de dois artigos abordando a tematica
de educagdo em marketing no periodo investi-
gado. Ao todo, 156 autores e coautores estavam
presentes na amostra, o que denota um equi-
librio nas produg¢des académicas a respeito do
tema, contrariando a Lei de Lotka que aponta
para a concentragdo da produgdo de uma deter-
minada tematica em poucos autores.

Tadajewski, oriundo da University of
York, do Reino Unido, realizou seus dois estu-
dos nos anos de 2011 e 2015. O primeiro arti-
go, realizado em parceria com Alan Bradshaw,
captura, por meio da realizacdo de uma mesa
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redonda interdisciplinar no Royal Holloway, University of London, o posicionamento de docen-
tes em relagdo a educagdo em marketing como um produto para exportacdo em um momento de
globalizagdo, neoliberalismo e transformag¢des politico-econdmicas. O seu artigo mais recente,
em parceria com Brian Jones, documenta as contribui¢des para os primeiros estudos e ensino de
marketing, em uma das primeiras universidades na Gra-Bretanha, a University of Birmingham.
Os dois estudos totalizam 15 citagoes, sendo 8 citagdes para o estudo realizado em 2011 e 7 para
o estudo realizado em 2015.

4.1.3 Periddicos de destaque
Os dados obtidos nesta pesquisa permitiram observar uma pluralidade de periddicos nos
quais os 72 artigos foram publicados, chegando a 28 no total. Para efeitos de visualizagio, so

apresentados na tabela 1 apenas os periodicos com dois ou mais trabalhos publicados.

Tabela 1 - Periddicos de destaque

Periédico Quantifiade de Porcentagem
artigos
Journal of Marketing Education 19 26%
Journal of Macromarketing 6 8%
Journal of Business-To-Business Marketing 5 7%
Journal of Education for Business 4 6%
Australasian Marketing Journal 3 4%
E-Journal of Business Education & Scholarship of Teaching 3 4%
International Journal of Management Education 3 4%
Journal of Historical Research in Marketing 3 4%
Journal of Strategic Marketing 3 4%
Administragdo-Ensino e Pesquisa 2 3%
European Journal of Marketing 2 3%
Journal of Business Research 2 3%
Marketing Theory 2 3%

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

Conforme se observa na tabela 1, 79% dos trabalhos foram publicados em treze di-
ferentes periodicos. Conforme a Lei de Bradford, que avalia a produtividade dos artigos
(ACEDO; CASSILLAS, 2005), percebe-se que os periodicos mais produtivos - os que pos-
suem quatro ou mais artigos - ¢ que representam 47% do total de trabalhos, sdo o Journal
of Marketing Education, o Journal of Macromarketing e o Journal of Business-To-Business
Marketing. Ainda conforme a Lei, isso denota uma relevancia e preocupacio desses perid-
dicos em divulgar trabalhos com a tematica de Educagdo em marketing, ao passo que isso
também promove um direcionamento para os pesquisadores interessados na area. Somente o
Journal of Marketing Education tinha 19 publicagdes (26%), o inico a possuir mais de dez
artigos sobre a tematica.
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4.1.4 Instituicoes mais produtivas

Os 72 artigos que compdem a base de analise estdo vinculados a 109 diferentes instituigdes
ao redor do mundo, o que denotou uma pulverizagdo nas publicagdes sobre educacdo em marke-
ting. No quadro 2, a seguir, estdo dispostos os dados das instituigdes que apresentaram dois ou

mais artigos publicados.

Quadro 2 - Institui¢des mais produtivas

Instituicao Quantidade de artigos Pais da instituicio
Universidade do Estado da Califérnia 5 Estados Unidos
Universidade de Bournemouth 2 Inglaterra
Universidade de Ohio 2 Estados Unidos
Universidade Federal da Paraiba 2 Brasil
Universidade de Londres 2 Inglaterra
Universidade de Wisconsin 2 Estados Unidos

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

Conforme se observa no quadro 2, a Uni-
versidade do Estado da California, localizada
nos Estados Unidos, destacou-se entre as ins-
tituicdes por possuir cinco artigos publicados.
E as demais institui¢des tiveram dois trabalhos
cada. Além de mais duas universidades ameri-
canas (Universidade de Ohio e Universidade de
Wisconsin), também fizeram parte do ranking
duas da Inglaterra (Universidade de Bourne-
mouth e Universidade de Londres) e uma do
Brasil (Universidade Federal da Paraiba). Des-
sa forma, ao considerar as instituicdes e seus
respectivos paises de origem, percebeu-se um
dominio de universidades estadunidenses entre
as mais produtivas quando se trata de educagdo
em marketing.

4.1.5 Paises mais produtivos

A amostra de 72 artigos foi produzida em
23 paises diferentes. Os dados apresentados no
quadro 3, a seguir, apontam os paises com maior
percentual de producao relacionada a educagdo
em marketing. Os Estados Unidos possuem
mais da metade da produgdo no periodo, com o
total de 51,4% dos artigos publicados, seguido
pela Inglaterra, com 16,7%, Canada com 8,3%,
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Australia e Nova Zelandia com 5,5% e Brasil
com 4,2% das produgdes. Os outros dezessete
paises possuiam de 1 a 2 artigos publicados no
periodo investigado.

Quadro 3 - Paises mais produtivos

Paises Quantidade de artigos
Estados Unidos 37
Inglaterra 12
Canada 6
Australia 4
Nova Zelandia 4
Brasil 3
Fonte: elaborado pelos autores (2021).

4.1.6 Tipos de pesquisa e métodos mais
utilizados

No que se refere aos tipos de pesquisa
mais empregados, conforme apresentado no
quadro 4, foi verificado que a maior parte dos
artigos ¢ do tipo tedrico-empirico, com 40 pu-
blicacdes identificadas na plataforma durante
os primeiros 20 anos do século XXI. Em se-
guida, ensaios tedricos, com 15 publicacdes,
e pesquisas bibliograficas, com 11 trabalhos,

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X



AUTORES | Jailson Santana Carneiro, Janayna Souto Leal, Madia Marcela Fernandes Vasconcelos, Wanderberg Alves Brandio, Rita de Céssia de Faria Pereira

179

vém em destaque. E, por fim, com um numero bem menos expressivo no circuito, apresentaram-
-se pesquisas experimentais (3), artigos aplicados (2) e um estudo de caso.

Relativamente aos métodos de pesquisa, majoritariamente, a abordagem qualitativa foi a mais
explorada na area de educagdo em marketing, com a aplicagdo em 49 estudos, vindo, em seguida, o
método quantitativo, aplicado em 20 trabalhos e, por ultimo, 3 artigos de natureza qualitativa-quan-

titativa, ou seja, de método misto.

Quadro 4 - Tipos de pesquisa e métodos mais utilizados

Tipo de pesquisa Quantidade Método Quantidade
Experimento 3 Quantitativo 20
Bibliografica 11 Qualitativo 49
Artigo Teorico-Empirico 40 Qualitativo/Quantitativo 3
Ensaio Teorico 15
Artigo Aplicado 2
Estudo de Caso 1

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

Acerca dos resultados bibliométricos
identificados, eles vao ao encontro do que, nor-
malmente, ocorre na disciplina de marketing,
considerando que ela, de acordo com Arndt
(1985), segue uma logica empirista que preza
pela racionalidade, objetividade, mensuragao e
negligencia abordagens alternativas de pesqui-
sa, acaba por corroborar os trabalhos predomi-
nantemente encontrados, ou seja, artigos teori-
co-empiricos, em sua maioria, seguindo a linha
de pesquisas mais tradicionais no mainstream.

No entanto, fugindo do 6bvio, tendo em
vista que o marketing como disciplina cientifi-
ca ¢ ancorado no paradigma logico-empirista,
no qual busca comprovar a consisténcia de seus
estudos mediante modelos estatisticos, men-
suragdes e critérios de validade (SCUSSEL,
2017), os resultados encontrados neste estudo
bibliométrico apontam que a abordagem que
mais tem sido empregada nas investigacdes em
educacdo em marketing € a qualitativa. Uma
possivel explica¢do para esse achado é que tra-
balhos dessa natureza pedem uma analise mi-
nuciosa de fatos, documentos, obras, pessoas, o

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X

que, normalmente, pode gerar um carater epis-
temoldgico mais interpretativista.

4.1.7 Rede de cocitacio de autoria

Como j& mencionado nos procedimentos
metodologicos, por meio da ferramenta VOS-
viewer©, épossivel verificarredes que demonstram
autores que tém afinidades de pesquisa e, mediante
tal circunstancia, citam seus estudos, respectiva-
mente, criando, assim, uma rede de cocitacdo de
autoria. Dantas e Abreu (2020) explicam que as ci-
tagdes formam os clusters de pesquisa e que eles,
quando acima de uma unidade, sdo caracterizados
de acordo com cores distintas. Eles enfatizam ain-
da que quanto maior a esfera, consequentemente,
maior ¢ o nimero de citagdes que determinado
autor possui. No que compete a elaboracio des-
ta rede, foram considerados os 72 trabalhos, re-
sultando na formagao de apenas 1 cluster, com 7
autores em sua totalidade, realizando a cocitacao
dos seus trabalhos mutuamente, com 2 cocitagdes
entre eles. A figura 1 ilustra o referido cluster e os
autores que dele fazem parte.
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Figura 1- Cocitacdo de autoria
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Fonte: extraido do VOSviewer© (2021).

Segundo os dados minerados, observou-
-se que, no campo da educacdo em marketing,
a rede de cocitacdo entre autores ndo ¢ alta.
Alguns autores como Bacon e Tadajewski,
Wooliscroft possuem 15 (quinze) citagdes,
outros como Hudson, Nonis, Philhours, Teng,
Bateman, Lutz e Mick registram 14 (catorze)
citagdes, e Kohli, Lancellotti, Thomas com 13
(treze) citagdes. Todavia, eles ndo possuem um
forte e consistente /ink de cocitagdo, conforme
visto nos autores ilustrados na figura 1.

42 ANALISE DE PROPOSTA DE
EXPANSAO PARA O CAMPO

Dentro do periodo demarcado para este
artigo, mais especificamente os primeiros vinte
anos do século XXI (2001 - 2020), da produ-
céo cientifica encontrada na plataforma Web of
Science, fica evidente que o trabalho em questao
nao conseguiu reunir, na totalidade, todos os es-
tudos relacionados a tematica abordada devido a
op¢ao pelo aprofundamento em uma unica base
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de dados. No entanto, em face do recorte utiliza-
do para levantamento das investigacdes realiza-
das acerca da educagdo em marketing no novo
século, seguem, nesta bibliometria, algumas re-
flexdes e proposituras sobre caminhos para uma
expansao do campo e de sua consolidagao.
Ainda que se perceba uma possivel ver-
satilidade interdisciplinar e multidisciplinar de
abordagem sobre a tematica, verificou-se que
estudos que englobam os desafios e as pers-
pectivas futuras alusivas as praticas de apren-
dizagem adotadas a educacdo em marketing
surgem como uma alternativa cada vez mais
atrativa, necessaria e recorrente nesse campo
de pesquisa. Tal direcionamento ganha maior
expressividade, principalmente, na utilizagdo
de tecnologias inovadoras e na exploragdo do
ambiente digital para este contexto, conforme
preconizam Ferrell e Ferrell (2020). Além dis-
s0, observou-se, também, um dialogo mais pro-
ximo com o macromarketing, em especial, com
a educacdo em marketing social, orientando o
foco de estudos ndo apenas para o micromarke-
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ting, vertente que predominou (e ainda predo-
mina) nas pesquisas da area de marketing, mas
abrindo espaco para um outro viés de pesquisa.

Assim como apresentado no decorrer
das analises bibliométricas, os Estados Unidos
e a Inglaterra lideram macicamente a producao
de estudos no campo. O Brasil, com apenas
3 (trés) investigagdes nos ultimos vinte anos,
possui uma escassez consideravel de estudos,
0 que pode representar uma oportunidade de
agenda de pesquisa para os pesquisadores de
marketing, ampliando a produtividade nacional
na referida tematica e, consequentemente, des-
pontando como um cendrio produtivo de obras
consistentes na educa¢do em marketing.

Nesse interim, pesquisadores interessa-
dos na tematica podem, dentro dessa perspecti-
va, aprofundar a necessidade de regionalizagdo
e o redirecionamento na formagdo de profes-
sores e alunos no que concerne a educagdo em
marketing em uma tentativa de ruptura com o
isomorfismo mimético advindo da replicagdo de
conteudos importados do exterior, base estrutu-
ral do que (ainda) é aplicado no panorama edu-
cacional referente ao componente curricular de
marketing. Em contrapartida, este cenario acaba,
também, por viabilizar uma reflexdo na compre-
ensdo das configuragdes, disputas e debates re-
lativos as leis e diretrizes curriculares e as suas
respectivas relagdes com o ensino e as praticas
adotadas na educag@o em marketing no Brasil.

E, por fim, os resultados apresentados pe-
las analises bibliométricas por meio dos espectros
do business, management e da education educa-
tional research propiciam uma possivel discussio
acerca de como as ementas pertencentes a disci-
plina de marketing tém dialogado com as praticas
adotadas no mercado (ou nao), ou seja, se real-
mente a academia tem entregado aquilo de que
o ambiente mercadologico necessita em termos
de competéncias, habilidades e atitudes desejadas
em um profissional de marketing.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a finalidade de mapeamento das
principais caracteristicas e direcionamentos
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acerca da produgdo cientifica que aborde a edu-
cacdo em marketing no século XXI (anos de
2001 a 2020), este estudo utilizou a plataforma
Web of Science para uma analise bibliométri-
ca. Foram escolhidos como espectros iniciais
da pesquisa os termos business, management
e education educational research. Apos a de-
finicdo desses parametros utilizados, foram to-
talizados 138 trabalhos. Como segundo passo,
optou-se pela leitura dos resumos ou abstrac-
ts para verificacdo de compatibilidade com os
pressupostos estabelecidos. Apds esse refina-
mento, foram totalizados 72 artigos em 28 pe-
riodicos, em 25 institui¢cdes de 23 paises.

Houve um crescimento consideravel nos
estudos publicados nessa tematica, ponderan-
do que, nos quatro primeiros anos de analise
(2001 — 2004), ndo existiram publicacdes sobre
educagdo em marketing, corroborando a tendén-
cia atual dessa agenda de pesquisa. A analise da
relacdo entre o modelo de educagdo em marke-
ting e o sucesso profissional na area ¢é o trabalho
mais citado, considerando que esse estudo pode
oferecer distintas inferéncias para o campo.

A tematica é estudada em diferentes
paises ao redor do globo, porém ha uma con-
centracdo de trabalhos realizados nos Esta-
dos Unidos da América e na Inglaterra e, ndo
por coincidéncia, sdo os paises pioneiros no
desenvolvimento e na expansdo do marketing.
Para verificacdo das autorias e similaridades
de pesquisa, foi utilizada a ferramenta VOS-
viewer© que demonstrou ndo haver uma alta
relacdo de cocitagdo entre os autores.

Perspectivas inovadoras no campo do
ensino aprendizagem sdo de extrema importan-
cia para disseminagdo e desenvolvimento do
campo; na area de marketing, nao é diferente, é
fundamental o incremento de diferentes visoes
e aspectos. Importante ainda destacar que a
educacdo em marketing pode e deve adotar di-
ferentes paradigmas por meio dos movimentos
de hibridismo e domesticagdo do conhecimen-
to para melhor apropriacéo e aplicabilidade dos
conceitos, além de adotar a ampliag¢do da visdo
de marketing mediante a perspectiva de ensino
do macromarketing.

R. Gest. Anal., Fortaleza, v. 11, n. 2, p. 170-183, maio./ago. 2022



182

ARTIGOS | Educagido em marketing: uma analise bibliométrica ancorada no século xxi (2001 —2020)

Por fim, ¢ relevante mencionar que,
apesar de atender bem as expectativas de um
estudo bibliométrico, a plataforma Web of
Science tem suas limitagdes e ndo contem-
pla todas as bases de dados existentes. Nes-
se sentido, é recomendado desenvolver esse
mesmo estudo em plataformas diferentes com
a finalidade de ampliag¢do do entendimento e
da aproximag¢do maior com a realidade; as-
sim como, entende-se que a agenda de pes-
quisa de educagdo em marketing ¢ ampla e
requer o esfor¢o de mais pesquisadores.
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LINHA EDITORIAL
FOCO E ESCOPO

A Revista de Gestdo em Analise — Re-
GeA — tem como missdo a publicacdo dos re-
sultados de pesquisas cientificas com o foco
de fomentar e disseminar o conhecimento em
administragdo e ciéncias contabeis, pautada em
ética e compromisso orientados para a inova-
¢do dos saberes junto a comunidade académica
e a sociedade interessada em geral. Os traba-
lhos que constituem o periddico sdo de ambitos
nacional e internacional, versando acerca de di-
versos dominios do conhecimento em institui-
¢oes privadas e publicas, notadamente: gestio
empreendedora e estratégica; gestdo da infor-
macdo e inovagdo; gestdo de marketing, pro-
dugdo e logistica; gestdo socioambiental e sus-
tentabilidade; comportamento organizacional;
direito empresarial; gestao financeira e contabil
alinhadas a governancga corporativa.

POLITICAS DE SECAO

— Artigos - Textos destinados a divul-
gar resultados de pesquisa cientifica,
pesquisa tecnoldgica e estudos teori-
cos [no minimo 12 ¢ no maximo 18
laudas].

— Ensaios - Exposi¢des feitas a partir
de estudos apurados, criticos ¢ con-
clusivos, sobre determinado assunto,
nos quais se destaca a originalidade
do pensamento do autor [no minimo
08 e no maximo 13 laudas].

— Casos de Ensino - Relatos de casos
reais de empresas com o proposito de
consolidar o método de caso como
ferramenta de ensino e aprendizado,
proporcionando estimulo aos estu-
dos, pesquisas e debates nas areas ci-
tadas [no minimo 08 e no maximo 13
laudas].
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PROCESSO DE AVALIACAO PELOS
PARES

Da-se a conhecer que o processo de ava-
liagdo dos estudos submetidos a publicagdo na
ReGeA consiste em duas etapas: inicialmente
tem-se a triagem realizada pela editora-chefe,
que examina a adequagdo do trabalho a linha
editorial da revista e seu potencial para publi-
cacdo; posteriormente, a avaliagdo por pares,
por meio de sistema blind review, que consiste
na avaliacdo de dois pareceristas ad hoc, es-
pecialistas duplo-cega que, ao apreciarem os
trabalhos, fazem comentarios e, se for o caso,
oferecem sugestoes de melhoria. Depois de
aprovados, os trabalhos sdo submetidos a edi-
¢do final, a qual consiste na fase de normaliza-
cdo e revisdo linguistica (ortografica, gramati-
cal e textual).

PERIODICIDADE —QUADRIMESTRAL

POLITICA DE ACESSO LIVRE -
Esta revista oferece acesso livre imediato ao
seu conteudo, seguindo o principio de que dis-
ponibilizar gratuitamente o conhecimento cien-
tifico ao publico proporciona maior democrati-
zacdo mundial do conhecimento.

ARQUIVAMENTO - Esta revista utili-
za o sistema LOCKSS para criar um sistema
de arquivo distribuido entre as bibliotecas par-
ticipantes e permite as mesmas criar arquivos
permanentes da revista para a preservagio e
restauragao.
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EDITORIAL LINE
FOCUS AND SCOPE

The mission of the Journal of Manage-
ment Analysis - ReGeA — is the publication of
scientific research results with the purpose of
promoting and disseminating the knowledge
in Administration and Accounting, guided by
ethics and commitment oriented by the innova-
tion of knowledge in the academic community
and the society in general. The national and in-
ternational papers that make part of the journal
deal with various fields of knowledge in private
and public institutions, in particular: entrepre-
neurial and strategic management; information
management and innovation; marketing mana-
gement, production and logistics; social-envi-
ronmental management and sustainability; or-
ganizational behavior; business law; financial
and accounting management aligned to corpo-
rate governance.

SECTION POLICIES

— ARTICLES - Texts for the promo-
tion of scientific research results, te-
chnological research and theoretical
studies (minimum=12; maximum=18
pages).

— ESSAY - Exhibitions of issues made
from established studies, critical and
conclusive, in which is highlighted
the originality of the thinking of the
author (minimum §; maximum = 13
pages).

— CASE STUDY - Actual case reports
of companies with the purpose of
consolidating the case method as a
teaching and learning tool, providing
stimulus for studies, research and
debate in the mentioned areas (mini-
mum=§; maximum=13).
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PEER REVIEW PROCESS

The evaluation process of the submitted
articles and other contributions for publica-
tion in ReGeA consists of two steps: first the
screening performed by the chief editor, whi-
ch examines the adequacy of the work to the
magazine’s editorial line and its potential for
publication; later, peer review, through a blind
review system, which is the evaluation of two
ad hoc, double-blind experts, when considering
the work, make comments and, where appro-
priate, offer suggestions for improvement.
Once approved, the work will undergo the final
editing, which consists of the standardization
and the linguistic revision.

PUBLICATION
QUARTERLY

FREQUENCY -

OPEN ACCESS POLICY - This jour-
nal will provide immediate open access to its
content, abiding by the principle of providing
free public scientific knowledge with the pur-
pose of contributing to a greater democratiza-
tion of worldly knowledge.

ARCHIVING - This journal will use the
LOCKSS system in order to create an archiving
system which can be made available among
participating libraries allowing them to create
a permanent archive of the Journal for future
preservation and eventual restoration.
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DIRETRIZES PARA AUTORES

Aceitam-se colaborac¢des do Brasil e do
exterior, os textos completos podem ser sub-
metidos nos idiomas portugués ou inglés. Re-
comenda-se demonstrar uma linguagem clara e
objetiva e seguir as normas editoriais que re-
gem esse periddico. As submissdes eletronicas
dos trabalhos devem ser encaminhadas para o
editor da ReGeA, exclusivamente, no seguin-
te enderego: http://periodicos.unichristus.edu.
br/index.php/gestao/index, em arquivo [doc],
em conjunto com o documento de Declaracao
de Cessdo de Direitos Autorais. Por meio do
Portal, os autores podem submeter o trabalho
e acompanhar o status do mesmo durante todo
o processo editorial. Essa forma de submissao
garante maior rapidez e seguranca na submis-
sdo do seu manuscrito, agilizando o processo
de avaliacdo. As pesquisas devem relatar os
resultados de estudos em andamento ou ja con-
cluidos, conforme o estilo de trabalhos infor-
mados a seguir:

* ARTIGOS - textos destinados a divul-
gar resultados de pesquisa cientifica,
pesquisa tecnologica e estudos teoricos;

e ENSAIOS — exposigdes feitas a partir de
estudos acurados, criticos e conclusivos so-
bre determinado assunto, nos quais se desta-
ca a originalidade do pensamento do autor;

* CASOS DE ENSINO - relatos de ca-
sos reais de empresas com o proposito
de consolidar o método de caso como
ferramenta de ensino e aprendizado, pro-
porcionando estimulo aos estudos, pes-
quisas e debates nas areas citadas.

INSTRUCOES AOS AUTORES

Os trabalhos devem ser encaminhados a
redacdo da Revista Gestdo em Analise — ReGeA
— conforme orientagdes de submissdo contidas
na Linha Editorial deste periédico. E indispen-
savel que os autores verifiquem a conformidade
da submissdo em relagdo a todos os itens lista-
dos a seguir. As submissdes que nio estiverem
de acordo com as normas serao rejeitadas.
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1. Os textos poderdo ser apresentados em por-
tugués ou em inglés. Os trabalhos escritos em
inglés devem conter o titulo, o resumo e as pa-
lavras-chave em lingua portuguesa.

2. Os textos em lingua portuguesa deverdo ser
redigidos conforme as normas da Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) — NBR
6022:2003, e NBR 14724:2011. Para os artigos
em inglés, se utilizara a norma ISO equivalente.

3. Caracteristicas Técnicas:

» formato de papel = A4;

» editor de texto: Word for Windows 6.0
ou posterior;

* margens: superior e esquerda de 3 cm,
direita e inferior de 2 cm;

+ fonte: Times News Roman, corpo 12, en-
trelinhas 1,5;

* numero de paginas: ARTIGO [no mini-
mo 12 e no maximo 18 laudas]; ENSAIO
[no minimo 08 e no maximo 13 laudas];
e CASO DE ENSINO [no minimo 08 e
no maximo 13 laudas].

4. Caracteristicas Especificas:

* o titulo e o subtitulo (se houver) do texto
devem ser apresentados em portugués e
em inglés;

o titulo e o subtitulo (se houver) devem
expressar de forma clara a ideia do tra-
balho;

e resumo e abstract: redigidos de acordo
com a NBR6028 ou norma [SO equiva-
lente com no maximo 150 palavras. O
resumo deve ressaltar o objetivo, o0 mé-
todo, os resultados e as conclusdes;

» as palavras-chave e key-words: devem
contar de trés a cinco palavras-chave;

* 0 conteudo dos artigos e ensaios deve
apresentar, sempre que possivel: introdu-
¢do; revisdo da literatura; metodologia;
resultados; conclusdes (com recomenda-
¢oes de estudo) e referéncias;

* 0 conteido dos casos deve contemplar,
sempre que possivel: introdugo; contexto
com caracterizagdo do mercado; apresen-
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tacdo da empresa; as agcdes empreendidas
pela empresa; o dilema e as argumenta-
¢des com respectivas evidéncias; as no-
tas de ensino contemplando os objetivos
educacionais, as questdes para discussdo/
decisdo; o referencial tedrico que embasa
o texto e, finalmente, as referéncias.

5. As citagdes no corpo do texto deverdo ser
redigidas de acordo com a norma ABNT NBR
10520 ou norma ISO equivalente.

6. O uso de notas, citagdes, graficos, tabelas, fi-
guras, quadros ou fotografias deve ser limitado
ao minimo indispensavel; esses textos devem
ser apresentados conforme norma ABNT NBR
15724, de 2011, em tamanho 10. As imagens
devem estar em jpg. A ReGeA ndo se responsa-
biliza por imagens de baixa qualidade inseridas
no trabalho.

7. As Referéncias deverdo seguir o sistema au-
tor-data, conforme norma ABNT NBR 6023,
de 2002, ou norma ISO equivalente.

INEDITISMO - EXCLUSIVIDADE -
DIREITOS AUTORAIS

Os trabalhos submetidos a publicagdo na
ReGeA devem ser inéditos, além de ndo pode-
rem estar em avaliacdo paralela em outra revis-
ta (Nota — Os trabalhos podem ter sido apresen-
tados em congressos anteriormente, desde que
referenciados). As matérias assinadas sdo de
total e exclusiva responsabilidade dos autores,
declaradas por meio de documento — Declara-
¢do de Originalidade ¢ Cessdo de Direitos Au-
torais. Qutrossim, a cessao de direitos autorais
¢ feita a titulo gratuito e ndo exclusivo, passan-
do a ReGeA a deter os direitos de publicacdo
do material, exceto quando houver a indicag¢do
especifica de outros detentores de direitos auto-
rais. Em caso de duvidas, ficamos a disposi¢io
para esclarecimentos.
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Ressalva: Para as pesquisas provenien-
tes de trabalhos apresentados em congressos ¢
simposios cientificos que forem submetidas a
edicdo especial de fast track, é obrigatdrio aos
autores indicarem a origem do artigo € as res-
pectivas referéncias do evento.

IMPORTANTE: As informagdes de au-
toria devem ser cientificadas apenas no corpo
do e-mail, contendo os seguintes dados: no-
me(s) do(s) autor (es), afiliagdo; e-mail, cidade,
estado, pais de cada autor e titulo do trabalho.
Para garantir o anonimato no processo de ava-
liagdo do trabalho, o(s) autor (es) ndo deve(m)
identificar-se no corpo do estudo. Caso seja
identificado, o trabalho ficara automaticamente
fora do processo de avaliagdo. A Equipe Edito-
rial da ReGeA segue as sugestdes contidas no
Manual de Boas Praticas da Publicagio Cienti-
fica da ANPAD.

NOTA: Revise minuciosamente o traba-
lho com relacdo as normas da ReGeA, a cor-
re¢do da lingua portuguesa ou outro idioma e
aos itens que devem compor a sua submissdo.
Verifique se o arquivo apresenta sua identifica-
¢do. Trabalhos com documentag@o incompleta
ou ndo atendendo as orienta¢des das normas
adotadas pela Revista ndo serdo avaliados. O(s)
autor(es) serdo comunicados na ocasido da con-
firmagéo de recebimento.
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AUTHOR GUIDELINES

Collaborations of Brazil and abroad are
accepted. The full texts can be submitted in
Portuguese, Spanish or in English. It is recom-
mended to establish clear and objective lan-
guage and follow the editorial rules governing
this journal. Electronic submission of articles
will only be accepted at the following address:
http:// periodicos.unichristus.edu.br/index.
php/gestao/ index, in a file with the document
file format [doc], together with the Copyright
Assignment Form. Through the Portal the au-
thors can submit articles and track their status
throughout the editorial process. This way the
submission ensures a quick and safe submission
of your manuscript, streamlining the evaluation
of the process.

The studies should report the results of
research, in progress or completed, in confor-
mation with the writing genres listed below:

e ARTICLES - texts for the promotion of
the research results of scientific, techno-
logical and theoretical studies;

e ESSAY - accurate, critical and conclu-
sive exposure of issues from studies on
a given subject, in which is highlighted
the originality of thinking of the author;

* CASE STUDY - actual case reports of
companies with the purpose of consoli-
dating the case method as a teaching and
learning tool, providing stimulus for stu-
dies, research and debate in the mentio-
ned areas.

INSTRUCTIONS FOR AUTHORS

Entries must be submitted to the Journal
of Management Analysis - ReGeA — in accor-
dance with the submission guidelines contai-
ned in the Editorial Line of this Journal. It is
essential that the authors verify the conformi-
ty of submission for all the items listed below.
Submissions that are not in accordance with the
rules will be rejected.

1. The texts may be submitted in Portuguese
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or in English. The articles written in English
should contain the title, abstract and key-words
in Portuguese.

2. The texts in Portuguese must be written ac-
cording to the standards of presentation of arti-
cles and academic papers as established by the
Brazilian Association of Technical Standards
(ABNT) - NBR 6022: 2003 and NBR 14724:
2011. For articles in English, the equivalent
ISO standard will be used.

3. Technical Characteristics

* = A4 paper size;

* text editor: Word for Windows 6.0 or later;

* margins: top and left 3 cm, right, bottom
2 cm;

* Source: Times New Roman, size 12, 1.5
line

* The number of pages: ARTICLE (mini-
mum=12; maximum=18 pages); ESSAY
(minimum 8; maximum = 13 pages); and
CASE (minimum=8; maximum=13 pages).

4. Specific Features:

« the title and subtitle (if any) of the text
should be presented in Portuguese and in
English;

* the title and subtitle (if any) should ex-
press clearly the idea of the work;

» summary and abstract: written according
to the NBR6028 or equivalent ISO stan-
dard with a maximum of 150 words. The
abstract should outline the purpose, me-
thod, results and conclusions;

* key-words: there must be from three to
five key-words;

 the content of articles and essays shall,
wherever possible, include introduction;
literature review; methodology; results;
conclusions (with recommendations of
study) and references;

« the contents of the cases should include,
where possible: introduction; context
with characterization of the market; pre-
sentation of the company; the actions un-
dertaken by the company; the dilemma

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X



Instrugdes aos Autores | Instructions for Authors

189

and the arguments with supporting evi-
dence; the notes of education contempla-
ting the educational objectives, matters
for discussion / decision; the theoretical
framework that supports the text and, fi-
nally, references.

5. The citations in the text should be written
in accordance with the ABNT NBR 10520 or
equivalent ISO standard.

6. The use of notes, quotes, charts, tables, fi-
gures, charts or photographs should be limited
to a minimum; these texts must be submitted
according to ABNT NBR 15724, 2011 in size
10. Images must be in jpg. The ReGeA is not res-
ponsible for poor quality images inserted at work.

7. References should follow the author-date
system, according to ABNT NBR 6023, 2002,
or equivalent ISO standard.

ORIGINALITY - EXCLUSIVE -
COPYRIGHT

The papers submitted for publication
in ReGeA must be original, and can not be in
parallel review in another journal (Note - The
work may have been previously presented at
conferences, provided they were referenced).

The signed declarations are the sole and
exclusive responsibility of the authors as decla-
red through document - Declaration of Origina-
lity and Assignment of Copyright. Furthermore,
the assignment of copyright is made on a free
non-exclusive basis, from the ReGeA which
holds the rights to publish the material, except
when there is a specific indication of otherco-
pyright holders. In case someone should need
any kind of clarification, we remain at the dis-
posal for answering any eventual questions.

Exception: For the researches originated
from papers presented at scientific congresses and
symposia that are submitted to the special fast tra-
ck issue it’s required that authors indicate the ori-
gin of the article and the references of the event.
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IMPORTANT: Information on the au-
thor should be conveyed only in the e-mail
body, containing the following data: name (s)
(s) of author (s), affiliation; e-mail, city, state,
country of each author and title of the work.
The work should be attached to the same
e-mail. To ensure anonymity in the process of
evaluation of the work, the author (s) (s) should
not (m) be identified in the study of the body.
If identified, the work will be automatically out
of the evaluation process. The Editorial Team
of ReGeA follows the suggestions contained in
the Manual of Good Practices of Scientific Pu-
blication ANPAD.

NOTE: The works should be thoroughly
reviewed in order to see whether they have
been organized

in accordance with the standards of Re-
GeA, the correction of the Portuguese langua-
ge or languages should be carefully certified.
There must be a strict care about the adequate
identification of the author before submissions
are handed in. Works with incomplete docu-
mentation or not meeting the guidelines of the
standards adopted by the magazine will not be
evaluated. The author(s) shall be duly informed
upon receipt of the submissions.
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