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O gerenciamento de impressao e o periodo
de lockdown: estudo em empresas do setor

comercial da B3
RESUMO

Este estudo avaliou o comportamento, em termos de GI, das empresas bra-
sileiras do setor comercial, listadas na B3 durante o perfodo de lockdown.
Para tanto, foi desenvolvida uma pesquisa descritiva, quantitativa e docu-
mental, utilizando como campo de estudos os fatos relevantes divulgados
durante o perfodo de lockdown. O Gerenciamento de Impressao (GI) foi cal-
culado utilizando como proxy o tom do discurso, e o periodo de fechamento
das atividades econdmicas se baseou no decreto de Emergéncia em Satde
Publica de Importancia Nacional (ESPIN) do Governo Federal. Como re-
sultados, comprovou-se a existéncia de relagdo proporcional entre o periodo
de lockdown e o aumento do uso de GI com tendéncia de tom positivo. Esses
achados colaboram para a melhoria do conhecimento relativo a qualidade da
informag@o contabil divulgada pelas empresas de capital aberto.

Palavras-chave: lockdown; gerenciamento de impresséo; covid-19.

1 INTRODUCAO

A literatura contabil tem explorado o surgimento de praticas opor-
tunistas nas narrativas contdbeis, também conhecidas como Gerencia-
mento de Impressdo (GI), conforme estudado por Beattie (2014). Esses
estudos investigam se as informagdes apresentadas nas narrativas conta-
beis sdo verdadeiras ou se podem ter sido manipuladas para influenciar a
percepgdo dos leitores, a fim de afetar suas decisdes de investimento, como
discutido por Cen e Cai (2013).

No campo da contabilidade, o GI tem sido reconhecido como uma
estratégia intencional para influenciar a percepg¢do dos stakeholders por
meio de divulgagdes financeiras, como apontado por Mohamed, Gardner
e Paolillo (1999).

Nesse perspectiva, quando ha impactos econdmicos que ameagam o
desempenho das empresas, o emprego do GI tende a ser mais expressivo.
Dessa forma, os eventos marcados por elevados niveis de incerteza e risco
podem causar danos as organizagdes. Crises como a causada pela pande-
mia da COVID-19 sdo capazes de promover um ambiente econémico e
social instavel (Camara et al., 2020), podendo influenciar no desempenho
das organizagdes.
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As agdes adotadas pelo
Governo, como os decretos que
limitam o funcionamento nor-
mal do mercado, acabam agra-
vando as crises econdmicas. A
exemplo da pandemia da CO-
VID-19,

brasileiro, em fevereiro de 2020,

o Governo Federal

por meio da Portaria de n® 188,
declarou a Emergéncia de Sau-
de Publica de Importancia Na-
cional (ESPIN). Entre muitas
acdes, a ESPIN determinou o
techamento de estabelecimen-
tos ndo essenciais, 0 que provo-
cou crises em diferentes seto-
res, com o fechamento de lojas
e o aumento do desemprego.

E esperado que as narrati-
vas contédbeis sejam elaboradas,
indicando baixos niveis de GL
Porém, com o impacto causado
pelas restri¢des impostas pelo
decreto da ESPIN, pode haver
mudanga de comportamento na
divulgacdo das empresas.

Nesse contexto, o presen-
te estudo buscou responder ao
seguinte problema de pesquisa:
Qual o comportamento, em
termos de GI, das empresas
brasileiras do setor comercial
listadas na B3 durante o peri-
odo de lockdown? Diante dessa
discussdo, a pesquisa tem como
objetivo principal avaliar o
comportamento, em termos de
GI, das empresas brasileiras do
setor comercial, listadas na B3
durante o perfodo de lockdown.

Diante do contexto de-
senhado para o estudo, consi-
derando o modelo empregado
nos estudos de Henry (2008) e
Carlsson e Lamti (2015), além

da crise economica provocada
pelos decretos governamentais,
elegeu-se como hipétese da pes-
quisa que ha relagido estatistica-
mente significante entre o tom
dos discursos empregados nos
tatos relevantes e o tempo de
lockdown.

Este estudo se justifica
pela contribui¢do que oferece
quanto a investigagdo acerca de
como as empresas comerciais
brasileiras reagiram, em ter-
mos de GI, no decorrer da cri-
se provocada pela pandemia da
Covid-19 e se as condi¢des de
mercado impostas pelo lockdo-
wn refletiram em algum impac-
to na forma de divulgacido por
meio dos fatos relevantes.

2 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-
-se como descritiva, de natu-
reza quantitativa e de carater
(Martins; Theo-
philo, 2009). No que se refere

N

a abrangéncia temporal, o es-

documental

tudo considera a possibilidade
de mudangas nas praticas de
GI ocorridas durante o perio-
do de lockdown. Desse modo, a
pesquisa avaliou o periodo em
que o decreto de ESPIN este-
ve vigente de 04/02/2020 a
22/05/2022.

Pesquisas anteriores en-
volvendo o levantamento de fa-
tos relevantes ja revelaram que
esses documentos sdo de dificil
compreensdo pelos usudrios
(Silva; Fernandes, 2009) e que
eles tétm aumentado de volume
com o decorrer do tempo (Es-

pindula; Costa, 2008), indican-
do que essa forma de comunica-
¢do com as partes interessadas
merece investigagdo mais apro-
fundada.

Dessa forma, a amostra
da pesquisa compreendeu todas
as companhias de capital aberto
classificadas no setor denomi-
nado “Comércio (Atacado e Va-
rejo)” listadas na [B7]® — Brasil,
Bolsa e Balcdo. Ao final, foram
analisadas 45 empresas diferen-
tes entre 2020 e 2022, totalizan-
do 506 documentos divulgados.

Em termos de variaveis,
a pesquisa buscou estudar o
GI, tomando como proxry o tom
anormal das palavras nos fatos
relevantes divulgados entre os
anos de 2020 e 2022. Para o
calculo do tom nos relatérios,
tfoi utilizado um dicionério de
palavras proposto por Henry
(2008), posteriormente comple-
mentado por Carlsson e Lamti
(2015). Optou-se por incluir
ainda algumas palavras-chave
sobre o contexto da pandemia.

Para a anélise, foi reali-
zado um teste regressdo linear
multipla, tomando como vari-
avel explicativa o tom e como
varidvel de controle o perfodo
de lockdown.

3 RESULTADOS E
DISCUSSAO

Inicialmente, fo1l analisada
a relagdo entre o segmento da
empresa segundo a classificagdo
da [B7? e o tempo de lockdown.
Os achados estdo dispostos na
Tabela 1.
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Tabela 1 - Relagdo entre Tempo de Lockdown e Tom

Tom vs Dias de
Tempo apos inicio pandemia
Tom do lockdown p-Valor r
Total (n=506) -0.04=0.56 281240 <001 0.601
p-Valor <0.001 <0.001

*p<0.05, *Teste Krueskal-Wallis/Dunn;

Fonte: elaborado pelos autores (2023).

De acordo com a Tabela
1, verifica-se que o tempo de lo-
ckdown apresentou significancia
estatistica quanto a capacidade
explicativa do tom. Esse achado
indica que, durante a vigéncia
da ESPIN, o GI mostrou-se de-
terminante do tom empregado
nos fatos relevantes estudados.
Nesse sentido, quanto maior o
tempo de vigéncia do decreto,
maior a tendéncia de divulgagdo
de discursos com tom positivo.

Esse achado demonstra a
capacidade de adaptagdo que o
mercado adquiriu no decorrer
da crise. Com o avango da va-
cinagdo, iniciada em janeiro de
2021, passou a ocorrer maior
tflexibilizagdo das regras im-
postas pelo Governo com a rea-
bertura de alguns segmentos, o
que pode ter provocado reacio
positiva no mercado e conse-
quente divulgacdo otimista pe-
las empresas.
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