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Traducao do conhecimento nas condi¢oes
cronicas nao transmissiveis: visao de usuarios e
profissionais da atencido primaria a satde

RESUMO

As condigdes cronicas ndo transmissiveis (CCN'Ts) sdo doengas causadas
por intimeros fatores causais, necessitando o emprego de agdes voltadas ndo
apenas para o individuo, mas também para os aspectos sociais, economicos
e culturais, visando a minimizar suas repercussoes ha qualidade de vida dos
usudrios. Assim, o presente trabalho buscou investigar de que forma ocorre a
TC sobre CCNTs na visdo de usudrios e profissionais da APS. Trata-se de um
estudo observacional, descritivo e transversal, com abordagem quantitativa,
realizado na V Unidade Regional da Satide Publica localizada na Regido de
Satde Trairi e Potengi —RN. Para a coleta de dados, foram utilizados questio-
narios semiestruturados, direcionados aos profissionais e aos usuarios. Os re-
sultados foram apresentados por meio de estatistica. Entre os 113 participan-
tes, 58 eram profissionais de satide e 55 usudrios da APS, a maioria era do sexo
feminino. A maior parte dos profissionais afirmou néo utilizar as plataformas
digitais para se comunicar com usudrios, no entanto, entre os que utilizavam, o
aplicativo de mensagens WhatsApp foi o mais citado. J os usuarios relataram
buscar informagdes indo presencialmente até a unidade bésica e por meio do
Agente comentario de satide, a maior parte recebeu orientagdes sobre CCN'T's
e conseguiu compreender a linguagem adotada pelo profissional de satde, sem
apresentar dificuldades. Sendo assim, a utilizagdo da comunicagdo com uma
linguagem de forma clara e de facil entendimento é essencial, pois favorece a
troca de informagdes e possibilita a geragdo de resultados positivos.

Palavras-chave: condi¢des cronicas; comunicagio em satde; educagido
em saude; aten¢do primdria.

1 INTRODUCAO

As condigdes cronicas ndo transmissiveis (CCNTs) sdo um problema de
saude publica mundial, relacionadas a mais da metade das mortes da popula-
¢do adulta e idosa. Trata-se de um grupo de agravos influenciado por diversos
fatores, desde historico familiar a sedentarismo e condigdes socioeconémicas,
e cuja evolugio e tratamento geralmente sdo de curso prolongado (Oliveira;
Souza; Morais Neto, 2020).

Nesse sentido, a Aten¢do Priméria a Satde (APS), principal porta de
entrada do usuario no Sistema Unico de Satde, possui papel de destaque no
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cuidado as pessoas com CCNTs. Entre as indimeras atividades desenvolvidas
pelas equipes multiprofissionais da APS para a prevengdo e o controle das
CCNTs, é importante destacar as agdes de educagdo em satide sobre o tema,
um processo que inclui a troca de conhecimentos entre profissionais de saide
e usudrios (Oliveira, 2021).

Nesse sentido, a Tradugdo do Conhecimento (T'C) é um elemento que
contribui fortemente para o éxito desse processo, uma vez que se trata de uma
estratégia que associa a concepgdo e aplicagdo do conhecimento enquanto um
modificador da realidade, influenciando a tomada de decisdes em satde, com
formas de compartilhamento de conhecimento diversificadas e direcionadas a
cada publico-alvo/realidade (Bursztyn; Delgado, 2017).

Diante do exposto, o presente estudo teve como objetivo investigar
de que forma ocorre a TC, no dmbito das CCNTSs, na visdo de usuérios e
profissionais da APS.

2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo do tipo transversal, observacional e descritivo,
de abordagem quantitativa, recorte do projeto “Cuidar: qualificando o cuidado
integral em doengas cronicas ndo transmissiveis no Agreste Potiguar”, reali-
zado na V Regido de Satide do RN (V URSAP).

A amostra do estudo (ndo probabilistica) foi composta por 113 parti-
cipantes arrolados por conveniéncia. Destes, 58 eram profissionais de satide
atuantes na APS e 55 eram usudrios portadores de CCNTs, com idade acima
de 18 anos.

Para a coleta de dados, foram elaborados questionéarios semiestrutura-
dos direcionados a cada categoria investigada, com questdes sobre caracterfs-
ticas sociodemogréficas; processo de comunicagdo entre usudrios e profissio-
nais de satide e a operacionalizagdo da TC. Antes do inicio da coleta dos dados,
foi realizado um pré-teste dos instrumentos. A coleta foi iniciada de forma on-
line (e-mazil ou aplicativo de mensagens), mas, em virtude da baixa adesdo dos
participantes a esse formato, passou a ser presencial, nas UBS da V URSAP.

Os resultados obtidos, ap6s a andlise dos dados, foram apresentados por
meio de médias, medidas de dispersdo e porcentagens. O estudo foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Ciéncias da Satide do Trairi (FA-
CISA)/UFRN (Parecer n® 5.163.097). Todos os preceitos éticos foram seguidos.

O presente trabalho foi apoiado por recursos da Chamada CNPq/MS/
SAPS/DEPROS N° 28/2020 - Formagio em doengas cronicas niio transmis-
sfveis e seus fatores de risco associados (Processo 44:3292/2020-5).

3 RESULTADOS

Os profissionais apresentaram idade média de 35,1 anos (£ 8,96),
sendo a maioria do sexo feminino (74,2%) e trabalhando na cidade de
Santa Cruz (76,5%). A idade média dos usudrios foi de 52,7 anos (*
13,11), a maioria era sexo do feminino (80%), tinha até Ensino Funda-
mental completo (56,3%). Participaram do estudo profissionais de 9 dos
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21 municipios que compdem a V URSAP — RN e
usudrios residentes no municipio de Santa Cruz.

Na tabela 1, sdo apresentados os resultados
das plataformas digitais mais utilizadas pelos pro-
fissionais para se comunicar com 0Os usudrios e as
caracteristicas do usudrio que, na opinido dos profis-
sionais, dificultam o processo de comunicagio.

Tabela 1 - Utilizagdo de Plataformas e meios digitais
e principais dificuldades encontradas na transmissdo
de conhecimento e informagio ao usuério

Profissionais
n(58) %
Plataformas de comunicacio digital utilizadas pelos profissionaisda
UBS com os usuirios
Usa plataformas de comunicacio digital

VARIAVEL

Sim 18 31,0%

Nio 40 69.0%
Instagram

Sim 22 37.9%

Nio 36 62,1%
Facebook

Sim 10 17.2%

Nio 48  82,8%
WhatsApp

Sim 35 60,3%

Nio 23 9,7%
E-mail

Sim 4 6,9%

Nio 54 93,1%

Principais dificuldades encontradas na transmissio de
conhecimento e informacio ao usuario

Grau de escolaridade 7 12,1%
Idade 31 53,4%
Grau de autonomia e cuidado 7 12,1%
Nivel de compreensio 6 10,3%
Renda 7 12,1%

Fonte: dados da pesquisa.
No grafico 1, sdo apresentadas as informagdes
sobre quando e como acontece o processo de TC na

APS, no ambito das CCNTs.

Grético 1 - Quando e como acontece a tradugdo do
conhecimento para os usuarios

®Sim m Nio

74,2%
Durante as consultas individuals 25,9%
50,0%
Nas prescrigdes de orientagdes individuais _ £0.0%
= " = lath 41,4%

= 12,1%
Pela 30 de materials 87,9%

Fonte: dados da pesquisa.

As informagoes sobre acesso e compreensido de
informagdes de satide na APS, por parte dos usuadrios,
estdo dispostas na Tabela 2.

Tabela 2 - Quais formas que o usudrio busca acesso a
informagdes na APS e sua compreensio quanto a lin-
guagem empregada pelo profissional da APS

VARIAVEL Usuirios
n (55 %
Formas o usuirio busca acesso a informacdes na APS
Indo até a UBS
Sim 34 61.8%
____ Nao 21 382%
Utilizando o telefone ST
Sim 2 14,5%
Nio 47 855%
Utilizando Wiatd,
Sim 10 182%
Nio 45  81,8%
_Por meiodo agente de sande
Sim 28 50,9%
Nio 27 49.1%

Meios de comunicagio buscados na obtencio de informaces sobresainde

TV

Sim 24 43,6%
Nio 31 564%
Sim 9 164%
Nio 46 83,6%
Red es Sociais
Sim 20 364%
Nao 35 63,6%
_EBlogs
Sim_ 5 o%
— Nae 55 100%
Sites
Sim 7 12,7%
Nio 48 873%
Carro de Som
Sim 2 36%
Niio 53 96.4%
Sobre a linguagem empregada pelo profissi lda APS, compresnde
O jeito que ele(a) fala
Sim 10 18,2%
T Nae a5 sl = .
As palavras que ele{a) usa )
Si 16 29,1%
Nao 39 709% o
ade com que ele(a) fala ou explica —
2 36%
Niao 53 96.4%
Consegue compreender as informagdes ¢ orientagdes que sio dadas pelos profissionais da ¥
Sim 23 63,7%
Nio 17 23%
Mais ou menos 13 133%

Fonte: dados da pesquisa.

No grafico 2, estdo sumarizados os resultados
sobre as principais orientagdes recebidas pelos usud-
rios sobre CCNT's, na APS.

Grifico 2 - Principais temas das orientagdes recebidas
pelos usudrios (n = 55) sobre CCNTs

m Nao mSim

Prética de Atividade Fisica m 55,2%
Uso de Medicamentos % 81,8%
et recomendas | 77,1%
somas da dosn' | — 5,2

16,4%
Mudanga nos hibites de vida 83,6%

Fonte: dados da pesquisa.
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4 DISCUSSAO

A maioria dos profissionais
disse ndo utilizar as plataformas
digitais para se comunicar com 0s
usuarios, sendo o mais citado en-
tre os que utilizavam o aplicativo
de mensagens WhatsApp. De facil
uso, gratuito e inserido dentro da
rotina dos brasileiros, este é um
recurso que pode ser associado
a praticas de educagdo em satde,
promovendo o fortalecimento da
APS, observadas suas normativas
de uso (Meirelles; Teixeira; Fran-
¢a, 2022).

As estratégias mais utili-
zadas pelos usudrios em buscar
informagdes sobre satde foram
a ida até a UBS e a comunicagio
via Agente Comunitario de Sat-
de (ACS), um profissional im-
prescindivel para aproximar os
usudrios e a APS, favorecendo a
mobiliza¢do da comunidade e a
realizagdo das préticas educati-
vas (Demoner, 2022).

A Televisdo foi citada pe-
los usudrios como principal meio
para busca por informagdes em
satde. Segundo Emboava e Ro-
cha (2017), a televisdo facilmente
instrui habilidades aos seus teles-
pectadores, visto que programas
sobre satde e bem-estar podem
instigar o autocuidado no teles-
pectador, estimulado pelo discur-
so de especialistas.

A idade foi a principal difi-
culdade encontrada na transmis-
sdo de conhecimento aos usuérios,
por parte dos profissionais e dos
usudrios. Conforme Santos et al.
(2019), o idoso enfrenta intimeras
alterac¢des funcionais e estruturais
que podem comprometer sua rela-
¢do com o meio no qual convive.

Ainda sobre comunicagio,
os usudrios participantes do estu-
do afirmaram compreender as in-
formagoes e orientagdes que eram
repassadas pelos profissionais da
APS. Os temas dessas orientagdes
devem ser contemplados pelas
equipes da APS também na pers-
pectiva da promogio a satde e na
prevengio das CCNTs, indo além
das consultas e das prescri¢des in-
dividuais, principal momento no
qual ocorreu a disseminagio das
informagdes em satde no presen-
te estudo. E importante adotar
abordagens além da consulta in-
dividual, desenvolvendo estraté-
gias que encontrem sentido den-
tro do cotidiano e da diversidade
cultural das pessoas com CCNTs
(Mendes, 2012).

Em suma, o presente estudo
conseguiu identificar tanto forta-
lezas quanto fragilidades nesse
processo, fornecendo informacgdoes
valiosas para subsidiar futuras
acdes de TC no contexto estuda-
do, com potencial para contribuir
no aprimoramento de estratégias,
fomentando a geragdo de resulta-
dos positivos e o fortalecimento
do cuidado as CCNT's na Atengio
Primaria a Satde.
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