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Analise do discurso e segmentacao de
mercado: uma analise nas redes sociais

RESUMO

A segmentacdo de mercado tem sido uma prética essencial no marketing
estratégico desde os anos 1960. Embora o conceito de dividir grupos
heterogéneos em grupos homogéneos permanega, os métodos tradicio-
nais de segmentagdo enfrentam desafios na atualidade devido a dindmica
do mercado. Dessa forma, destaca-se a importancia de compreender, a
partir da Analise do Discurso, como os consumidores se comunicam e
interagem nas redes sociais. Os interdiscursos desempenham um papel
crucial, conectando os discursos individuais e influenciando a construgio
de trajetérias e narrativas. Além disso, constantes inovagdes na segmen-
tacdo de mercado atendem demandas variadas, com destaque para o uso
de Inteligéncia Artificial (IA) para anélises mais detalhadas.

Palavras-chave: segmentacdo de mercado; analise do discurso; redes so-
ciais.

1 INTRODUCAO

Desde a década de 1960, com os trabalhos de Smith (1956), a seg-
mentagdo de mercado passou a fazer parte das a¢des de marketing estra-
tégico das organizagdes. Embora o conceito de segmentagdo de mercado
seja mantido, dividindo grupos heterogéneos em grupos homogéneos,
os métodos tradicionais de identificacdo de grupos tém enfrentado di-
ficuldades de aplicagdo nos contextos atuais. No entanto, perspectivas
tradicionais de segmentagdo de mercado devem ser problematizadas,
abrindo espago para o surgimento de novas propostas de agrupamento
e classificagdo de perfis de consumidores com base na dinamicidade de
suas narrativas e trajetorias nas redes sociais.

As perspectivas tradicionais de segmentagdo de mercado baseiam-
-se em variaveis comportamentais estdticas, mas enfrentam desafios ao
analisar o comportamento dos consumidores nas midias sociais devido a
répida transmissdo de informagdes, a multiplicidade de papéis e as novas
tendéncias didrias. Isso levanta questdes sobre a necessidade de repensar
os métodos de segmentagdo para se adequarem ao contexto dinamico
das redes sociais.

Na segmentagdo de mercado tradicional, os consumidores sdo
entendidos como portadores de um perfil predominante, ou persona. A
identificagdo de personas por meio de varidveis atitudinais e sociodemo-
gréficas pode incorrer em segmentagdes incompativeis com o compor-
tamento do consumidor verificado na realidade. Para se introduzir essa
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questdo, vejamos o seguinte ex-
perimento: imagine que vocé seja
proprietdrio de um restaurante a
beira-mar e esteja tentando atrair
mais clientes. Qual dessas duas
informagdes seria mais ttil para o
seu negécio?

a) Ana é advogada, 40 anos,
divorciada, mie de dois fi-
lhos, natural de Sao Paulo,
tem duas pés-graduagoes,
é da classe B2, tem um es-
tilo de vida saudével e vota
na esquerda;

b) Ana passou a manhd na
praia com seus dois filhos,
e o calor esté ficando cada
vez mais incomodo. Eles
comecam a sentir fome, e
um dos seus filhos lhe pede
para ir ao banheiro.

Apesar de se abordar uma
situagdo aparentemente muito es-
pecifica, as informagdes contidas
no tépico b) vencem porque indi-
cam que um ambiente climatiza-
do, com um menu e espago para
criancas atrairdo Ana, ao passo
que as informacgdes contidas no
tépico a) nos deixam na duavida.
Essa é uma das diferencas entre a
identificagdo de personas e o levan-
tamento de informagdes sobre as
trajetérias, ou narrativas, do con-
sumidor. A identificagdo de poten-
ciais trajetérias de consumo pode
levar o proprietario do restauran-
te em nosso experimento imagi-
nario a tomar decisdes praticas,
alinhadas com o contexto em que
estdo inseridas.

Quando se trata de andlise
em redes sociais, essas trajetérias
se tornam ainda mais complexas
devido a dinamicidade das rela-

N

¢des e a polissemia dos agentes

que as constituem. Uma metodo-
logia que pode facilitar a identifi-
cagdo e a interpretagio das malhas
de trajetdrias presentes nas redes
sociais é a Andlise do Discurso
por meio de construgdes discursi-
vas, sejam textuais, sejam visuais,
compartilhando suas experiéncias
e opinides nas redes sociais.

Para se compreender o po-
tencial dos discursos para a seg-
mentagdo de mercado, é preciso
reconhecer o seu papel na cons-
tru¢do de interagdes e na forma-
¢do de grupos sociais. E por meio
de discursos que atores sociais se
defrontam e consubstanciam re-
lagdes interpessoais. O discurso
nio é, dessa forma, neutro nem
despretensioso. Ao contrdrio, ele
possul um carater propositivo que
nos ajuda a entender as fungdes
e alguns dos possiveis desdobra-
mentos dos discursos individuais.
Dentre eles, esta a busca por um
posicionamento em relagdo aos de-
mais discursos sociais e a reivindi-
cagdo de um espago proprio para si
no interior de um interdiscurso.

Nesse ponto, ressaltamos o
conceito de interdiscurso, em seu
carater pratico de mediador entre
o que ja foi dito, e as representa-
¢oes atuais sobre um fendmeno,
como um ponto de partida para
as andlises de segmentacdo. Mais
do que apenas um conjunto ou
relacdes entre discursos, os in-
terdiscursos representam a base
para construgdo e posiclonamen-
to de discursos individuais. Ma-
pear os interdiscursos, apesar de
desafiador devido a complexidade
de enunciados sécio-historicos, é
tfundamental para identificar dis-
cursos individuais coesos em meio
a redes de discursos diversos.

Os interdiscursos sio res-
ponséveis por articular significa-
dos presentes tanto no contex-
to fisico quanto no virtual, isso
porque as divisdes entre os dois
contextos sdo mais ténues do que
transparecem. Brandes e Dover
(2022), em um claro exemplo de
conexdo entre os contextos fisi-
co e virtual, mostram que o mau
tempo aumenta a provisdo de
avaliagdes e comentarios em re-
des sociais, diminuidas a positivi-
dade e a felicidade associadas as
postagens. Similarmente, aconte-
cimentos ocorridos no contexto
tisico tém o poder de se retroa-
limentar por meio da formulagio
de novos discursos no contexto
virtual e vice-versa. Em conjun-
to, essas caracteristicas revelam
outro aspecto dos interdiscursos:
ha uma relativa independéncia
dos interdiscursos em relagio
aos discursos individuais, ou seja,
nio sio os interdiscursos que de-
pendem dos discursos individu-
als, mas o contrario.

Apesar de aparentemente
contraintuitiva, essa ideia ressal-
ta a perspectiva de que o sujeito
s6 pode se referir aquilo que ja foi
anteriormente enunciado, isto é,
aquilo que ja foi dito. Ademais, os
sujeitos podem adotar varias posi-
¢oes em seus discursos, mas essas
posi¢oes estdo influenciadas pelo
interdiscurso ao qual pertencem.
Compreender os interdiscursos
fornece um conhecimento prévio
dos discursos individuais, sendo
crucial para a consisténcia das 16-
gicas individuais.

Resumidamente, os ele-
mentos presentes na Analise
do Discurso capazes de ofere-
cer insights importantes para
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uma reflexdo sobre a concep-
¢do de segmentagdo de merca-
do sdo:

a) substitui¢do da atividade
de identifica¢do de perso-
nas pelo levantamento de
informacgdes sobre as tra-
jetdrias, ou narrativas, do
consumidor;

b) entendimento dos dis-
cursos individuais como
acoes deliberadas de po-
sicionamento em um dis-
curso social mais amplo,
ou interdiscursos;

c) a apreensdo e a classifi-
ca¢do dos interdiscursos
podem auxiliar na identi-
ficacdo de discursos, tra-
jetérias e narrativas pes-
soais dos consumidores;

d)os interdiscursos ndo
sdo formados pela soma
de discursos individuais,
pois se sobrepdem a eles
gerando o material dis-
cursivo por meio do qual
os consumidores constro-
em suas trajetérias e nar-
rativas.

Adicionalmente, outras
concepgdes e conceitos podem
ser incrementados a andlise das
segmentagdes em redes sociais.
E importante notar que espa-
cos diferentes possuem fungoes
enunciativas diferentes. Nas redes
sociais, essa ideia pode ser consi-
derada ao se relevar tanto a exis-
téncia dos intmeros locais de fala
e dos grupos sociais quanto das
diferentes midias sociais. Cada
rede social traz aspectos particu-
lares que alteram a dindmica en-
tre os discursos e as suas condi-
¢des de produgio.

2 DESAFIOS PARA
O FUTURO DA
SEGMENTACAO DE
MERCADO

Novos modelos e propostas
metodolégicas de segmentagdo de
mercado surgem constantemente,
trazendo perspectivas originais
que atendem a demandas merca-
dolégicas gerais e setoriais, bus-
cando solugdes mais simplificadas
e esquematicas de agrupamento
e classifica¢do. Nesse contexto, a
integragdo da Inteligéncia Artifi-
cial (IA) emerge como uma abor-
dagem inovadora e disruptiva.
A capacidade da IA de processar
grandes volumes de dados em
tempo real permite uma anélise
mais profunda e precisa dos pa-
droes de comportamento do con-
sumidor. Além disso, a [A detecta
tendéncias sutis e complexas, indo
além dos métodos tradicionais, o
que aprimora a precisdo das pro-
postas de segmentagdo, bem como
explora a capacidade da [A de re-
velar nuances e relagdes nio line-
ares, refinando, assim, a precisdo
da segmentagio.
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