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DESENVOLVIMENTO DE FERRAMENTAS
EDUCACIONAIS PARA IMPLANTACAO
DE APRENDIZAGEM BASEADA EM
PROBLEMAS EM GRANDES GRUPOS

RESUMO

As metodologias ativas de ensino tém sido cada vez mais empregadas na
educagido médica. Entretanto, o desafio quanto a essas metodologias, en-
tre elas, a Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP), envolve questdes
logisticas e econémicas. Este estudo objetivou desenvolver ferramentas
educacionais para uso em sessdes de ABP em grandes grupos. A primeira
fase do estudo foi o desenvolvimento dos softwares iTutoria Professor e
iTutoria Estudante, seguida pela elaboracdo de um manual para aplica-
¢do desta metodologia. O primeiro foi desenvolvido com ferramenta tipo
WebView, acessada via internet e utilizada pelo docente para postagens,
e o segundo sob forma de aplicativo para uso pelos discentes durante ses-
soes de tutoria. Em seguida, foi desenvolvido um manual em e-Book para
orientar docentes sobre aplicagdo do ABP em grandes grupos. Os softwa-
res foram avaliados quanto a usabilidade pelo instrumento System Usabulity
Scale (SUS), e sua aceitagdo através de questionario baseado no Modelo
de Aceitagdo de Tecnologia (TAM). Participaram do estudo 36 discentes
aleatoriamente escolhidos, que cursavam do terceiro ao sexto semestre
do curso de medicina de um centro universitario, durante o perfodo de
novembro de 2021. A usabilidade da plataforma foi considerada boa, com
um escore SUS médio igual a 70,1 e considerada com uma usabilidade e
aceitagdo boa, tendo um potencial para o uso em sessdes tutoriais, com
aplicagdo de recursos de multimidia como videos e sons. O manual desen-
volvido também podera futuramente ser utilizado para treinamento do-
cente e aplicagdo desta metodologia.

Palavras-chave: aprendizagem baseada em problemas; aplicativos méveis;
ensino superior.

1 INTRODUCAO

No que diz respeito a educagdo médica, metodologias ativas de
ensino, como a Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP), tém
sido frequentemente empregadas. A ABP, também chamada de PBL
(Problem-Based Learning), consiste em uma metodologia de aprendiza-
gem baseada nos pressupostos construtivistas, em que o individuo é
considerado um agente ativo do seu conhecimento (MARTINS, 2002).
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De acordo com Silva et al. (2015),
a ABP necessita de um profissio-
nal com amplo conhecimento em
sua drea de ensino, esse atuando
como tutor ou facilitador e con-
duzindo um grupo de 10 a 12
alunos por vdrias etapas, desde
o enfretamento de uma situagio
problema até a sua resolugio.

Ha diversas maneiras de se
implementar a ABP. Diferentes
instituigdes adotam intervengdes
Gnicas ou multiplas utilizando
essa metodologia dentro de um
curriculo tradicional e outras
realizam uma completa transfor-
magdo do curriculo (RLEGERIS;
HEATHER, 2011). A respeito de
diferentes maneiras de imple-
mentar a ABP, Klegeris e Heather
(2011) apontam a possibilidade
de adaptar essa metodologia para
grandes grupos de alunos, com a
tinalidade de proporcionar os be-
neficios de aprendizagem que ela
pode gerar, por um menor custo,
viabilizando sua adogido em cur-
sos em que 1sso seria inexequivel
em termos de recursos financei-
ros.

A fim de incrementar e mo-
tivar ainda mais os estudantes por
meio dessa metodologia, Chan et
al. (2010) postulam que o uso de
recursos multimidias, como vi-
deos, pode ajudar a aprimorar as
habilidades dos discentes de per-
cep¢do mais ampla do problema,
de raciocinio clinico e de integrar
diferentes informacoes, o que re-
sulta em uma melhor compreen-
sdo dos casos tutoriais.

Diante destes desafios, tor-
na-se oportuno o desenvolvimen-

to de ferramentas tecnoldgicas e
manuais que permitam o incre-
mento da pratica docente quanto
aaplicagdo de metodologias ativas
de ensino; entre elas, a aplicagdo
em grandes grupos de alunos. O
desenvolvimento de aplicativos e
de plataformas digitais poderiam
ainda facilitar a aplicacdo de ses-
soes tutoriais de ABP de modo
presencial ou remoto, com redu-
¢do de custos e uso em grandes
grupos de estudantes de institui-
¢des com caréncia de recursos. O
presente trabalho buscou desen-
volver ferramentas educacionais
para apoiar a aplicagdo da ABP
em grandes grupos de alunos,
sendo estas uma plataforma web
e um aplicativo mével, para uso
durante as sessoes, e um manual
para orientagido do docente sobre
esta metodologia.

2 METODO

Tratou-se de uma pesquisa
do tipo aplicada composta de duas
tases, sendo a primeira de carater
metodologico, caracterizada pela
construgdo de ferramentas de
apoio ao ensino, e a segunda de
intervengdo e exploratéria, e de
natureza quantitativa.

O estudo foi realizado du-
rante o perfodo de maio de 2020
a novembro de 2021, no Centro
Universitario Christus — UNI-
CHRISTUS, Campus
Ecolégico, o qual é reconhecido

Parque

pelo MEC, com nota 5, como um
centro de referéncia para a pro-
mocio do conhecimento cientifi-
co no estado do Ceara.
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PRIMEIRA FASE DO ESTUDO
(DESENVOLVIMENTO DAS
FERRAMENTAS)

A primeira fase do estudo
contou com o grupo idealizador
e desenvolvedor composto por
trés graduandos de medicina, in-
tegrantes do programa de inicia-
¢do cientifica, uma médica mes-
tranda, dois professores do curso
de medicina da institui¢do, com
experiéncia em metodologias
ativas de ensino, um profissional
de tecnologia da informagdo, um
analista de sistemas, um progra-
mador e um designer gréfico.

A plataforma para dispo-
sitivos méveis foi desenvolvida
para Android e 10S, utilizando
a linguagem Dart, juntamente
com a ferramenta e framework
Flutter em sua versio 1.22.6 que
¢ um kit de desenvolvimento de
interface de usudrio, de cédigo
aberto, criado pelo Google; para
o desenvolvimento da aplicagdo
Web, foi utilizado o Vue.js, um
framework da linguagem Javas-
cript para a criagdo de interfaces
de usuario. Foram usados kits
de desenvolvimento de softwa-
re (SDK) especificamente para o
Flutter que é voltado a criagio
de aplicativos multiplataformas.
Para ambas as plataformas, foram
usadas as ferramentas IDE (Infe-
grated Development Environment),
do Android Studio, além do Goo-
gle com APIs (Application Pro-
gramming Interface), porém todos
foram programados em Flutter
versdo 1.22.6 e linguagem Dart
na versao 2.13.3. Ap0s finalizagado
de uma versio, a versdo para 10S
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ainda passava por um tratamento
e emulac¢io nativa em um iMAC
utilizando a IDE proprietéria da
Apple de nome Xcode. Apés esse
tratamento, ocorria o upload do
projeto para a Apple avaliar e li-
berar os testes em celulares 10S.
Na versido Web, foi utilizada a
IDE Visual Studio Code, em que
também foram usados o Node.
Js, que é um software de coédigo
aberto, multiplataforma, baseado
no interpretador V8 do Google,
o qual permite a execugio de c6-
digos JavaScript fora de um na-
vegador web, com os comandos
“npm” e “yarn”, que sdo geren-
ciadores de pacotes padrio para o
ambiente de tempo de execugio.
Para o banco de dados, também
foram utilizadas ferramentas da
Google, em que foi feito o uso do
Firebase como banco de dados
para integragdo de informagdo
para a aplicagdio Web com a do
aplicativo para celular.

Durante a fase final de de-
senvolvimento da plataforma,
deu-se a ele o nome de iTutoria
Professor para a versio Web e
Tutoria Estudante para a versdo
mével. As plataformas foram re-
gistradas pelo Instituto Nacional
de Propriedade Industrial (INPI)
em dezembro de 2021.

Com objetivo de facilitar
o uso da ferramenta tecnol6gi-
ca, foi desenvolvido um manual,
sob o formato de e-Book, sobre o
passa a passo da aplicagido da me-
todologia de ABP para grandes
grupos de alunos. Esta passou
a ser utilizada como ferramen-
ta educacional de programas de

desenvolvimento docente para o
treinamento de professores sobre
este método de ensino e aprendi-
zagem.

SEGUNDA FASE DO ESTUDO
(USO E AVALIACAO DAS
FERRAMENTAS)

Um tutor de cada semes-
tre, do terceiro ao sexto, fol se-
lecionado para aplicagdo das
ferramentas digitais durante a
primeira sessdo (abertura) e se-
gunda sessdo (discussdo do caso)
de tutoria. Eles receberam um
treinamento sobre o método e
sobre o uso das ferramentas. Ao
final da segunda sessdo, os es-
tudantes que participaram das
duas sessoes tutoriais utilizando
as ferramentas foram convidados
a realizar a avalia¢do sobre o uso
do aplicativo.

Um total de 36 estudan-
tes aceitou realizar a avaliagio
da usabilidade, por meio do ins-
trumento System Usability Scale
(SUS), e a sua aceitagdo mediante
o questionario baseado no Mo-
delo de Aceitagdo de Tecnologia
(TAM), o qual foi respondido por
meio da utiliza¢do de uma escala
Likert de 5 pontos para a identi-
ficagdo da concordincia ou dis-
cordancia da ideia de cada item,
distribufdos como (5) concordo
fortemente, (4) concordo, (3) nem
concordo e nem discordo, (2) dis-
cordo e (1) discordo fortemente.

O célculo do escore de usa-
bilidade SUS foi obtido por meio
da soma da contribui¢io indivi-
dual de cada item. Para os itens
fmpares, foi subtraido um pon-
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to do valor atribuido a resposta.
Para os itens pares, foi subtrai-
do o valor atribuido a resposta
do total de cinco pontos. Para
o calculo do escore total, os va-
lores obtidos a partir dos itens
pares e fmpares foram somados
e multiplicados por 2,5. Ao fi-
nal, o escore de usabilidade total
pode variar entre O e 100 pontos
(BROORE, 1996).

A avaliagio da aceitacio
da tecnologia foi realizada por
meio do questiondrio baseado no
modelo TAM adaptado, em que,
além da utilidade percebida e da
facilidade de uso, outros fatores
externos foram avaliados: inten-
¢do comportamental de utilizar o
aplicativo, avaliagdo sobre o trei-
namento oferecido para uso do
aplicativo, avaliagdo sobre a apa-
réncia visual da ferramenta, ava-
liagdo sobre sua funcionalidade
e avaliagdo sobre a facilidade de
orientagdo no aplicativo (dispo-
sicdo dos {cones e lmnks) (DAVIS,
1989).

ANALISE DOS DADOS

O resultado do escore SUS
fol expresso média e intervalo de
confianca. Os resultados obtidos
com o questionario baseado no
modelo TAM foram expressos
em percentuais, considerando
como resultados positivos as res-
postas (5) concordo fortemente e (4)

concordo.

ASPECTOS ETICOS
O estudo foi

pelo Comité de Etica em Pes-
CAAE:

aprovado
quisa da instituicdo,
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33455620.9.0000.5049, estan-
do de acordo com a Resolugio
466/ 12 do Conselho Nacional de
Satide e a Declaragio de Helsin-
que. Os sujeitos da pesquisa par-
ticiparam de forma voluntaria,
ap6s aceite digital do Termo de
Consentimento Livre e Esclare-
cido, e ndo foram identificados,
com o intuito de garantir o sigilo

das respostas.

3 RESULTADOS

A plataforma Web iTutoria
foi desenvolvida para que tutores
pudessem alimentar cada um dos
passos da sessdo de ABP de ma-
neira facil e intuitiva. Ela é inte-
grada com o aplicativo iTutoria
para estudantes, e o contetdo
compartilhado pelo tutor pode
ser visualizado pelo aluno em seu
dispositivo mével. Na platatorma
Web iTutoria, o tutor é capaz de
inserir o contetido, os objetivos
do caso, as referéncias e os ane-
xo0s, podendo estes serem arqui-
vos de multimidia como imagens
amplidveis, dudios e videos (figu-
ral).
P Figura 1. Tela para inser¢do de contetido de

novo caso na Plataforma Web iTutoria.

(Criagéo de caso SALVAR

Titulo: "0 Sopro de Geraldo"

erdebioaos auossomente quando e caso ester atvo

Conteddo
Total: 1items

Identificagdo: Geraldo $, 25 anos, sexo masculino, casado, comerciantes, branco, catdlico, natural de
‘TianguaCE e procedente de Fortaleza-CE.

atual: rdiologic

Antecedentes pessoais: ausentes.
. Antecedentes patoldgicos: ausentes.

encefalico, era hipertenso,

diabético e tabagista. Mae viva e sem comorbidades.

Fonte: Imagem extraida da Plataforma

‘Web iTutoria.

Através da plataforma Web
1Tutorla, o tutor consegue ativar
o inicio do caso e ir liberando
cada passo da tutoria, a medida
que os alunos vdo avangando na
realizacio das tarefas de cada um
dos sete passos da sessdo de ABP
(figura 2).

» Figura 2. Tela com os passos de abertura de

caso da Plataforma Web iTutoria.
Caso [ ]

Passo §
@  Listagem dos objetivos de aprendizagem

VER RESPOSTAS

Passo 4
@  sistematizar a andlise e hipéteses para solugdo do problema

VER RESPOSTAS

Passo 3
@ | Chuvadeideias

VER RESPOSTAS

Passo 2
’ Lista de problemas

VER RESPOSTAS

Passo 1
@ | Leitura do caso e demarcagdo dos termos desconhecidos

VER RESPOSTAS

8 @ a5

o Anexos Referéncias  Objetvos  Grupos

Fonte: Imagem extraida da Plataforma

‘Web iTutoria.

O aplicativo mével iTuto-
ria foil desenvolvido para sistema
108, por meio do qual o aluno
pode realizar o cadastro de seu
e-mail e de uma senha de acesso
pessoal. Em seguida, ele poderd
acessar o caso da tutoria, utili-
zando um QR-Code disponibili-
zado pelo tutor. A partir de en-
tdo, o aluno pode visualizar a tela
principal e o contetido do caso, os
passos da tutoria das sessdes de
abertura e de fechamento, os ob-
jetivos de aprendizagem, anexos
e as referéncias (figura 8A); além
disso, pode visualizar todos os
passos ja concluidos (figura 3B) e
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ver as multimidias em anexo (fi-
gura 3C).

Figura 3. Telas do aplicativo mével iTutoria,
em que o estudante pode selecionar qual
ambiente deseja visualizar.

» Figura: A

< Casos

Q, Pesquisar

Problema 1 - “Irritagdo ocular e
baixa acuidade visual.”

Informagdes Casos
» Figura: B
< Problema 1 - “Irritagdo ocular ...

5 - Listagem de objetivos de

® Aprendizagem
4 - Sistematizar a andlise e

® hipdteses para solugédo do
problema

’. 3 - Chuva de ideias

® 2 - Lista de problemas

’ 1 - Leitura do caso e demarcagéo

[ ] &

{ dos termos desconhecidos

" | = = ~ ~ a5 @

Contel Anexos Referé.. Abertura Fecha Grupos Objetiv.
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» Figura: C

o 0 sopro de Geralda

ECG: Sobrecangs o a1 Greinn [ondas P
ponimed e, Diskirkis do conduco de ramp dinglin
R e V)

Mx 36 Yofai: Aldel AManls &3 1afos 45 arlen
pdlmond, aumanio da dres candisca S cuidim &b
aUmants oo AL & oo VD

Nota: A (tela principal); B (todos os passos); C
(multimidias em anexo).

Fonte: imagem extraida do aplicativo mé-

vel iTutoria.

As ferramentas tecnologi-
cas desenvolvidas foram avalia-
das por uma amostra de 36 alu-
nos, com média de idade de 21
anos (percentis 25-75%: 20-26
anos), sendo 69,4% do sexo femi-
nino.

Em relagdo a usabilidade,
o escore SUS médio foi igual a
70,1. Este resultado valor apon-
ta para um bom resultado quanto
a avalia¢do de usabilidade, tendo
em vista que a literatura aponta
o valor de 68,0 como sendo o mi-
nimo da média do escore obtido,

com a andlise das respostas ao
questiondrio SUS, para se con-
siderar um sistema com um bom
nivel de usabilidade (BANGOR;
KORTUM; MILLER, 2009;
SAURO; LEWIS, 2012). Além
disso, também se pdde afirmar,
com 95% de confianga, que o es-
core SUS para essa populagio
de alunos ficou entre 65,0 e 75,1
(considerando a margem de erro
obtida igual a 5,1).

Em relagio a aceitagdo, as
repostas dos estudantes ao ques-
tiondrio baseado no Modelo de
Aceitagdo de Tecnologia de Davis
(1989) revelaram uma boa avalia-

boa pontuagdo, com escores de
concordancia de 86,1%; das ca-
racteristicas funcionais, com es-
cores de concordancia entre 83,3
e 61,1%; e das orientacdes de uti-
lizagdo (icones e links), com esco-
res de concordancia de 88,9%.

O manual desenvolvido,
sob o formato de e-Book, com ob-
Jetivo de capacitar docentes para
a aplicacdo do método ABP para
grandes grupos de estudantes,
foi registado na plataforma Edu-
CAPES e esté disponivel através
do link: http://educapes.capes.
gov.br/handle/capes/869776. (fi-
gura 4).

» Figura 4. Capa e contracapa do E-book Manual ABP em grandes grupos.

PRISCILA BRASIL DE CARVALHO ROCHA
oyt eyl
MARCOS KUBRUSLY

R

MANUAL ABP
EM
GRANDES GRUPOS

A T 4

# Unichristus

EM
GRANDES GRUPOS

Produto técnico oriundo de dissertagdio de mestrado
produzida no Mestrado Profissional em Ensino em Saiide e
Tecnologias Educacionais - MESTED

Fonte: imagem extraida do Manual ABP em grandes grupos.

¢do da facilidade de uso, com es-
cores de concordancia entre 91,7
e 61,1% dos participantes. Hou-
ve, também, uma boa avaliac¢io da
utilidade percebida, com escores
entre 94,4 e 58,3%; da intengio
comportamental em utilizar, com
escores entre 75,0 e 63,9%; e do
treinamento inicial para o uso da
plataforma, com escores entre
97,2 e 94,4%. A avaliag¢do das ca-
racteristicas visuais obteve uma
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4. DISCUSSAO

Foi possivel, por meio deste
trabalho, o desenvolvimento de
terramentas de ensino para uso
em sessoes de ABP em grandes
grupos de alunos, e a avaliagdo
do aplicativo iTutoria Estudan-
te e da plataforma web iTutoria
Professor pelos estudantes. En-
tre as funcionalidades, podem ser
enumeradas a integragdo entre a
plataforma web do tutor e o apli-

ISSN 1809-5771
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cativo mével dos discentes e a
estruturac¢do do ambiente dividi-
do por cada passo das sessoes de
abertura e da discussdo.

O ABP tem-se mostrado
uma abordagem eficaz para pro-
mover a aprendizagem em gru-
pos maiores, especialmente em
contextos educacionais como a
medicina e a enfermagem. Es-
tudos indicam que o ABP nio
apenas melhora a capacidade de
resolugdo de problemas e a cria-
tividade dos alunos, mas tam-
bém promove um aprendizado
mais auténtico e significativo em
comparagdo com os métodos tra-
dicionais de ensino (SAPUTRO,
2022; NASIM et al,, 2022). No
entanto, a eficicia do ABP pode
ser comprometida em grupos
maiores, em que a dinamica so-
cial pode-se tornar mais comple-
xa e menos gerenciavel, levando
a desafios na comunicagdo e na
participagdo equitativa (SAQR
et al., 2019; YEEN-JU & NEO,
2016). Portanto, enquanto o ABP
¢ benéfico para a aprendizagem, a
gestdo cuidadosa do tamanho dos
grupos € crucial para maximizar
seus beneficios e garantir que to-
dos os alunos tenham a oportu-
nidade de contribuir e aprender
de forma eficaz (YEW & GOH,
2016).

Na tentativa de aproveitar
os beneficios da ABP em relagdo
ao método tradicional de apren-
dizagem e de viabilizar os custos
de maneira a permitir a utilizagio
dessa abordagem, alguns cursos
da Universidade de British Co-
lumbia empregaram a ABP com

grandes grupos de alunos. Klege-
ris e Hurren (2011) desenvolve-
ram um estudo acerca da percep-
¢do dos estudantes sobre a ABP
como metodologia de ensino em
grandes grupos de alunos. Os re-
sultados encontrados apontaram
que os estudantes tinham maior
frequéncia e que consideravam
estar mais participativos, retendo
mais informagdes e aprendendo
melhor com sessdes de ABP em
comparacgdo as aulas tradicionais.

Hoftmann e Ritchie (1997)
sugerem que o uso de multi-
midias é bastante valioso, tais
como materiais escritos, imagens,
graficos, videos, dudios e anima-
¢oes. Além de aproximar os estu-
dantes da realidade, os recursos
multimidias podem auxiliar na
compreensdo da situagdo e na
observagdo da relevancia de va-
rios elementos do contexto. As
multimidias, consequentemente,
sdo poderosas ferramentas mo-
tivacionais, capazes de tornar as
sessoes de ABP mais atraentes,
por sua maior aproximagdo da
realidade. Ademais, esses recur-
sos podem fortalecer associagoes
cognitivas.

Moust, Van Berkel e Sch-
midt (2005) concordam que o
desenvolvimento de ferramentas
informatizadas para ambientes
de ABP, como exemplo, o uso
de multimidia, pode ajudar a so-
lucionar algumas de suas limi-
tagdes. Nesse contexto, alguns
softwares voltados para a drea de
tecnologia da informagao e enge-
nharia foram desenvolvidos com
o intuito de auxiliar a gestdo e a
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execucdo do método ABP, como
o PBL-Coach, o TIDIA-Ae,
AAERO, CROCODILE, PBL
Database Manager e o PBL-VE
(OLIVEIRA, 2018).

Apesar de algumas des-
sas plataformas proporcionarem
enorme ganho e facilitarem a
execugdo da abordagem ABP, ne-
nhuma delas foi projetada com o
intuito de auxiliar mais especifi-
camente cursos na area de satde;
além disso, sdo softwares desen-
volvidos para uso via web ou por
computador, ndo se apresentando
no formato de aplicagdo designa-
da para dispositivo mével.

5 CONCLUSOES

As ferramentas educacio-
nais para uso em sessoes de ABP
em grandes grupos foram desen-
volvidas. A plataforma web para
tutores e o aplicativo mével 10S
para estudantes foram avaliados
e obtiveram uma boa avaliagio
quanto a usabilidade e a acei-
tagdo, permitindo ainda, como
inovagdo, o uso de recursos de
multim{dia como imagens, sons e
videos. Além disso, o manual com
orientagdes sobre o uso desta me-
todologia podera ajudar docentes
na aplica¢do desta metodologia
ativa de ensino, motivando, mais
ainda, o uso destas ferramentas
tecnolégicas.
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