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A UTILIZA(;AO DO PRONTUARIO
ELETRONICO NO CUIDADO EM SAUDE
E O SEU IMPACTO NA RELACAO

MEDICO-PACIENTE

1 RESUMO

A utilizagdo do Prontuario Eletronico do Paciente (PEP) tem
transformado a pratica médica, ao substituir os registros em papel por
sistemas digitais, facilitando o acesso rapido e seguro aos dados de sad-
de e promovendo uma maior integragio dos sistemas de satde. Este ar-
tigo revisa a literatura sobre a utilizagdo do PEP, abordando vantagens
como eficiéncia administrativa, seguranga dos dados e melhor geren-
ciamento do cuidado, bem como desvantagens que incluem custos de
implementagdo, resisténcia dos usudrios e possiveis efeitos na interagdo
médico-paciente.

A metodologia adotada foi uma revisdo bibliogréfica de artigos
de 2018 a 2024, utilizando descritores especificos para analisar os im-
pactos do PEP. Os resultados indicam que o PEP promove agilidade no
atendimento e facilita o acesso ao histérico do paciente, o que é valori-
zado pela maioria dos profissionais. Contudo, em ambientes de atengio
primdria, alguns médicos relatam que o PEP pode prejudicar o vinculo
com o paciente, ao introduzir uma “terceira pessoa” na consulta, limi-
tando o contato visual e a interagio direta.

A anilise dos artigos sugere que, apesar de o PEP ser ampla-
mente aceito e essencial para a qualidade do cuidado, a sua implemen-
tagdo exige aprimoramentos, como padronizagdo, treinamento técnico
e regulamentagdo da privacidade e seguranga. Para uma adogido mais
eficiente, sdo necessdrias estratégias que promovam um emprego mais
humano e facilitador do PEP, conciliando o manuseio da tecnologia
com o fortalecimento da relagdo médico-paciente.

Palavras-chave: relagio medico-paciente; cuidados em satde; prontudrio
eletronico.

2 INTRODUCAO

A introdugdo da tecnologia em diversas dreas da satde, mais co-
nhecidas como Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo para a Saide
(TICS), tém adquirido uma importancia crescente nos tltimos tempos,
especialmente na drea da medicina. Entre elas, o Prontuario Eletronico
do Paciente (PEP) se tornou frequente na assisténcia médica apds a im-
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plementacdo do decreto n. 8.638,
em toda rede SUS em dezembro
de 2016.

Os PEPs sdo um sistema
digital que vem substituindo os
tradicionais prontudrios em pa-
pel, centralizando e gerenciando
informagdes médicas de pacien-
tes de maneira eletronica. Este
sistema ¢ utilizado por profis-
sionais de satde para registrar,
acessar e atualizar dados clini-
cos, como histérico médico, dia-
gnésticos, tratamentos, exames
e prescrigdes (Grigolato Viola et
al., 2021).

Os registros médicos em
papel, utilizados ha muito tem-
po, estdo se tornando arcaicos e
sdo relacionados a varias dificul-
dades; como a legibilidade da es-
crita, espagos fisicos para arma-
zenamento, perda de arquivos e
até mesmo danificagdo do papel.
Esses problemas afetam seu o
uso continuo nas organizagdes
que ainda ndo aderiram a pratica
dos prontudrios eletronicos (JU-
NIOR; DA SILVA; MAGNAG-
NAGNO, 2021).

Por sua vez, o PEP ofere-
ce diversas vantagens quando
comparado aos prontudrios fisi-
cos, uma vez que facilita o acesso
répido e seguro as informagdes
do paciente, melhorando tanto
a coordenagio do cuidado, mas
também a comunicagio entre os
diferentes profissionais de satde.
Ademais, o prontudrio eletroénico
pode ser integrado a outros sis-
temas de satde, permitindo uma
visdo mais abrangente e precisa
do estado de satde do paciente

(DONNELLY et al., 2022).

Atualmente, a seguranga
e privacidade sdo prioridades na
utilizagdo de registros de satde
eletronicos. Os dados sdo prote-
gidos por sistemas de criptogra-
fia e autenticagdo, garantindo que
apenas profissionais autorizados
possam acessar as informagdes.
Além disso, o PEP contribui para
a eficiéncia administrativa, redu-
zindo a necessidade de armaze-
namento fisico e simplificando os
processos de gestdo e cobranga.
Os PEPs representam um avan-
¢o significativo na gestdo da in-
formagdo em saude, promovendo
uma abordagem mais integrada,
segura e eficiente ao atendimento
do paciente. Ao mesmo tempo, foi
possivel notar o aumento da qua-
lidade da informacdo da histéria
clinica dos pacientes, uma vez
que o cartdo eletronico de satde
possibilita a visdo da instituigao,
dos profissionais e a continuidade
do cuidado (DA CUNHA; ZOU-
AIN, 2023).

Além disso, a utiliza¢do do
PEP combinado com o uso de big
data pode melhorar a eficiéncia e
a precisdo dos ensaios clinicos em
terapia intensiva. A extragdo de
dados clinicos do PEP apresenta
a possibilidade de reduzir signi-
ficativamente o tempo e os cus-
tos associados a introdugido de
informacdes nos formularios de
relato de caso, eliminando erros
na transcrigio e aumento da fre-
quéncia de observagdes (EBER-
LE; STICHLING; LOEHNERT,
2021). Somado a isso, a incorpo-
ragdo de aprendizado de maquina
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para o PEP pode ser usada para
aumentar a precisdo do diagnds-
tico de doengas, monitoramento
do progresso da doenga, regula-
¢do do padrdo de vida, monitora-
mento de pandemias, integragdo
de servicos de satde e, principal-
mente, auxiliar no processo de
tomada de decisdo clinica (ALI et
al., 2023).

Infelizmente, os PEPs
acarretam potenciais desvanta-
gens, desde custos de implemen-
tagdo até o escape potencial de
informacgdo confidencial do pa-
ciente, que tem um impacto sig-
nificativo, tanto para o paciente
como para os seus familiares ou
hospital, bem como para a intera-
¢do social (DE ANDRADE; MA-
RINHO; MANCINI, 2018).

Alguns fatores dificultam
a implementagdo de PEP, estan-
do a resisténcia a operagdo do
computador entre os mais cita-
dos em relagdo ao protissional de
satde. Além disso, a diferenga do
processo de trabalho e o impac-
to na relagdo com os pacientes
tém dificultado a implementagio
do sistema. Em relagio a isso, a
introdugio das TICs no sistema
de satde e na assisténcia médi-
ca também acarreta mudangas
que acabam por afetar a relagdo
médico-paciente, sendo esse vin-
culo essencial para o avango na
qualidade dos servigos de satde
(CELUPPI et al., 2024).

Dentro desse contexto, os
autores tem como objetvo reali-
zar um estudo de revisdo da lite-
ratura sobre essa temética, anali-
sar a utilizagdo dos prontudrios
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eletrbnicos na atualidade, bem
como a sua influéncia na relagio
médico-paciente.

3 METODOS

Trata-se de um estudo de
revisdo bibliografica a respei-
to da utilizagdo dos prontudrios
eletronicos e a sua influéncia na
relagdo médico-paciente, incluin-
do artigos cientificos publicados
no perfodo de 2018 a 2024, com
anélise de contetido do assunto
abordado.

As seguintes bases de da-
dos foram utilizadas para pesqui-
sa dos artigos: PUBMED: plata-
forma de busca da “US National
Library of Medicine (NLM),
cujo maior componente é a base
de dados MEDLINE (Medical
Literature Analysis and Retrie-
vel System Online, a qual indexa
cerca de 5000 revistas publicadas
nos Estados Unidos e mais de 80
outros pafses); e SCIELO (Scien-
tific Electronic Library Online),
biblioteca eletronica que abrange
uma colegdo selecionada de pe-
riédicos cientificos brasileiros. Os
seguintes descritores foram utili-
zados: “relagdo médico-paciente”,
“prontuario eletroénico”, “comu-
nicacdo médico-paciente”, na
base de dados PUBMED e na
base de dados SCIELO.

A partir deste levantamen-
to bibliografico, foram realizados
analises dos resumos dos artigos,
aplicando critérios de inclusdo
e exclusdo; sendo, apds isso, fei-
ta uma segunda leitura analitica
das obras selecionadas de modo
a avaliar e discutir os principais

aspectos com relagdo a temdati-
ca estudada sobre a “utilizagio
dos prontudrios eletronicos e
seus efeitos na relagdo médico-
paciente”. Os critérios de inclusdo
foram relacionados a utilizagio
de artigos gratuitos, disponiveis
online, publicados em inglés, es-
panhol e portugués, durante o
periodo de 2003 a setembro de
2024 e que estivessem associados
diretamente a temdtica aborda-
da. Foram analisados critérios
como: periodo da publicagio, foco
de estudo, elegibilidade e princi-
pais conclusoes. Foram excluidos
artigos nas modalidades cartas,
resenhas, teses, dissertacoes, re-
lato de experiéncia e editoriais,
estudos duplicados e estudos que
nio contemplarem a temadtica da
pesquisa.

4 RESULTADOS E
DISCUSSAO

Foram selecionadas e ana-
lisadas 50 publicagdes a respeito
da implantag¢do dos Prontudrios
Eletronicos do Paciente (PEPs),
em diversos paises do mundo, e o
seu efeito perante a relagio entre
o profissional médico e o pacien-
te. Destes foram selecionados 35
artigos para melhor contempla-
¢do, andlise e inclusdo para estu-
do bibliogréfico necessario para a
realizagdo do presente estudo.

Os estudos analisados de-
monstraram que os PEPs estdo
cada vez mais inseridos no coti-
diano dos profissionais da area da
satde, servindo como ferramen-
ta tecnoldgica para organizagdo
e gestdo do cuidado ao paciente.
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Dessa forma, também visuali-
za-se a criacdo de uma grande
dependéncia do sistema de infor-
matica dentro do atual cendrio de
satide no Brasil, pois a transigdo
de prontudrios fisicos para os ele-
tronicos tem ocorrido de maneira
bastante acelerada e, além disso,
Ja se configura um panorama de
adaptagdo por parte dos médicos
brasileiros ao adotar o PEP como
mais um sujeito envolvido na re-
lagdo médico-paciente. (FARIAS,
2011)

O PEP pode ser classifi-
cado como uma ferramenta de
inovagdo administrativa. A intro-
dugido do sistema de prontuarios
eletronicos propicia uma reorga-
nizag¢do administrativa e logfsti-
ca, pois possibilita o controle de
pacientes e do uso de medica-
mentos, a averiguacdo dos cus-
tos, a seguranga das informacgoes
prestadas, além da padronizagao,
elegibilidade e controle de erros
em prescri¢des. Dessa forma, vi-
sualiza-se como sendo essencial
para a gestio de uma unidade
de saide. Essas vantagens fo-
ram também descritas por Fa-
rias (2011), Goes (2013, Nunes
Junior (2021), Osaki (2018), Pe-
rez (2010), Rustagi (2012) e Ta-
bche (2023). A partir da revisdo
da literatura, no Quadro 1 estdo
descritas as principais vantagens
e beneficios oriundos do uso do
PEP, sendo estes os responséveis
pela constante aceitagdo da im-
plementagdo da ferramenta como
sendo o padrdo de registro clini-
co atual.
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Quadro 1- Principais beneficios do
uso do Prontudrio Eletronico do Pa-
clente

nos estudos de Almeida (2016),
em que também consta a neces-

Melhor acesso e qualidade de informagdes dos pacientes

Facilidade no monitoramento da evolugio do quadro do paciente
Organizagio das tarefas dos profissionais da sadde, assim como facilidade
no monitoramento por parte da gestdo

Discussio de casos clinicos, promogio do ensino dentro da satde e favore-

cimento de pesquisas clinicas ao permitir o acesso a diversos casos clinicos,
em diversas 4reas da saide

Ganho de contetido de informagdes dentro da abordagem de um tnico pa-
ciente, devido a presenca de dados completos, seja por meio de texto como
também no anexo de arquivos, como imagens, laudos, videos de procedi-

mentos, entre outros

Redugio de custos no manuseio de prontuarios de papel e na redugdo de
necessidade de solicitagdo de exames ja realizados

Acesso ilimitado as informagdes do paciente e a qualquer momento por
qualquer profissional devidamente cadastrado

Melhor comunicagdo entre a equipe multidisciplinar

Redugio de erros de comunicagido e de prescri¢do médica

Facilidade de acesso a dados de pacientes de dificil condugio, principalmen-
te idosos ou portadores de deficiéncia intelectual

Integragdo de consultas e atendimentos nos mais diversos setores de assis-

téncia

Rastreabilidade de informagdes adicionadas por variados profissionais da
area da satde, tornando o atendimento integral e longitudinal

Rapidez na realizagio da evolugdo dos pacientes

Grande capacidade de armazenamento de dados

Fonte: Elaborado pelos autores

Por outro lado, estudos
apontam que, assim como todas
as Inovagodes, novos riscos, medos
e necessidades surgem conforme
se entende o funcionamento da
tecnologia e conforme ela é apli-
cada no dia a dia. Dessa forma,
visualiza-se que mesmo diante
de diversos aspectos positivos, o
PEP é uma tecnologia que ne-
cessita de ajustes tanto no de-
senvolvimento dos sistemas (tor-
nando-o mais didatico, rapido e
completo), como também na ado-
¢do de politicas reguladoras para
o melhor manuseio por parte dos
profissionais, sendo isso evidente

sidade dos profissionais de satde
estarem inseridos no processo
de construgdo dos PEP (REFE-
RENCIA ALMEIDA, 2016)

Para Thorfen e Lima (2006), é
fundamental que existam entida-
des qualificadas para o desenvol-
vimento de softwares e que permi-
tam o armazenamento de dados,
consulta fécil, contendo todas as
ferramentas necessdrias para a
boa assisténcia ao paciente. Os
autores acima citados também
discorrem sobre a necessidade
de politicas que regularizem o
uso da tecnologia e a insercdo de
uma ferramenta que identifique e
responsabilize quem preenche e
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atualiza o PEP.

De acordo com a literatu-
ra, as principais desvantagens
apresentadas pelos PEP sdo a
necessidade de investimento em
hardware e software, além da di-
ficuldade e resisténcia dos usué-
rios com a utilizac¢do dos diversos
sistemas eletronicos. O meio ci-
tado como o caminho mais vidvel
para resolugdo desse problema
seria a cria¢do de uma padroniza-
¢do dos prontudrios eletronicos e
a realizagdo de treinamento ade-
quado sobre o sistema eletroni-
co para todos os profissionais
da area da satde. Isso também
foi proposto por Campara et al
(2013) e Muylder et al. (2017).
O Quadro 2 resume as principais
fragilidades apontadas pelos es-
tudos incluidos nessa revisdo da
literatura.

Segundo Wikansari e San-
toso (2022), entre as principais
barreiras encontradas no que
tange a utilizagdo de prontudrios
eletronicos encontram-se a preo-
cupagdo técnica, o custo inicial
e de manutencgdo, a seguranga, a
falta de suporte técnico, a resi-
sténcia dos usudrios, a capacidade
de interoperabilidade do sistema,
a falta de infraestrutura e preo-
cupagdes com a produtividade.
Os autores realcam que destes
pontos, 0s que mais causam preo-
cupagdes dentro do projeto de
implementacgdo geral dos PEP
sdo a alocagio orgamentaria e a
capacidade de adaptagdo do siste-
ma de satde para a utilizagido do
registro eletronico, no que tange
as perspectivas de infraestrutura,
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Quadro 2 - Principais fragilidades re-  eficiente. Desse modo, o estudo
ferentes ao uso do Prontuério Eletré-

recomenda que se faz de extre-
nico do Paciente

ma Importancia que as autorida-

Falta de regularizagdo e padronizagio

N3o identificagdo dos usudrios que preenchem e atualizam o PEP

Dependéncia completa da disponibilidade de energia elétrica e, na maioria das
vezes, também de uma conexio de internet estavel

Necessidade de hardware e software adequados para funcionamento do sistema e
que atendam as necessidades da populagio de cada servigo

Resisténcia de muitos usudrios a se especializarem no manuseio da ferramenta,
seja por falta de tempo ou por ndo comprometimento préprio em atualizar-se
Altos custos na confecgio de unidades de satide que tenham uma infraestrutura
de cabeamento de rede e com constantes manutengdes para o funcionamento
adequado do sistema eletrdénico

Investimento em treinamento dos profissionais para manusear o sistema
Facilidade na quebra do sigilo

Aumento do tempo de atendimento e possivel comprometimento da construgéo
da relagdo médico-paciente

Subutilizagio das informagdes e das ferramentas disponibilizadas pela PEP, seja
devido ao ndo treinamento da equipe ou pelo ndo comprometimento dos profis-

sionais em utilizar tais beneficios

Fonte: Elaborado pelos autores

resisténcia aos usudrios e preocu-
pagdes técnicas.

As dificuldades para se
implementar o PEP de maneira
geral tornam-se ainda mais rele-
vantes ao se entender a situagio
de paises mais subdesenvolvidos
e que passam por dificuldades
extremas para uma implantagio
adequada de um sistema de infor-
matica. Nesse sentido, o estudo
Sawyer-George e Friday (2023),
evidencia as dificuldades reco-
nhecidas em pafses menos favo-
recidos economicamente, tendo
como base duas cidades da Nigé-
ria. No estudo, evidenciou-se que
as principais dificuldades encon-
tradas foram: baixa conectivida-
de, altos custos de equipamentos,
baixa competéncia técnica, fal-
ta de fundos e de treinamento e
baixo fornecimento de energia

des visem o aumento da alocagio
orcamentdria para o0s centros
médicos, assim como as grandes
organizagdes em satde busquem
promover treinamento técnico e
venham a inserir cada vez mais
profissionais da area da TI em
suas equipes.

A respeito da relagdo
médico-paciente, os prontudrios
eletronicos possuem diferentes
avaliagdes conforme sejam ou
nio um obstéculo para a constru-
¢do da relagdo entre o profissio-
nal médico e o paciente. Dentro
da atengdo primdria, de acordo
com Baule et al (2022) e Nunes
(2018), os PEPs foram vistos
como uma terceira pessoa den-
tro do atendimento, visto que
42,9% dos médicos da pesquisa
afirmaram que o PEP nio ajuda
na relagdo médico-paciente. Um
nimero significativo de profis-
sionais se sentem prejudicados
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com o uso da tecnologia, diante
da necessidade de construgdo de
uma melhor relacdo com o seu
paciente. Esse panorama cor-
robora com os achados da revi-
sdo sistemética de Lourencio e
Ferreira Junior (2016) e Tabche
(2023), que relataram como um
dos aspectos negativos relativos
ao uso do PEP um aumento do
tempo de atendimento e, assim,
um possivel comprometimento
da relagdo médico-paciente.

Por outro lado, a gran-
de maioria dos estudos discorda
de Loureng¢io e Ferreira Junior
(2016), reconhecendo o PEP
como um facilitador de consultas
médicas, permitindo ao médico
uma rapida evolugdo dos casos,
consulta a procedimentos solici-
tados, historico de medicamentos
em uso, histéria familiar, entre
outras informacgdes fundamentais
para a construgdo de uma consul-
ta médica adequada e completa.
De acordo com Silva (2021) e
Tabche (2023), diversos médicos
acreditam que, a longo prazo, os
PEPs servirdo para melhoria da
qualidade do atendimento. A afir-
magdio corrobora com os resulta-
dos da pesquisa de satisfagdo dos
profissionais da area da saide de
Muylder et al (2017), em que a
maioria dos profissionais expres-
saram grande aceitagdo da ferra-
menta, principalmente por pro-
porcionarem controle e agilidade
da rotina.

A aceitagio do PEP cor-
robora nio somente com a ideia
de utilizagdo da ferramenta como
auxiliadora, mas também como
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terramenta de registro legal e
confidencial, sendo o médico um
dos profissionais responséveis
pela sua construgido, seguranga e
nio violagdo. Segundo os achados
de Ward e Innes (2003), os pa-
clentes confiam em seus médicos
pessoals para terem acesso irres-
trito aos seus registros pessoais
eletrdnicos, assim como também
que estes sejam guardides destas
informacgdes pessoais; haja vista
que muitos pacientes ndo fazem
questdo em ver o que estd sendo
registrado ou ndo no prontudrio
eletronico. Ainda segundo Ward
e Innes (2003), alguns pacien-
tes relatam desejo em participar
da escolha de quais informagoes
pessoais devem ou ndo estarem
inseridas nos registros eletroni-
cos. Por outro lado, os autores
confirmam que tal cenario pre-
cisa ser estudado e avaliado, haja
vista a dificuldade para se esta-
belecer tal acordo com pacientes
de dificil comunicagdo e até mes-
mo aqueles psiquiatricos; sendo
assim necessaria a obtencdo de
novos estudos que visem avaliar
quais técnicas poderiam ser in-
seridas para melhor alinhamento
entre médico e paciente na con-
cordancia e decisdo de quais in-
formacgdes estariam ou ndo conti-
das dentro do PEP.

Assim como o estabeleci-
mento de quais assuntos devem
ou nio ser inseridos, diversos
pacientes referem que o uso de
PEP proporcionou uma perda
da transparéncia e do contato vi-
sual e fisico entre profissionais da
satude e pacientes, de acordo com

Tabche (2023). Segundo Lee et
al. (2016), evidenciou-se uma in-
satisfagdo por parte dos pacientes
na utilizagio do PEP por parte
dos profissionais da satde, sendo
essa perspectiva construida de-
vido ao ndo estabelecimento do
contato visual entre o médico e o
paciente, devido ao uso continuo
do registro eletronico por parte
do profissional. Além disso, pa-
cientes também alegaram como
fator negativo o posicionamento
tisico dos profissionais durante a
consulta e a falta de transparén-
cia no registro de dados, ocasio-
nada pelo posicionamento incor-
reto das telas dos dispositivos
eletronicos ou a ndo permissdo
por parte dos profissionais em
compartilhar o que estaria sendo
realizado nas telas. Dessa forma,
tais fatores contribuiram para o
estabelecimento de uma relagio
negativa tanto entre paciente e
médico, como também da visdo
negativa do paciente quanto ao
uso do PEP. Logo, o estudo des-
tacou que a correg¢do da postura
médica aliada ao contato visual e
maior transparéncia de informa-
¢oes pode ajudar na construgdo
de uma imagem mais positiva do
recurso tecnolégico estudado.
Um elevado percentual de
médicos reconhece o PEP como
uma ferramenta de longo prazo
para aprimoramento da quali-
dade do atendimento, porém a
grande maioria nio se dedica
para aperfei¢oar o uso desse novo
sistema de trabalho (Silva, 2021).
De acordo com Leittieri et al.
(2021), a principal classe de mé-
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dicos que faz uso da tecnologia
para exercicio da profissdo e tem
uma maior aceitagdo pela mesma,
compreende o grupo de profis-
sionais com a menor média de
idade e também aqueles com for-
macgdo mais recente. Dessa for-
ma, é possivel tragar que o perfil
do profissional que mais desfru-
ta das qualidades da tecnologia
compreende os mais jovens, pois
Ja estdo integrados com a era da
Informatica e tem maior facilida-
de de adaptacdo as ferramentas
tecnolégicas, como o PEP.

O wuso das tecnologias
avanga além do PEP, uma vez
que as midias sociais e os aplica-
tivos de mensagem instantanea
vem sendo utilizados para fins
profissionais. De acordo com a
pesquisa conduzida por Lettieri
et al (2021), 70% dos médicos en-
trevistados utilizam as midias so-
ciais e aplicativos de mensagens,
como whatsapp e e-mail, para
fins profissionais, bem como para
discussio de casos clinicos, tanto
de maneira individual como em
grupos, e acreditam que tais fer-
ramentas auxiliam na eficiéncia
da comunicagio entre colegas de
trabalho.

Diante do avango da utili-
zagdo de ferramentas tecnol6gi-
cas e a sua inser¢io no dia a dia
da assisténcia em satde, torna-se
crucial a preocupagdo quanto ao
estabelecimento da seguranga
e inviolabilidade das informa-
¢oes do paciente. Segundo Innab
(2018), o PEP precisa ser prote-
gido contra usudrios ndo autori-
zados e hackers, haja vista que os
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pacientes possuem total direito de
obter copia, editar, corrigir erros
e fazer reclamagdes a respeito de
como e o que esta sendo registra-
do em seu prontudrio eletronico,
assim como se afirma no estudo
de Garritano (2020). Dessa for-
ma, a segurancga pode ser estabe-
lecida, ainda segundo o autor, por
meio do controle de acessos com
PIN e senhas, utilizagio de técni-
cas de criptografia, programagio
para registro de quem teve aces-
so, de quando foi feito este acesso
e de quem modificou o PEP. A
pesquisa de Innab (2018) permi-
tiu compreender que o sistema
de satide deve manter um padrio
de confidencialidade, integrida-
de, disponibilidade e segurancga
do prontuario eletronico. Dessa
forma, torna-se imperioso que
o Ministério da Satde venha a
adotar leis e legislagdes para tais
terramentas tecnoldgicas ou en-
tdo que siga os padrdes interna-
clonais sobre protecdo de dados
em saude. Na Jordania, ainda de
acordo com Innab (2018), aplica-
-se um programa de sistema de
informagdo e seguranga, o Pro-
grama Hakeem, que destaca-se
por ser um rigoroso sistema de
seguranga, muito aplicado na re-
gido tanto nos servigos publicos
como privados.

Os autores relatam como
limitagdo do presente estudo o
tato de que a metodologia de re-
visdo ndo obedeceu os critérios
de uma revisdo sistemdtica ou
integrativa, embora tenha sido
realizada uma sele¢do de artigos
ampla, arbitraria e varidvel, ba-

seada em uma sintese qualitativa,
envolvendo bases de dados e des-
critores pre-especificados.

5 CONCLUSAO

Diante da revisdo de li-
teratura sobre o uso do PEP e
seus efeitos na relagdo médico-
paciente, observou-se que esta
ferramenta tem sido cada vez
mais implantada nos mais diver-
sos segmentos da rede de sai-
de, seja publica ou privada; com
maior prevaléncia de aspectos
positivos e com boa visibilidade
por grande parte dos profissio-
nais da saude.

E fundamental destacar
que o PEP foi apontado como
sendo uma ferramenta essencial
para o exercicio da saude atual-
mente, tendo em vista seu po-
tencial de registro clinico, como
também na sua utilidade para fins
de gestdo e seguranca do pacien-
te, principalmente no que tange
as prescrigdes médicas.

Embora seja um método
bem aceito e implantado uni-
versalmente, apresenta desvan-
tagens que ja poderiam ter sido
resolvidas por parte tanto das
autoridades, como também por
parte dos préprios usudrios fi-
nais, os profissionais da &rea
da saide. Os estudos permitem
afirmar que grande parte destes
problemas podem ser resolvidos
com a adogdo da regularizagdo
dos prontudrios eletronicos, in-
vestimento em softwares basea-
dos na necessidade do usudrio
final e com seguranga estabeleci-
da, e, por ultimo, a realizagdo de
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treinamento adequado para toda
a equipe de satide que fard uso da
ferramenta.

Quanto ao treinamento, é
extremamente necessario que os
cursos preparatérios permitam
aos profissionais ndo somente co-
nhecimento técnico de manuseio
dos softwares e de suas ferramen-
tas, mas como também oferecem
técnicas de comunicagdo e postu-
ra diante do uso de PEP duran-
te a construgdo médico paciente.
A adogdo de uma postura aberta
ao contato visual com o paciente,
assim como uma postura aber-
ta e ndo intimidadora por parte
dos profissionais se configuram,
segundo os estudos, como a base
para a construgdo de uma boa re-
lagdo médico-paciente, principal-
mente diante da necessidade de
conciliagdio no manuseio do PEP
durante as consultas.

No que tange a relagdo
médico-paciente e se é ou ndo
influenciada pelo uso do PEP, a
presente pesquisa corrobora com
a ideia de que mais estudos volta-
dos para esta questdo tornam-se
necessarios, destacando nio so-
mente ferramentas para a inser-
¢do do profissional na construgio
dos softwares do PEP, como tam-
bém o préprio paciente.
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