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FEEDBACK NA EDUCACAO MEDIA: UM
COMPONENTE FORMATIVO ESSENCIAL

RESUMO

O feedback é um componente essencial na educagdo médica, desempe-
nhando um papel crucial na formagio de profissionais competentes e na
melhoria continua do aprendizado. Este texto revisa a literatura recente
sobre o uso de feedback no ensino médico, abordando suas defini¢des, ti-
pos, aplicabilidade, beneficios e potenciais. A analise é baseada em 15 re-
feréncias publicadas nos tltimos cinco anos, destacando a importéancia do
teedback eficaz e as praticas recomendadas para sua implementagao.
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1 INTRODUCAO

O feedback no ensino médico é reconhecido como um fator de-
terminante para o desenvolvimento de habilidades clinicas e para a for-
macgdo de médicos competentes. A literatura aponta que a entrega de
teedback eficaz estd associada a melhores resultados de aprendizado,
sendo um elemento central na educagdo médica contemporanea (Bhatti
et al., 2020; Natesan et al., 2019).

Apesar dos avangos na educagido médica, a pratica de fornecer
teedback regular e oportuno ainda enfrenta desatios significativos, es-
pecialmente em contextos de ensino clinico (Zolaly, 2019; Indah, 2021).

Além disso, a cultura de feedback varia amplamente entre dife-
rentes institui¢des e contextos, refletindo a necessidade de uma aborda-
gem mais estruturada e sistemdtica para sua implementagdo (Singaram
et al., 2022; Shrestha et al., 2021).

O feedback ndo apenas melhora o desempenho académico, mas
também contribui para a formagdo de uma cultura de aprendizado con-
tinuo, onde os alunos se sentem encorajados a refletir sobre suas prati-
cas e a buscar melhorias (Jones et al., 2018; Chervinska, 2023).

2 METODO

Fol uma revisdo realizada através da anélise de artigos publica-
dos nos tltimos cinco anos, utilizando bases de dados académicas para
identificar estudos relevantes sobre o uso de feedback na educa¢io mé-
dica. As referéncias foram selecionadas com base em sua relevancia para
o tema, abrangendo definigdes, tipos de feedback, praticas recomenda-
das e impactos no aprendizado dos alunos. A andlise foi organizada em
secdes que abordam diferentes aspectos do teedback, permitindo uma
compreensdo abrangente de sua aplicabilidade e eficacia.
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3 DESENVOLVIMENTO
O feedback pode ser clas-
sificado em diferentes tipos, in-
cluindo feedback formativo, so-
mativo, e feedback entre pares.

O feedback formativo é es-
sencial para o aprendizado con-
tinuo, pois fornece informagdes
sobre o desempenho do aluno du-
rante o processo de aprendizado,
permitindo ajustes e melhorias
(Natesan et al., 2019; Moroz et
al., 2022).

O feedback somativo, por
outro lado, é utilizado para ava-

promovendo uma cultura de co-
laboragdo e aprendizado mutuo
entre os alunos (Abraham, 2022;
Foster-Collins et al., 2021).

A aplicabilidade do fee-
dback no ensino médico é vasta,
abrangendo desde a avaliagdo
de habilidades clinicas até a pro-
moc¢do de competéncias inter-
pessoais. A implementacdo de
teedback eficaz requer um enten-
dimento claro das expectativas e
dos padrdes de desempenho, bem
como a capacidade de comuni-
car informagdes de forma clara e

a oportunidade para reflexdo e
didlogo (Ilaghi, 2023; Ramani et
al., 2019).

Um modelo utilizado pele
Centro Universitario Christus,
desenvolvido durante o trabalho
de mestrado (Maia, 2018), des-
creve todos os passos de forma
objetiva, facilitando os professo-
res e preceptores na realizagido
do feedback estruturado, sendo
este modelo utilizado inclusive
em nas oficinas de capacitagio de
docentes (figura 1).

P Figura 1. Passos do feedback estruturado (A), sendo aplicado em oficinas de capacitagio de docentes no Centro Universitario Christus (B).
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iniciar o feedback

Ratific ar os comportamentos corretos
observados

felto melhor.

aprendiz.

Apontar as mudancas neces sdrias

Ci de forma
dessa vez o feedback

PASSO
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tiranda de professor a exclusividade de apantar os ponlos fracos de seu
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checar os progressos alcangadaos.

Iniciar a

Nota: (A) produto do Mestrado Profissional em Ensino em Satide de Maia, 2018, (B) oficina de capacitacdo docente do

Centro Universitéario Christus.

liar o desempenho final, geral-
mente em contextos de avaliagio
(McLaughlin et al., 2019; McCu-
tcheon & Duchemin, 2021).

O feedback entre pares
também tem ganhado destaque,

construtiva (Bashir et al., 2020).

Um modelo de feedback
bem estruturado deve incluir a
defini¢do de objetivos claros, a
observagdo do desempenho, a
entrega de feedback especifico e
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Os beneficios do feedback
na educagdo médica sdo ampla-
mente documentados. Estudos
mostram que o feedback eficaz
nio apenas melhora o desem-
penho académico, mas também
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aumenta a satisfacdo dos alunos
e a percepgdo de suporte educa-
cional (Duitsman et al, 2019;
Blouin, 2023). Além disso, o fee-
dback contribui para a formagio
de habilidades criticas, como a
autoavaliagdo e a capacidade de
receber criticas construtivas, que
sdo essenclals para a pratica mé-
dica (Moroz & Carmody, 2018;
Bokhua et al., 2020).

A potencialidade do fee-
dback na educagdo médica é ain-
da maior quando se considera a
integragdo de tecnologias digi-
tais. Ferramentas como portfé-
lios eletronicos e aplicativos de
teedback online tém sido desen-
volvidas para facilitar a entrega
e a recepgio de feedback, pro-
movendo um aprendizado mais
interativo e acessivel (Jug et al.,
2019; Sardiwalla et al., 2019). Es-
sas inovagdes ndo apenas aumen-
tam a eficiéncia do processo de
teedback, mas também permitem
um acompanhamento mais deta-
lhado do progresso dos alunos ao
longo do tempo (Zeb et al., 2022).

Por fim, a formacéo de edu-
cadores em habilidades de fee-
dback ¢é crucial para garantir a
eficicia deste processo. Muitos
educadores carecem de treina-
mento formal em técnicas de fee-
dback, o que pode levar a praticas
inadequadas que ndo atendem as
necessidades dos alunos. Investir
em programas de formagdo para
educadores pode melhorar signi-
ficativamente a qualidade do fee-
dback fornecido, resultando em
melhores resultados de aprendi-
zado para os alunos.

4. CONCLUSAO

O feedback é uma ferra-
menta poderosa no ensino médi-
co, com o potencial de transfor-
mar a experiéncia de aprendizado
dos alunos e melhorar a qualida-
de da formagdo médica. A imple-
mentacdo de préticas de feedback
eficazes, aliadas a inovagdes tec-
nolégicas e a formagdo de edu-
cadores, pode contribuir para a
cria¢do de um ambiente de apren-
dizado mais colaborativo e produ-
tivo. A literatura recente destaca
a necessidade de uma abordagem
sistemdtica e estruturada para o
teedback, que ndo apenas atenda
as expectativas académicas, mas
também prepare os alunos para
os desafios da prética médica.
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