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O IMPACTO DAS MIDIAS SOCIAIS NO
PROCESSO ELEITORAL BRASILEIRO

RESUMO

A digitalizacdo da sociedade transformou a comunicagdo politica,
tornando as midias sociais essenciais no processo eleitoral. O modelo
tradicional de campanhas, baseado em discursos de massa e entrevistas
mediadas, perdeu espago para estratégias digitais que conectam
diretamente candidatos e eleitores. Nesse contexto, este estudo analisa
o impacto das midias sociais nas eleigdes brasileiras, discutindo
como essa nova dindmica afeta a democracia e a relagdo entre
representantes e representados. Para isso, adotou-se uma abordagem
qualitativa com revisdo tedrico-bibliografica, considerando o direito
e as ciéncias politicas, além da andlise de estudos sobre campanhas
digitais, segmentacdo do publico e o papel das redes na disseminagdo
de informagdes politicas. Os resultados demonstram que as midias
sociais ampliam o alcance das campanhas eleitorais e reduzem os
custos de participacao politica, porém também favorecem a criagdo de
bolhas de filtro e a propaga¢do de desinformagdo. Ao mesmo tempo
em que fortalecem a interacdo entre eleitores e politicos, podem
comprometer a qualidade do debate publico. Dessa forma, observa-se
que o impacto das midias sociais no processo eleitoral ndo ¢, por si
sO, negativo, mas seu uso inadequado pode fragilizar a democracia,
exigindo regulamentacdo e monitoramento para equilibrar liberdade
de expressdo e integridade eleitoral. Conclui-se, portanto, que as
midias sociais revolucionaram a politica e exigem novas estratégias de
regulacdo, pois o desafio ndo estéd na digitalizacdo da democracia, mas
em garantir que seu uso esteja alinhado com principios democraticos
e de participacdo responsavel.
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1 INTRODUCAO

A democracia brasileira, restaurada com a Constitui¢io de 1988,
enfrenta o desafio de adaptar o processo eleitoral as novas formas de fa-
zer politica. As midias sociais deixaram de ser apenas canais informais
de comunicagdo e se tornaram plataformas estratégicas para campa-
nhas eleitorais, influenciando decisivamente os resultados das elei¢des.

A sociedade transformou sua forma de comunicacio e interagéo.
Se antes o didlogo predominava na forma falada, hoje ele é majorita-
riamente escrito e visual. Mensagens curtas e imagens impactantes se
espalham rapidamente na internet, atingindo um publico ilimitado.
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Diante disso, este estudo
analisa o impacto das midias so-
ciais no processo eleitoral brasi-
leiro. Metodologicamente, adota
uma abordagem qualitativa com
revisdo teérico-bibliografica,
considerando o direito e as cién-
cias politicas, além da analise de
estudos sobre campanhas digi-
tais, segmentagdo do publico e o
papel das redes na disseminagdo
de informagdes politicas. Trata-
-se de uma pesquisa exploratdria
e descritiva, de natureza pura.

2 ESTRUTURA
COMUNICACIONAL
NAS MIDIAS SOCIAIS

A revolugdo tecnologi-
ca impulsionada pelo Big Data
transformou profundamente a
comunicagdo. Aplicativos como
WhatsApp e Telegram, além
de redes sociais como X (antigo
Twitter), Facebook e Instagram,
ampliaram o espaco de debate,
rompendo fronteiras internas e
externas, especialmente no ambi-
to politico.

Compreender como essa
comunicagio se estrutura é es-
sencial para analisar seus impac-
tos, diretos e indiretos, preten-
didos ou ndo. As midias sociais
reduziram os custos de informa-
¢do e participagdo politica, per-
mitindo um debate mais amplo,
antes mediado pelo mainstream.
No entanto, os algoritmos des-
sas plataformas, ao priorizarem
o maior alcance, tendem ao espe-
taculo e a formacgdo de bolhas de
filtro, dificultando a diversidade
de ideias e promovendo a repeti-

¢do estratégica de conteidos si-
milares (Bachini; Oliveira; Car4,
2023).

Além disso, essa nova di-
namica ocorre em um cenario
de “esvaziamento dos partidos,
mudangas nas lealdades politicas
dos cidaddos e transformacgdes
nos hébitos midiaticos” (Ituassu
et al., 2023). A “velha politica”
perde sentido diante de uma de-
mocracia digital, em que o elei-
torado tem acesso direto e qua-
se irrestrito aos representantes,
tortalecendo a accountability hori-
zontal e diluindo barreiras entre
cidaddos e politicos (O’Donnel,
1998).

A comunicagdo politica nas
redes sociais é segmentada, pois
alcangar um grande ndimero de
eleitores exige atender a diversas
demandas sociais. Ituassu et al.
(2023) apontam que a segmenta-
¢do caracteriza campanhas hiper-
mididticas, nas quais mensagens
sdo direcionadas a grupos especi-
ficos, com contetidos ajustados ao
publico-alvo.

Assim, as campanhas elei-
torais utilizam estratégias de
publicidade e propaganda digital
para se conectar tanto com sua
base quanto com eleitores indeci-
Sos, essencials em um cendrio de
forte polarizagio. E fundamental
avaliar os impactos desse mode-
lo no processo eleitoral — desde
a escolha dos candidatos até o
exercicio do mandato — e na de-
mocracia como um todo.
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3 EFEITOS DA
COMUNICACAO
DIGITAL NA POLITICA
E NA DEMOCRACIA

A ampliagido do espago de
comunicagdo politica fortalece a
democracia ao permitir a intera-
¢do direta entre representantes e
representados, reduzindo o défi-
cit de accountability caracteristi-
co da democracia representativa
brasileira e promovendo maior
senso de pertencimento do povo
a esfera publica (Bachini; Olivei-
ra; Card, 2023).

Historicamente, a demo-
cracia no Brasil foi moldada pela
participagdo popular em movi-
mentos socials organizados por
meio da comunicagdo analégica.
Além disso, as elites politicas e
econdmicas sempre mantiveram
o controle social por meio do
dominio da informagdo (Aguiar,
2023).

Por outro lado, a segmen-
tagdo do publico nas redes so-
ciais, projetada para maximizar a
adesdo as ideias propagadas, pode
comprometer a coesdo democra-
tica. Esse fenomeno leva a “nova
atomizagdo ndo publica em mi-
niptblicos especificos” (Ituassu
et al., 2023, p. 20) e a construgdo
de uma voz coletiva difusa, sem
autoria definida, sustentada por
trocas espontaneas de mensa-
gens na internet (Bachini; Olivei-
ra; Card, 2023, p. 183).

Um estudo do DataSena-
do de 2019, com 2,4 mil entre-
vistados, apontou que 45% dos
eleitores decidiram seu voto com
base em informagdes obtidas em
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redes sociais, e 79% utilizam o
WhatsApp como principal fonte
de informagdo (Baptista, 2019).
Nesse cendrio, campanhas politi-
cas exploram o engajamento em
rede para impulsionar candidatu-
ras ou desestabilizar adversarios,
muitas vezes construindo nar-
rativas populistas e antiestablish-
ment sem compromisso com a ve-
racidade dos fatos, viabilizando a
disseminagdo de fake news (Dou-
rado, 2024).

Dessa forma, as midias
soclais exercem um duplo efeito
sobre a politica e a democracia.
Se, por um lado, ampliam a par-
ticipagdo popular e o monitora-
mento dos representantes, por
outro, favorecem a difusio de dis-
cursos populistas e a construgdo
de inimigos comuns baseados em
desinformagio. Esse fenomeno
exige acompanhamento rigoroso
para proteger a democracia no
contexto digital contemporaneo.

4. CONSIDERACOES
FINAIS

A sociedade se digitalizou,
e o direito deve acompanhar essa
transformagdo para proteger a
democracia. Hoje, é impensavel
uma campanha eleitoral sem o
uso das midias sociais como prin-
cipal canal de comunicagdo com
o eleitorado. Além disso, os elel-
tores, sempre conectados, inten-
sificam o engajamento politico
de seus representantes, tanto de
forma positiva quanto negativa.

O impacto das midias so-
ciais no processo eleitoral brasi-
leiro é inegével. O modelo tradi-

cional de campanhas baseadas em
discursos de massa e entrevistas
roteirizadas por ancoras jornalis-
ticos Ja ndo se ajusta a dindmica
digital da politica. No entanto, a
fragilizagdo da democracia nio
decorre das midias sociais em si,
mas de seu uso indevido.

Diante disso, a comuni-
cacido direta entre eleitores e
representantes é um fendémeno
crescente e consolidado. O desa-
fio, portanto, ndo é impedir essa
Interagdo, mas garantir que o uso
das midias sociais por candidatos
e eleitores esteja alinhado com o
regime democratico e a protegdo
de direitos e garantias fundamen-
tais.

REFERENCIAS

AGUIAR, C. E. E. Os limites da demo-
cracia participativa na Constituigdo Fe-
deral de 1988 a partir da A¢do Direta de
Inconstitucionalidade n® 244-9 do Rio
de Janeiro. 2023. 170 f. : Dissertacio
(Mestrado em Direito) — Faculdade de
Direito, Universidade Federal do Cear4,
Fortaleza, 20235.

BACHINI, N; OLIVEIRA, L; CARA,
F. A.. Onde estd o povo? Comunica-
¢do digital e populismo nas elei¢des de
2018. Tempo Social, v. 35, n. 3, 2023.
Disponivel em: https://www.revistas.
usp.br/ts/article/view/210794. Acesso
em: 9 mar. 2025.

BAPTISTA, R.. Redes sociais influen-
ciam voto de 45% da populacio, indi-
ca pesquisa do DataSenado. Agéncia
Senado, 2019. Disponivel em: https://
wwwl2.senado.leg.br/noticias/ma-
-terias/2019/12/12/redes-sociais-in-
fluenciam-voto-de-4.5-da-populacao-in-
dica-pesquisa-do-data-senado . Acesso
em: 21 de ago. De 2024

DOURADO, M.. A Disputa Eleitoral
Através das Redes Sociais. Rev. Justica
Eleitoral em Debate, v. 14, n. 1, 2024
Disponivel em: https://revista.tre-rj.

Revista Interagir - Ano XIX - v. 19 n. 127 Edicado Suplementar, p. 53-55, jul./ago./set. 2024

sls)

jus.br/rjed/article/view/190/185.
Acesso em: 05 mar. 2025.

ITUASSU, A.. et al. Midias Digitais,
Eleigdes e Democracia no Brasil: uma
abordagem qualitativa para o estudo
de percepgdes de profissionais de cam-
panha. Dados, v. 66, n. 2, p. €20210063,
20238. Disponivel em: https://www.
scielo.br/j/dados/a/TwCX5jx4C-
48ZrNyRBOVSPtn/. Acesso em: 06
mar. 2025.

O” DONNELL, G.. Accountability ho-
rizontal e novas poliarquias. Lua Nova:
Revista de Cultura e Politica, v. 44 n. 44,
p. 27-54, 1998. Disponivel em: https://
www.scielo.br/j/In/a/jbXvTQR88Qg-
2qcdWWe6vXPs)/abstract/Plang=pt.
Acesso em: 05 mar. 2025.

ISSN 1809-5771



