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MITIGANDO A DESINFORMA(;AO
UMA INVESTIGACAO SOBRE A
CONFIABILIDADE DAS INFORMACOES
SOBRE SAUDE EM PLATAFORMAS DE

REDES SOCIAIS

RESUMO

Este estudo investigou a disseminagdo de noticias falsas relacionadas a
satde nas redes sociais, com énfase em seu impacto informativo e social.
Foram analisadas postagens no TikTok, Instagram e X (antigo Twitter),
por meio de métodos qualitativos e quantitativos, visando classificar os
contetidos como veridicos ou falsos. Foram selecionados 300 videos a
partir da hashtag #satde, com base em critérios rigorosos de inclusdo
e exclusdo. Os resultados revelaram que, no TikTok, 54% das postagens
continham informagdes falsas, com destaque para temas como alimentagéo
saudavel, suplementacdo alimentar e uso de plantas medicinais. No X, 75%
dos contetidos foram classificados como veridicos, e no Instagram, 64%.
Apesar da presenca significativa de contetidos confidveis, a proporgéo re-
levante de desinformacgdo evidencia a necessidade de estratégias eficazes
para combaté-la. O estudo ressalta a importancia da educagdo digital e do
pensamento critico como ferramentas essenciais para reduzir os impactos
negativos das fake news sobre satide, promovendo o acesso a
confidvel e de qualidade.

a informagio
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1 INTRODUCAO

Segundo Allcott e Gentzkow (2017), as chamadas “fake news”
referem-se a noticias que sdo intencionalmente falsas e verificaveis,
tendo o potencial de enganar o usudrio a quem se dirige. O contexto
atual demonstra que cada vez menos o individuo tem a preocupagio
em checar informagdes que sdo disseminadas, sendo por vezes tidas
como verdades e assim, podem ser o ponto chave para diversos fins,
seja a desconfianga acerca de alguma movimentagio de saide sobre a
populagdo como vacinas, visitas primérias pelo SUS ou coleta de da-
dos epidemiolégicos, bem como, em contrapartida a essa conjuntura,
a aceitagdo como verdade qualquer informacgdo sem a revisdo por meio
de uma fonte fiel.

Envolvendo aspectos da saide da populagio, estdo sendo cons-
tantemente publicados em redes sociais, como o Instagram, TikTok
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e X (anteriormente Twitter),
videos ou imagens com excessi-
vas informagoes duvidosas e er-
roneos direcionamentos para o
leitor, sem nada que comprove
junto ao contetido abordado.

Assim, vé-se a necessi-
dade de analisar e estudar esse
fato em nossa sociedade, sendo
fundamental a educacio das re-
des sociais para com as bases de
conhecimento. Logo, tem-se no
presente estudo o objetivo de
mitigar a desinformagdo sobre a
confiabilidade das informacgdes
sobre satide disponibilizadas nas
redes sociais selecionadas, bus-
cando compreender suas origens,
mecanismos de disseminacdo e
impactos na sociedade.

2 METODOLOGIA

Este estudo utilizou uma
abordagem empirica, combinan-
do métodos qualitativos e quanti-
tativos, para investigar a dissemi-
nag¢io de fake news relacionadas
a satude nas redes sociais. Inicial-
mente, fol realizada uma revisido
sistemdtica da literatura para
identificar as principais metodo-
logias empregadas em pesquisas
semelhantes e os temas mais re-
correntes nas plataformas digi-
tais. As principais redes sociais
utilizadas no Brasil — TikTok,
Instagram e X (anteriormente
Twitter) — foram selecionadas
para a pesquisa.

Foi conduzida uma anélise
quantitativa das postagens para
coletar dados sobre o nimero de
compartilhamentos, curtidas e
comentdarios. Paralelamente, fo-

ram realizadas analises qualita-
tivas para classificar o contetido
como fake news ou informagio
veridica.

Para a coleta de dados, uti-
lizou-se o filtro da hashtag #sau-
de, aplicando critérios de selegdo
rigorosos. Foram selecionados
100 videos de cada plataforma,
totalizando uma amostra de 300
videos, com base no nimero de
visualizagdes, compartilhamen-
tos e curtidas.

Os critérios de inclusdo
foram: contetidos relacionados a
area da saide, que fornecessem
informagdes e instrugdes aos
espectadores, publicados entre
2022 e 2023. Os critérios de ex-
clusdo inclufram: duplicidade de
conteudos, auséncia de audio e
publicagdes ndo relacionadas ao
tema da satde. Os dados foram
tabulados e organizados no Excel
de forma a evidenciar os resulta-
dos observados

3 RESULTADOS

A andlise das redes sociais
demonstrou uma presenca sig-
nificativa de fake news. No Tik-
Tok, observou-se que, entre os
videos coletados, 54% das pos-
tagens analisadas continham in-
formagdes falsas ou enganosas,
com destaque para temas como
alimentagdo saudavel, suplemen-
tagdo alimentar e o uso de plan-
tas com fins terapéuticos. Outros
18% dos videos ndo se enquadram
nos critérios da pesquisa, confor-
me demonstrado na Tabela 1.

Especificamente, no Tik-
Tok, as fakes news sobre alimen-
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tagdo saudavel representaram
16%, enquanto os videos rela-
cionados ao uso de plantas me-
dicinais corresponderam a 13%.
Outras categorias, como suple-
mentagdo alimentar e medica-
mentos em geral, somaram 14%
do total. Em todas as categorias,
alguns videos eram de autoria de
individuos que se identificavam
como profissionais de satde, en-
quanto outros ndo permitiam a
identificagdo da fonte. No entan-
to, nenhum dos contetidos anali-
sados apresentava fundamenta-
¢do cientifica.

No X (anteriormente Twi-
tter), 75% dos videos continham
informacgdes veridicas. Esse re-
sultado é considerado encoraja-
dor, pois demonstra que, apesar
da preocupagio generalizada com
a disseminagdo de fake news, a
maioria dos contetdos avaliados
na plataforma apresenta informa-
¢Oes corretas e Gteis aos usuarios.

No Instagram, 64% dos
videos foram classificados como
veridicos, enquanto 14% nio se
encaixavam nos critérios da pes-
quisa, pois ndo abordavam assun-
tos relacionados a satde. As fake
news presentes na plataforma
abordavam principalmente os te-
mas alimentagdo saudéavel (25%),
suplementagdo e emagrecimento
(25%). Outras categorias, como
enxaqueca, hormonios, cirurgia
bariatrica,

cardiologia, hipoti-

reoidismo, hipertensdo, saude
domiciliar e microbiologia, re-

presentaram os 50% restantes.

4 DISCUSSAO

ISSN 18095771



3 D Mitigando a Desinformacéo: uma Investigacéo sobre a Confiabilidade das Informacdes sobre Satde em Plataformas de Redes Sociais

P Tabela 1 — Numero de videos coletados em cada rede social, classificados como: veridico, fake news e nio se enquadram na pesquisa.

REDE SOCIAL | VERIDICO | FAKE NEWS | NAO SE ENQUADRA NA PESQUISA | TOTAL DE VIDEOS
Instagram 64 22 14 100
TikTok 28 54 18 100
X 75 2 23 100

Fonte: Elaborado pelos préprios autores.

Os resultados deste estu-
do demonstram uma prevaléncia
significativa de desinformagao
em saude nas plataformas anali-
sadas, com variagdes importantes
entre as diferentes redes sociais.
A plataforma TikTok destacou-se
como a principal disseminadora
de informagdes falsas ou engano-
sas, com 54% dos videos analisa-
dos contendo conteudo ndo ve-
rificado, seguida pelo Instagram
(22%) e, em menor proporcao,
pelo X (Twitter) (2%).

Esses achados corroboram
a literatura existente sobre desin-
formagao digital, que aponta para
a influéncia das caracteristicas
especificas de cada plataforma
na dissemina¢do de fake news
(Allcott & Gentzkow, 2017). A
predominancia de contetidos en-
ganosos no TikTok pode ser atri-
buida a trés fatores principais: o
algoritmo de recomendagdo que
prioriza engajamento em detri-
mento da qualidade da informa-
¢do (Zhou et al., 2023); o forma-
to de videos curtos que dificulta
a apresentacdo de informagdes
complexas e contextualizadas; e
a presenca significativa de cria-
dores de contetido sem formagao
especializada em saude (Swire-
-Thompson et al., 2020).

Os temas mais frequentes
nas fake news identificadas - ali-

mentacdo saudavel, suplemen-
tacdo alimentar e uso de plantas
medicinais - refletem uma ten-
déncia global de busca por so-
lugdes rapidas e “naturais” para
questoes de satde (Suarez-Lledo
& Alvarez-Galvez, 2021). Essa
constatagdo ¢ particularmente
preocupante, pois estd alinhada
com os achados de Castellini et
al. (2023), que demonstra uma
maior suscetibilidade a informa-
coOes falsas entre individuos em
processo de mudanga de estilo de
vida, o que os torna mais suces-
siveis a comportamentos pouco
saudaveis (Ramachandran et al.,
2018; Wang et al., 2019).

A anélise comparativa entre
as plataformas revelou diferencas
marcantes na qualidade das infor-
macodes. O X (Twitter) apresentou
o menor indice de desinformacgao
(2%), fato que pode ser explicado
por: maior participacao de profis-
sionais de saude e especialistas na
plataforma; cultura de verificag@o
comunitaria (fact-checking); e
formato textual que facilita a cita-
cdo de fontes confiaveis (Penny-
cook; Rand, 2021).

As  implicagdes
achados para a saide publica
sdo significativas. A exposi¢do a
informacoes falsas sobre satde

desses

estd associada a diversos riscos,
incluindo: adog¢io de tratamentos
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ineficazes ou perigosos; aumento
da automedicagio irracional; e a
erosio da confianga em institui-
¢oes de satide (Matoso & Saraiva,
2023). Esses efeitos foram parti-
cularmente evidentes durante a
pandemia de COVID-19, quando
a disseminacio de desinformagéo
atingiu niveis alarmantes (Cinelli
et al., 2020), além de ter contri-
buido para o aumento da ansie-
dade, do estresse e da pratica de
automedicagdo nociva (Matoso;
Saraiva, 2023).

Este estudo apresenta al-
gumas limitagdes que devem ser
consideradas: amostra restrita a
trés plataformas; perfodo de co-
leta limitado; e critérios de clas-
sificagdo que podem nédo capturar
toda a complexidade da desinfor-
magdo. Sugere-se que pesquisas
futuras ampliem a analise para
outras plataformas; incluam uma
dimenséo temporal mais extensa;
e desenvolvam protocolos mais
refinados para classificagdo de
contetdo.

As implicagdes praticas
destes achados apontam para a
necessidade de: maior regulagdo
das plataformas digitais; desen-
volvimento de programas de al-
fabetizagdo mididtica em saude;
e engajamento mais ativo de pro-
fissionais de saude nos espacos
digitais. Essas medidas sdo essen-
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ciais para mitigar os efeitos nega-
tivos da desinformagao em saude
na sociedade.

5 CONCLUSAO

Embora a maioria dos vi-
deos analisados contenha infor-
magdes confidveis, a presenca sig-
nificativa de fake news nas redes
sociais é preocupante. A desin-
formagéo sobre saide pode levar
a decisdes prejudiciais e compro-
meter o acesso a tratamentos
adequados. Os dados reforgam a
necessidade de ag¢des coordena-
das entre ciéncia, saide e plata-
formas digitais para garantir que
a populagdo tenha acesso a infor-
magdes corretas e seguras.
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