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Diagnostico situacional: subsidios para a

qualificacdo da gestiao do SUS

RESUMO

Este artigo apresenta um estudo sobre o perfil dos apoiadores vinculados a
Rede de Apoio Institucional para Qualificagdo e Matriciamento Gerencial de
Trabalhadores e Gestores do Sistema Unico de Satide (SUS) na Paraiba. O
objetivo foi obter informagdes que pudessem subsidiar a implementagdo de
um programa de formagio para esses profissionais, contribuindo para o apri-
moramento da qualificagdo da gestdo do SUS na regido. Utilizando métodos
mistos, com questionarios, foram investigadas as caracteristicas sociodemo-
graficas, académicas, profissionais e o nivel de conhecimento sobre o SUS, o
Apoio Institucional e Matricial, bem como as metodologias ativas de ensino-
-aprendizagem. Os resultados mostraram predominancia do sexo feminino,
elevada formagdo académica e experiéncia prévia limitada na fungdo desempe-
nhada. Observou-se baixa familiaridade com estruturas institucionais, como a
Comissdo Permanente de Integragdo Ensino-Servigo e o Ntcleo Regional de
Educagdo Permanente em Satide, embora a maioria possuisse experiéncia em
processos educativos com metodologias ativas. No teste de conhecimentos, os
participantes se safram bem em educagdo em satde e nas metodologias ativas,
mas tiveram dificuldades em diferenciar modalidades de Apoio Institucional e
Matricial. A discussdo evidenciou que, apesar do conhecimento tedrico, as com-
peténcias somente se consolidam em préticas efetivas com acompanhamento
continuo nos servigos. Os achados destacam a importancia do Apoio Institu-
cional e Matricial, da formagio continua e do acompanhamento sistematico
para a qualificagdo profissional e a efetividade das politicas de satide. Conclui-se
que o diagnéstico situacional revelou lacunas e potencialidades em relagdo a
formacio de apoiadores, contribuindo para aprimorar politicas de qualificagdo
da gestio e fortalecer a literatura sobre os apoios no contexto do SUS.

Palavras-chave: Apoio Institucional e Matricial; formagdo profissional;
diagndstico situacional no SUS.

1 INTRODUCAO

O Apoio Institucional e Matricial constitui uma estratégia fundamen-
tal para o fortalecimento do Sistema Unico de Satide (SUS), contribuindo
para ampliar a capacidade de andlise e intervengdo nos territérios (Campos
et al2014; Prado, 2025). Nesse sentido, o projeto Rede de Apoio Institucional
para Qualificagdo e Matriciamento Gerencial de Trabalhadores e Gestores
do SUS com foco na regionalizagdo para organizagio da Rede de Atengido
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2 Diagnéstico situacional: subsidios para a qualificacéo da gestao do SUS

a Satde (Reap Quali) surgiu com a
proposta de disponibilizar apoiado-
res matriciais e institucionais as di-
terentes regides e eixos de trabalho
no estado da Paraiba.

O projeto foi concebido ini-
cialmente com seis eixos (Paraiba,
2023): I - Matriciamento gerencial
e fortalecimento do trabalho na
Aten¢do Primaria a Sadde; I1 - Vi-
gilancia em Sadde voltado para o
Programa Vacina Mais Paraiba; I1I
- Qualifica¢do e padronizagdo dos
processos nas areas de regulagéo,
controle, avaliagio e auditoria no
SUS locorregional; IV - Fortaleci-
mento da Regionalizacdo do SUS
da Paraiba; V - Gestdo as agdes
de Saude Digital e integragdo dos
municipios na Rede Nacional de
Dados em Satde; e VI - Educacgio
na Satde (Paraiba, 2024).

Em julho de 2024, foram
acrescentados mais dois eixos: VII
- Vigilancia em Satde, intitulado
Fortalecimento da Vigilancia em
Satde na Paraiba: Estratégias In-
tegradas para uma Gestdo Eficien-
te; e VIII - Organizagdo das agdes
da Assisténcia Farmacéutica no
SUS no contexto da Atengdo Pri-
maria a Sadde (Paraiba, 2024).

Diante da complexidade da
proposta e da atuagdo de um apoia-
dor institucional e matricial, o eixo
VI do projeto, responsavel pelas
acdes de formacio, desenvolveu
uma pesquisa em parceria com a
Universidade Federal da Parafba
(UFPB), com o objetivo de conhe-
cer o perfil dos ingressantes ao
Reap Quali e propor agdes de ade-
quacdo para a operacionalizagdo de
metodologias de Apoio Matricial e
Institucional.

Este artigo tem como ob-
jetivo apresentar os principais

achados do diagnéstico situacio-
nal realizado, em 2024, junto aos
apoiadores do Reap Quali, identi-
ficando suas caracteristicas socio-
demogriéficas e formativas, suas
experiéncias profissionais e sua
compreensdo tedrico-pratica sobre
o Apoio Institucional e Matricial.

2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo des-
critivo, de abordagem quantitativa
e qualitativa, desenvolvido a partir
da aplicag¢do de um instrumento de
diagndstico situacional junto ao pu-
blico do Reap Quali. A coleta de da-
dos foi realizada por meio de encon-
tros remotos, utilizando o Google
Meet, entre 23 e 27 de maio de 2024,
para os eixos [ a V, e presencialmen-
te em 23 de julho de 2024, para os
eixos VII e VIII, incluindo ainda os
participantes que ingressaram apos
a coleta inicial do projeto.

Participaram da  pesqui-
sa 110 apoiadores, representando
aproximadamente 77% do universo
pesquisado. Foram excluidos os in-
tegrantes do eixo VI, responséveis
pela elaboragdo e pela condugio da
pesquisa, a fim de evitar vieses.

O instrumento contemplou
varidveis sociodemograficas, aca-
démicas e profissionais, além de
questdes avaliativas sobre nivel
de conhecimento e habilidades
relacionadas ao SUS, ao Apoio
Institucional e Matricial e as
metodologias ativas de ensino-
-aprendizagem. Os dados foram
analisados de forma descritiva,
com apresentagio em frequéncias
relativas e absolutas.

A pesquisa foi aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Uni-
versidade Federal da Paratba (UFPB),

vinculada ao projeto “Andlise das ex-
periéncias de apoio clinico e institu-
cional a partir de um projeto de ex-
tensdo universitaria no contexto das
redes do SUS e rede intersetorial”,
sob o CAAE 78449624.1.0000.5188.

3 RESULTADOS

No projeto, 58,18% dos
participantes apoiadores
institucionais, 30,91% apoiadores

eram

matriciais e 8,18% coordenadores
de eixo. Quanto a vinculagdo te-
matica, 18,18% atuavam na APS,
16,36% na Vigilancia em Satde
(Vacina Mais Paraiba), 15,45% na
Regulagio, 11,82% no Planeja-
mento em Saide e 7,27% na Saude
Digital. Nos novos eixos, 15,45%
estavam no Fortalecimento da
Vigildncia em Satde na Paraiba e
12,73% na Assisténcia Farmacéu-
tica. A distribui¢do macrorregio-
nal mostrou maior concentrag¢io
na 3" Macrorregido (35,45%, ser-
tdo) e na 1" (33,64%, litoral).

O pertfil dos apoiadores evi-
denciou a predominéancia do sexo
teminino (74,55%). Em relagdo a
tormacdo, 42,73% possufam espe-
cializagdo, 25,45% possufam mes-
trado completo e 7,27% doutorado
completo. Quanto a poés-gradua-
¢do, a maioria tinha formagio na
area de satde (87,27%).

No aspecto socioecondmico,
59,09% relataram renda familiar
acima de quatro saldrios minimos
(incluindo a bolsa), e 50,91% nio
exerciam outra atividade remune-
rada além do Reap Quali. Sobre a
situagido familiar, 60,91% viviam
com companheiro(a), e 45,45% ndo
tinham filhos ou tutorados.

Na produgio
82,88% participaram de publica-

clentifica,
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¢des nos ultimos cinco anos, des-
tacando-se artigos (63,64%), capi-
tulos de livro (49,09%) e relatos de
experiéncia (46,36%).

Entre os aprovados, 57,27%
nido possuiam experiéncia prévia
na fung¢io. A maioria desconhecia
a Comissdo Permanente de Inte-
gragdo Ensino-Servigo (58,18%)
e o Nucleo Regional de Educagio
Permanente em Satde (49,09%),
embora 70% relatassem experién-
cia em processos educacionais com
metodologias ativas.

Junto ao levantamento do
perfil dos ingressantes no Reap
Quali, foi aplicada uma avaliagdo
de conhecimentos cognitivos so-
bre o SUS, o Apoio Institucional
e os processos educativos, que evi-
denciou o seguinte:

a) 66,36% acertaram as
questdes relacionadas aos princi-
pios do SUS;

b) 63,64% acertaram as

questdes relacionadas a fungio do
Apoio Institucional e Matricial,
porém apenas 40% conseguiram
diferenciar entre essas modalida-
des de apoio;
) 79,18%

questdes relacionadas a educagio
na sadde;

acertaram as

d) 87,27% responderam cor-
retamente as questdes sobre meto-
dologias ativas de aprendizagem.

4 DISCUSSAO

O diagndstico situacional
do Reap Quali tragou o perfil dos
apoiadores, fornecendo subsidios a
ESP-PB para a elaboragéo de pro-
posta formativa. Contudo, a prin-
cipal evidéncia do estudo é que
as competéncias e as habilidades
somente se traduzem em préticas

concretas com acompanhamento
e apolo permanente nos servigos,
o que refor¢a a necessidade de es-
tudar os contetidos, sobretudo as
metodologias de Apoio Institucio-
nal, conforme evidenciado por Sil-
va et al. (2025). A predominancia
feminina entre os apoiadores do
Reap Quali reflete a feminizagdo
histérica da for¢a de trabalho em
satde no Brasil, marcada pela pre-
senc¢a majoritdria de mulheres em
areas ligadas ao cuidado e a edu-
cagdo (Wermelinger et al., 2010).
Esse cenario evidencia o protago-
nismo feminino na consolidagio
do SUS e a importancia de con-
siderar as questdes de género nas
politicas de qualificagdo e apoio
institucional.

5 CONSIDERACOES FI-
NAIS

A partir desta pesquisa, foi
possivel constatar a relevancia do
Apoio Institucional e Matricial nos
servigos do SUS, bem como a neces-
sidade de formagdo e acompanha-
mento continuos para os trabalhado-
res. Por fim, o estudo contribui para
a literatura académica, fortalecendo
a compreensio sobre as politicas de
apoio no SUS, a regionalizagdo e a
qualificagdo da gestao.
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