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RESUMO

Esta revisdo sintetiza evidéncias sobre como a pandemia da COVID-19
alterou a frequéncia, o perfil dos usudrios e os diagnésticos dos atendi-
mentos odontolégicos de urgéncia no Sistema Unico de Satde (SUS), em
comparagdo ao periodo anterior. A busca foi realizada nas bases Biblio-
teca Virtual em Satde/LILACS, SciELO e PubMed/MEDLINE entre
2019 e 2025, incluindo estudos observacionais conduzidos em servigos
publicos. Titulos, resumos e textos completos foram avaliados de for-
ma independente por dois revisores, com extragdo padronizada e sintese
narrativa. Vinte registros foram identificados, uma duplicata removida,
dezenove seguiram para triagem, e nove estudos foram incluidos. Os
resultados indicam retragio inicial de atendimentos, manuteng¢io do
predominio de dor de origem odontogénica e maior uso de condutas
clinicas conservadoras. Observou-se menor queda em contextos com
Atengdo Primaria (AP) mais estruturada e triagem ativa, enquanto ser-
vigos hospitalares registraram redug¢des mais intensas em traumas, com
mudanga de perfil de ocorréncia. A partir desse conjunto, delineiam-se
recomendagdes operacionais aplicaveis: adogdo de teletriagem com pro-
tocolo para dor, sinais de infecgdo e trauma; integragido entre Atengdo
Primaria, Centros de Especialidades e hospitais com contrarreferéncia e
reavaliagdo clinica; e monitoramento continuo por indicadores de rotina,
como atendimentos de urgéncia por dez mil habitantes, tempo entre a
chegada e o inicio do cuidado, propor¢ido de condutas conservadoras,
retorno em sete e trinta dias e eventos adversos. Em sintese, os servigos
preservaram o cuidado sensivel ao tempo com reorganizagio de fluxos e
biosseguranga, mas ainda houve variagdes entre regides e niveis de aten-
¢do, o que requer padronizagdo de indicadores e avaliagdes periddicas.

Palavras-chave: satde bucal; servigos de urgéncia; COVID-19; SUS; re-
visdo integrativa.
1 INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19 imp0s reestruturagdes nos servigos de

saude para garantir seguranga de usudrios e profissionais. Na Odontolo-
gia do SUS, foi necessdrio restringir procedimentos eletivos, priorizar urgén-
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cias odontogénicas e reorganizar fluxos entre Atengdo Primaria, Centros de Especialidades Odontolégicas (CEOs) e hospitais,
adotando medidas de biosseguranga e novos protocolos assistenciais (CFO, 2020).

2 OBJETIVOS

Identificar e sintetizar evidéncias sobre as mudangas nos atendimentos odontolégicos de urgéncia no SUS
durante a pandemia da COVID-19, comparando-as ao perfodo pré-pandémico, quanto ao volume, ao perfil dos
usudrios, aos diagnésticos e as condutas clinicas, e apontar implicagdes para a gestdo da rede assistencial.

3 METODOS

Realizou-se uma revisdo integrativa orientada pelo modelo PICo e conduzida com base nas recomendagdes do PRIS-
MA 2020 (PAGE et al, 2021). A busca contemplou Biblioteca Virtual em Satide/LILACS, ScIELO e PubMed/MEDLINE
para o perfodo de 2019 a 2025, empregando descritores, termos livres e operadores booleanos; foram incluidos estudos
observacionais realizados em servigos do SUS, que comparassem o perfodo pré-pandémico ao periodo pandémico, com
texto completo disponivel em portugués/inglés; foram excluidos artigos opinativos e revisdes sem dados primdrios. Dois
avaliadores, de forma independente, triaram titulos e resumos e avaliaram os textos completos, resolvendo divergéncias por
consenso. A extragdo de dados seguiu formulario padronizado (autores, ano, cenario, delineamento, indicadores e principais
achados), e a sintese foi narrativa. Nao se aplicou ferramenta formal de avaliagdo de qualidade metodolégica, o que é reconhe-
cido como limitagdo. Para contextualizagdo, também se consultaram normas e bases administrativas do SUS (Brasil, 2025).

4 RESULTADOS

Foram identificados 20 registros, 1 duplicata foi removida, 19 registros seguiram para triagem, e 9 estudos foram
incluidos (Tabela 1). A sintese indica retragdo inicial de atendimentos de urgéncia, variando entre contextos e perfodos
(Bado et al, 2021; Costa et al., 2024). Persistiu o predominio de dor odontogénica, com incremento relativo de condutas
conservadoras e reavaliagdo programada (Silva; Rocha et al, 2024). Em redes com APS estruturada e triagem ativa,
observou-se menor redugio no volume de atendimentos, enquanto, em servigos hospitalares, houve quedas mais acentuadas de
casos trauméticos e alteragdes no perfil de ocorréncia (Gondim ez al., 2023; Souza Junior et al., 2024).

Tabela 1 - Sintese dos estudos

Autor/Ano/Local

Delineamento/Periodo

Indicador/achado/chave

Gondim R. S. et al., 2023 — B. Horizon-
te, MG (APS)+}

Analitico ecolégico; SISAB 2018—
2020

—16,5% na mediana mensal de urgéncias
na APS em 2020.

Sousa F. S. et al., 2028 — MA (APS)+

Ecolégico; série temporal 2015—
2022

Urgéncias estdveis; queda em procedi-
mentos preventivos.

Rocha T. J. F. et al., 2024 — CEOQO, CE§

Série temporal; 2019—2021

15.298 atendimentos; dor dentéria 83,6%.

Costa V. A. M. et al., 2024 — Hospital
Odilon Behrens, MG

Retrospectivo; mar—dez 2019 vs
2020

—52% traumas; (tdomésticos; tesportivos).

Bado F. M. R. et al., 2021 — Piracicaba,
SP (UNICAMP)*

Transversal; pré (fev—mar/2020) vs
inicio pandemia (mar—abr/2020)

Atendimentos (—51%); ¥ exodontias;
1 selamentos.

Barbosa A. N. F. ¢t al., 2021 — Santa
Maria, RS (UFSM)*

Transversal retrospectivo; 2017—
2018

n=137; dor 65,2%; pulpite aguda 46,2%.

Souza P. V. et al., 2024 — Manhuagu,
MG*

Descritivo; 2018—2021

—19% urgéncias; —85% eletivos; coletivos
—100%.

Amaral G. C. ¢t al, 2025 — Lavras,
MG+

Série temporal; 2018—-2021

Atencdo Bésica —67,7%; especializada
—22,6%; agdes coletivas —96,5%.

Silva H. G. et al., 2022 — Brasil (4.062
municipios)

Ecolégico nacional; 2019-2020

69% municipios reduziram urgéncias;
tdor e selamentos.

(simbolos): * prontuarios; T bases (SISAB/e-SUS AB); ¥ registro hospitalar; § sistema CEOs.

Fonte: dados da pesquisa.
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5 DISCUSSAO

Os achados indicam ajus-
te dos servigos de satide bucal do
SUS ao choque da COVID-19. No
inicio, houve queda do volume as-
sistencial, mas manteve-se o aten-
dimento de dor odontogénica, em
linha com normas que prioriza-
ram seguranga, menor geragio de
aerossois e fluxos reorganizados
(CFO, 2020). Estudos nacionais
mostram padrido semelhante: for-
te redugdo de traumas e urgéncias
hospitalares; retomada incompleta
da produgdo nos CEOs; e relativa
estabilidade na AP quando houve
triagem ativa e coordenagdo do
cuidado (Bado et al., 2021; Silva et
al., 2022; Gondim et al., 2023; Cos-
ta et al., 2024). Em sintese, quanto
melhor a organizagdo do acesso e
a articulagio entre pontos de aten-
¢do, menor a queda no atendimen-
to das urgéncias prioritarias.

A aplicagdo para a gestdo é
direta. Teleorienta¢do com roteiro
minimo para dor, infec¢do e trau-
ma, registro no prontudrio e en-
caminhamento assistido reduzem
deslocamentos e encurtam o tem-
po até o cuidado. O monitoramen-
to deve focar indicadores mensais
— urgéncias por 10.000 habitan-
tes, tempo até o cuidado, propor-
¢do de condutas conservadoras,
retorno em 7/30 dias e eventos
adversos — extraidos de prontu-
arios eletronicos. Com base nesses
dados, a coordenagio APS—-CEO-
hospital, com contrarreferéncia e
reavaliagdo, apoiada por educagio
permanente e priorizagio clinica,
sustenta niveis adequados de cui-
dado mesmo diante de restrigoes
de oferta assistencial (Rocha et al,
2024).

A heterogeneidade de deli-
neamentos e indicadores entre os
estudos e o uso de registros de ro-
tina com lacunas reduzem compa-
rabilidade e precisdo. Para avancar,
recomendam-se séries temporais
comparando perfodos e servigos,
bem como padronizagdo nacio-
nal de indicadores, qualificando a
mensuracio e o apoio as decisoes
em rede (Page et al., 2021).

6 CONCLUSAO

A rede SUS manteve as ur-
géncias em satde bucal durante a
COVID-19 com reorganizagio de
fluxos e biosseguranca, apesar da
retracdo inicial e das variagdes re-
gionais. Teletriagem estruturada,
coordenacio APS—-CEO-hospital
e monitoramento por indicadores
reduzem atrasos de contrarrefe-
réncia e orientam a recomposi¢do
da oferta. Recomenda-se consoli-
dar educagdo permanente e ava-
liagdes em séries temporais para
mensurar efeitos e orientar deci-
soes de gestdo.
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