
Correspondência: Helisamara Mota Guedes. Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri - Campus JK, Departamento de Enfermagem. 
Rodovia MGT 367, Km 583, n 5000, Alto da Jacuba, CEP: 39100000 - Diamantina, MG – Brasil. E-mail: helisamaraguedes@gmail.com  

Recebido em: 6 Jun 2016; Revisado em: 27 Jul 2016;Aceito em: 5 Ago 2016

J. Health Biol Sci. 2016; 4(4):245-250                                     doi:10.12662/2317-3076jhbs.v4i4.742.p.245-250.2016

                                     ARTIGO ORIGINAL

Satisfação de pacientes quanto à assistência de enfermagem: dimensão 
educacional

Patient’s satisfaction as a nursing care: educational dimension
Ághata Barbosa Ramalho Caldeira1, Valéria da Silva Baracho1, Camila de Fátima Guedes1, Paulo Henrique da Cruz Ferreira2, 
Helisamara Mota Guedes3, Liliane da Consolação Campos Ribeiro3

1. Graduanda em Enfermagem pela Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM), Diamantina, Minas Gerais, Brasil. 2. Santa Casa de 
Caridade de Diamantina, Diamantina, Minas Gerais, Brasil. 3. Professora Adjunta do Departamento de Enfermagem da Universidade Federal dos Vales do 
Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM), Diamantina, Minas Gerais, Brasil.

            

: Knowing the patient’s satisfaction with nursing care allows nurses to assess and organize  assistance in order to meet the needs of the 
patients. : This study aimed to analyze the patient’s satisfaction in the hospital nursing care through educational dimension.  This is 
a descriptive study in a philanthropic hospital. The sample was composed of 223 hospitalized patients using the Patient Satisfaction Instrument (PSI). 

 We found an average of 3.62 at the PSI. To 70.9% of patients, the nurse is concerned to explain the disease, 77.6% disagree that the nurse asks 
many questions useless, 85.7% reported that professionals do not use simple language, and 83. 9% do not understand that is spoken by nurses, 83.3% 

results. : There is the necessity of implementing the activities of health education to improve the communication between patients and nurses 
to get better outcomes in the patient’s care.

Patient’s satisfaction. Quality of health care. Nursing education. Health education. Nursing Care.

            

: Conhecer a satisfação do paciente com os cuidados de enfermagem possibilita ao enfermeiro avaliar e planejar a assistência no sentido de 
atender às necessidades da clientela atendida.  : Este trabalho objetivou analisar a satisfação do paciente quanto à assistência de enfermagem 
hospitalar por meio da dimensão educacional. 
internados, utilizando o Instrumento de Satisfação do Paciente (ISP).  : Encontrou-se a média de 3,62 no ISP. Para 70,9% dos pacientes, o 
enfermeiro preocupa-se em explicar sobre a doença; 77,6% discordam de que o enfermeiro faça muitas perguntas sem utilidade; 85,7% relatam que esses 

: Há necessidade de implementar ações de educação em saúde na instituição hospitalar, melhorar a comunicação entre pacientes e enfermeiros, 

Satisfação do Paciente. Qualidade da Assistência à Saúde. Educação em Enfermagem. Educação em Saúde. Cuidados de Enfermagem.

INTRODUÇÃO

Com a globalização, todos têm fácil acesso às informações e 

em empresas que se preocupam com a qualidade do seu 

principal para o feedback dessa qualidade1,2

período de internação, sendo este um importante indicador 

de enfermagem3

4

necessidades, pois eles são compreendidos pelo cuidar, educar e 

nos aspectos biológicos e tecnológicos, encontrando pouco 

saúde5

entretanto existem poucas publicações que enfocam a educação 
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em saúde realizada por enfermeiros no contexto de internação 

6

MÉTODO

referência para a região ampliada de saúde, situado no alto do 

realizadas à beira do leito dos pacientes por meio da aplicação 

7

  

considerando 80% de taxa de ocupação mensal, com margem 

proporcional, a real distribuição dos adultos por clínicas, sendo 

8

as respostas discordo totalmente e a pontuação máxima de 

7

As perguntas com conotação de negação têm sua pontuação 

para as respostas concordo totalmente e pontuação cinco para 

as respostas discordo totalmente

, que expressa 

domínio educacional contém sete questões, relacionadas 

demonstrar técnicas10

As informações foram digitadas em um banco de dados no 

RESULTADOS

Tabela 1

Váriáveis Nº %

Sexo

104 46,6

53,4

Grau de instrução

177

46 20,6

Estado Civil

   Solteiro 62 27,8

   Casado 118

26 11,7

   Separado 17 7,6

Hospitalização Prévia

   Sim

   Não 114 51,1

Conforme demonstrado na Tabela 2, na maioria das questões, 
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Tabela 2

Nº % Média

3,87

   Concordo totalmente 1 0,4

   Concordo 41 18,4

158

6 2,7

17 7,6

3,86

   Concordo totalmente 1 0,4

   Concordo 8,5

85,7

8 3,6

4 1,8

   Concordo totalmente 4 1,8

   Concordo 23 10,3

173 77,6

6 2,7

17 7,6

2,76

   Concordo totalmente 14 6,3

   Concordo 107 48,0

82 36,8

20

3,77

   Concordo totalmente 25 11,2

   Concordo

187

5 2,2

6 2,7

3,87

   Concordo totalmente 2

   Concordo 10 4,5

88,3

6 2,7

8 3,6

3,50

   Concordo totalmente 3 1,3

   Concordo 43

153

4 1,8

20

3,62
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DISCUSSÃO

de estes negligenciarem  sua saúde tanto por falta de tempo 

11

casadas4,8,12 e outras com ensino médio incompleto

8

4

12

10

Brasil

momento de uma pergunta e atendem prontamente ao pedido 

A  

a compreensão do que é dito13

14

preciso que o enfermeiro faça referência ao paciente pelo nome 
13

15

pouco informados não só sobre o seu próprio estado de saúde, 

tratamento16, assim como os dados apresentados por essa 

é atendido17

1

6
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escritas18

para a própria gestão do cuidado de enfermagem

propício para que a educação em saúde aconteça20

As limitações do estudo estão relacionadas ao instrumento 

REFERÊNCIAS

 

CONCLUSÃO

como explicações fornecidas pelo enfermeiro sobre a doença, 

As questões de linguagem, o entendimento do que é falado e a 
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