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RESUMO

Este artigo analisa o sistema protecionista no Ambito do direito do consumidor em perspec-
tiva comparada a partir de uma abordagem jurimétrica. Examinamos a legislacio vigente e
0s mecanismos institucionais existentes na América Latina, focalizando nos seguintes paises:
Brasil, Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai. O desenho de pesquisa utiliza a técnica de ana-
lise aninhada, combinando estatistica descritiva com estudo de caso. Os principais resultados
indicam que a maior parte dos paises apresenta niveis elevados de protecio aos direitos do
consumidor. Comparativamente, o ordenamento juridico brasileiro apresenta grau maximo de
protecio. Este trabalho espera contribuir para aperfeicoar a efetividade do sistema protetivo,
j4 que a adocio de praticas eficientes depende do conhecimento da legislacio comparada.
Além disso, esperamos difundir a jurimetria na pesquisa empirica em Direito.

Palavras-chave: Direito do consumidor. Direito comparado. Nivel de protecio. Vulnerabilidade
do consumidor. Relacio de consumo.

1 INTRODUCAO

Estimar em que medida a legislacio protetiva do consumidor produz os seus efeitos es-
perados ¢ um dos principais desafios enfrentados nio so pelos legisladores, mas também pelos
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proprios operadores do direito. Esse argumento ganha ainda mais forca ao se considerar a rea-
lidade de paises em que a instituicio responsdvel por regulamentar e/ou fiscalizar a aplicacio
das leis consumeristas ndo oferece tecnologias para a coleta e para divulgacio sistemdtica de
informacdes. Esse impedimento gera diversos efeitos perversos. Primeiro, a falta de informacoes
reduz tanto as possibilidades objetivas de o cidaddo se precaver contra violacdes de seus direitos
quanto a sua capacidade de buscar em juizo a reparacio de eventuais danos sofridos. Segundo,
dificulta o controle social sobre 0 mercado de consumo ao diminuir a transparéncia das acoes
publicas, violando o principio da publicidade.? Terceiro, a auséncia de informacdes sobre as
relacoes de consumo inibe a realizacio de estudos em perspectiva comparada, limitando a difu-
sdo de praticas institucionais eficientes. Em conjunto, esses obstiaculos comprometem nio sé o
aperfeicoamento da legislacio, mas principalmente, a efetividade da protecao.’

O principal objetivo deste artigo é analisar o direito do consumidor em perspectiva compa-
rada, concedendo especial atencio aos casos do Brasil, Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai. O
foco repousa sobre o nivel de protecdo aos direitos do consumidor. Em termos metodoldgicos,
a pesquisa utiliza a técnica de analise aninhada, combinando estatistica descritiva com estudo
de caso e andlise documental da legislacio. Além disso, desenvolve-se um indice de protecio
aos direitos do consumidor a partir da andlise comparada da legislacio protetiva. Este trabalho
espera contribuir para aperfeicoar a efetividade do sistema protetivo, ja que a adocdo de praticas
eficientes depende do conhecimento da legislacio comparada. Além disso, esperamos difundir
a jurimetria como estratégia metodologica na pesquisa empirica em Direito.*

Para executar o referido desenho de pesquisa, o artigo estd dividido em cinco partes.
A préxima secio apresenta um breve historico sobre a protecio ao direito do consumidor,
destacando o desenvolvimento desse instituto no Brasil. O objetivo é contextualizar o pro-
blema de pesquisa. A terceira parte descreve a metodologia utilizada. O intuito é deixar
claro todos os procedimentos adotados, facilitando a eventual replicabilidade do presente
estudo.” A quarta secdo apresenta os resultados de pesquisa, analisando mais detalhadamente
a legislacao sobre direito do consumidor em perspectiva comparada. Por fim, a quinta parte
sumariza as principais conclusdes do trabalho.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 DESENVOLVIMENTO DO DIREITO DO CONSUMIDOR

Dentro da economia, o equilibrio é o estdgio desejavel, a fim de que isso possa acontecer,
faz-se necessario que os mercados estejam em perfeita competicio. H4 diversas possibilidades
para que um mercado saia do seu estdgio de equilibrio, como o monopdlio, a presenca de
bens publicos, a assimetria de informacdes e as externalidades. Essas falhas de mercado geram
distorcdes no preco e reduzem eficiéncia econdmica.

As trocas dentro de um mercado sdo voluntdrias e mutuamente benéficas, normalmente
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as partes capturam todos os beneficios e assumem todos os custos. Porém ¢ possivel que os
beneficios ou os custos se espalhem para participantes nio envolvidos inicialmente na troca,
nesse caso, estaremos diante das externalidades. As externalidades serdo negativas quando os
custos forem absorvidos por terceiros estranhos a relacdo e positivas quando o extrapolamento
for dos beneficios

As assimetrias e as externalidades nas relacoes de consumo sdo um ponto chave para en-
tender o desequilibrio em alguns mercados. Visando a enfrentar essas diferencas e tendo como
pressuposto bdsico a hipossuficiéncia do consumidor, surge a legislacio consumerista, que nada
mais ¢ que uma das maneiras encontradas pelo Estado para corrigir as falhas de mercado.

O Direito do Consumidor surge no Brasil como parte da espinha dorsal da Constituicio
Federal de 1988, demonstrando a faceta cidada da Carta, que nascia apos conturbados mo-
mentos nas instituicdes brasileiras. Tinhamos um lapso protetivo em relacio ao consumidor
que s6 veio a ser preenchido com os comandos normativos da nova Constituicdo e com a
posterior edicio do Codigo de Defesa do Consumidor em 1990.

A preocupacio com a defesa desses interesses difusos e coletivos, apesar de sua recente
sistematizacio no Brasil, ¢ antiga em outros lugares do mundo. Por exemplo, ja no Codigo
de Hamurabi, era possivel encontrar algumas garantias cujo principal objetivo era proteger o
consumidor contra eventuais vicissitudes das relacoes de consumo.® Dispositivos semelhantes
podem ser encontrados no Codigo de Manu,” no direito Romano e em documentos produ-
zidos durante a Idade Média.

No entanto, a estruturacdo de um conjunto de normas especificamente direcionadas a
protecdo do consumidor é um fendmeno recente, sendo as legislacdes protetivas pioneiramen-
te adotadas nos Estados Unidos da América.® Em 1962, o entdo presidente John F. Kennedy
proferiu um discurso no Congresso norte-americano enfatizando quatro principais direitos do
consumidor, posteriormente positivados na Bill of Rights.’ Sdo eles: (1) direito a seguranca - pro-
tecio contra produtos potencialmente perigosos a satide e/ou a vida; (2) direito a informacio
- protecdo contra propaganda enganosa e¢/ou abusiva; (3) direito a escolha - protecio contra
monopolios, sendo assegurada a variedade de produtos e servicos, bem como a sua qualidade
e razoabilidade de precos e (4) direito a reclamacio - garantia de que as demandas dos consu-
midores serdo devidamente consideradas ndo so pela legislacio especifica sobre o assunto, mas
também pelo processo de formulacio de politicas publicas.”® Para Cartwright (2004, p. 1),

Laws have been used to protect consumers for centuries. These laws have drawn
on a variety of legal forms, including criminal law, tort, and contract, to achieve
their objectives. In addition to those laws that specify consumer protection as
their primary concern, numerous other provisions have the effect of protecting
the consumer, for example by streamlining the prosecution of fraud, protecting
property, or facilitating litigation.

Com efeito, o desenvolvimento de uma legislacao especifica de proteciao aos direitos do
consumidor pode ser compreendido como um processo complexo que se materializou sob
formas distintas em diferentes ordenamentos juridicos. Para os propositos deste trabalho, é
importante analisar, sumariamente, alguns aspectos da legislacio protetiva no Brasil.
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2.2 DESENVOLVIMENTO DO DIREITO DO CONSUMIDOR NO BRASIL"

Nio resta duvida de que o direito do consumidor no Brasil foi influenciado pela legis-
lacio norte-americana (BARROSQO, 2007). Lexicamente, o vocabulo consumidor aparece em

seis oportunidades na Carta Constitucional. Sdo elas:

“O Estado promover4, na forma da lei, a defesa do consumidor” (art. 50, XXXII).
“Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente
sobre responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e di-
reitos de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico” (art. 24, VIII).
“A lei determinard medidas para que os consumidores sejam esclarecidos acerca
dos impostos que incidam sobre mercadorias e servicos” (art. 150, §5°).

“Em relacdo as operacdes e prestacdes que destinem bens e servicos a consumi-
dor final localizado em outro Estado, adotarse-a: a) a aliquota interestadual,
quando o destinatario for contribuinte do imposto; b) a aliquota interna, quando
o destinatario ndo for contribuinte dele” (art. 155, §2, VII).

“A ordem econdmica, fundada na valorizacio do trabalho humano e na livre inicia-
tiva, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os seguintes principios: defesa do consumidor” (art. 170, V).

“O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacio da Constituicio, ela-

borara codigo de defesa do consumidor” (art. 48, ADCT, CE/88) (BRASIL, 1988, online).

O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) foi positivado pela Lei 8.078/1990 (BRASIL,
1990a) e agrupa regras de direito constitucional,'? civil,”® processual civil,"* administrativo e penal.””
Além disso, o CDC alberga diferentes principios que procuram minimizar a assimetria inerente a
relacio juridica entre consumidores e fornecedores,'® consubstanciando normas de ordem publica e
de interesse social. O direito do consumidor também se encontra amparado por diferentes simulas

editadas pelo Superior Tribunal de Justica (STJ). O quadro 1 sumariza essas informacdes.

Sumula Enunciado

)85 Nos contratos bancérios posteriores ao Codigo de Defesa do Consumidor, incide a multa mora-

toria nele prevista.
297 1O Codigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as instituicoes financeiras.

E abusiva a clausula contratual de plano de saude que limita no tempo a internacio hospitalar do

302
segurado.

371 O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel a relacio juridica entre a entidade de previdéncia
privada e seus participantes.

323 A inscricdo de inadimplente pode ser mantida nos servicos de protecio ao crédito por, no maximo,
cinco anos.

359 Cabe ao orgio mantenedor do Cadastro de Protecio ao Crédito a notificacio do devedor antes

de proceder 2 inscricdo.

381 |Nos contratos bancarios, é vedado ao julgador conhecer, de oficio, da abusividade das clausulas.
469 | O Codigo de Defesa do Consumidor aplica-se aos contratos de plano de sauade.

Quadro 1 - Simulas sobre direito do consumidor (STJ)"

Fonte: elaborado pelos autores.
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No que diz respeito a legislacio infraconstitucional, a Lei 1.521/1951 alterou os dis-
positivos legais que regulavam os crimes contra a economia popular (BRASIL, 1951). Além
disso, a Lei 7.347/1985 (BRASIL, 1985) disciplinou a acio civil publica de responsabilidade
por danos causados ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico,
estético, historico, turistico e paisagistico. No periodo pos Constituicio, tem-se o Decreto
2.181/1997, que instituiu o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC),'® estabele-
cendo as normas gerais de aplicacio das sancoes administrativas previstas no proprio Codigo
de Defesa do Consumidor (CDCQC).

[nstitucionalmente, o Departamento de Protecio e Defesa do Consumidor (DPDC)
¢ o organismo de coordenacio da politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor,

cabendo-lhe, entre outras atribuicoes:

[ - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de pro-
tecdo e defesa do consumidor; II - receber, analisar, avaliar e apurar consultas
e denuncias apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de
direito publico ou privado [...]J; III - prestar aos consumidores orientacio per-
manente sobre seus direitos e garantias; [V - informar, conscientizar e motivar
o consumidor por intermédio dos diferentes meios de comunicacio; V - solicitar
a policia judicidria a instauracio de inquérito para a apuracio de delito contra o
consumidores, nos termos da legislacio vigente; VI - representar ao Ministério
Publico competente, para fins de adocio de medidas processuais [...] no ambito
de suas atribuicoes (BRASIL, 1997, online).

A Lei 10.962/2004 (BRASIL, 2004) dispos sobre a oferta e as formas de afixacio de
precos de produtos e servicos para o consumidor. Por fim, a Lei 12.291,/2010 (BRASIL, 2010)
tornou obrigatoria a manutencio de exemplar do Codigo de Defesa do Consumidor nos
estabelecimentos comerciais e de prestacio de servicos. Em sintese, seja no ambito Cons-
titucional, seja em legislacio especifica sobre o assunto, o ordenamento juridico brasileiro
apresenta uma série de dispositivos que procuram assegurar os direitos do consumidor. Para
os propositos deste trabalho, é importante analisar, comparativamente, a legislacio protetiva
ao consumidor em diferentes paises.

3 METODOLOGIA

Este artigo adota uma abordagem multimétodo para investigar o nivel de protecio
aos direitos do consumidor. Em particular, utilizamos a técnica de analise aninhada (nested
analysis),” combinando estatistica descritiva com estudo de caso® e andlise documental da
legislacdo. O objetivo ¢ integrar as vantagens especificas de cada técnica, propiciando uma
perspectiva analitica mais robusta.

No entanto, por que realizar um estudo em perspectiva comparada? O primeiro
passo para responder a essa questio é definir o que se entende por método comparado.
Lijphart (1971) define 0 método comparativo como um dos métodos basicos - sendo

os demais o experimental, o estatistico (N-grande) e o estudo de caso - para estabe-
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lecer proposicoes empiricas gerais (LIJPHART, 1971, p. 682).”' Similarmente, Ragin
(1987) argumenta que a comparacio fornece ao pesquisador a possibilidade de fazer
afirmacoes sobre regularidades empiricas e avaliar casos a partir de critérios tedricos
e substantivos.

Quais sdo as vantagens de um desenho de pesquisa em perspectiva comparada! A pri-
meira é observar como diferentes conceitos podem “viajar” para analisar outras realidades.
A segunda vantagem ¢ verificar em que medida os resultados de pesquisa observados em
um determinado contexto podem ser encontrados em outros desenhos institucionais. Além
disso, salvo melhor juizo, a literatura comparada sobre direito do consumidor é bastante
escassa, logo, esse estudo tem o potencial de preencher uma importante lacuna analitica.

De acordo com King, Keohane e Verba (1994, p. 51), “a regra mais importante para
toda coleta de dados ¢é reportar como o dado foi criado e como nds o coletamos.” Esta ¢ a
esséncia da replicabilidade cientifica. Isso porque os padroes de replicabilidade nao exigem,
de fato, que alguém replique os resultados de um artigo ou de um livro. Eles somente de-
mandam que informacio suficiente seja disponibilizada para que os resultados sejam, em
tese, replicdveis. Nesse sentido, ¢ importante descrever sumariamente as varidveis utilizadas
nesse artigo. O quadro 2 sintetiza essas informacdes.

Variavel |Descricio
V1 Previsdo Constitucional de defesa do consumidor
V2 Legislacio especial de defesa do consumidor
V3 Orgio central governamental de defesa do consumidor
V4 Entidades civis de defesa do consumidor
V5 Regulamentacio sobre contratos de adesido
Vo6 Regulamentacio sobre contratos a distAncia
V7 Proteciio contra cldusulas abusivas
V8 Regulamentacio sobre propaganda enganosa ou abusiva
V9 Responsabilidade civil pelo fato do produto ou servico
V10 Tutela penal das relacdes de consumo

Quadro 2 - Descricio das varidveis
Fonte: elaborado pelos autores.

Foram analisadas dez diferentes variaveis categoricas e elas indicam se a legislacio
prevé dispositivos especificos para assegurar o fiel cumprimento dos direitos dos consumi-
dores. Em caso afirmativo, atribui-se valor um (a protecio existe), caso contrario, atribui-se
valor zero (inexiste a protecdo). Os dados foram coletados junto ao Ministério da Justica
(M]) para uma amostra de 17 paises. Sio eles: Argentina, Belize, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, El Salvador, Equador, Guatemala, Guiana, Honduras, México,
Panam4, Paraguai, Peru e Uruguai. As informacoes foram tabuladas e, posteriormente,
analisadas utilizando o pacote estatistico para Ciéncias Sociais (Statistical Package for Social

Sciences — SPSS).*
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4 RESULTADOS?*
Tabela 1 - Previsao Constitucional de defesa do consumidor
Previsio Constitucional | N %
Nio 6 35,30
Sim 11 | 64,70
Total 17 | 100,00

Fonte: elaborado pelos autores.

Em 64,70% dos paises, existe previsio Constitucional de defesa do consumidor, conta-
bilizando onze ocorréncias. No outro oposto, 35,30% dos casos analisados nio positivaram,
em sua Lei Fundamental, a protecio aos consumidores, registre-se: Belize, Bolivia, Chile,
Guiana, Panamd e Uruguai. No Brasil, a Carta Constitucional de 1988 determinou que
o Estado promovers, na forma da lei, a defesa do consumidor (art. 5°, XXXII, CF/1988).
Similarmente, tanto a Constituicio argentina (art. 42, CF/1994) (ARGENTINA, 1994)*
quanto a paraguaia conferiram status constitucional ao direito do consumidor.”

Com efeito, a constitucionalizacio da defesa do consumidor denota a preocupacio do le-
gislador em conferir posicio de destaque aos principios e/ou dispositivos que tratam das relacoes
de consumo. A tabela 2 ilustra a frequéncia da legislacio especial de defesa do consumidor.

Tabela 2 - Legislacao especial de defesa do consumidor

Legislacio especial N %
Nio 2 11,80
Sim 15 88,20
Total 17 100,00

Fonte: elaborado pelos autores.

A maior parte dos paises adota alguma legislacio especial de defesa do consumidor
(88,20%), totalizando quinze observacoes. Apenas Bolivia e Belize ndo possuem dispositivos
especificamente formulados com esse proposito (11,80%).2¢ No Brasil, a Lei 8.078/1990 con-
solidou uma série de dispositivos que protegem o consumidor. Similarmente, na Argentina,
a Lei 24.240/1993 (ARGENTINA, 1993).

Instituiu a Defesa do Consumidor.?” No Chile, a Lei 19955 de 2004 consolidou um
conjunto de normas protetivas ao consumidor.”® No Paraguai, a Lei 1.334/1998 (PARAGUAL,
1998) dispos sobre Defesa do Consumidor e do Usuario.” Finalmente, em 2000, o Uruguai
promulgou a Lei 17.250 (URUGUALI, 2000), materializando uma legislacio especifica de
protecdo aos direitos do consumidor.*

Em termos substantivos, a adocao de uma legislacio especifica de defesa do consumidor
tem o objetivo de aumentar o nivel de protecio dos cidaddos em suas relacoes de consumo.
Comparativamente, o Brasil foi pioneiro na consolidacio de uma legislacio especialmente

elaborada com esse proposito.
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Tabela 3 - Orgio central governamental de defesa do consumidor

Orgio central governamental | N %
Nio 3 17,60
Sim 14 | 82,40
Total 17 100

Fonte: elaborado pelos autores.

No que diz respeito a existéncia de um 6rgao central governamental de defesa do con-
sumidor, observa-se novamente que a maior parte dos paises estabelece instituicoes dessa
natureza (82,40%), contabilizando 14 casos. As excecdes ficam por conta da Bolivia, Belize
e Equador.”? No Brasil, o Decreto 2.181/1997 estabeleceu o Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor (SNDC), definindo normas gerais de aplicacio das sancoes administrativas
previstas no proprio Codigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1997). Na Argentina, a Lei
24.240 incumbiu a Secretaria de Industria e Comércio a competéncia de elaborar politicas
tendentes a defesa do consumidor, além de intervir na sua instrumentacio mediante as reso-
lucdes pertinentes. Além disso, a supracitada secretaria deve manter um Registro Nacional
de Associacoes de Consumidores e receber e dar andamento as eventuais dentincias dos
consumidores (art. 41, Lei 24.240/1993) (ARGENTINA, 1993).

No Chile, a Lei 19955 de 2004 (CHILE, 2004) criou o Servico Nacional do Consumidor,
definindo sua forma de atuacio e atribuicoes (arts. 57 e 58, Lei 19955,/2004).** No Paraguai,
cabe a Direcio Geral de Defesa do Consumidor, ¢rgao subordinado ao Ministério de Indus-
tria e Comércio, assegurar o fiel cumprimento da defesa do consumidor no Ambito nacional
(art. 43, Lei 1.334/1998) (PARAGUALI, 1998). No Uruguai, a Lei 17.250/2000 (URUGUAI,
2000), em seu artigo 40, determina que compete a Direcio Geral de Comércio zelar pelos
direitos dos consumidores em Ambito nacional.**

Inegavelmente, a existéncia de um érgio governamental com competéncia especifica
para dispor sobre as demandas consumeristas, além de favorecer a efetivacio dos direitos dos
consumidores, incentiva o desenvolvimento de uma cultura institucional em que os cidadios
reconhecem o Estado como entidade legitima para fazer valer seus direitos.

Tabela 4 - Entidades civis de defesa do consumidor

Entidades civis N %
Nio 1 5,90
Sim 16 94,10
Total 17 100,00

Fonte: elaborado pelos autores.

Na maior parte dos paises, existem entidades civis da sociedade organizada responsa-
veis por promover a defesa do consumidor (94,10%), totalizando 16 observacoes. Por outro
lado, ndo existe instituicio dessa natureza em Belize. No Brasil, existem diferentes entidades
civis de defesa do consumidor. Por exemplo, o Instituto Brasileiro de Politica e Direito do
Consumidor (Brasilcon) oferece diferentes servicos aos consumidores, dentre eles, a oferta
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de legislacdo e jurisprudéncia pertinente, além de publicacoes especificas sobre direito do
) pu-
blica informacdes de interesse consumerista, além de promover a representacio politica e
juridica dos consumidores.” Na Argentina, a Lei 24.240/1993 (ARGENTINA, 1993) dispoe
sobre a criacdo de associacdes civis de protecao aos direitos do consumidor (arts. 55-58, Lei

24.240/1993). No original,

Las asociaciones de consumidores constituidas como personas juridicas estdn legitimadas

consumidor.” Similarmente, o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC

para accionar cuando resulten objetivamente afectados o amenazados intereses de los con-
sumidores, sin perjuicio de la intervencion del usudrio o consumidor prevista en el segundo

pdrrafo del articulo 58 (art. 55, Lei 24.240/1993) (ARGENTINA, 1993, online).

No Chile, existem diferentes entidades civis de auxilio e defesa dos consumidores, entre
elas a Odecu (Organizacion de Consumidores y Usuarios de Chile)*® e Conadecus (La Corporacion
Nacional de Consumidores y Usuarios).”” De acordo com o artigo 5° da Lei 19955 de 2004,

Se entenderd por Asociacién Consumidores la organizacion constituida por personas
naturales o juridicas, independientes de todo interés econémico, comercial o politico, cuyo
objetivo sea proteger, informar y educar a los consumidores y asumir la representacion vy
defensa de los derechos de sus afiliados y de los consumidores que asi lo soliciten,todo
ello con independencia de cualquier otro interes (art. 5°, Lei 19955/2004)
(CHILE, 2004, online).

Similarmente, Paraguai (art. 6°, g, n° 1.334/1998)* (PARAGUALI, 1998) e Uruguai (art.
42, d, 17.250/2000)*" (URUGUAI, 2000) também apresentam entidades civis de defesa do
consumidor.

A existéncia de instituicoes civis da sociedade organizada constitui um componente
central do sistema protetivo. Isso porque essas instituicdes tém um papel fundamental na
fiscalizacdo das relacoes de consumo e na divulgacio de informacoes.

Tabela 5 - Regulamentacio sobre os contratos de adesao*

Regulamentacio sobre os
J ~ N %
contratos de adesdo
Nao 3 17,60
Sim 14 82,40
Total 17 100,00

Fonte: elaborado pelos autores.

Observa-se que 82,40% dos paises possuem legislacio especifica para regulamentar os
contratos de adesdo, totalizando 14 observacoes. Todavia, 17,60% dos casos carecem de dispo-
sitivos dessa natureza. E o caso da Bolivia, Colombia e Belize. No Brasil, o artigo 54 do Codigo
de Defesa do Consumidor define contrato de adesio como “aquele cujas clausulas tenham
sido aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor
de produtos ou servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente

seu conteudo.” (art. 54, Lei 8.078,/1990). (BRASIL, 1990a, online).
Na Argentina, a Lei 24.240/1993 (ARGENTINA, 1993) prevé que a Autoridade de
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Aplicacio deve vigiar para que os contratos de adesdo ou contratos similares nio contenham
clausulas previstas no artigo 37 da Lei 24.240/1993* (ARGENTINA, 1993). No Chile, a
Lei 1995/2004 (CHILE, 2004), em seus artigos 16 e 17, dispde sobre normas de equidade
em contratos de adesdo.” No Paraguai, a Lei 1.334/1998 define contrato de adesio como
aquele que “es aquél cuyas cldusulas han sido estabelecidas unilateralmente por el proveedor de bienes
o servicios, sin que el consumidor, para celebrarlo, pueda discutir, alterar o modificar substancialmente
su contenido.” (art. 4°, h, Lei 1.334/1998)* (PARAGUALI, 1998, online).

No Uruguai, a regulamentacio sobre os contratos de adesio encontra-se devidamente
positivada nos artigos 28 e 29 da Lei 17.250,/2000 (URUGUALI, 2000). O artigo 28 determina
que: “Contrato de adhesion es aquél cuyas clausulas o condicioones han sido establecidas unilateralmente
por el proveedor de productos o servicios sin que el consumidor haya podido discutir, negociar o modificar
substancialmente su contenido.” (art. 28, Lei 17.250/2000).# (URUGUALI, 2000, online).

Por sua prépria natureza, os contratos de adesio pressupdem uma desigualdade ma-
terial entre os contratantes, o que, por sua vez, ¢ traduzido em termos de vulnerabilidade
do consumidor. Comparativamente, os ordenamentos juridicos do Brasil, Argentina, Chile,
Paraguai e Uruguai contemplam a regulamentacio dessa espécie contratual, garantindo, em

tese, a defesa dos direitos do consumidor contra eventuais excessos contratuais.*®

Tabela 6 - Regulamentacio sobre contratos a distincia

Contratos a distincia N %
Nio 9 52,90
Sim 8 47,10
Total 17 100,00

Fonte: elaborado pelos autores.

E importante analisar como diferentes paises tém regulamentado os contratos a distan-
cia. Registra-se que, em 52,90% dos casos analisados, nio existe tratamento legal sobre essa
modalidade de contrato, totalizando nove observacoes. E a situacio, por exemplo, de Belize,
Bolivia, Colémbia, Peru, Equador, entre outros. Por outro lado, 47,10% dos paises estabele-
cem regulamentacdes especificas sobre contratos a distAncia, contabilizando oito observacdes.
Guiana, Panamd, México, Costa Rica, entre outros, exemplificam essa opcao institucional.

No Brasil, o artigo 49 do CDC prevé que:

O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a con-
tratacio de fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento

comercial, especialmente por telefone ou a domicilio. (art. 49, Lei 8078/1990)

(BRASIL, 1990a, online).*
Na Argentina, os artigos 32 a 34 da Lei 24.240/1993 (ARGENTINA, 1993) dispoem

sobre essa modalidade contratual,’® garantindo o direito irrenunciavel de arrependimento.’
No Chile, a Lei 19.955,/2004 (CHILE, 2004) introduziu uma regulamentacio relativa a estes

contratos, na qual se estabelece um direito de retratacio caso nio estabeleca o contrario por
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parte do fornecedor (art. 3°, b, 19.955/2004 e arts. 12 A e 32, 19.955/2004). No Paraguai,
o artigo 26 da Lei 1.334/1998 (PARAGUALI, 1998) prevé expressamente que:

El consumidor tendrd dervecho a retractarse dentro de um plazo de siete dias contados
desde la firma del contrato o desde la recepcion del producto o servicio, cuando el con-
trato se hubiere celebrado jfuera del establecimiento comercial, especialmente si ha sido

celebrado por telefono on en el domicilio del consumidor (art. 26, Lei 1.334/1998).
(PARAGUALI, 1998, online).

No Uruguai, existe regulamentacio da oferta de produtos e servicos realizados fora do
estabelecimento comercial, realizadas por correio, por meio telefonico, por televisio e por
meio eletronico (art. 16, Lei 17.250,/2000)°? (URUGUALI, 2000).

Em termos substantivos, a existéncia de regulamentacio especifica sobre contratos a
distAncia constitui um importante marco regulatério na medida em que protege o consumi-
dor contra as vicissitudes de uma relacio naturalmente caracterizada pela hipossuficiéncia do
consumidor em relacio ao fornecedor.

Tabela 7 - Protecio contra cliusulas abusivas®®

Protecio contra clausulas abusivas N %
Nio 4 23,50
Sim 13 76,50
Total 17 100,00

Fonte: elaborado pelos autores.

Grammond (2010, p. 1) entende clausulas abusivas como:

an abusive clause is a clause which is excessively and unreasonably detrimental to the
consumer or the adhering party and is therefore not in good faith; in particular, a clause
which so departs from the fundamental obligations arising from the rules normally governing
the contract that it changes the nature of the contract is an abusive clause.

Para Aguiar Junior (1994, p. 1) “o conceito de abusividade é fundamental para a leitura
do Codigo do Consumidor. Ele perpassa os trés pontos cernes regulados pela lei: a pratica
comercial, a publicidade e o contrato, proibindo que em qualquer desses momentos esteja
presente o abuso.”

Em 76,50% dos paises analisados, existe protecao contra cldusulas abusivas, totalizando
13 casos. No outro oposto, Bolivia, Belize, Coldmbia e Peru carecem de dispositivos legais
especificos contra cldusulas contratuais abusivas. No Brasil, a regulamentacio sobre clau-
sulas dessa natureza foi devidamente positivada pelo artigo 51 do CDC ao determinar que:

sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que: estabelecam obrigacoes consideradas
iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou
sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade (art. 51, IV, Lei 8.078/1990)
(BRASIL, 1990a, online).’*

Na Argentina, a Lei 24.240/1993 (ARGENTINA, 1993), em seu artigo 37, estabelece

que ndo devem ser consideradas: a) as clausulas que descaracterizem a obrigacio ou restrin-
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jam a responsabilidade por danos; b) as clausulas que impliquem rentincia ou restricio dos
direitos do consumidor, ou ampliem os direitos da outra parte; c) as cldusulas que conte-
nham qualquer preceito que imponha a inversio do 6nus da prova para o consumidor.’® No
Chile, a protecdo contra contratos de adesido, clausulas ou estipulacdes de caréter abusivo foi
devidamente positivada pelo §4°, art. 16 da Lei 19.955/2004 (CHILE, 2004). No Paraguai,
similarmente ao adotado no Brasil, tem-se a protecio contra clausulas abusivas como um
dos direitos basicos do consumidor, registre-se: “Constituyen derechos bdsicos del consumidor: la
adecuada proteccién contra la publicidad engafiosa, los métodos comerciales coercitivos o desleales, y las
cldusulas contractuales abusivas en la provision de productos y la prestacion de servicios.” (art. 6°, e,
Lei 1.334/1998).°° (PARAGUALI, 1998, online).

No Uruguai, a Lei 17.250/2000 (URUGUALI, 2000) também dispde sobre a existéncia
de clausulas abusivas. Em particular, o artigo 6° estabelece os direitos dos consumidores,
assegurando “La proteccién contra la publicidad engaiosa, los métodos coercitivos o desleales em el
suministro de productos vy servicios y las cldusulas abusivas em los contratos de adhesion, cada um de ellos
dentro de los términos dispuestos em la presente ley.” (art. 6°, d, Lei 17.250,/2000).>” (URUGUAI,
2000, online).

Muito frequentemente, os contratos firmados entre fornecedores e consumidores
apresentam clausulas tendenciosas em favor dos primeiros. Legalmente, a protecio contra
clausulas dessa natureza ¢ um elemento central para minimizar eventuais assimetrias con-
tratuais lesivas ao consumidor.

Tabela 8 - Regulamentacio sobre propaganda enganosa ou abusiva

Propaganda enganosa ou abusiva | N %
Nio 1 5,90
Sim 16 | 94,10
Total 17 | 100,00

Fonte: elaborado pelos autores.

Dezesseis dos dezessete paises analisados possuem regulamentacido especifica sobre
propaganda enganosa ou abusiva (94,10%). Belize ¢ o tinico que nido apresenta dispositivos
dessa natureza. No Brasil, o artigo 4°, inciso VI, do CDC adota como principio a coibicao
e repressio eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a
concorréncia desleal e a utilizacio indevida de inventos e criacdes industriais das marcas e

nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores (art.

4o VI, Lei 8.078/1990) (BRASIL, 1990a). Adicionalmente, o artigo 37 veda qualquer tipo de

publicidade enganosa ou abusiva.>®

Na Argentina, a Lei 24.240/1993 (ARGENTINA, 1993) nio regula expressamente a pro-
paganda enganosa ou abusiva, mas existe previsio na Lei 22.802/1983 (ARGENTINA, 1983)
de Lealdade Comercial para proibir praticas dessa natureza (art. 9°, Lei 22.802/1983).>° No
Chile, a protecio contra propaganda enganosa foi devidamente positivada pelo paragrafo 1°,

artigo 28 da Lei 19.955/2004 (CHILE, 2004). No original, “comete infraccién a las disposiciones
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de esta ley el que, a sabiendas o debiendo saberlo y a través de cualquier tipo de mensaje publicitario
induce a error 0 engano” (art. 28, paragrafo 1°, Lei 19.955/2004) (CHILE, 2004, online). No Pa-
raguai, o capitulo VIII da Lei 1.334/1998 (PARAGUALI, 1998) dispoe sobre a regulamentacio
da publicidade, proibindo qualquer tipo de propaganda enganosa (art. 35) e abusiva (art. 37).
No Uruguai, a vedaciao contra propaganda enganosa ou abusiva foi devidamente materializada
pelos artigos 6°, d, 24 e 51 da Lei 17.250,/2000.°° (URUGUALI, 2000).

E absolutamente inaceitavel que os fornecedores veiculem qualquer tipo de informacio
com o objetivo de induzir o consumidor ao erro. Legislacio especifica para coibir esse tipo
de prética ¢, sem duvida, um componente central do rol de direitos dos consumidores.

Tabela 9 - Responsabilidade civil pelo fato do produto ou do servico

Responsabilidade civil | N %
Nio 3 17,60
Sim 14 | 82,40
Total 17 | 100,00

Fonte: elaborado pelos autores.

Seguindo a tendéncia anteriormente observada, na maior parte dos paises, existe res-
ponsabilidade civil dos fornecedores pelo fato do produto ou do servico (82,40%). Apenas
os ordenamentos juridicos de Belize, Bolivia e El Salvador ndo o fazem. No Brasil, a Secao
[1I - Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico - do CDC estabelece a respon-
sabilidade dos fornecedores em relacio aos produtos e/ou servicos ofertados aos consumido-
res. Na Argentina, a Lei 24.240/1993 obriga os fornecedores a repararem o dano causado,
mediante responsabilizacio civil (arts. 23 e 40 da Lei 24.240/1993), registre-se:

Si el dafio al consumidor resulta del vicio o riesgo de la cosa o de la prestacién del servicio,
responderdn el productor, el fabricante, el importador, el distribuidor, el proveedor, el ven-
dedor y quien haya puesto su marca en la cosa o servicio. El transportista responderd por
los daios ocasionados a la cosa com motivo o en ocasion del servicio. La responsabilidad
es solidaria, sin perjuicio de las acciones de repeticion que correspondan. Solé se liberard
total o parcialmente quien demustre que la causa del datio le ha sido ajena. (art. 40,

Lei 24.240/1993). (ARGENTINA, 1993, online).

Assim como no Brasil, o artigo 40 da Lei 24.240/1993, da Argentina, determina que a
responsabilidade por danos ao consumidor ¢é objetiva.®! No original,

Si el dafio al consumidor resulta del vicio o riesgo de la cosa o de la prestacion del servi-
cio, responderdn el productor, el fabricante, el importador, el distribuidor, el proveedor, el

vendedor y quien haya puesto su marca em la cosa o servicio. El transportista responderd
por las darios ocasionados a la cosa con motivo o em ocasién del servicio (art. 40, §1°

Lei 24.240/1993).2 (ARGENTINA, 1993, online).

No Chile, o §5°, em seus artigos 18 ao 28, dispde sobre a responsabilidade civil dos for-
necedores. Em particular, o artigo 20 da Lei 19955/2004 (CHILE, 2004) assegura a garantia
ao consumidor de optar pela reparacio gratuita do bem ou prévia restituicio, sua reposicao
ou a devolucdo da quantidade paga em diferentes situacdes.
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No Paraguai, a Lei 1.334/1998 (PARAGUALI, 1998) considera abusivas e nulas de pleno
direito as clausulas contratuais que eliminem ou restrinjam a responsabilidade do fornecedor
por danos causados ao consumidor. No original: “Se considerardn abusivas y conllevan la nulidad
de pleno derecho vy, por 16 tanto, sin que se puedan opones al consumidor las clausulas o estipulaciones
que: desnaturalicen las obligaciones o que eliminem o restrinjan la responsabilidad por dafos.” (art.
28, a, Lei 1.334/1998, online). (PARAGUALI, 1998).

No Uruguai, a responsabilidade também ¢é objetiva.®> Em termos comparativos, a respon-
sabilidade civil de fornecedores tem sua expressio mais amplamente desenvolvida no direito
anglo-saxdo, especialmente nos Estados Unidos. O ordenamento juridico norte-americano
prevé o instituto do punitive damages (indenizacdo punitiva) que tem funcido tnica de punir
o fornecedor, além dos danos eventualmente causados ao consumidor. Para Martins-Costa
e Pergandler (2005), os também chamados exemplary damages, vindictive damages ou smart mo-
ney, consistem na soma em dinheiro conferida ao autor de uma acio indenizatoria em valor
expressivamente superior ao necessario a compensacio do dano, tendo em vista a dupla
finalidade de punicio (punishment) e prevenciao pela exemplaridade da punicio (deterrence)
(MARTINS-COSTA; PERGENDLER, 2005). No Brasil, a tradicio dominante entende que a
responsabilidade civil se materializa com a restituicio/compensacio monetaria do dano cau-
sado ao particular, o que, na pratica, significa que uma tnica verba deve cumprir, a0 mesmo
tempo, funcdo compensatoria, punitiva e preventiva.®

Tabela 10 - Tutela penal das relacdes de consumo®

Tutela penal N %
Nio 5 33,30
Sim 10 | 66,70
Total 15 | 100,00

Fonte: elaborado pelos autores.

Na maior parte dos paises, existe tutela penal das relacoes de consumo (66,70%), per-
fazendo dez casos. Por outro lado, em 33,30% das nacdes, ndo se registra a tutela penal das
relacoes de consumo. Argentina, Colombia, Equador, Panama e Uruguai integram esse grupo.
No Brasil, o titulo II do CDC dispde sobre as Infracoes Penais, materializadas pelos arts. 61 ao
80. No Chile, existe previsio de pena de multa para eventuais desrespeitos a Lei de Protecio ao
Consumidor (LPC). De acordo com o relatério do Ministério da Justica, a competéncia para
determinar estas sancdes cabe aos juizes de policia local, em caso de transgressoes individuais,
e aos juizes de letras, se coletivas. No Paraguai, o codigo penal prevé sancoes penais aqueles
que desrespeitarem os direitos dos consumidores (Lei 1.160/1997) (PARAGUALI 1997). As
legislacoes Argentina e Uruguaia nio preveem a tutela penal das relacoes consumeristas.

Por fim, a partir da combinacio desses dez dispositivos legais em relacio ao nivel de
protecio sobre o direito do consumidor, é possivel estimar um indice de protecdo. O indicador
foi calculado a partir da soma de todas as variaveis, produzindo uma medida que varia entre
zero e dez. A interpretacio ¢ direta: quanto mais proximo de zero, menor o nivel de protecio.
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Quanto mais proximo de dez, maior é o grau de garantias asseguradas ao consumidor. A tabela

11 apresenta a estatistica descritiva desse indice.

Tabela 11 - Estatistica descritiva do indice de protecdo ao consumidor®

N | minimo | maximo | média | desvio padrio®

17 0 10 7,65 2,63

Fonte: elaborado pelos autores.

Belize ¢ o pais com 0 menor grau de protecio garantido ao consumidor, seguido de perto
pela Bolivia. No outro oposto, o valor maximo do indice de protecdo é dez. Isso quer dizer
que o aparato legal do pais contempla todos os dispositivos protetivos até entio considerados.
Brasil, México e Costa Rica exemplificam a opcio juridica pelo maior grau de protecio aos
direitos do consumidor. A média de regulamentacio ¢ de 7,65 com um desvio padrio de
2,63. Substantivamente, isso significa que existe uma tendéncia em torno de maior protecio,
dada a magnitude do termo médio. Dito de outra forma, dos dez dispositivos protetivos, cerca
de 7,65 sao legalmente positivados. No que diz respeito a dispersiao dos dados, existe pouca
variacdo entre os paises analisados, ja que o valor da média supera o do desvio padrio. O

grafico 1 ilustra o indice de protecio ao consumidor em perspectiva comparada.
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Grifico 1 - Indice de protecio ao consumidor (decrescente)
Fonte: elaborado pelos autores.

O eixo vertical apresenta a distribuicio do indice de protecio ao consumidor e a linha
pontilhada representa a média (7,65). Como pode ser observado, Brasil, México e Costa
Rica integram o grupo que concede nivel maximo de protecio (dez). Paraguai e Argentina
aparecem empatados no segundo grupo com grau de protecio igual a nove. Por ultimo, o
Uruguai aparece ao lado do Equador com nivel sete de protecio. A tabela 12 apresenta
uma perspectiva comparada entre Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai em relacio a cada

dispositivo de protecao ao consumidor.

R. Opin. Jur., Fortaleza, ano 16, n. 23, p.241-267, jul./dez. 2018 « 255



Dalson Britto Figueiredo Filho | Renato Hayashi |
Paulo Fernando de Lima Oliveira | José Luiz Vieira

Tabela 12 - Protecio ao consumidor em perspectiva comparada

Dispositivo Brasil Argentina Chile Paraguai Uruguai
Previsiao consti- Art.5°, XXXII, Art. 43, Art. 38,
tucional CF/1988 CF/1853 CF/1992
Legl“iif espe 8.078/1990 2424071993 | 1992%200% | 534 1998 | 17.250/2000
Sistema Nacional de | Secretaria de | Servico Nacio- | Direcio Geral | Direcio
Orgao central | Defesa do Consumi- Industria e nal do Con- de Defesa do Geral de
governamental | dor - SNDC (art. 2°, Comércio sumidor (SE- Consumidor | Comércio
Decreto 2.181/1997) (art. 41) NARC) (art.43) (art. 40)
) . Art. 40, 11, b e Art. Art. 5° da Lei
Entidades civis 5.V Art. 55-58 19955,/2004 60, g Art. 42,d
Regulamentacio s Arts. 37 e Arts. 16 e 17da | Art.4°,h, 24 | Arts. 28 e
de contratos de Ars’,lsbié/issoda 38 da Lei Lei 19955/2004 | e 25 da Lei 29 da Lei
adesio e 24.240/1993 1.334/1998 [17.250/2000
Regulamentacio Art. 49 da Lei Arts. 32- Arts. 3°, b; 12A | Art. 26 da Lei Arts. 16
de contratos a 5678/1;9()61 34 da Lei e 32 da Lei 1.334/1998 da Lei
distincia ' 24.240/1993 | 19.955/2004 17.250,/2000
; Art. 37, Art. 16, §4° da | Arts. 60, ¢, 28 Art. 6°,
Clausulas abu- Arlfsj ;7(’)735 /‘i 95; Oda IdaLei |Leil9.955/2004| e37dalei | d,daLei
Svas © e 24.240/1993 1.334/1998 | 17.250,/2000
Propaganda Art. 28, §l° da Arts. 60 d
enganosa ou Arts. 36 e 37 Lei 22.802 | Lei 19.955/2004| Arts. 35-39 ij 5’1 ’
abusiva ¢
Responsabilida- Arts. 1825 Arts. 23 e 40 | % ares: 1828 Art.28 Arts. 3436
de civil
Tutela penal Arts. 61-80 Lei 1.160/1997

Fonte: elaborado pelos autores.

5 CONCLUSAO

Em termos tedricos, o principal objetivo desse artigo foi analisar o direito do consumi-

dor em perspectiva comparada, concedendo especial atencio aos casos do Brasil, Argentina,

Chile, Paraguai e Uruguai. Os resultados sugerem que, na maior parte dos paises, o nivel de
protecdo ¢ elevado (7,65). Em particular, observou-se grau maximo de protecio no Brasil em

face dos demais paises.
Em termos institucionais, tanto o Ministério da Justica quanto os orgios estaduais

de Protecdo ao Direito do Consumidor oferecem tecnologias para a coleta, o processa-

mento e a divulgacio sistemdtica de informacdoes. Nesse sentido, nio ha espaco para o

argumento de que faltam dados para investigar a realidade. Partindo do pressuposto de

que os processos de mudanca institucional se beneficiam do conhecimento de outros

contextos, ¢ importante entender como diferentes paises regulamentam os direitos dos

consumidores. Isso porque a perspectiva comparada permite identificar quais sio as pra-

ticas institucionais mais eficientes e quais delas sio mais adequadas para serem emuladas

em diferentes contextos.
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Inegavelmente, estimar em que medida a legislacio protetiva do consumidor produz os
seus efeitos esperados ¢ um dos principais desafios enfrentados nio s6 pelos estudiosos do
assunto, mas também pelos operadores do direito. Isso porque qualquer tentativa de apri-
morar a legislacio consumerista precisa identificar as eventuais consequéncias produzidas
por cada opcio institucional. Este trabalho procura contribuir para melhor compreender as
regras que regulamentam o direito do consumidor, de forma geral, e no Brasil, em particular.
Fundamentalmente, espera-se contribuir para aperfeicoar a efetividade do sistema protetivo,
ja que a difusdo de priticas eficientes depende do conhecimento da legislacio comparada.
Além disso, esperamos difundir a jurimetria como estratégia metodologica na pesquisa em-
pirica em Direito.

CONSUMER LAW IN COMPARATIVE PERSPECTIVE:
A JURIMETRICS APPROACH

ABSTRACT

This article analyzes consumer law system in a comparative perspective using a jurimetrics
approach. We examine both the current legislation and institutional mechanisms in Latin
America, focusing on the following countries: Brazil, Argentina, Chile, Paraguay and
Uruguay. The research design uses the technique of nested analysis, combining descriptive
statistics with case study. The main results indicate that most of the countries have
high levels of protection of consumer rights. Comparatively, the Brazilian legal system
presents a maximum degree of protection. This paper hopes to contribute to improving
the effectiveness of the protection system since the adoption of efficient practices depends
on the knowledge of the comparative legislation. In addition, we hope to disseminate

jurimetrics in empirical law research.

Keywords: Consumer law. Comparative law. Level of protection. Consumer vulnerability.
Consumer relationship.

DERECHO DEL CONSUMIDOR EN PERSPECTIVA COMPARADA:
UN ENFOQUE JURIMETRICO
RESUMEN
Este articulo analiza el sistema proteccionista en el marco del derecho del consumidor
en perspectiva comparada a partir de un enfoque jurimétrico. Examinamos la legislaciéon

vigente y los mecanismos institucionales existentes en América Latina, enfocandose en los
siguientes paises: Brasil, Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay. El modelo de investigacién
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utiliza la técnica de analisis anidada, combinando estadistica descriptiva con estudio de
caso. Los principales resultados indican que la mayoria de los paises presentan niveles
elevados de proteccion de los derechos del consumidor. En comparacion, el ordenamiento
juridico brasilefio presenta un grado maximo de proteccion. Este trabajo espera contribuir a
perfeccionar la efectividad del sistema protector ya que la adopcién de practicas eficientes
depende del conocimiento de la legislacion comparada. Ademas, esperamos difundir la
jurimetria en la investigacion empirica en Derecho.

Palabras clave: Derecho del consumidor. Derecho comparado. Nivel de proteccion.
Vulnerabilidad del consumidor. Relacion de consumo.

1 Gostariamos de agradecer aos pareceristas andnimos da Revista Opinido Juridica que ajudaram a melhorar
a qualidade do nosso artigo. Eventuais erros e omissdes devem ser creditados exclusivamente aos autores. E
importante também ressaltar que uma versio inicial deste trabalho foi premiada pelo Instituto Brasileiro de

Politica e Direito do Consumidor (BRASILCON).

2 No Brasil, os principios que informam o funcionamento da administracio publica direta e indireta estdo de-
vidamente positivados no artigo 37 da Constituicio Federal de 1988, registrese: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia (art. 37, CF/88) (BRASIL, 1988). A doutrina identifica a existéncia de ou-
tros principios igualmente importantes, mas que nio estio expressamente cravados na Lei Maior, por exemplo,
razoabilidade, proporcionalidade, motivacio, autotutela, controle jurisdicional e seguranca juridica.

3 Felizmente, este ndo ¢ caso do Brasil. O Departamento de Protecio e Defesa do Consumidor (DPDC)
oferece uma quantidade significativa de informacdes que auxiliam a defesa do consumidor. Por exemplo,
existe informacdo nio s6 sobre jurisprudéncia e legislacio, mas também ¢é possivel realizar consultas ele-
tronicas. Além disso, o Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor (SNDC), por meio do
Cadastro Nacional de Reclamacdes Fundamentadas (CNRF), retine dados de interesse consumerista em
diferentes niveis de agregacio (nacional, regional, estadual) e por clivagens distintas (alimentos, assuntos
financeiros, habitacdo, saude, etc.). Existe ainda a Escola Nacional de Defesa do Consumidor que promove
cursos permanentes e itinerantes. Mais informacdes podem ser obtidas em: <http://defesadoconsumidor.
gov.br/escolanacional>.

4 Para Zabala e Silveira (2014, p. 74), “Loevinger (1948) cunhou o termo ‘jurimetrics’, que, pela primeira vez, uniu
teoria juridica, métodos computacionais e estatistica, com o intuito de analisar a jurisprudéncia e tornar o uso
do direito mais previsivel.”

5 DPara os leitores interessados no debate sobre replicabilidade e transparéncia cientifica, sugerimos a leitura dos
seguintes artigos: King (1995), Paranhos et al. (2013) e Janz (2016). Em termos institucionais, indicamos as se-
guintes iniciativas: Berkeley Institute for Transparency in the Social Sciences (BITSS), o protocolo TIER desenvolvido
pela Haverford College e 0 Open Science Framework (OSF).

6 Para os propositos deste trabalho, é importante destacar algumas: “Se alguém tem um débito a juros, e uma
tempestade devasta o seu campo ou destrdi a colheita, ou por falta d’agua nido cresce o trigo no campo, ele
nio deverd nesse ano dar trigo ao credor, devera modificar sua tabua de contrato e nio pagar juros por esse
ano” (art. 48); “Se destroi bens, deverd indenizar tudo que destruiu e porque nio executou solidamente a
casa por ele construida, assim que essa ¢ abatida, ele devera refazer a sua custa a casa abatida” (art. 232);
“Se um arquiteto constroi para alguém uma casa e nio a leva ao fim, se as paredes sio viciosas, o arquiteto
devera a sua custa consolidar as paredes” (art. 233). “Se um bateleiro constroi para alguém um barco e nio
o faz solidamente, se no mesmo ano o barco é expedido e sofre avaria, o bateleiro devera desfazer o barco
e refazé-lo solidamente a sua custa; o barco sélido ele devera dia-lo ao proprietario” (art. 235); (VIEIRA,
1994. p. 8-9). Para uma anilise mais minuciosa sobre a evolucio histérica do direito do consumidor, ver

Lopes (2006) e Pedron e Cafarrate (2000).
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7 Por exemplo, “por ter misturado mercadorias de méa qualidade com outras de boa espécie, por ter furado pedras
preciosas e por ter perfurado desastradamente pérolas, deve sofrer a multa no primeiro grau e pagar o dano”
(art. 702) e “aquele que da aos compradores pagando o mesmo preco, coisas de qualidade diferentes, umas
boas, outras mds, e aquele que vende a mesma coisa a precos diferentes deve, segundo as circunstincias, pagar
a primeira multa ou a multa média” (art. 703) (VIEIRA, 1994, p. 46).

8 Por exemplo, em 1872, foi aprovada a Sherman Anti Trust Act, popularmente conhecida como Lei Sherman. Seu
principal objetivo era coibir as fraudes praticadas no comércio, além de restringir praticas comerciais consideradas
desleais, como o cartel e 0 monopolio. Em 1891, surgiu a New York Consumers League, considerado o primeiro
orgao de defesa do consumidor.

9 A mensagem original esta disponivel no endereco eletronico de Kennedy (1962).

10 Para os propositos deste artigo, é importante reportar os principais dispositivos legais que tratam, direta ou indi-
retamente, da protecdo aos consumidores nos Estados Unidos, registre-se: Truth in Lending Act (TILA, 1968), Fair
Credit Reporting Act (FCRA, 1970), Fair Credit Biling Act (FCBA, 1975), Fair Debt Collection Practices Act (FDCPA,
1978), Credit Practices Rule (CPR, 1985), Fair Credit and Charge Card Disclosure Act (FCCCA, 1989), Consumer Cre-
dit Reporting Reform Act (CCRA, 1996), Credit Repair Organizations Act (CROA, 1996), Fair And Accurate Credit
Transactions Act (FACTA, 2003), Credit Card Act (CARD, 2009) e Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer
Protection Act (2011). Mais informacdes sobre a legislacio norte-americana estio disponiveis em Federal Trade

Commission (2017).

11 Para trabalhos especificamente sobre o Brasil, ver: (GRINOVER; BENJAMIN, 1997; GRINOVER, 2007; GRI-
NOVER, 1996; GRINOVER, 1995; GRINOVER, 1990; GRINOVER, 1991; TEIXEIRA, 2000; ANDRIGH],
2004; BEVILAQUA, 2008). Para uma analise especifica sobre o direito do consumidor em relacio a industria
de alimentos, ver: (GERMANQO; BOANOVA; GERMANO, 2009). Para um trabalho seminal sobre o dano
moral no direito do consumidor ver (SANTANA, 2009).

12 Por exemplo, a dignidade da pessoa humana constitui fundamento da Republica Federativa do Brasil (art. 1¢,
111, CE/88) e foi devidamente representada no art. 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor, leia-se: “A Politica
Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o res-
peito a sua dignidade, satude e seguranca, a protecio de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade
de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de consumo.” (art. 4°, Lei 8.078/1990) (BRASIL,

1990a, online).

13 A responsabilizacio civil dos fornecedores estd devidamente hospedada em diferentes artigos, entre eles: 12; 14,

§4; e 101 do CDC (BRASIL, 1990a).

14 O artigo 6° do CDC estabelece como direitos basicos do consumidor a “facilitacio da defesa de seus direitos,
inclusive com a inversio do dnus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil
a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de experiéncias.” (art. 6°, VIII, Lei

8.078/1990) (BRASIL, 1990a, online).

15 “As infracdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as seguintes sancdes adminis-
trativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas: I - multa; II - apreensio
do produto; III - inutilizacio do produto; IV - cassacio do registro do produto junto ao érgio competente;
V - proibicio de fabricacio do produto; VI - suspensio de fornecimento de produtos ou servico; VII - suspen-
sdo temporaria de atividade; VIII - revogacio de concessdo ou permissdo de uso; IX - cassacio de licenca do
estabelecimento ou de atividade; X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
XI - intervencio administrativa; XII - imposicio de contrapropaganda. Paragrafo tnico. As sancdes previstas
neste artigo serdo aplicadas pela autoridade administrativa, no Ambito de sua atribuicio, podendo ser aplicadas
cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.”

(art. 56, Lei 8.078/1990) (BRASIL, 1990a, online).
16 O artigo 3¢ define fornecedor como “toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producio, montagem, criacio, construcio,

transformacio, importacio, exportacio, distribuicio ou comercializacio de produtos ou prestacio de servicos.”

(art. 3°, Lei 8.078/1990) (BRASIL, 19904, online).
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17 Todas as sumulas editadas pelo STJ estdo disponiveis em Brasil (1990b).

18 “Integram o SNDC a Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justica, por meio do Departamento de
Protecio e Defesa do Consumidor (DPDC), e os demais orgios federais, estaduais, do Distrito Federal, muni-
cipais e as entidades civis de defesa do consumidor.” (art. 2°, Decreto 2.181/1997) (BRASIL, 1997, online).

19 Para o leitor interessado em aprofundar seus conhecimentos sobre a técnica de analise aninhada ver Lieberman

(2005).

20 Para uma excelente introducio a metodologia de estudo de caso, ver Landman (2008) e Gerring (2004). Para
uma abordagem mais avancada, ver Geddes (2003).

21 Mais adiante, Lijphart (1971, p. 683) acrescenta que um dos principais objetivos do método comparativo é iden-
tificar relacdes empiricas entre varidveis, € ndo deve ser confundido como um método ou técnica de mensuracio.

22 Os dados brutos utilizados nesse trabalho estdo disponiveis em Wada (2005).

23 Para o leitor interessado em aprofundar seus conhecimentos sobre direito do consumidor em outros paises ver
Caprio (2010). Para uma andlise do direito do consumidor no Reino Unido ver Cartwright (2004). Para um
trabalho sobre o sistema protetivo italiano ver Marighetto (2011). Para uma andlise do direito do consumidor
argentino ver Toniollo (2011).

24 No original, “Los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en la relacién de consumo, a la proteccién
de su salud, seguridad e intereses econémicos; a una informacion adecuada y veraz; a la libertad de eleccién, y a condiciones
de trato equitativo y digno. Las autoridades proveerdn a la proteccion de esos derechos, a la educacion para el consumo, a la
defensa de la competencia contra toda forma de distorsion de los mercados, al control de los monopolios naturales y legales,
al de la calidad vy eficiencia de los servicios publicos, y a la constitucion de asociaciones de consumidores y de usuarios. La
legislacion establecerd procedimientos eficaces para la prevencién y solucion de conflictos, y los marcos regulatorios de los
servicios puiblicos de competencia nacional, previendo la necesaria participacion de las asociaciones de consumidores y usuarios

vy de las provincias interesadas, en los organismos de control.” (art. 42, CF/1994) (ARGENTINA, 1994).

25 No original, “Toda persona tiene derecho, individual o colectivamente, a reclamar a las autoridades priblicas medidas para
la defensa del ambiente, de la integridad del hdbitat, de la salubridad puiblica, del acervo cultural nacional, de los intereses
del consumidor y de otros que, por su naturaleza juridica, pertenezcan a la comunidad y hagan relacion con la calidad de

vida y con el patrimonio colectivo” (art. 38, CF/1992) (PARAGUALI, 1992, online).

26 Embora inexista legislacio especifica sobre a defesa do consumidor em Belize, é importante destacar dois impor-
tantes dispositivos: Public Utilities Commission Act e Hire Purchase Act. Na Bolivia, a Lei 2.028/1999 estabeleceu
a jurisdicio e competéncia do Governo municipal em matéria de Defesa do Consumidor. Além disso, instituiu
sistemas de controle de qualidade e normas de condicdes higiénicas e de satde na elaboracio de produtos de
origem animal e vegetal e também o confisco e a destruicio, sem direito de compensacio, para os que infringirem
essas normas.

27 Em seu artigo primeiro determina que “La presente Ley tiene por objeto la defensa de los consumidores o usudrios. Se

consideran consumidores o usudrios, las personas fisicas o juridicas que contratan a titulo oneroso para su consumo final o

beneficio préprio o de su grupo familiar o social.” (art. 1°, Lei 24.240/1993). (ARGENTINA, 1993, online).

28 “La presente ley tiene por objeto normar las relaciones entre proveedores y consumidores, establecer las infracciones en perjuicio

del consumidor y sefialar el procedimiento aplicable en estas materias” (Lei 19955/2004). (CHILE, 2004, online).

29 “La presente ley establece las normas de proteccién y de defensa de los consumidores y usudrios, em su dignidad, salud, segu-

ridad e intereses econémico.s” (art. 1°, Lei 1.334/1998). (PARAGUAI, 1998, online).

30 “La presente ley es de ordem puiblico e tiene por objeto regular las relaciones de consumo, incluidas las situaciones contempladas

en el inciso segundo del articulo 4°.” (art. 1°, Lei 17.250/2000). (URUGUAI, 2000, online).

31 De acordo com os dados compilados pelo Ministério da Justica, além da Comissdo de Utilidades Publicas, 6r-
gio governamental que protege os consumidores das companhias de utilidades publicas, nio existe um 6rgio
governamental central especificamente relacionado a protecio dos direitos do consumidor.

32 Embora inexista um 6rgio especifico incumbido da defesa do consumidor, os artigos 81 e 82 da Lei de Defesa
dos Consumidores estabelecem a competéncia da Defensoria do Povo para apreciar as reclamacoes dos con-
sumidores. Em particular, o artigo 81 determina que “Es facultad de la Defensoria del Pueblo, conocer y pronunciarse
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motivadamente sobre los reclamos y las quejas, que presente cualquier consumidor, nacional o extranjero, que resida o esté de
paso en el pais y que considere que ha sido directa o indirectamente afectado por la violacién o inobservancia de los derechos
fundamentales del consumidor, establecidos en la Constitucién Politica de la Repiiblica, los tratados o convenios internacio-

nales de los cuales forme parte nuestro pais, la presente Ley, ast como las demds leyes conexas.” (Lei Organica de Defesa

do Consumidor - LOCD, n. 2000-21). (URUGUAI, 2000, online).

33 “El Servicio Nacional del Consumidor deberd velar por el cumplimiento de las disposiciones de la presente ley y demds normas
que digan relacién con el consumidor, difundir los derechos y deberes del consumidor y realizar acciones de informacion vy

educacién del consumidor.” (art. 58, Lei 19955,/2004). (CHILE, 2004, online).

34 No original, “El Ministerio de Economia y Finanzas a través de La Direccién General de Comercio, serd la autoridad
nacional de fiscalizacion del cumplimiento de la presente ley, sin perjuicio de las competéncias constitucionales y legales atri-
buidas a otros érganos y entes priblicos.” (art. 40, Lei 17.250/2000). Adicionalmente, o artigo 41 estabelece que “La
Direccion General de Comercio, ademds, assessorard al Ministerio de Economia y Finanzas em la formulacion y aplicacion

em matéria de defensa del consumidor.” (art. 41, Lei 12.750/2000). (URUGUAL, 2000, online).

35 A supracitada instituicio mantém ainda a Revista de Direito do Consumidor (RDC). Maiores informacdes ver:

(BRASILCON, 2017).

36 A referida instituicio veicula a Revista do IDEC. Maiores informacdes: INSTITUTO BRASILEIRO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR, 2017).

37 Existe também a Associacio Nacional do Ministério Publico do Consumidor (MPCON), que congrega Procu-
radores de Justica e da Republica com atuacio na defesa do consumidor de todas as regides do Brasil. Mais
informacdes estio disponiveis no seguinte endereco eletronico: <http://www.mpcon.org.br/site/portal/template.
asplsecao_id=12&secao_principal=4#>.

38 Veja: Organizacion de Consumidores y Usuarios (2017).
39 Veja: Corporacion Nacional de Consumidores y Usuarios (2017).

40 No original, “Constituyen derechos bdsicos del consumidor: la constitucién de asociaciones de consumidores con el objeto

de la defensa y representacion de los mismos.” (art. 6°, g, n° 1.334/1998). (PARAGUALI, 1998, online).

41 “Compete a la Direccién del Area de Defensa del Consumidor: Podrd fomentar, formar o integrar ademds, comisiones asesoras
compuestas por representantes de las diversas actividades industriales y comerciales, cooperativas de consumo y asociaciones de
consumidores, o por representantes de organismos o entes priblicos, las que serdn responsables de las informaciones que aporten,
y podrdn proponer medidas correctivas referentes a la defensa del consumidor.” (art.42, d, 17.250,/2000). (URUGUAI,
2000, online).

42 A Fundacio de Protecio ao Consumidor de Sdo Paulo define contrato de adesio como aquela modalidade con-
tratual em que o contrato redigido somente pelo fornecedor, sem que o consumidor possa discutir ou modificar
substancialmente seu contetido. Para estes contratos, a lei determina que as clausulas que limitam o direito do
consumidor sejam redigidas com destaque.

43 O §2° do artigo 18 estabelece que “Poderio as partes convencionar a reducio ou ampliacio do prazo previsto no
pardgrafo anterior, nio podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de adesdo,
a cldusula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de manifestacio expressa do consumidor.”

(art. 18, §2¢, Lei 8.078/1990). (BRASIL, 1990a, online).

44 No original do artigo 38, “La autoridad de aplicacion vigilard que los contratos de adhesién o similares, no contengan
cldusulas de las previstas en el articulo anterior. La misma atribuicion se ejercerd respecto de las cldusulas uniformes, generales
o estandarizadas de los contratos hechos em formularios, reproducidos en serie y em general, cundo dichas cldusulas hayan
sido redactadas unilateralmente por el proveedor de la cosa o servicio, sin que la contraparte tuviere posibilidades de discutir

su contenido.” (art. 38, Lei 24.240/1993). (ARGENTINA, 1993, online).

45 “Contrato de adhesion: aquel cuyas cldusulas han sido propuestas unilateralmente por el proveedor sin que el consumidor,

para celebrarlo, pueda alterar su contenido” (art. 1, 6, Lei 19955/2004). (CHILE, 2004, online).

46 Os artigos 24 e 25 também dispdem sobre contratos de adesido, vejamos: “Se entenderd por contrato de adhesion,
aquél cuyas cldusulas han sido aprobadas por la autoridad competente o establecidas unilateralmente por el proveedor de
bienes o servicios, sin que el consumidor pueda discutir o modificar substancialmente su contenido al momento de contratar”
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(art. 24) e “Todo contrato de adhesion, presentado em formularios, em serie 0 mediante cualquier otro procedimiento similar,
deberd ser redactado com caracteres legibles a simple vista y em términos claros y comprensibles para el consumidor.” (art.

25). (PARAGUAL, 1998, online).

47 O §1° do supracitado artigo estabelece que “En los contratos escritos, la inclusién de cldusulas adicionales a las preesta-
blecidas no cambia por st mesma la naturaleza del contrato de adhesién” (art. 28, §1°, Lei 17.250,/2000). (URUGUALI,
2000, online).

48 Para uma analise especifica sobre contratos de adesdo ver Schneider (2006).

49 “Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a
qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.” (art.

49, paragrafo tnico, Lei 8.078/1990) (BRASIL, 1990a, online).

50 Especificamente, o artigo 32 define a venda domiciliar da seguinte forma: “es aquella propuesta de venta de uma
cosa o prestacion de um servicio efectuada al consumidor en el lugar donde reside, en forma permanente o transitéria o en
su lugar de trabajo. En ella el contrato debe ser celebrado por escrito y com las precisiones del articulo 10.” (art. 32, Lei

24.240/1993). (ARGENTINA, 1993, online).

51 O artigo 34 determina que “em los casos de los arts. 32 y 33, el consumidor tiene derecho a revocar la aceptacion durante
el plazo de cinco (5) dias corridos, contados a partir de la fecha en que se entregue la cosa o se celebre el contrato, 16 1iltimo
que ocurra, sin responsabilidad alguna. Esa facultad no puede ser dispensa ni renunciada” (art. 34, Lei 24.240/1993).
(ARGENTINA, 1993, online).

52 Na integra, “La oferta de productos o servicios que se realice fuera del local empresarial, por médio postal, telefonico, televisivo,
informdtico o similar da derecho al consumidor que la acepté a rescindir o resolver, ‘ipsojure’ el contrato. El consumidor podrd
ejercer tal derecho dentro de los cinco dias hdbiles contados desde la formalizacién del contrato o de la entrega del producto,
a su sola opcion, sin responsabilidad alguna de su parte. La opcién por la resicion o resolucion deberd ser comunicada al

proveedor por cualquier médio fehaciente.” (art. 16, Lei 17.250/2000). (URUGUALI, 2000, online).
53 Para uma analise especifica sobre clausulas abusivas ver Aguiar Junior (1994).

54 O vocébulo abusiva aparece em 12 oportunidades na supracitada Lei, sugerindo uma preocupacio consistente
do legislador em proteger o consumidor brasileiro ndo s6 contra as cldusulas dessa natureza, mas também contra
publicidade (art. 37) e praticas abusivas (art. 39).

55 Adicionalmente, tem-se que “La interpretacion del contrato se hard en el sentido mds favorable para El consumidor. Cuan-
do existan dudas sobre l6s alcances de su obligacion, se estard a la que sea menos gravasa.” (art. 37, 1, Lei 24.240/1993).

(ARGENTINA, 1993, online).

56 Mais adiante, o artigo 28 enumera as hipoteses de cldusulas abusivas. Por sua vez, os artigos 30 e 31 dispoem
sobre cldusulas abusivas em contratos de adesao.

57 O artigo 22 dispde sobre as praticas abusivas.

58 O artigo 37 estabelece como “enganosa qualquer modalidade de informacio ou comunicacio de carater publi-
citario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissio, capaz de induzir em
erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e
quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.” (art. 37, § 1°, Lei 8.078/1990). Por sua vez, o § 2° considera
“abusiva, dentre outras, a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o
medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores
ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua
saude ou seguranca.” (art. 37, § 2°, Lei 8.078/1990). Por fim, o CDC determina que, “para os efeitos deste
c6digo, a publicidade ¢ enganosa por omissao quando deixar de informar sobre dado essencial do produto ou

servico.” (art. 37, § 3°, Lei 8.078/1990). (BRASIL, 1990a, online).

59 Para o leitor interessado no assunto ver o seguinte endereco eletrdnico: <http://servicios.infoleg.gob.ar/info-

legnternet/anexos/15000-19999/19946/texact.htm>.

60 Em particular, o artigo 24 determina que “Se entenderd por publicidad engaiosa cualquier modalidad de informacion
o comunicacién contenida en mensajes publicitdrios que sea entera o parcialmente falsa, o de cualquier otro modo, incluso
por omisién de datos esenciales, sea capaz de inducir a error al consumidor respecto a la naturaleza, cantidad, origen, precio,

262 - R. Opin. Jur., Fortaleza, ano 16, n. 23, p.241-267, jul./dez. 2018



Direito do consumidor em perspectiva comparada: uma abordagem jurimétrica

respecto de los productos y servicios” (art. 24, §2, Lei 17.250/2000). (URUGUALI, 2000, online).

61 De acordo com os dados coletados junto ao Ministério da Justica, existe responsabilidade subjetiva na Bolivia,
El Salvador e México. O Panam4 apresenta as duas modalidades de responsabilidade, ou seja, tanto objetiva
quanto subjetiva. Nio existem informacdoes disponiveis para os casos de Belize e Chile.

62 Mais adiante, o legislador argentino determinou que “La responsabilidad es solidaria, sin perjuicio de las acciones de
repeticién que correspondan. Sélo se liberard total o parcialmente quien demuestre que la causa del daiio de hd sido ajena”

(art. 40, §2°, Lei 24.240/1993). (ARGENTINA, 1993, online).

63 No caso dos profissionais liberais, a responsabilidade sera objetiva ou subjetiva conforme a natureza do servico
prestado.

64 Ver, por exemplo, o trabalho de André Gustavo Corréa de Andrade sobre Indenizacio Punitiva (ANDRADE,
2008).

65 Inexistem informacdes sobre Belize ¢ Guiana.

66 Uma forma mais sofisticada de calcular o indice de protecio por meio da Anilise de Componentes Principais
(ACP). Essa técnica permite sumarizar a varidncia das varidveis observadas em um indicador de sintese padroni-
zado, ou seja, com média zero e desvio padrio igual a um. Para assegurar resultados mais robustos, foi estimado
um modelo fatorial de componentes principais com as seguintes caracteristicas: a) teste Kaiser-Meyer-Olkin de
adequacio da amostra de 0,714; b) teste de esferecidade de Bartlett significativo a 0,000; c) teste de chi-quadrado
de 51,06 e d) 69,27% de varidncia total acumulada. A correlacio de Pearson entre essa medida fatorial e o indice
de regulamentacio aqui apresentado foi de 0,995 com um p-valor de 0,000, sugerindo uma associacio muito
forte. Como o indice bruto é mais facilmente interpretdvel do que a medida fatorial padronizada optou-se por
utilizd-lo nesse trabalho. Para uma introducio a técnica de fatorial ver Figueiredo Filho e Silva Junior (2010).

67 O desvio padrio ¢ uma medida de dispersdo dos valores em torno da média. Quanto maior o seu valor, maior é
o grau de heterogeneidade dos casos em face do valor da média. Quanto menor, mais homogénea ¢ a distribuicao
dos casos em torno do termo médio.
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