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RESUMO

Diante dos problemas que surgem no Ambito da sociedade,
existem pessoas que optam por nfo resolver suas lides através
do Poder Judiciario, preferindo soluciond-los através das
técnicas extrajudiciais de solucdes de conflitos. Em Fortaleza
existem as Casas de Mediagdo, lugar onde se pratica a
mediagdo comunitaria, tendo como mediadores pessoas da
prépria comunidade. O objetivo do artigo é demonstrar que
a mediagio é uma forma de solucio de conflito extrajudicial
onde se obtém bons resultados. Utilizando-se da mediagio
para casos privados, desafogaria o Poder Judicidrio, deixando
a cargo deste apenas as questdes de ordem publica.
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1 INTRODUCAO

Buscar novas alternativas para solucdes de conflitos tem sido o traba-
lho de algumas pessoas que direta ou indiretamente estdo ligadas a0 mundo
juridico. Outras alternativas de solugio das lides nido quer dizer fazer justica
com as préprias mAos, mas mostrar que a justica também pode estar com
aqueles que nao fazem parte do Poder Piablico, como os lideres comunitérios,
os sacerdotes, o psiclogo, o administrador, a assistente social e outros mem-
bros da sociedade.

As Casas de Mediacdo sdo um dos locais onde o conflito pode ser
resolvido sem a interferéncia do Poder Publico, assim como dentro da pré-
pria empresa, na escola, na igreja, no meio familiar.
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Nio é desconhecida a crise que o Poder Judicidrio estd enfrentando,
com isso sua credibilidade estd comprometida e as decisdes proferidas por
seus membros, muitas vezes, ndo atingem os anseios da sociedade. Dai a
saida para procurar meios alternativos de solugdes de conflitos. Esses meios
alternativos em nada enfraquecem ou desprestigiam o Poder Judiciario. Muito
pelo contrario, vém para minimizar a crise jurisdicional e permitir que o
Estado dirija sua atividade principal & solucio de conflitos que ndo podem,
por questdes de ordem publica, serem conhecidos pela justica privada.

Nzo hd davida em afirmar que a mediacéo, a arbitragem, a negocia-
¢Ao, a transagio e a conciliagio sdo formas alternativas de solucdo de lides,
colocadas a disposi¢ao dos jurisdicionados para buscarem resultados.

2 PROBLEMAS QUE LEVAM A UMA SOLUCAO EXTRAJUDICIAL

Diversos sdo os problemas para a obtengido de uma decisdo por parte
do Poder Judiciario, sendo os principais: o ndmero elevado e crescente das
acoes em desproporc¢do com o ntmero de julgadores; a excessiva quantidade
de leis no ordenamento juridico; o excesso de burocracia; o dificil acesso aos
orgios e entidades publicas; os recursos tecnoldgicos insuficientes; e a falta
de funcionarios. Diante dessas caréncias na qual se encontra o Judicidrio, é
inegavel nfo visualizar um comprometimento do direito no acesso aos tribu-
nais e a ordem juridica justa.

Nizo adianta oferecer a populacio o “acesso a Justica” sem as condi-
cOes satisfatérias 2 obtencdo da justa solucdo dos litigios. Nao basta que o
Estado-Juiz determine qual o direito; é preciso que esse possa ser exercido
por parte dos jurisdicionados. E necessario o “acesso a uma ordem juridica
justa”.

A questdo do tempo é um dos maiores obstdculos para a realizacao das
pretensdes dos jurisdicionados. Talvez seja o ponto maior da crise do Poder
Judicigrio. A lentiddo processual deve-se, muitas vezes, aos prazos processu-
ais e o ndmero de recursos previstos no ordenamento juridico. A quantidade
de recursos constantes na legislagio brasileira é enorme. José Eduardo Carrei-
ra Alvim sustenta que o ideal seria um sistema composto de poucos recursos, o
suficiente para corrigir eventuais erros de procedimento ou de julgamento. !

Paralelo 4 demora e 2 lentiddo dos processos estd o seu custo, que
constitui outra dificuldade ao cumprimento da funcéo jurisdicional.

Nio s6 as partes litigantes possuem interesses em ter seus problemas
resolvidos de forma rdpida por parte do Poder Judicidrio. O Estado também é
parte interessada em prestar uma tutela 4gil, rdpida e efetiva, pois caso con-
trario, corre-se o risco de originar um clima de instabilidade tao grande que
cause o desequilibrio das relacoes juridicas. Quanto mais tempo mais onero-
so é para o Estado.
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Diante desses problemas, vém crescendo a necessidade de adotar so-
lugdes para a crise, surgindo formas alternativas de conflito, como a arbitra-
gem, mediacdo, conciliacio e negociagio.

3 FORMAS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Virios sdo os problemas que uma sociedade possui, assim como tam-
bém virias sdo as formas de solugdes desses conflitos. Existem pessoas que
optam por resolver suas lides ajuizando acdes perante o Poder Judicidrio,
outras escolhem resolve-las no Ambito extrajudicial, de uma maneira infor-
mal, simples e menos onerosa.

3.1 Negociacao

Pode-se dizer que negociagdo é uma forma bésica de resolucio de
disputas. Na negociacio, as partes se encontram, diretamente, e de acordo
com suas proprias estratégias e estilos, planejam uma transagio, sem a inter-
vencio de terceiros. A negociacdo antes de ser um fato juridico, é um fato
natural.

3.2 Conciliagio

Conciliagdo é um processo informal onde existe um terceiro
interventor, chamado de conciliador, que atua como um elo de comunica-
cdo entre as partes em litigio. “Na conciliacio, o terceiro limita-se a receber
as propostas das partes e tenta concilid-las buscando em denominador co-
mum”. 2

Podemos encontrar normas de conciliagio no ordenamento juridico
brasileiro. A Lei n. 9.099/95 dos juizados especiais, os arts. 846 e 850 da CLT,
os arts. 125, inciso IV e 448 do CPC, o art. 98, inciso II da CF que prevé a

Justiga de Paz com atribuicoes conciliatdrias, sem cardter jurisdicional.

3.3 Arbitragem

Na arbitragem, as partes concordam em submeter seu caso a um ter-
ceiro neutro, imparcial, a quem ¢ atribuido poder para apresentar uma deci-
sdo face ao que lhe é apresentado. E um processo informal onde o 4rbitro
pode ter ou ndo uma formagio técnica.

A arbitragem ¢ facultativa e alternativa. Podemos dizer que é uma
forma paraestatal de solugdo de conflitos porque a decisio do 4rbitro, uma
vez proferida, sofre as mesmas san¢des de uma solugio estatal, ja que é pos-
sivel a execugio a sentenga arbitral. No Brasil, existe a Lei n. 9.307, de 23
de setembro de 1996, que dispde sobre a arbitragem.
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3.4 Acordo

Pode-se dizer que acordo é uma concordancia de idéias, um ajuste de
pensamentos. O acordo € o final de uma negociagio.

4 CONCEITOS DE MEDIACAO

Mediagio nada mais é do que uma espécie, alternativa de resolugio de
conflitos, no qual o mediador, escolhido pelas partes, servird como pacificador
de discussoes, em nada interferindo nas decisdes a serem tomadas, mas apenas
auxiliando as partes em como chegar a uma deciso satisfatéria para ambas.

O termo mediagio vem do latim, mediare, que significa mediar,
dividir ao meio ou intervir, colocar-se no meio. Estas expressoes
sugerem a acepgao moderna do termo mediagfo, que € o processo
pacifico e ndo adversarial de ajuste de conflitos. O contexto
conflituoso: as partes, a disputa e principalmente quem media
possibilitam uma melhor definigio de mediagio.

Para Maria de Nazareth Serpa mediagdo, como alternativa de solu-
¢do, é adversa a regras gerais.* Ao invés de construir um caso para uma
estrutura, constréi-se uma estrutura para o caso, mediante a colocagio de
todos os aspectos de uma disputa, em suas bases originais e por quem, melhor
do que ninguém, sabe do problema a ser solucionado.

O mediador centraliza as discussoes e auxilia a dar forma 2 linguagem
utilizada, com o interesse de chegar a uma solugdo mutuamente aceitével
pelas partes. O papel do mediador pode variar significativamente, mas ele
nio chega a decidir a disputa, ndo entra no mérito dela. As partes decidem
pela sua prépria consciéncia e vontade.

O mediador ndo entra no mérito de nenhuma questio. Ele orienta as
partes, em disputa, para chegarem a uma solucdo que satisfaga a ambas. A
figura do mediador nfio se confunde com a do juiz, pois este determina qual
é a solucdo, e aquele auxilia as partes a encontrarem a solugio.

Pode-se dizer que existem tantos tipos de mediacio quanto existe
diversidade de conflitos, diversidade de partes e diversidade de autores.

As espécies de mediacio, a seguir citadas, fazem parte da doutrina de Ma-
ria de Nazareth Serpa que enumera os seguintes tipos de mediacio: mediacdo
supervisdo, mediagio terapéutica, mediagio legal, mediagio sole ou co-mediagio,
mediagio shuttle, mediacio estruturada, mediacio obrigatéria, mediacio do tra-
balho, mediacdo de crise, mediacio de celebridade e mediacio de comunidade.’

5 VANTAGENS DAS SOLUCOES EXTRAJUDICIAIS

Solucoes extrajudiciais sdo mecanismos informais ou alternativos para
solucdo de conflitos. A histéria mostra o fortalecimento do Estado, ao qual
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se aliou a uma da suas principais fungdes que é a funcéo pacificadora. Sabe-
se que ¢ quase absoluta a exclusividade estatal no exercicio da referida
fungdo. Porém o papel do Estado em desempenhar essa func¢do estd muito
falho, o que leva o cidaddo a procurar outras formas de solucio para seus
problemas.

Atualmente houve uma retomada das modalidades de solugdes nao-
judiciais de conflitos, tratados como meios alternativos de solugdes de con-
flitos (mediacéo, arbitragem, conciliagio, juiz de paz e outros). Tais modali-
dades representam uma resposta para a crise do Judicidrio. Volta um pouco
ao tempo passado, onde boa parte dos litigios era resolvida no seio da familia,
na vizinhanga, na escola através do diretor, do padre ou pelo juiz de paz.

O professor José de Albuquerque Rocha enumera as vantagens da
arbitragem: rapidez, simplicidade, informalidade processual, baixos custos,
melhor qualidade da decisdo, mais opgdes de julgamentos, discri¢do,
ambiéncia e eficAcia.® Para o supracitado professor, essas vantagens enume-
radas, evidenciam ser um mecanismo eficaz para o cumprimento dessa im-
portante tarefa que é a resolugio dos conflitos sociais.

Cite-se, pois, como vantagens da arbitragem:

a) A ruptura com o formalismo processual. O informalismo é uma ten-
déncia, quando se trata de dar pronta solugio aos litigios, constituindo o
fator da celeridade. Com a “desprocessualizagao” das controvérsias o que se
aproxima é uma justiga de equidade e ndo uma justiga legal. O Judiciério
observa um procedimento formal, oriundo de normas legais. Enquanto as
solucdes extrajudiciais seguem um procedimento informal, simples, com poucas
regras e estabelecidas pelas proprias partes.

b) Gratuidade. Os meios de solugdes de conflitos gratuitos ou pelo
menos os de baixo custo sio mais acessiveis, além de serem mais céleres. H4
de se convir que, na pratica, o acesso 2 justica é extremamente estreito para
os individuos com poucos recursos financeiros. E com as solugoes
extrajudiciais, as partes encontram as melhores e mais criativas solucoes
para seus conflitos.

c) Rapidez. Mas claro que essa rapidez pode variar de acordo com a
dificuldade das questdes.

d) Credibilidade. Uma decisao proferida por um arbitro ou um media-
dor escolhido pelas préprias partes, muitas vezes, tem mais possibilidade de
ganhar adesio delas do que um julgamento prolatado pelo Estado-]uiz.

e) Discrigao. Decisdes extrajudiciais sdo discretas por natureza, 0 0posto
das decisdes judiciais que sdo, em regra, publicas.

As vantagens sdo claras e tanto serd bom para as partes quanto para o
sistema juridico, pois, se o litigio ¢ resolvido sem a intervengdo do Poder
Judicidrio, hé lucros para ambos os lados. A parte vé seu objetivo ser atingi-
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do e, para o Judicidrio, além de ser menos oneroso, deixa-o livre para decidir
outros conflitos que sejam indispensével sua participagio.

6 CASAS DE MEDIACAO

As Casas de Mediacio sdo estabelecimentos onde se pratica a media-
cdo comunitdria. Elas recebem pessoas da comunidade onde estdo localiza-
das e das comunidades préximas.

Nas Casas de Mediagio os conflitos apresentados sdo submetidos a um
mediador que conduzird as partes a uma solugdo. Elas contribuem para a
melhoria de vida da comunidade local, pois é 14 (comunidade) onde os con-
flitos nascem e sdo resolvidos, surgindo a paz social.

6.1 Casas de Mediacao no Estado do Ceara

No Estado do Ceard existem seis Casas de Mediacdo, sendo cinco
delas localizadas em Fortaleza, nos bairros: Pirambu, Parangaba, Tancredo
Neves, Jurema e Serviluz (Farol), e uma localizada no interior do Estado, em
Juazeiro do Norte.

As Casas de Mediacio no Cear4 surgiram a partir de um programa
social da Secretaria da Ouvidoria Geral e do Meio Ambiente do Estado do
Ceara. Elas nio possuem personalidade juridica prépria, fazendo parte de
um dos vérios programas sociais que o Governo do Estado do Cear4 financia.
Tem como objetivos especificos integrar o Estado com a comunidade; mediar
os conflitos de forma rdpida, eficaz e sem custos; promover cursos para a
comunidade, assim como de capacitacio para os mediadores; contribuir para
a redugio dos conflitos na comunidade; sensibilizar a sociedade para o direi-
to a cidadania; orientar todos sobre seus direitos e deveres; encaminhar as
pessoas aos 6rgaos publicos adequados para a solu¢do de cada problema.

Esse programa das Casas de Mediag¢do conta com a parceria de alguns
orgios do estado e privados. Sdo eles: a Secretaria do Trabalho e da Agao
Social — SETAS, Secretaria de Educacio do Estado do Ceara — SEDUC,
Federa¢do do Movimento Comunitério do Pirambu — FEMOCOPI e o Lar
Fabiano de Cristo.

7 O PROCESSO DE MEDIACAO NAS CASAS DE MEDIACAO DE
FORTALEZA

Os dados deste artigo foram obtidos através de visitas a quatro Casas de
Mediacdo em Fortaleza, sendo entrevistados as coordenadoras e alguns media-
dores. Foram visitadas as Casas de Mediacao Comunitarias do Farol, da Parangaba,
do Tancredo Neves e da Jurema. No momento desta pesquisa a Casa de Medi-
a¢do Comunitéria do Pirambu encontrava-se fechada para reforma.
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As pessoas que comparecem a uma Casa de Mediagao vao a procura
de uma solugio para o seu problema, muitas vezes desconhecem o que vem
a ser aquela instituicdo e como ela pode ajudar ou orientar. Ao chegar a
parte é informada do que e como funciona uma casa de mediacio. Ficando
a seu critério formalizar a reclamagio ou néo, pois, como ja visto, a mediagao
¢ uma forma de solugio de conflitos extrajudicial, ndo obrigatéria no Brasil.

O procedimento da-se da seguinte forma: a) o reclamante faz sua recla-
magao, esta ¢ reduzida a termo por um mediador e assinado por este e pelo
reclamante. E determinado dia e hora para o reclamante retornar; b) a Casa
de Mediacio manda uma carta-convite para a parte reclamada, pedindo que
ela comparega no dia e hora determinados. Esta carta- convite pode ser envi-
ada até trés vezes; nio obtendo éxito, o processo é arquivado; c) presente
reclamante e reclamado é feita a mediacio. O mediador conduz as partes a
chegarem a um acordo, nfo interferindo na decisfo. Caso haja acordo, este é
reduzido a termo assinando o mediador e as partes; d) ao final, existe uma
conclusio feita pelo mediador e firmada por todos presentes ao ato.

Na maioria dos casos, o mediador que primeiro recebe o reclamante e
firma sua reclamagio serd o mesmo que fard a media¢do. O coordenador de
cada Casa é também um mediador.

8 MEDIADORES

Para ser mediador nas Casas de Mediacdo de Fortaleza é obrigatério
ter participado de um Curso para Mediadores ofertado pela Ouvidoria Geral
e do Meio Ambiente do Estado do Ceara. Esses mediadores sdo voluntarios,
nio recebendo saldrio ou ajuda de custo para desempenhar esta funcio.

Nio hi critérios especificos para ser mediador. Nao é exigido sequer
grau de escolaridade, pois, geralmente, os mediadores trabalham em dupla,
podendo um deles ser analfabeto. Uma restricdo existente é o postulante a
mediador ser maior de idade.

Apesar disto, existe um projeto na Casa de Media¢do do Tancredo
Neves de implantagio de um grupo de mediadores adolescentes, com idade
entre 16 e 18 anos, sempre atuando em dupla com outro mediador maior de

idade.

Foi observado durante as entrevistas que os mediadores prezam muito
pela imparcialidade e pela confidéncia das discussdes tomadas na sala de
mediacdo. Eles nio figuram como mediadores em processos tendo como par-
tes seus parentes, amigos ou inimigos.

Além de exercerem as funcoes de mediadores, eles prestam informa-
¢oes as pessoas que se dirigem a Casa para obter alguns esclarecimentos.
Caso o problema néo possa ser resolvido na Casa de Mediagao ou por escolha
da parte reclamante, em nfo querer que o conflito seja resolvido ali, os
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mediadores fazem encaminhamentos das pessoas ao 6rgdo competente, tais
como delegacias em geral, delegacia da mulher ou delegacia do menor in-
frator, conselho tutelar, juizado de infAncia e da juventude, juizados especi-
ais, defensoria pdblica, casa do cidadao, férum, etc. Este encaminhamento
pode ser informal ou através de uma carta ou oficio expedidos pela propria
casa de mediacio. E comum o retorno da parte a Casa de Mediagio para
informar do resultado do encaminhamento, e até para agradecer.

Vale lembrar que um dos fatores determinantes para o sucesso da
mediacdo € a figura do mediador, pois é preciso que as partes depositem nele
toda a confianga para entregéi-lo o poder de resolver seus conflitos. Um bom
mediador tem que ser neutro e imparcial perante as partes e o processo de
mediacdo, tem que ser integro, tem que passar confianca as partes e acima
de tudo tem que ser ético na sua fungio.

9 O FUNCIONAMENTO DAS CASAS DE MEDIACAO DE FORTA-
LEZA

Qualquer pessoa pode ser atendida em uma casa de mediagio. Idosos,
analfabetos, adolescentes, adultos, pobres e ricos. Uma das Casas de Media-
¢Ao visitadas ndo atende menores desacompanhados. Estes sdo encaminha-
dos para o Conselho Tutelar ou Juizado da Infancia e da Juventude.

As mediacoes, geralmente, sio feitas na presenga de dois mediadores.
Caso nio haja, a coordenadora pode ser uma das mediadoras, mas sua au-
séncia ndo impede que seja feita por apenas um mediador.

Com o sucesso da mediacio, um acordo é lavrado. Caso ndo haja o
cumprimento deste, a Casa nfo tem poderes para fazer valer. Pode haver a
remessa para o Orgio competente, geralmente o Poder Judicidrio. Havendo
mediacdo sem acordo ha o arquivamento do processo.

As Casas de Mediagio sdo uma alternativa para desobstruir e esvaziar
as causas no Judiciario, reservando para este apenas os conflitos que realmen-
te necessitem de uma decis@o judicial. Infelizmente, boa parte da populagio
nio tem conhecimento desse projeto e acabam se dirigindo ao Judiciério.

As pessoas entrevistadas enumeraram as vantagens de procurar uma Casa
de Mediacdo: gratuidade, acessibilidade, rapidez, informalidade e discricio.

As Casas de Mediagio enfrentam vdrios problemas, tais como: pouca
divulgacdo do Programa; o ndo-compromisso de alguns mediadores; a falta
de transportes para ir até o local do conflito e comprovar se realmente acon-
tece o que foi alegado pela parte e até mesmo condugio para os mediadores.

As Casas de Mediacio trabalham em parceria com outros érgios esta-
tais, como: as delegacias, os juizados especiais civeis e criminais, o conselho
tutelar, o juizado da infAncia e da juventude, a casa do cidaddo, a defensoria
publica e o férum.
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Os tipos de reclamacdes mais freqiientes sdo, por ordem crescente de
ocorréncia: pensio alimenticia, conflito entre vizinhos, cobranga de dividas
e conflito familiar. Também foram citados, em menor escala: investigacio de
paternidade, reclamagio trabalhista, discriminacio racial, guarda de meno-
res, adocdo, caltnia, difamacio, conflitos relacionados a imével, direito do
consumidor e crime ambiental.

10 CONCLUSAO

Mediacéo, arbitragem, negociacio, acordo e transacio sio excelentes
formas alternativas de solucdes de conflitos colocadas a disposicao da socie-
dade. Estas formas consistem basicamente em apaziguar as partes fazendo
com que elas préprias busquem a melhor forma de resolver suas desavengas,
chegando a um acordo voluntéario, relegando para o Judicidrio a solugio das
questdes mais complexas.

A crise do Poder Judicidrio acarreta a demora dos julgamentos, a inefi-
ciéncia das decisdes e conseqiientemente o descrédito do proprio Poder. Pe-
rante essa crise a mediagio proporciona as partes o remédio para esses males.

No ambito do Estado do Cear4 existem as Casas de Mediacao, local
onde sio realizados as mediagdes, as negociacdes e os acordos. O Programa
das Casas de Medigao oferece 2 comunidade, um local onde possa haver uma
mediacio e a conseqiiente solucdo dos problemas existentes. As pessoas que
se utilizam dele se mostram satisfeitas devido as vantagens encontradas. A
gratuidade é a maior delas, pois quem procura uma dessas Casas sdo pessoas
com baixo poder aquisitivo. A acessibilidade é levada em conta, pois as Casas
se localizam dentro dos bairros, onde acontecem os conflitos. A informalidade
¢ também relevante porque as partes se sentem mais a vontade em expor seus
problemas as pessoas proximas a elas. Na maioria dos casos, o acordo é execu-
tado pontualmente e o conflito das partes chega a um ponto final. Por fim, as
Casas de Mediacio apresentam resultados positivos de solu¢do de conflitos.

Quando foi feita a visita as Casas de Mediag¢ao de Fortaleza, foi rela-
tado pelos entrevistados que a violéncia no bairro onde est4 localizada cada
Casa diminuiu. Segundo alguns delegados locais as pessoas nio compare-
cem as delegacias com tanta freqiiéncia, pois decidem ir primeiro a Casa de
Mediacéo, néo resolvido o problema é que vao até a delegacia. Essa é mais
uma informag@o que comprova o 6timo trabalho desempenhado pelas Casas
de Mediagio de Fortaleza.

As Casas em Fortaleza poderiam funcionar de forma mais eficiente.
Entretanto, elas s6 recebem ajuda de custo por parte da Ouvidoria Geral e
do Meio Ambiente do Estado do Ceard. Prova disto é a ndo-remuneragio
dos mediadores: todos sdo voluntérios. Estas Casas chegam a resolver maior
parte dos conflitos ali formalizados. Seria uma boa alternativa para seu me-
lhor funcionamento uma ajuda por parte do Poder Judici4rio.
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Por fim, depreende-se que as Casas de Mediacio de Fortaleza ja se torna-
ram um instrumento que tem apresentado excelentes resultados. O processo de
mediacio realizado mostra ser uma 6tima alternativa para a solucio dos proble-
mas ocorridos na comunidade, diminuindo as causas ajuizadas no Judiciario.
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ABSTRACT

In the event of a legal dispute, some people opt not to
try to have these settled by the judicial system, deciding
to have these solved by the means offered by
extrajudicial dispute resolution techniques. In
Fortaleza, one can found the so-called “Mediation
Houses”, centers where mediation is available, having
as mediators people from the community where these
are located. The purpose of the article is to
demonstrate that mediation is an alternative of
extrajudicial conflict settlement that can offer good
results. Broader use of mediation for private cases would
relieve the court system, which would take care only
of matters of public interest.
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