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RESUMO

Este artigo objetiva problematizar as nogoes de neutralidade, impar-
cialidade e equidistncia, utilizadas como elementos que orientam
a atuacfo do terceiro que intervém na abordagem dos conflitos,
destacando-se o mediador. O estudo pretende discutir a pertinéncia
dessas nogoes no que tange a atuagio do mediador, terceiro aceitavel
que auxilia os envolvidos a redimensionarem sua situagio conflituosa
no processo de mediacdo. Tendo em vista que a metodologia da
mediago pretende auxiliar os mediados em seus processos de empo-
deramento e emancipagfo, entende-se que é preciso repensar a nogao
de isengfo em relagio ao atuar do mediador, a partir da construgfo
de um elemento novo, a pluriparcialidade. A hipétese aqui defendida
¢ de que a pluriparcialidade se traduz como elemento capaz de abar-
car uma agio do mediador voltada para a promogio de um efetivo
equilibrio entre as partes, de modo a fomentar um espago isonémico
e amplamente participativo na mediagio, que de fato contribua para
o empoderamento e para a emancipagio dos mediados.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

O Poder Judiciario, de modo geral, vem sendo alvo de constantes ques-
tionamentos ha bastante tempo, dentro de um cendrio em que estudiosos e
praticos de diversas 4reas - como a Sociologia, a Antropologia e o Direito
- indicam a existéncia de uma crise da Justi¢a, nfdo apenas no Brasil, mas em
outros pafses estrangeiros. Nesse cendrio de crise, algumas medidas vém sendo
apontadas como possiveis saidas, como os métodos complementares de solugio
de contlitos, dentre eles, a mediagio.

A mediag¢io, enquanto instrumento de resolucdo de conflitos, tem
sido amplamente utilizada em diversos paises, que a adequaram em maior ou
menor medida as suas peculiaridades. No Brasil, ganhou impulso a partir da
edi¢dao da Resolugao n. 125/2010, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), e,
recentemente, pela entrada em vigor do Novo Cédigo de Processo Civil (Lei
n. 13.105/2015) e da Lei de Mediaggo (Lei n.13.140/2015).

Nos processos mediativos, a figura do mediador exerce papel fundamen-
tal, uma vez que € o terceiro estranho ao conflito que detém a diligéncia dos
procedimentos, auxiliando as partes a redimensionarem sua situagio conflituosa
e a encontrarem solugoes satisfatorias para suas questoes. Resguardadas as di-
ferencas metodolégicas, o mediador exerce na mediagio a fungdo que o 4rbitro
exerce na arbitragem, que o conciliador exerce na conciliagio e que o juiz exerce
na jurisdigdo: atuar para auxiliar na abordagem do conflito.!

Assim, o mediador precisa ter formagfo técnica e certas qualidades, como
a empatia, a simplicidade e a concisio da linguagem, a facilitagao da comuni-
cago entre os envolvidos e a expressdo da confidencialidade. O estudo aqui
desenvolvido propde a problematizagdo de uma caracteristica extremamente
valorizada na atuagio do mediador - e também em outras arenas de solugio de
conflitos -, que diz respeito a nogao de oportunizar aos sujeitos envolvidos no
processo espagos similares de participagiao sem, contudo, favorecer a um dos
mediados ou lhe tomar partido, desequilibrando o resultado final do processo.
A essa caracteristica, atribuem-se nomes diversos: neutralidade, imparcialidade,
equidistancia ou isengio, dentre outros.

Ressalta-se que ndo ¢é tarefa facil esclarecer qual o termo mais apropriado
a essa caracterfstica especifica do mediador. Alguns autores trazem os conceitos
de neutralidade e de imparcialidade como sindnimos, enquanto outros os tratam
separadamente, reforcando a sua importancia no processo de mediagao. Outras
teorias de mediagio apontam a equidistAncia como ideia mais adequada ao agir
do mediador. Contudo, o objetivo deste artigo é trabalhar para além desses
conceitos, abordando uma nova caracteristica da atuagdo do mediador, mais
adequada a nogfo de mediag¢@o enquanto espago de participagfo e instrumento
de promogio do empoderamento e da emancipago.

A hipotese levantada para a questio posta aponta que nio é possivel -
ou até mesmo, nfo é desejavel - que, na media¢io, o mediador atue fundado
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na neutralidade, imparcialidade ou equidistancia. Buscar-se-4 discutir um
novo horizonte para a intervengdo do mediador enquanto terceiro estranho ao
conflito, que se refere  no¢do de uma atuagfo pautada pela pluriparcialidade,
entendendo-se que esse conceito, a ser construido ao longo deste trabalho,
traduz a ideia mais adequada para que o mediador seja mais bem capacitado a
garantir espagos de participagio aos envolvidos, na medida de suas necessidades,
contribuindo para uma mediag4o voltada ao empoderamento e 2 emancipagio.

Como marco tedrico deste estudo, utilizar-se-a a ideia de Warat,? que
indica que a participagdo nos processos de mediagdo exige um processo de
afirmagio e de recuperagio da autoestima das pessoas para se reafirmar a sua
autonomia e, entio, terem voz, participarem e decidirem nfo apenas em face
de questoes individuais, mas também junto a coisa puablica. Uma vez que a
metodologia da mediagZo se pauta pela participac¢o efetiva dos mediados, que
devem se implicar no processo e assumir responsabilidades para a tomada de
decisdo, a atuagio do mediador deve ter por norte uma condugio atenta as
particularidades de cada conflitante, de modo que a participa¢do dos envolvidos
seja consciente e equilibrada. Por meio do estimulo a essa participacio efetiva,
serd possivel ao mediador contribuir para os processos de empoderamento e
emancipagio de todos os mediados.

Inicialmente, serd abordado o conceito de mediagao objetivando o em-
poderamento e a participagdo. Em seguida, serd discutida a ideia de atuagéo
isenta do terceiro que intervém no conflito, especialmente em relagio ao juiz, e
como tal ideia foi trasladada para a atuagao do mediador. Entao, serdo esclare-
cidas as nogdes de neutralidade e de imparcialidade em face da mediagéo e da
atuagdo do mediador, pois ambos os termos s@o trazidos de forma reiterada por
boa parte da teoria e indicam um caminho para os conceitos de equidistancia
e pluriparcialidade a serem, por fim, trabalhados.

2MEDIAGCAO: PARTICIPACAO, EMPODERAMENTO E
EMANCIPACAO

A mediagdo tem por esséncia proporcionar espacos de participagio
dialégica aos mediados que, com o auxilio do mediador, tém a oportunidade
de se comunicarem sob outro viés, voltado ao entendimento mutuo e a busca
de solugoes satisfatérias para seus conflitos. Sendo um método lastreado pelo
consenso, € preciso que as partes sejam preparadas para o didlogo e para a to-
mada de decis@o, tendo em vista que o consenso se torna convincente no pelo
simples acordo, mas pela participagio consciente daqueles que o conclufram.’?

Dessa forma, tem-se o primeiro aspecto relevante da mediag¢do: garantir
a participagio equilibrada dos mediados, que ndo podem ser simplesmente le-
vados ao acordo, mas devem compreender as implicagoes e consequéncias de
sua participag¢o no processo mediativo. Nesse aspecto, destaca-se a atuagio do
mediador, que busca ser orientada para estimular a participagdo consciente e
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autdbnoma dos mediados, auxiliando-os nos seus processos de empoderamento
e de emancipagio.

O empoderamento na mediagdo - empowerment, de acordo com a me-
diag¢@o estadunidense - diz respeito ao incentivo pelo mediador para que os
mediados tenham uma compreensdo mitua de seus interesses e sentimentos.
Outro viés do empoderamento se refere a necessidade de o mediador auxiliar
as partes a buscarem suas capacidades de solucionar seus préprios contlitos e
ganhar autonomia. Assim, empoderar os mediados importaria em fazé-los com-
preender suas capacidades e qualidades, especialmente no que tange a gestfo e
solu¢do autocompositiva e consensual dos conflitos.*

O empoderamento ainda representa a apropriagdo dos préprios conhe-
cimentos por parte das pessoas, fortalecendo sua autonomia para a definigao
de temas a serem tratados, agdes a serem executadas e para a tomada de
decisdes.® Para os autores Baruch e Folger,® o empoderamento seria passar de
uma situagio de fragilidade, confus@o ou falta de clareza sobre o conflito e seus
proprios interesses na situagdo conflituosa, a uma situagio de entendimento e
esclarecimento, ao ponto de conseguir colocar com clareza o que se considera
importante para si.

Contudo, a ideia de empoderamento apresenta ainda outra dimensao,
voltando-se ao propdsito de capacitar os sujeitos para uma compreensio am-
pliada de direitos, dando-lhes condi¢oes juridicas para o acesso a justica, que,
para Watanabe,” representa o acesso a ordem juridica justa, ndo devendo se
limitar ao acesso aos 6rgdos judiciais ja existentes, mas também levando em
consideragio a ordem juridica e suas respectivas institui¢des, bem como o acesso
a informagio sobre direitos. Assim, a promogao do empoderamento por meio da
mediagio, para além de auxiliar os mediados a solucionarem seus conflitos de
forma consciente - conforme exposto no pardgrafo anterior —, pode ajudé-los
a conhecer direitos e os caminhos para efetiva-los, fomentando uma possivel
inclusao social por meio do acesso 2 justi¢a em sentido amplo.

Para que haja o empoderamento dos envolvidos no processo de me-
diagdo, também se faz necessario o acesso a informagio e ao conhecimento,
pois é preciso conhecer os meios de se obter 0 acesso a justi¢a. No contexto
brasileiro, parcela da populagdo sofre com as limitagoes de acesso a informagio,
nio sabendo a melhor forma de se solucionar uma demanda, de acessar um
servigo ptblico ou mesmo como decidir conscientemente sobre suas questoes,
justamente por ndo ter conhecimento e informagdes suficientes para isto. Desse
modo, grande parte dos mediados chega & mediagido sem o empoderamento
necessario para compreender sua situagdo conflituosa de forma completa e
os direitos que a tangenciam.

A participagio, por sua vez, exige um processo de afirmagio e de recupe-
ragdo da autoestima das pessoas para se reafirmar a autonomia e, entdo, terem
voz, participarem e decidirem nfo apenas em face de questoes individuais, mas
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também junto 2 coisa puablica.® A mediagio, como exercicio pedagogico de
participagfo, autoconhecimento e compreensio do outro, pode ser um proces-
so capaz de estimular a autoestima e a afirmagfo da autonomia dos mediados,
promovendo o seu empoderamento.

O empoderamento e a participagio ativa dos envolvidos, com o conse-
quente refor¢o da autonomia e da cidadania, s6 sdo possiveis na mediagio a
partir de uma ressignificagao do papel do mediador, bem como de suas carac-
terfsticas, especialmente no que tange ao envolvimento com os conflitantes na
busca pelo equilibrio entre eles. O mediador terd mais condi¢oes de construir
espacos efetivos de participagio e contribui¢fo para os processos de empodera-
mento dos mediados se, abandonando as ideias de neutralidade, imparcialidade
e equidistincia, passar a atuar lastreado pela pluriparcialidade.

3 A ISENCAO DO TERCEIRO NA RESOLUCAO DO CONFLITO: O
IDEAL DA NEUTRALIDADE, IMPARCIALIDADE OU EQUIDIS-
TANCIA LEVADOS A MEDIACAO

H4 uma crenga generalizada, consagrada por tedricos e doutrinérios
especialmente do Direito, de que a atuagio do terceiro que intervém para a
solugio do conflito deve ser feita de modo isento, nio beneficiando a qualquer
dos envolvidos na situagdo conflituosa. Esse ideal, traduzido pelas no¢oes de
neutralidade, imparcialidade ou equidistancia, sempre acompanhou o que se
exige de um bom interventor em conflitos, seja em meios autocompositivos seja
heterocompositivos de solugio de controvérsias.

Tal nogdo de atuago em isengdo acompanha o sistema de justica tra-
dicional desde sua criagdo. Funcionando no seio de uma l6gica adversarial e
individualista, a sistematiza¢do da Justi¢a pressupoe, de modo geral, certa igual-
dade formal entre os cidad@os que buscardo acesso a ordem juridica no Poder
Judicidrio, uma vez que esse se organiza pautado pelo principio da isonomia
entre os litigantes. Outras caracteristicas que apontam para o pressuposto da
igualdade s@o as de que o Judiciario atua apenas apds a violagiao de um direito e
mediante provocagio do interessado, tendo em vista que a jurisdi¢io se lastreia
pelo principio da inércia; os interessados tém a responsabilidade de eleger as
principais questdes que serdo levadas a juizo, assumindo, em parte, o controle
do processo, e o alcance da decisdo dada pelo 6érgio julgador fica circunscrito
as partes.’

Uma das formas que o sistema judicial tradicional encontrou para efetivar
os principios acima apontados de isonomia e igualdade perante a lei, bem como
o conceito de paridade de armas no Ambito processual - que traduz o ideal de
uma igualdade processual perfeita, na qual as partes dependem exclusivamente
de seus méritos juridicos para a condugao do processo, sem relagdo com eventuais
diferengas estranhas ao Direito que poderiam afetar a reivindicagio de direitos!'?
-, refere-se & imposi¢Ao de certas caracteristicas e limites a0 modo de atuagdo do
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julgador, que terd o poder de dizer o direito em face da demanda trazida pelas
partes. Deseja-se um julgador isento, que paute sua atuagio, necessariamente,
pela neutralidade, imparcialidade ou equidistancia na condugao do processo,
de modo que a sua intervengo envolva o agir de forma a ndo favorecer ne-
nhum dos conflitantes, ndo tomar parte de nenhum dos lados e ser equitativo,
restringindo-se a anélise de elementos juridicos trazidos aos autos, e ndo de
peculiaridades das partes — como recursos financeiros, psicolégicos, culturais
ou técnicos — que poderiam, eventualmente, trazer desequilibrios no processo.

Esse ideal de julgador coadunava com a pauta do Estado Liberal indi-
vidualista, mas ndo mais com a atual realidade. Exigir do julgador a condugio
do processo de modo alheio aos desequilibrios entre os litigantes, atentando-se
apenas as questdes trazidas aos autos, exemplifica certo descompasso entre
Justica e realidade brasileira, uma vez que, “instével, iniqua, contraditéria e con-
flitiva, [a realidade brasileira] se caracteriza por situagoes de miséria, indigéncia
e pobreza que negam o principio da igualdade formal perante a lei”, impedindo
0 acesso aos tribunais de parcela significativa da populagio e comprometendo
a efetividade dos Direitos Humanos fundamentais. !

No Estado Democratico de Direito, o ideal traduzido pela igualdade de
armas entre os conflitantes vem sendo posto em xeque. O juiz ndo mais é o sujeito
passivo e inerte no processo, que apenas determina a produgfo de atos processuais
pelas partes e emite seu julgamento com base nisso. Sendo legitimo representante
estatal na solugéo dos conflitos que lhe sdo apresentados, a participagdo do juiz
no processo como mero espectador cedeu lugar a uma conduta mais proativa,
imprimindo maior controle dos desequilibrios nas disputas judiciais, permitindo,
assim, assegurar aos conflitantes uma distribui¢fo de justica a quem efetivamente
amerece, e N0 a quem tem mais recursos - sociais ou financeiros - para obté-la.'?

Assim, em que pese ser patente o desafino entre a caracteristica da
isengio do terceiro em face da intervengo no conflito e a real necessidade de
intervir para uma efetiva distribui¢@o de justica, os conceitos de neutralidade,
imparcialidade e equidistancia sdo insistentemente trabalhados ndo apenas no
sistema judicial tradicional, mas também nos demais métodos de solugdo de
conflitos, tais como a arbitragem, a conciliagio e a mediagao.

A teoria e a legislagdo apontam frequentemente que o agir de terceiros
que intervém para a abordagem do conflito ¢ caracterizado pela isengao, pelo ndo
favoritismo ou pela auséncia de tomada de partido. Como uma ficgao criada para
resguardar a atuagio desses terceiros, a nogdo de isengfo traduzida pelos mais
variados termos, como a neutralidade, a imparcialidade ou a equidistancia, ndo
mais se compatibiliza com a pratica da solugao de conflitos, uma vez que, mais
do que desejavel, é necessério que se tenha um interventor atento as diferencas
e desequilibrios entre as partes, e que, de fato, intervenha para minimiza-los,
ndo mais se escondendo atrds de uma falsa ideia de isen¢do, mas assumindo,
veementemente, uma postura pluriparcial, na qual o envolvimento com os
conflitantes serd direto toda vez que se mostrar necessario a se fazer justica.
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Diante do exposto, importante ressignificar o conceito de isengio tra-
balhado nos meios de solugio de conflitos, especialmente na media¢do, uma
vez que referido método, ao atribuir as partes o controle do resultado final do
processo e a responsabilidade pela solugao do conflito, deve investir na figura de
um mediador que efetivamente atue para possibilitar uma isonomia e equilibrio
reais na mediagfo, permitindo a todos que participem de modo consciente e
balanceado na construgio de solugdes para suas questoes.

3.1 O MITO DA NEUTRALIDADE

H4 algum tempo, muitos autores afirmam que a neutralidade é requisito
essencial a atuagdo de terceiros no julgamento ou na condugio de meios de
resolugio de conflitos, especialmente em face do exercicio do juiz, que tem
poder de decisdo nos processos judiciais. Assim, ainda se afirma que o juiz, o
arbitro, o conciliador e mesmo o mediador devem atuar pautados pela neutra-
lidade, o que significa estar livre de predile¢oes, opinides e percepgdes pessoais
acerca do conflito, das pessoas envolvidas e das suas opinides, sentimentos ou
decisbes, dentre outros.

A titulo de exemplo, aponta-se o conceito de Azevedo," transcrito no
Manual de Mediagio Judicial do Ministério da Justiga, no qual se afirma que “o
mediador [...] € o terceiro neutro, que deve ter conhecimento técnico necessario
para o bom desenvolvimento do processo.” Percebe-se que tal conceito traz a
questdo da neutralidade como caracteristica essencial 2 figura do mediador.
Contudo, deve-se questionar se é possivel manter-se neutro diante do envolvi-
mento em qualquer situagio que se vivencie, principalmente na administragdo
de situagdes conflituosas e em face das pessoas nelas envolvidas, especialmente
no processo de mediagao.

Em primeiro lugar, resta esclarecer que a neutralidade e a imparcialidade
devem ser consideradas de forma diferenciada, pois nfo representam a mesma
ideia. Segundo Young, a imparcialidade pode ser definida como a auséncia de
tendenciosidade ou predile¢do em favor de uma ou mais partes envolvidas no
conflito, dos seus interesses ou das solu¢des que estdo buscando. Por sua vez, a
neutralidade “refere-se ao relacionamento ou comportamento entre o interven-
tor e os disputantes.”'* O principio da neutralidade diz respeito a uma atuagéo,
por parte do mediador, isenta de vinculagdes étnicas ou sociais com qualquer
das partes, enquanto a imparcialidade refere-se a4 absten¢do do mediador de
tomar partido no curso do processo de solugio do conflito.!® Oliveira,'® citando
Pamplona Filho, Dinamarco e Taylor, indica que a neutralidade estaria ligada &
relagio pessoal do mediador com as partes, ao passo que a imparcialidade estaria
ligada a relagéo entre o mediador e o processo de media¢do em si.

Oliveira!” ainda aponta um conceito de neutralidade, defendido por
Cohen, Dattner e Luxenburg, que seria o de “nido fazer julgamento e dar
igual atengio aos participantes”. Pamplona Filho,'® por sua vez, distinguindo
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imparcialidade de neutralidade, diz que esta tltima seria “julgar sem paixdo”,
pressupondo um néo envolvimento do cientista com seu objeto de estudo, o
que, h4 certo tempo, ja foi superado pela ciéncia. Por fim, o Cédigo de Etica dos
Conciliadores e Mediadores Judiciais, estabelecido pela Resolugao n®. 125/2010
do Conselho Nacional de Justiga (CN]J), dispunha, em seu artigo 1°, pardgrafo
4°, sobre a neutralidade como principio fundamental da mediagao:

Artigo 1° - So principios fundamentais que regem a atuagio de
conciliadores e mediadores judiciais: confidencialidade, compe-
téncia, imparcialidade, neutralidade, independéncia e autonomia,
respeito 2 ordem publica e as leis vigentes.

[...]

§4°. Neutralidade - Dever de manter equidistAncia das partes,
respeitando seus pontos de vista, com atribui¢o de igual valor a
cada um deles."”

Importa esclarecer que o referido cédigo sofreu alteragao pela Emenda n®
1, de 31 de janeiro de 2013, que excluiu a neutralidade como fundamento da
atuagio dos mediadores e dos conciliadores, prevendo, em seu lugar, o conceito de
imparcialidade, demonstrando adequagio no entendimento externado pelo CNJ.

Como visto, nfo é tarefa facil encontrar um conceito fechado de neutra-
lidade, ja que nao h4 consenso na teoria. Ainda mais complexo é constatar em-
piricamente, nas praticas de media¢@o, uma atuagio que se paute efetivamente
pela neutralidade, pois é extremamente dificil apontar questdes que indiquem
se a neutralidade foi ou ndo praticada em sessoes de mediagao.?

Neste artigo, a neutralidade serd compreendida enquanto afastamento,
por parte do mediador, de qualquer referéncia histérica, pessoal ou social em
face das opinites, das manifestagoes e das decisdes das partes, bem como da
condugio do processo de mediagao em si. A neutralidade corresponderia, entfo,
a uma atuagio, por parte do mediador, isenta de qualquer influéncia de suas
experiéncias e vivéncias pessoais. Contudo, é preciso esclarecer e discutir se
esta aludida neutralidade é possivel existir, ndo s6 na mediagdo, mas em qual-
quer processo de resolugio de conflitos que envolva a atuagio de um terceiro
estranho 2 situagio conflitiva.

Kolb e Kressel?! apontam que a neutralidade é um dos mitos mais notaveis
na mediagio, uma vez que o resultado do processo é construido por todas as
partes presentes, inclusive pelo mediador. Menkel-Meadow, Love e Schneider?
afirmam que a existéncia de uma pessoa neutra, que nio possua preferéncias ou
predilecoes sobre determinada parte ou assunto é duvidosa. Na mesma linha,
Pamplona Filho* diz ser impossivel uma atuagdo neutra por parte do juiz, o
que pode ser estendido para o exercicio das atividades do mediador, porque
nfo seria possivel a qualquer pessoa humana se abster de suas vivéncias, como
traumas, crengas, valores, complexos e paixoes, no desempenho de atividades
cotidianas, pois isso é inerente a existéncia humana.
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De fato, ndo s6 para o mediador, o juiz ou qualquer terceiro atuante nos
processos de resolugio de controvérsias, mas para qualquer profissional ¢ dificil
defender uma atuagio neutra, livre de uma carga emocional, social e cultural que
constitui a sua personalidade. Todos carregamos, em nossa formagao, experiéncias
e predilegdes, que transparecem inclusive no modo como atuamos ou como nos
relacionamos uns com os outros. O mediador ndo estd imune a isso; sem davidas,
sendo catalisador, ele deve sair integro da mediagio, sem se desgastar, além de
nio interferir diretamente no processo ao ponto de ditar ou impor uma decisdo aos
mediados. Contudo, suas vivéncias pessoais nio podem ser afastadas da condugzo
do processo de mediag#o, pois todo ser humano é formado a partir de suas experi-
éncias, que refletem no seu modo de agir, 0 que necessariamente inclui a figura do
mediador e afeta a sua atuagio no processo de mediagao. E como afirma Zapparolli:

Todo profissional e, acima de tudo, todo ser humano € o resul-
tado de suas experiéncias. Sua percepgdo e intuigdo decorrem
dessas experiéncias, nfo existindo dissocia¢do entre a pessoa e 0
profissional ou isengdo entre sua experiéncia e sua agio. A pessoa
necessariamente manifesta o que é, a vivéncia por ela assimilada,
influindo diretamente em tudo por onde perpassa.?*

O fato de se afirmar que a neutralidade é ponto inatingivel na atuago
do mediador ndo significa dizer que ele deva deixar sua experiéncia pessoal
ditar os rumos de sua atuagio, transpondo sua subjetividade para a solugdo do
conflito que as partes buscam. O que se afirma é que o mediador nio é pessoa
neutra que nio possui qualquer vivéncia que influencie o processo de mediagao
como um todo, mas que deve evitar expressar julgamentos acerca dos interesses
e das decisoes das partes, sob pena de se impor a elas o que lhe é préprio, suas
crengas pessoais sobre o que pode ser o correto ou o adequado para a situagio
conflituosa. E preciso que haja vigilancia constante do mediador para nao con-
taminar o desejo e a opinido das partes com seus proprios desejos e opinides, pois
somente assim ele estard apto para auxiliar os envolvidos a encontrarem seus
verdadeiros interesses. A questio se centra em como o mediador deve ser capaz
de trabalhar com seus préprios valores, sem deixar que estes contaminem as
opgoes dos mediados, impedindo que suas reais necessidades sejam constatadas.”

O mediador deve buscar caminhos que tornem possivel a reavaliacdo
constante de sua atuagio, que possibilitem uma anélise critica de seu exerci-
cio, de modo a resguardé-lo de uma atuagio preconceituosa, tendenciosa ou
que contamine a decisdo final dos mediados para o conflito que lhes é préprio.
Zapparolli*® sugere que a questdo da neutralidade seja tratada por meio de
um trabalho interdisciplinar e uma reflexio em grupo, de modo a preservar o
mediador de questionamentos sobre uma possivel atuagao inadequada, oportu-
nizando sua substitui¢do quando for o caso. De fato, é preciso manter-se alerta
para que a vivéncia pessoal do mediador nio dirija o processo de mediagio até
determinado resultado, nio querido ou nio planejado pelos mediados, em que
pese ficar claro que é impossivel exigir do mediador que se abstenha de sua
experiéncia pessoal na conducio do processo.
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Assim sendo, nio é possivel admitir a neutralidade enquanto caracte-
ristica essencial 2 atuagdo do mediador na condugio da mediagdo, ja que se
apresenta como inalcangavel, pelas razoes acima descritas. Assim, passa-se a
anélise da imparcialidade para que se verifique se ha possibilidade de toma-la
como uma caracteristica atingivel ou n@o pelo mediador em sua atuagio.

3.2 A IMPARCIALIDADE NO PROCESSO DE MEDIACAO

Superada a questio da neutralidade como requisito intrinseco a atuagio
do mediador, passa-se & anélise da possibilidade ou ndo da imparcialidade se
configurar como caracteristica ao exercicio do mediador. Firmada a existéncia
de distingdes entre neutralidade e imparcialidade, j4 que os termos néo sdo si-
ndnimos, é preciso identificar o que é entendido por imparcialidade pela teoria
voltada & mediagio.

Aqui, novamente, h4 confusio de terminologias. Moore,?” por exemplo,
trata a neutralidade e a imparcialidade de forma conjunta, esclarecendo que “o
que a imparcialidade e a neutralidade significam é que os mediadores podem
separar suas opinides pessoais quanto ao resultado da disputa do desempenho
de suas fungoes e se concentrar nas maneiras de ajudar as partes a tomar suas
proprias decisoes sem favorecer indevidamente uma delas”. Para Grillo,? o con-
ceito de imparcialidade ¢ baseado na nog¢do de um observador sem perspectiva,
uma pessoa sem valores, pontos de vista ou experiéncias capazes de influenciar
a relagdo com os outros, o que se encaixaria melhor ao conceito de neutralida-
de. Assim, a imparcialidade seria também um mito, se compreendida de modo
fundamentalista, uma vez que seria inalcangavel, porque os mediadores, como
todos os outros seres humanos, tém preconceitos, valores e pontos de vista.
Todos possuem experiéncias em sua vida que influenciam a forma como reagem
aos outros, independente de qualquer atitude que os outros possam ter.” A
parcialidade, ento, pode aparecer de vérias formas, como os preconceitos de
raga, género, orientagio sexual, religido ou classe.

Por sua vez, Menkel-Meadow, Love e Schneider*® afirmam que a impar-
cialidade significa liberdade de favoritismo ou predile¢io, quer por palavra, quer
por agdo, e o compromisso de servir o processo e todas as partes igualmente.
Os referidos autores colocam, ainda, a imparcialidade como fator importante
de aceitabilidade do mediador, que, assim como os 4rbitros, sdo descritos como
“neutros”, o que significa que tais figuras ndo tém participagio no resultado e
estdo adstritos a ajudar as partes de modo equinime,*' demonstrando, nova-
mente, confusio entre neutralidade e imparcialidade.

Por outro lado, Warat*? aponta que a imparcialidade diz respeito a falta
de poder do mediador para decidir o conflito, afirmando que ele s6 tem poder
de ajudar. Ao mesmo tempo, o autor mencionado aborda a auséncia de sentido
em se falar da imparcialidade do mediador como se diz da neutralidade do juiz,
pois o mediador ndo impde o seu critério, o que ndo permite discutir sobre a sua
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imparcialidade. Nessa seara, o autor vincula a imparcialidade as figuras que tém
poder de decisdo nos processos de resolugio de contflitos, como o rbitro ou o juiz.

Sales* diz que a imparcialidade é inerente a fungao do mediador, pois, se
este agir de forma parcial, podera intervir na decisao do conflito, beneficiando a
parte que lhe interessa. De fato, a ideia de imparcialidade vinculada & geragéo
de beneficios para uma das partes em detrimento da outra é a que melhor define
o termo, ao menos em parte. A autora traz o conceito de imparcialidade que
consta no regulamento da mediag¢@o na Flérida:

Imparcialidade significa estar livre de qualquer favoritismo, ou
preconceito, em outras palavras, agio ou aparéncia. Imparcia-
lidade significa um compromisso de ajudar todas as partes, em
oposi¢do a qualquer delas, individualmente, na movimentagao
em dire¢do a um acordo.*

De acordo com Serpa,** a imparcialidade do mediador se refere a sua abs-
tengfo de realizar julgamentos a respeito de quem est4 certo ou errado na condu-
¢ao do processo de mediagio, nao desempenhando papel que possa favorecer a
adversariedade entre as partes. Por sua vez, 0 Codigo de Etica dos Conciliadores e
Mediadores Judiciais, estabelecido pela Resolugao n®. 125/2010 do CN]J e alterado
pela Emenda n° 1, de 31 de janeiro de 2013, dispoe, em seu artigo 1°, inciso IV,
sobre a imparcialidade como principio fundamental da mediagao:

Artigo 1° - So principios fundamentais que regem a atuagio de
conciliadores e mediadores judiciais: confidencialidade, decisao
informada, competéncia, imparcialidade, independéncia e autono-
mia, respeito a ordem publica e as leis vigentes, empoderamento
e validagio.

]

IV - Imparcialidade - Dever de agir com auséncia de favoritismo,
preferéncia ou preconceito, assegurando que valores e conceitos
pessoais ndo interfiram no resultado do trabalho, compreendendo
arealidade dos envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer
espécie de favor ou presente.*

Dos conceitos trazidos acima, a imparcialidade pode ser compreendida,
entfo, como auséncia de partido ou favoritismo, por parte do mediador, a favor
ou contra uma das partes envolvidas no conflito, afiangando que seus valores e
suas vivéncias pessoais nio influenciardo na condugio do processo de mediagao
nem, consequentemente, no seu resultado final. O mediador imparcial seria,
portanto, aquele que néo toma partido e que ndo tem participa¢@o no resultado
alcangado pelos mediados, ou seja, uma figura que, conduzindo o processo de
media¢do, mantém-se afastada de tomar qualquer atitude em dire¢io a apenas
uma das partes.

Contudo, deve-se questionar se ¢ mesmo possivel que o mediador passe
pelo processo de mediagio sem direcionar qualquer atitude das partes, e, con-
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sequentemente, o fruto final da mediago, ou que o préprio mediador - sendo
catalisador - nfo sofra influéncias dos mediados no decorrer da condugio do
processo. O mediador estd presente na mediagdo, mesmo que esta pertenca
primeiramente aos mediados.?” Isso implica dizer que o mediador nfo est4 acima
das partes ou alheio ao processo da mediagdo, ou que ele nfo se envolve na
situagdo conflitiva. Ele interage com os envolvidos, trocando conhecimento e
questionamentos com esses, 0 que retira o cardter de imparcialidade de sua atu-
agdo. A simples presenga do mediador afeta 0 modo de interagir dos mediados,*®
uma vez que suas intervengdes adquirem incalculdvel importincia nos processos
de implicagio, escuta, interpretagio e transferéncia das partes,* o que afasta a
imparcialidade de sua atuagio no processo de mediagzo.

Moore* afirma que “os mediadores, embora neutros no relacionamento
com as partes e em geral imparciais com referéncia ao resultado substantivo,
estdo diretamente envolvidos na influéncia dos disputantes rumo ao acordo”.
Folger e Jones* apontam que os mediadores, s6 de tomarem parte na interagio
com os mediados, desempenham um papel de influéncia no conflito de forma
inevitdvel, seja intencionalmente ou ndo. Se os mediadores exercem influéncia
sobre os disputantes e, consequentemente, sobre o processo de media¢do, como
afirmar que sua atuagio deve ser pautada pela neutralidade e pela imparcialida-
de? Sao, de fato, mitos que precisam ser superados, pois nio h4 possibilidade de
o mediador se afastar completamente dos mediados e do processo de mediagio,
de modo geral.

Dessa forma, pode-se dizer que a imparcialidade ndo pode ser aceita
enquanto caracterfstica essencial 2 atua¢do do mediador, pois, mais do que
inalcangavel no processo de mediagfo, ela nio é desejada, visto que o media-
dor deve interagir com os mediados, de modo a auxilid-los a encontrarem seus
verdadeiros interesses, a dar novo significado a suas relagoes e a transforma-
rem positivamente seus conflitos. O envolvimento do mediador no processo
de mediagfo reafirma seu comprometimento em ajudar as partes a exercerem
efetivamente sua participagfo, a buscarem a realiza¢do de seus direitos e a en-
contrarem solug¢oes adequadas e mutuamente aceitéveis para os seus conflitos.
Contudo, conforme apontado anteriormente, tal envolvimento serve apenas
ao equilibrio das partes no processo de mediagao, o que reflete na equidistAncia
como nova tentativa de caracterizar a atuagdo do mediador.

3.3 A ATUACAO EM EQUIDISTANCIA DO MEDIADOR

Foi visto que a neutralidade nio atende aos principios da atuagio do
mediador pelo fato de ser inatingivel, tendo em vista que qualquer profissional
nfo atua de forma neutra, inclusive o mediador, sendo impossivel, portanto,
exigir-lhe que se abstenha de seus valores, suas crengas, suas experiéncias e
suas vivéncias. Na mesma linha, a imparcialidade também nio esta afeita a
atua¢do do mediador, uma vez que essa figura estd envolvida diretamente
no processo de mediagdo e com os mediados, pois, durante todo o tempo,
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interage com os envolvidos no conflito e provoca alteragio no modo como
eles interagem entre si.

Ap6s serem esclarecidos os conceitos de neutralidade e imparcialidade
e de se verificar que ambos nio sdo apropriados a figurar como requisitos
essenciais 2 atuag¢do do mediador, importa trazer a equidistincia como ca-
racterfstica necessaria ao processo de mediag¢@o. Zapparolli e Krihenbiihl*?
afirmam que o mediador tem natural auséncia de neutralidade - como j4 foi
visto - e que a imparcialidade é termo inapropriado, devendo ceder lugar a
isencdo e a equidistancia.

Considerando algumas caracteristicas da mediago, tais como a volunta-
riedade, a confidencialidade, o empoderamento, a autorreflexo e a mudanga da
visdo adversarial, o processo é praticado por um terceiro, estranho ao conflito,
treinado e capacitado, “que ndo esteja no exercicio da autoridade deciséria e
que atue em equidistAncia.” Assim, os conceitos de neutralidade e de impar-
cialidade sdo afastados, tendo em vista que

O mediador, apesar de nio ser parte no conflito, é parte no
processo de mediagao. Portanto, nessa medida, nio é imparcial,
influencia e é influenciado por toda a dinAmica do processo de
mediagio. Mas deve atuar sempre com equidistancia, para propor-
cionar equilibrio de poderes, escuta recfproca, empoderamento e
justeza das solugdes, que atenda as necessidades dos mediandos.**

A equidistancia, enquanto caracteristica da atuacdo do mediador, ndo
corresponde a um exercicio frio e distante das partes, afastando-se ou se colo-
cando acima do processo de media¢do e dos mediados, mas se refere a conferir
iguais oportunidades a todos os envolvidos no conflito, de modo a dar voz e
vez de forma igualitdria aos interessados na solu¢do ou na administragio da
situagdo conflituosa. A equidistAncia ndo é, portanto, distanciamento, mas
sim aproximagio equinime, na medida do possivel, de ambos os mediados. O
mediador que atua com equidistancia ndo adentra no mérito das questdes em
discussdo, a ndo ser para auxiliar os envolvidos a encontrarem seus verdadeiros
interesses; também nio faz julgamento da disputa e age com isengao em relagao
aos envolvidos.®

Atuar em equidistancia seria, portanto, dar iguais oportunidades de di-
dlogo e de expressio aos mediados, buscando agir com isonomia em dire¢do a
cada parte. Tal conceito é o que melhor se adequa - até entio - ao processo de
mediagfo, pois, para assumirem responsabilidades e atuarem de modo livre para
a busca de uma solugfo para seus conflitos ou de novos meios de administra-los,
as partes devem ser tratadas de modo equanime pelo mediador, responsével por
garantir que nio havera favorecimentos para nenhum dos envolvidos.

A ideia de o mediador atuar em equidistincia perante os mediados visa
a favorecer um processo livre de tendenciosidade, possibilitando a confianga
necessaria — o rapport — para as partes prosseguirem apostando na viabilidade do
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processo. Agindo em equidistincia, o mediador deve, portanto, buscar dar aos
mediados iguais condigdes e oportunidades de fala e escuta, de modo a instiga-los
a participarem na mesma propor¢io, ou em um grau que nfo lhes prejudique no
decorrer do processo. Assim, em detrimento da neutralidade e da imparcialidade,
a equidistAncia se mostra como ideal mais proximo a atuagao do mediador.

Contudo, diante do conceito de mediagdo trabalhado neste artigo,
propde-se uma reinterpretacio da ideia de equidistancia ou isen¢o, por meio
da nogao de pluriparcialidade, como caracteristica a ser vivenciada no atuar
do mediador.

4 APLURIPARCIALIDADE COMO NOVO CONCEITO NA MEDIACAO

Ao se repensar a mediagio para que sua metodologia va além da simples
resolug@o do conflito pelo acordo, mas alcance, também, um ideal de acesso
amplo 2 justi¢a, indispensdvel repensar as caracteristicas que se esperam do
mediador em sua atuagio, de modo que ele possa proporcionar aos mediados
espagos proveitosos de participagfo, estimulando-os a desenvolverem processos
de empoderamento e emancipagio.

Nos conflitos em que hd um desequilibrio entre os envolvidos, o mediador
deve atuar de modo a diminuir tal disparidade e oportunizar que ambos dialo-
guem em condi¢des semelhantes. Tal fato ja retira do mediador uma possivel
caracterizago pela isengfo. Uma mediag¢do nio pode ser bem-sucedida se houver
desequilibrio entre as partes, naqueles casos nos quais uma delas se encontra
submissa ou diminuida perante a outra. O mediador deve procurar estabelecer
um equilibrio entre os mediados, de modo a possibilitar que o didlogo que venha
a se realizar seja efetivo e sustentavel, como expressio do envolvimento de todos
no processo de mediago. Essa ideia de reequilibrio das partes é compartilhada
por diversas metodologias de mediagfo, a excegdo da mediagio transformati-
va, na qual se acredita que o reequilibrio entre os mediados, promovido pelo
mediador, pode ter consequéncias maléficas e irreparaveis.

Oliveira* aponta que um caminho possivel para designar a imparcialidade
do mediador seria encarar a mediagio por meio da nogao de equidistancia, a
partir da qual, de acordo com Cobb e Ritkin,*’ a atuagdo do mediador envolveria
o favorecimento ora de uma das partes, ora da outra, desde que o resultado no
se ligasse a um acordo tendencioso para nenhum dos mediados. Segundo os
autores, a neutralidade seria, portanto, “um processo ativo pelo qual a tendéncia
¢ usada para criar simetria,”*® o que, no entender adotado no presente estudo,
guarda maior consonincia com a ideia de pluriparcialidade.

Na pluriparcialidade, ha o rompimento com a ideia de isen¢fo, afastan-
do a fic¢do criada em torno de um agir desobrigado do mediador: mais do que
evitar desequilibrios pela atuagio equidistante, o mediador deve proporcionar
aos mediados condigdes para que estes participem de forma consciente no pro-
cesso mediativo, tendo nogdo dos direitos ali envolvidos e das consequéncias
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de suas decisoes. Tem-se, assim, uma nova concepgio de mediador, que passa
a estar imbricado na metodologia da media¢do como um defensor pluriparcial
dos Direitos Humanos-fundamentais que perpassam pela situagio conflituosa
em discussio, favorecendo e beneficiando nio apenas a uma das partes, mas a
todas que carecerem de auxilio no sentido de proteger e assegurar a reivindicagio
e defesa de seus direitos. A pluriparcialidade, portanto, estaria mais afeita a um
ideal de mediagdo para o acesso ampliado 2 justiga.

Acredita-se, portanto, que o mediador, sendo o terceiro que intervém para
auxiliar a abordagem do conflito com os envolvidos, assuma uma postura proa-
tiva no sentido de se posicionar sempre a favor da defesa dos direitos humanos
fundamentais, ainda que, para isso, tenha de demonstrar certa tendenciosidade
na mediagdo. Se o ideal de mediagio que se busca é pautado pela participa¢do
consciente e pelo fomento dos processos de empoderamento e emancipagio dos
envolvidos, o mediador deve deixar sua postura de isengfo e assumir uma face
pluriparcial, auxiliando os mediados a compreenderem a situagio vivenciada de
forma completa, e nao apenas de modo pontual, por vezes traduzido nos acordos.
Uma vez que a media¢@o que aqui se defende estd voltada & garantia de acesso
ampliado 2 justica, e no a simples resoluc¢do do conflito pelo acordo, essencial que
o mediador, pautado pela pluriparcialidade, possa agir fora das amarras da isengo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi exposto, entende-se que a ideia de isengfo, traduzida
pelos conceitos de neutralidade, imparcialidade ou equidistancia, j4 nio serve
mais aos anseios de uma mediagio que busca ir além da produgdo do acordo
entre as partes e que pretende auxilid-las em seus processos de participagao
consciente, empoderamento e emancipagdo. A mediagio voltada ao amplo
acesso 2 justi¢a, que envolve o acesso a servigos, a direitos e a informagao, ne-
cessariamente deve reconfigurar as caracteristicas que se esperam do mediador.

Assim, a pluriparcialidade parece mais adequada a reconciliar os interesses
e necessidades sociais e a intervencio de terceiro na abordagem dos conflitos.
Abandonando-se o ideal do terceiro espectador do desenrolar dos procedimentos
de abordagem de situag¢oes conflitivas ou daquele que intervém com tecnicis-
mo suficiente a nfo se envolver no resultado final do conflito, o conceito de
pluriparcialidade parece ser aquele que mais se adere a efetiva distribui¢do de
justica, especialmente na metodologia de mediagio.

O mediador pluriparcial, defensor dos direitos de todas as partes envol-
vidas na mediagdo, certamente estard mais capacitado a oferecer um auxilio
qualificado aos mediados, que no os dirija apenas a produgdo do acordo que
lhes pora fim ao conflito, mas que busque, primordialmente, contribuir para
o fomento de espagos de didlogo nos quais a participagdo é empoderada e
consciente e que, de fato, contribua para a emancipagio, para o exercicio da
cidadania e da transformagfo social.
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MULTIPARTIALITY AS A NEW ELEMENT
OF MEDIATION: RETHINKING THE ROLE
OF THE MEDIATOR FROM THE NOTIONS
OF NEUTRALITY, IMPARTIALITY AND
EQUIDISTANCE

ABSTRACT

This article aims at questioning the notions of neutrality,
impartiality and equidistance, used as elements that
guide the actions of the third party involved in conflict
resolution, while highlighting the role of the mediator.
The study intends to discuss the relevance of these notions
regarding the role of the mediator, an accepted third
party that helps those involved to resolve their conflict
situation in the mediation process. Considering that the
methodology in mediation is intended to assist the parties
in the process of empowerment and emancipation, it
is understood that rethinking the notion of exemption
regarding mediators is necessary, through the construction
of a new element, multipartiality. The hypothesis put
forward here is that multipartiality translates as an element
capable of attaining the action of the mediator to promote
an effective balance between the parties in order to
foster an isonomic and broadly participatory situation in
mediation, which in fact contributes to the empowerment
and emancipation of the parties involved.
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